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Zl0/{LUVA O DIELO
E.ST20r72r

STAPRO SLOVENSKO s, r, o,
so sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice
konajuci Ing. Jan Nezkusil, riaditel'a konatel' spolodnosti
ICO 31710s49
Dra zozo483g82
Ie DPH sK2ozo483982
bankov6 spojenie VdA, a.s., Koiice, iislo [rdtu vo form6te IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953
Spolodnos( zapisan5 v OR vedenom Okresnfm srldom Koiice I., oddiel: Sro, vloZka i.:64351v.
(dhlej iba Zhotovitel')
na strane jednej

Fakultn6 nemocnica Trnava
so sidlom: ul. A. Zarnova..ll, 917 75 Trnava
zastipen5: MUDr. Daniel Zitian, MPH., generiilny riaditel'

- Ing. Gabriela Demddkov6, ekonomick5 riaditel'ka
ICO: 00610381
DIC: 2021191084
Id opH: sK2021191084
bankov6 spojenie: St5tna pokladnica, IBAN: SK54 8180 0000 0070 0028 1238
zriadenf: Zriadbvacou listinou MZ SR d. 1970/1991-A/IV-1 zo dia 14.6.1991

v zneni neskorSich rozhodnuti
(d'alej iba Objedn6vatel')
na strane druhej

(Objedn6vatel'a Zhotovitel' spolu d'alej len ,7mluvn6 strany")

uzatv6raji medzi sebou, v srilade s ustanoveniami $536 a nasledujricimi Obchodn6ho zSkonnika (z5kona dislo
513/1991 2.2., v platnom zneni), zmluvu o dielo,

dtdnok I - Prehldsenie zmluvnfch strdn
1. Zmluvn6 strany prehlasujLi, ie skutoinosti uveden6 v z5hlavl tejto zmluvy zodpovedajrl aktu6lnemu stavu

z5pisu do obchodneho registra (pokial'srir do uveden6ho registra zapisan6) a tiei aktu5lnemu stavu kaidej
zmluvnej strany. Zmluvn6 strany prehlasujri, ie osoby konajrice za zmluvn6 strany s0 osoby skutodne
oprSvnen6 na konanie bez ak6hokol'vek obmedzenia, dan6ho napr. aj vntitorn,/m predpisom zmluvnej
$rany.

2. Zhotovitel' vyhlasuje, ie nie je zadlien,/ a nie je mu znitme, ie by voii nemu bolo zadat6 konanie o vyhl5seni
konkurzu. Dalej vyhlasuje, ie vodi nemu nie je v pr5vnej moci iiadne s[dne rozhodnutie, di rozhodnutie
spr6vneho, daioveho alebo in6ho Stdtneho org5nu na plnenie, ktor6 by mohlo byf d6vodom srldnej
exekricie, a ie tak6 konanie nebolo vodi nemu zadat6.

3. Objedn6vatel' vyhlasuje, ie m6 dostatodn6 finandn6 prostriedky alebo prisl'ub, ii finandnf plSn dostatodnfch
finandnfch prostriedkov na ihradu ceny za dielo dohodnutd touto zmluvou.

zmluva o dielo, strana I /15



1.

STAPRO

dtinot II - il6el zmluvY

0delom tejto zmluvy je pr6vna iprava vzfahu zmluvnfch str6n a dohoda o pr6vach a povinnostiach zmluvnfch

stiJn pri ilufi-.ii a'n6slednom u2ivani diela, dodanom podl'a poZiadaviek Objedn6vatel'a.

il6nok III - Predmet zmluvY

Predmetom plnenia tejto zmluvy je:

1. Dod6vka, implement6cia a zitruinl servis ASW ,,Konektor eZdravie" za tidelom pripojenia NIS staproMEDEA- 
J"i.f"r.rftieho syst6mu pre Elelitronick6 zdravotnictvo - ezdravie, podl'a prilohy a. l tejto zmluW'

z. zi)vazok zhotovitel'a vykona( pre objednavatel'a dielo v rozsahu Specifikovanom v prilohe t' 1 tejto zmluvy'

3. Zitvazok objednavatel'a dodan6 dielo prevziaf,. dielo uilvaf podl'a tejto zmluvy dohodnut'im sp6sobom

a Zhotovitelbvi zaplatf v tejto zmluve dohodnutl cenu za dodane dielo'

dtinol IV - Miesto, 6as a sp6sob plnenia

1.

Miestom plnenia predmetu zmluvy si pracovisk6 Objedn6vatel'a'

Funkcie a vlastnosti rieienia predmetu zmluvy sti Objedn6vatelbvi zn5me a v dase podpisu tejto zmluvy sri

uveden6 a Specifikovan6 v prilohe d. 1 zmluvy'

postup pri plneni predmetu zmluvy bude v srilade s vecn'f'm a dasorni'm harmonogramom, ktoni bude

odsrjrhlasen,i oboma zmluvnf mi stranami.

Obiednevatel' podpisom teJto zmluvy powrdzuje, Ze bol obozn5men'i' s riesenim predmetu zmluvy, s jeho

vlastnosrami a so zodpovedajicim technickim rie5enim'

dtanok V - Priva a povinnosti Zhotovitefa
zhotovitel' sa zavdzuje v priestoroch objednavatel'a dodriiavar vSetky vSeobecne z6vazn6 predpisy,

;;;;;;!;ikt," preapilv o bezpetnosti prace a poziarnej ochrane a dhtej predpisy a nariadenia

5ui"arl"ii"f", J rcoiinii bude obozn5men,/. zhotovitel' nesie zodpovednost za pracovnikov nim poveren'!'ch

ori realiz6cii predmetu zmluvy.

zhotovitel,je opr6vnen'y' poiadova( od objedn6vatel'a sirdinnosf podl'a prilohy d. 3 tejto zmluvy.

eldnok VI - Priva a Povinnosti Objednivatela
objedn5vatel'sa zavazuje poskytnri( veciam zhotovitel'a vnesenfm do-priestorov objedn6vatel'a za riielom

Dlnenia predmetu zmluvy rovnax1 oihrunu u zabezpedenie, ako obdobn'im veciam v svojom vlastnicwe alebo

sprave.

objedn6vatel' sa zavazuje poskytnt( zhotovitelbvi vSetku sidinnosr, potrebni pre riadne a vtasn6 plnenie

pnj,l."i, tejto zmtuvy. tlevytrnutn6 siiinnos( ObjednSvatel'a je uveden6 v prilohe d. 3 tejto zmluvy'
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ceny za dielo je opr5vnen'lm

dtinok VII - Sp6sob odovzdania diela

vykonanie a odovzdanie diela bude powrdend objedn6vatel'om na dodacom liste zhotovitel'a o odovzdani

"'or"*utiai"ru 
u"de spisanf akceptain'i protokol i podpisant oboma zmluvnimi stranami'

Dielo sa bude povaiova( za Zhotovitelbm riadne odovzdan6 aj wedy, ak Zhotovitel' svoju v6l'u dielo

odovzda( prejavi spisanim a odovzdanim odovzd6vacieho protokolu a objednavatel' odolrzd6vaci protokol

neDoryrdi a k tomuto protoroi, 
--*uinesie 

iiadne konki6tne n6mietky v lehote do troch dni od jeho

odovzdania'

dtenok VIII - Cena diela

objedn6vatel, sa zavazuje zaplatir zhotovitel'ovi cenu za dielo podl'a tejto zmluvy v celkovej rniSke

24300,00 €bezDPH. r t"],o 
-aorloanutg 

cene bude pripoditan6 DPH v'o \i5ke stanovenej pr5vnym

predpisom k d6tumu poskytnutL ,Jirii"f.ei" ptnenia. K diitumu podpisu tejto ,T!y-i"_t:k9nn5 DPH vo

;Gil tij %: ieni ur6'tane'Opn .u oLro :" tuau'r. d5tumu podpisu tejto zmluvy je 29 160,00 €'

Detailni rozpis ceny je uvedenf v prilohe d Z tejto zmluvy'

zhotovitel, je platcom DpH. Cena s DpH sa m67e zmenif v zevislosti od Lipravy predmetnej legislativy'

zhotovitel, m6 n6rok na n6hradu n6kladov, ktor6 mu vznikli 
-v 

srivislosti s nedodrianim podmienok zmluvy

oui"i.I".t"i'"r. rl6nraaa nrtltiioi'ouod 6&*una priebeine po ich vzniku vo rniSke podl'a cennika

zh;tovitel'a, ktoni je prilohou d. 8 tejto zmluvy '

Zmluvn6 strany sthlasia s tirpravou ceny diela v sfvislosti so zmenami pr6vnych predpisov, ktor6 majl vplyv

.. wsr, ...vi"lbra opH ouue urden,i v zmysle platnej legislativy) ku diu !,ystavenia daiov6ho dokladu.

pre oripad ome5kania objedn5vatel'a so zaplatenim ceny diela alebo jeho dasti o viacej ako 60 dni' m5

Zhotovitel' okrem pr6va na z6konny irok z omeikania,'

obiedn5vatel' berie na vedomie, 7e ai 0pln'im zaplatenim dohodnutej

vl#nikom diela v plnom rozsahu dohodnutom touto zmluvou'

dlinotr IX - Platobn6 PodmienkY
objedn6vatel,sa zaviizuje zaplatir zhotovitelbvi za plnenie predmetu tejto zmluvy po odovzdani diela a to

vidy na z6klade doktadu znotoviter'I Guu"nen" njisk6r v deh prevzatil diela, so splatnosgou 60 dni od jej

doruaenia.

Platbv budri wkonane prevodnym prikazom na ddet zhotovitel'a' Platba sa povaiuje za uhradeni diom'

kedy bola prisluSn5 diastka odpisan6 z riitu Objedn6vatel?'

dtenol X - Ziluka a ziradnil podmienky

Z6ruka a z6rutn6 podmienky sri definovan6 v prilohe d' 4 tejto zmluvy'

Postup hliisenia ziivad a formuldre hliisenia z5vad s0 uveden6 v prilohe i' 5 tejto zmluvy'

pravidl5 a terminy odstraiovania zavad diela, zistenich v z6rudnej dobe si dohodnut6 podl'a prilohy d' 6

tejto zmluvy.
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dl4not XI - Sanhcie
1. V pripade, ie Zhotovitel' bude v omeikanis plnenim predmetu zmluvy, zaplat( zmluvni pokutu vo vriike 0,03

o/o z cenr diela.

el6nok XII - DuSevn6 vlastnictvo, obchodn6 tajomstvo,
ochrana osobnych udajov

1. Vsetky materiSly v akejkol'vek forme a d?lej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky, vzfahujfce sa

k plneniu tejto zmluvy, ost6vajri majetkom Zhotovitel'a. Zhotovitel' povaiuje skutodnosti, ktor6 nie sri tretim
osob6m beine dostupn€, za svoje obchodnd tajomswo a m6 zdujem na ich utajeni.

Objedndvatel'je opriivnenf k neuihradnemu uiivaniu materi6lov, mySlieno( konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnri potrebu, pokial'neporuSi podmienky na uiivanie dohodnut6 touto zmluvou.
ObjednSvatel' nie je opr6vneni umoZnir ak6kol'vek d'alsie vyuzitie materiiilov, mySlienok, konceptov, know-
how alebo technik bez predchiidzajriceho stihlasu Zhotovitel'a.

Zhotovitel' sa zavAzuje zabezpdi( ochranu ddt Objedn5vatel'a nesicich informdcie o osobnil'ch idajoch
Objedn5vatel'a alebo jeho klientov, z6kaznikov a pod., s ktonimi pride Zhotovitel', jeho zamestnanci, do
styku pri plneni predmetu zmluvy a to v sllade so z6konom t. 12212013 Z.z. o ochrane osobn'/ch ddajov
v platnom zneni. To znamen6 zabezpeti(, aby zamestnanci Zhotovitel'a zachov6vali mldanlivos( o dchto
idajoch, ako aj o vsetkich bezpeinostn'ich opatreniach smerujlcich k ochrane t'ichto tdajov a aby vyvijali
snahu zabrSnif ak6mukol'vek vyu:itiu (zneuiitiu) dchto osobn,/ch tdajov tre(ou osobou.

Ziadna zo str6n nebude bez predch6dzaj0ceho pisomndho s0hlasu druhej strany zverejfiova( di in'im
sp6sobom spristupriovaf podmienky tejto zmluvy infm tretim osob6m s vrj'nimkou svojich odbornich
poradcov a dlenov person6lu, ktori nie si zamestnancami dotknutej strany, pokial'tieto osoby pre zmluvnri
stranu vykon5vaj0 prisluin0 odbornri iinnos(, a to na z5klade z6vbzkov6ho pr6vneho vz(ahu.

5. Povinnosti dodr:iavania d6vernosti inform6cii, o ktonich sa hovori v tomto dl5nku tejto zmluvy, sa

nevz(ahujri na inform6cie, ktor6:

- sri alebo sa stanfi vSeobecne a verejne pristupnfmi inak, nei poruSenim ustanoveni tohto dl6nku zo
strany priemcu,

- s( prijemcovi zn6me a boli mu vol'ne ozn6men6 trefou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budri nasledovne prfremcovi ozn6men6 bez zAvdzku mlianlivosti,
- sa vyiaduj{ zo z6kona.

5. Zmfuvn€ strany sa zavazuj[) dodrLiavat vietky ustanovenia tohto il6nku aj po ukondeni frdinnosti tejto
zmluw.

Zhotovitel' sa zavazuje, ie nezneuZije akrikol'vek d6vernf inform6ciu, s ktorou pride do styku pri plneni

z6vdzkov podl'a tejto zmluvy, a ani neumoinitoto zneu:itie tretej osobe.

Zhotovitel'sa zavazuje plne respektovaf bezpednostn6 poiiadavky Objedndvatela na zabezpeienie ochrany
osobnfch ddajov pacientov a klientov Objednevatel'a.

9, Zhotovitel' vyhlasuje, Ze prijal bezpednostnd opatrenia na zabezpedenie ochrany osobnych idajov pacientov

a klientov Objedn6vatel'a pred ich zneuzitim alebo rinikom gichto d6t prostrednicwom svojich zamestnancov.

10. zhotovitel' vyhlasuje, ie jeho zamestnanci prich6dzajici pri rnikonu svojej pr6ce do styku s osobn,imi idajmi
pacientov a klientov Objedn6vatel'a boli n6lezite poudeni o povolenom sp6sobe nakladania s takimito [dajmi
a boli obozndmeni s niisledkami konania, Ko€ by bolo v rozpore so zSkonnou ipravou a bezpeinostnfmi
smernicami ObjednSvatel'a.

ehnok XlIl - ?odpovednost
1. Zhotovitel zodpoved6 Objedn5vatel'ovi za lkody, ktor6 mu sposobf pri plneni tejto zmluvy svojim konanim.

Zhotovitel' nesie zodpovednos( za vadn6 plnenie a aj za omeikan6 plnenie.
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2.

Zhotovitel'sa zodpovednosti zbavi celkom alebo diastodne, pokial'9a preukSie, ie na vzniku Skody sa podiel'al
nespr6vny di nekvalifikovani z6sah pracovnikov Objedn6vatel'a alebo tretej osoby.

eldnok XIV - Vy55ia moc
1. Ziadna zo str5n nenesie zodpovednos( za meSkanie pri plneni z5vdzkov vypl,ivajrlcich z tejto zmluvy alebo za

ich neplnenie zapriiinen6 skutoinos(ami, ktor6 nemohla zodpovedajicim sp6sobom ovplwnif, vrdtane
pripadov vy55ej moci, imyseln6ho poSkodzovania treUou osobou, poiiaru, z6sahu orgSnu Statnej moci di
Statnej spr6vy, v,ipadku dod6vky elektrickej energie a pod.

2. Pokial' je niektorej zo zmluvn,/ch strSn zabr6nen6 plni( svoje z6vdzky z niektor6ho z vy55ie uveden,/ch
d6vodov, je povinn6 tito skutoinosf ozndmif druhej zmluvnej strane.

1.

elinok XV - Doba trvania zmluvy
T6to zmluva nadob(da platnost' diom jej podpisu zmluvnfmi stranami a iiinnosf diom nasledujricim po dni
zverejnenia v Centr6lnom registri zml(v.

T6to zmluva je uzaWorend na dobu plnenia podl'a tejto zmluvy, termin odovzdania diela je do 37.12.2077.

Uiinnos( tejto zmluvy m6ie by( ukondena dohodou zmluvn'ich str6n. SrliasYou takej dohody bude aj
vysporiadanie vz6jomnfch zevazkov a pohl'ad5vok vyplivajricich z tejto zmluvy.

Zhotovitel' iobjednSvatel' sri oprSvneni od tejto zmluvy odstripif vieobecne v pripadoch upravenich
v ustanoveniach Obchodn6ho z5konnika a d'alej v pripadoch dohodnut'/ch v tejto zmluve. Odstipenie musi
by( uroben6 pisomnou formou, musi obsahovaf d6vody odstripenia a musi by( doruden6 druhej zmluvnej
strane. Uiinky odstripenia vznikaj0 diom dorudenia odstfpenia druhej zmluvnej strane.

Za podstatn6 porulenie zmluw na strane Zhotovitel'a sa povaiuje:
. nedodanie cel6ho diela v dohodnutom termine,

Za podstatn6 porulenie zmluvy na strane Objedn6vatel'a sa povaiuje:
. odmietnutie prevzatia diela, pokial' je dielo bez v5d, vdas a riadne dokoniend a odovzdan6,. ome5kanie s plnenim finandn'ich z5vdzkov Objedn6vatefa o dobu viacej ako 3 mesiace,. neposkytovanie potrebnej sridinnosti pri plneni predmetu tejto zmluvy, a to ani po pisomnom upozorneni

Zhotovitelh, v ktorom bude stanovend ndhradnS primeran5 lehota na poskytnutie sidinnosti podh tejto
zmtuw.

Pre pripad odstipenia od tejto zmluvy z d6vodov na strane Objedn5vatelh sa zmluvn6 strany dohodli na
povinnosti Objedn6vatel? ponechaf si doposial' Zhotovitelbm dodan6 hmotn6 plnenie predmetu zmlury a za
toto a vykonanri pr6cu poskytnrit rihradu dohodnuti v tejto zmluve o dielo. Objedn6vatel'je povinn,i od
Zhotovitel'a prevziaf a uhradif techno169ie, hardv6r, softv6r.

Pre pripad odst(penia od zmluvy, zmluvnd strany sihlasla, ie majri zSujem na trvani doh6d tejto zmluvy
o cene diela, platobnich podmienkach, duievnom vlastnicwe, obchodnom tajomswe, ochrane osobn,/ch
[dajov, rieSeni sporov zmluvnfch str5n a d'alSich doh6d, ktor6 vzhl?dom na svoju povahu maji trvaf aj po
ukonaeni tejto zmluvy.

7.

9. OdstLipenim od zmluvy Objedndvatelbvi zanikajri vSetky licendn6 pr6va, pokial' nebude medzi zmluvnimi
stranami {slovne dohodnut6 inak.

4.
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etinok XVI - Pracovnici zodpovedni za
Pracovnici zmluvniich str6n zodpovedni za realiz6ciu predmetu plnenia
uveden6 v prilohe i. 7 tejto zmluvy.

5TAPRO

realizaciu zmluvy
a kontakty na t\i'chto pracovnikov sri

7.

ehnok XVII - Spolo6n6 a zeveredn6 ustanovenia
Rozhodn6 pr6vo. VzYahy medzi zmluvnfmi stranami vfslovne neupraven6 touto zmluvou sa riadia re:imom
Obchodn6ho z6konnika (z6kona dislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorsk6ho zdkona (zdkon dislo
618/2003 Z.z. v platnom zneni).

Upln6 dohoda. T5to zmluva v rozsahu 7 stran (bez priloh), vr5tane jej d'alej uvedenfch priloh, predstavuje
irplnrl dohodu medzi zmluvn'f'mi stranami a nahradzuje a ruii vSetky predch6dzajrice dohody zmluvnfch
str5n, pisomn6 aj 0stne, dohovory a ponuky s rni'nimkou dch, ktor6 sri rny'slovne zadlenen6 do tejto zmluvy,
alebo na ktor6 t6to zmluva u/slovne odkazuje. Tdto zmluva bola vyhotovenii v Styroch rovnopisoch, priiom
po podpise Objednevatel' obdrii 3 rovnopisy a Zhotovitel' jeden rovnopis.

Sidasfou tejto zmluvy, bez ohl?du na skutoinos(, di sri k zmluve pevne pripojend alebo nie, sri prilohy t. 1

- 8. Pre pripad rozporu niektorej dohody obsiahnutej zdroveri v zmluve aj v prflohe, zmluvnd strany sdhlasia
s dm, ie prednos( maji dohody obsiahnut6 v zmluve.

Zmena zmluvy. T6to zmluva m6Ze byr zmenen5 iba formou pisomnfch dodatkov podpisanfch zmluvn'f'mi
stranamr.

Salv6torsk6 doloZka. V pripade, Ze niektor6 ustanovenia tejto zmluvy s[ alebo sa z ak6hokol'vek d6vodu
stani neplatn6, neridinnd alebo nevynrititel'n6 (obsolentn6), nem6 to a ani nebude maf za nSsledok
neplatnosf, netidinnosd alebo nevynftitelhosf ostatnich ustanoveni zmluvy. Zmluvnd strany sd povinnd
v dobrej viere rokovaf, aby bolo neplatn6, ne(dinn6 alebo nevynltitel'n6 ustanovenie pisomne nahraden6
in,im ustanovenim, ktor6ho vecnf obsah bude zhodn,i alebo to najviac podobn,/ ustanoveniu, ktor6 je
nahradzovan6, prifom fiel a zmysel tejto zmluvy musi byY zachovan,/. Do doby, kim tak6to dohoda nebude
uzavret1, rovnako viak aj pre prlpad, Ze k nej ned6jde v6bec, sa na nahradenie neplatneho, neiiinn6ho
alebo nevynrititel'n6ho ustanovenia pouiijrl in6 ustanovenia tejto zmluvy a ak tak6 nie si, potom
ustanovenie slovenskich pr6vnych predpisov, ktor6 zodpovedajri krit6ri6m podl'a predch6dzajfcej vety.

Postripenie prll zo zmluvy, liadna zmluvnd strana nie je oprivnen| post0pif praivo alebo rtvdzok
vypl'ivajici z tejto zmluvy alebo iiadnu ich iasU bez predch5dzajrlceho pisomn6ho stihlasu druhej zmluvnej
strany. Pisomn'i's0hlas Objedn6vatelh je podmienent predch6dzaj0cim pisomn,/m srihlasom Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky. inak je tento stihlas neplatniT.

Dorudovanie pisomnosti. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie doruiovanie pisomnosti jednej strany druhej
zmluvnej strane je idinn6 diom skutodneho doruienia alebo diom, kedy sa doporuien6 z6sielka vr6tila
odosielatel'ovi ako nevyzdvihnut6 v rilo)nej dobe, aj ked'bola riadne zaslanS na adresu sidla zmluvnej strany
zapinn6ho k d5tumu odoslania rtsiell<y v obchodnom registri, alebo uvedeni v tejto zmluve alebo
v pisomnom ozn5meni o zmene sidla zmluvnej strany (pokial'zmluvn6 strana nie je zapisan6 do obchodn6ho
registra).

Zmfuvn6 strany sa zavdzu|L rieiif spory vyplfvajrice z tejto zmluvy prednostne formou zmieru
prostrednicwom z5stupcov svojich Statutdrnych org6nov. V pripade, ie sa spor nevyrieii zmierom, hociKord
zo zmluvnfch str6n je opr6vnen6 predloiif spor na rieienie prisluSn6mu sridu v SR.

Zmluvn6 strany dmto vyhlasujri a podpismi os6b opr6vnenfch na rokovanie zmluvnfch strSn powrdzujri, ie
si zmluvu riadne prefitali, je im zn5my \iznam jednotli\ ich ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, ie trito
zmluvu uzaw6rajri na z5klade svojej pravej a slobodnej v6le a d'alej vyhlasujri, ie im k d6tumu podpisu tejto
zmluvy nie s[r zn5me Ziadne skutoinosti, ktor6 by im mohli br5nif v plneni z5viizkov podl'a tejto zmluvy a
tito zmluvu ufini( neplatnou alebo netidinnou. Na d6kaz toho pripSjaji ni:5ie svoje podpisy.

3.

4.

5.

9.
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10. Zoznam priloh tejto zmluvy:

'' ,, STAPRO

disto Nizov prilohy
L Pon uka

2, Cena

3. PoZiadavky na sriiinnosf Obiedn6vatel'a

4, ZSruka a zilruin6 podmienky

5, Postup hl6senia z6vad

5. PravidlS odstraiovania z6vad

7. Zodpovedni pracovnici

8, Cennik zhotovitel'a

Datum: .,?..q.,,.(.1.,...!:.!..t.......

Za Zhotovitel?

> ln l'h(u

STAPRO SLOVENSKO 3.r.o.

Hroncova 3
040 0t Kr3iile
teo: 31?10549
lC DPHI sK2020483982
DIC:202048'982 @

Ing. Gabriela DemE5kov5
ekonomicki riaditel' FN Trnava
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Priloha 1 - Ponuka

CIEI, PROJEKTU
Cielbm projektu je integr6cia NIS StaproMEDEA s informainfm syst6mom pre Elektronick6 zdravotnictvo -
ezdravie.

DODANE RIESENIE
Pre efektivne poskytovanie zdravotnej starostlivosti je v zmysle platnej legislativy potrebn6 nemocniin6
informain6 syst6my pripojif do informadn6ho syst6mu pre Elektronick6 zdravotnictvo - ezdravie. DodSvatelia
nemocniinich informainfch syst6mov musia preto vytvorif nSstroj, kton/ uveden6 prepojenie zabezpedi.
Za dmto tiielom naSa spolodnosf vyworila ASW pod n6zvom Konektor ezdravie, ktor6ho s(dasfou sri aj
poziadavky NCZI na funkcionality, resp. sluZby potrebn€ pre fungovanie Elektronickeho zdravotnictva.
NIS StaproMEDEA je s Narodnym zdravolnickym informaenlim systemom kompatibilny a preSiel certifik6ciou
(slu2by overen6 o zhode) a teda disponuje Osvedeenim o zhode, ktonim N6rodn6 centrum rozhodlo o zhode
ndSho informacneho systemu podfa odseku S '11 ods. 3 zek. A. 15312013 2.2., o nerodnom zdravotnickom
informadnom systeme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Dodan6 ASW obsahuje 35 certifikovanfch sluzieb, ktor6 sri uveden6 v nasledovnom:

1. DajJRUZldentifikator_GW_v2
2. DajOUPZS_vl
3. DajElldentifikacnyPredmetPrZS_GW_v2
4. DajZPt_v1
5. OververziuCiselnikov_v1
6. DajZP_PrZS_GW_v2
7. DajRodneCisloPrZS_GW_v2
8. ZapisSuhlasOsobyPrePZS
9. Zapiszaznamovysetreni-v3
1 0. DajZaznamOvysetreni
I 1. YyhladajZaznamyovysetreniach
I 2. Zapiszaznamovysetren i

13. VyhladajzaznamyOVysetreniPreZiadalela
14. ZaoisEReceot
15. StornujERecept
16. ZneplatniERecept
17. VyhladajERecepty
'1 8. ZapisPacientskehoSumaruKontaktneUdaje
1 9. ZaoisPacientskehoSumaruvarovania
20. ZapisPacientskehoSumaruOsobnaAnamneza
2'1. ZapisPacientskehoSumaruZdravotneProblemy
22. ZapisPacientskehoSumaruSocialnaAnamneza
23. ZapisO ckov anie,ZapisReakcieNaOckovanie
24. ZapisPacientskehoSumaruvysetrenia
25. ZneplatniMedikacnyzaznam
26. StornujMedikacnyZaznam
27. ZapisMedikacnyzaznam
28. ZapisP acientskehosumaruPorod nickaAnamneza
29. DajPacientskysumar
30. Daj PacientskysumarKontaktneUdaje_v2
31. ZrusZapisZP acientskehoSumaru
32. VyhladajUdajeoU P
33. VyhfadajDopln ujucel ntormacie
34. V yhladizaznamyEzKf bc
35. VyhladajKontaktneAlCEUdaje
36. VyhladajUzivanievolnopredajnychLiekov
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Priloha 2 - Cena

K6d N6zov
jedn. Cena

V € bez DPH
Poaet

Cena celkom
bez DPH

1.1

1.2

Konektor ezdravie

Ingtalicia, konflgurdcia, Skolenie uifvatelbv a projektov6 riadenie

22 500,00

1 800,00

1

t
22 500,00

1800,00

CELKOM bez DPH 24 300,00

Zmluva o dielq strana 9 / 15



\ l \l'll :l-1|\ l :'r1\{ ) \-r.n-,,|.,.,rr: . :r il: irl \,r:.r. www.staDro.sk

Priloha 3 - PoZiadavky na sriiinnost Ob_iedn6vatefa

RealizScia

STAPRO'

1. ObjednSvatei' poskytne zhotovitelbvi vietku siiinnost potrebni na riadnu realiziiciu diela, ktor5 spoiiva
najma v poslq^ovanl prisluSn,/ch inform5cii, podkladov a dokladov potrebnfch pre riadne a viasn6 plnenie
dohodnut6ho predmetu zmluvy,

2. Objedn6vatel' urii minim5lne jedndho pracovnika, ktoni zodpoved6 za spoluprScu so Zhotovitelbm pre
reaiizdciu celdho diela podfa tejto zmluvy a bude k dispozicii po dobu realiziicie predmetu zmluw na
pracovisku objednavatel?, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho dasti vykon6va, v nevyhnutn'f'ch
pripadoch aj mimo beinf r5mec pracovnej doby. Men6 pracovnikov a kontaktn6 disla budri uveden6 v prilohe
i. 7 Zodpovedni pracovnici.

3. Objedn6vatel' urii jedn6ho zo svojich pracovnikov ako spr5vcu, ktor6mu budrj prednostne oznamovan6
skutoenosti rozhodujlce pre bezchybnI prev6dzku syst6mu.

4. Objedn6vatel' umoini pracovnikom zhotovitelh pristup na vietky pracoviskS, ktonich sa realiz6cia tejto
z5kazky dodka a srjdasne umoini rokovanie s pracovnikmi, ktori bud0 uZivatel'mi systdmu.

5. Objedn5vatel' umoZni vozidlSm pracovnikov zhotovitel? bezplatnf vjazd a parkovanie v areSli objektu
Obiedn5vatel'a.
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Priloha 4 - Zdruka a ziru6n6 podmienkv

,.,. STAPRO

6,

7.

1. Zhotovitel'sa zavdzuje poslqtnrlY na dielo v dlike 24 mesiacov. Z5rudn6 doba zadina beZaf diom jeho
odo\rzdania (t. j. dnom podpisania dodacieho listu a akceptadn6ho protokolu). Z6ruka sa vzfahuje iba na
plnenia Zhotovitel'a podlh tejto zmluvy, nie na funkinosf infch, Zhotovitelbm nedodtivanlich, systdmov.

2. Objedn6vatel'sa zavezuje bez zbytodn6ho odkladu ozn6mif Zhotovitelbvi v5etky chyby, poruchy ii z6vady,
ktor6 vzniknri v sfvislosti s uZivanim diela. Pokial' tak neurobi, nesie zodpovednosf za pripadn6 Skody
zaprliinen6 odkladom ozn6menia chyby.

3. Zhotovitel' sa zavazuje v zSruinej dobe bez zbytodn6ho odkladu bezodplatne odstr6ni( v5etky zdvady
a chyby Zhotovitelbm dodaneho diela brSniace prev5dzke diela, ktor6 zisti on s6m, di Kor6 mu budri
ozn5men6 Objedn5vatelbm.

4. Implement5cia diela alebo iasti diela kondi odovzdanim diela alebo jeho dasti do ostrej prev5dzky
odovzd5vacim protokolom. Od tohto okamihu zatina plynif z6rudnS doba.

Z5ruka sa nevzfahuje na vady sp6soben6 Objedn6vatelbm uiivanim diela v rozpore s touto zmluvou,
uZivatel'skimi prirudkami a manu6lmi, zdsahom tretich os6b, Ziveln'imi udalosfami,), , z5sahom
Objedndvatefa alebo tretej osoby do programov6ho vybavenia alebo inltalovan6ho syst6mov6ho SW,
in5talovanim in6ho syst6mov6ho SW, zdsahom do topol5gie poiitadovej siete a pod., pokial'tieto z5sahy
Zhotovitel' vopred pisomne neodsrihlasi.

Zhotovitel' nezodpoved6 za chyby v operadn,ich syst6moch, nad ktonj'mi pracuje dodane rieSenie, ktor6 je
predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel' zaruduje funkdnos( dodan6ho rieienia v jeswujticom operadnom
syst6me, uiivanom Objedn6vatelbm k d6tumu uzaworenia zmluvy. Neruii za funkfnos( syst6mu v pripade
novej inltaldcie bez predchddzaj ceho srihlasu Zhotovitel'a. Posirdenie vhodnosti in6ho operadn6ho syst6mu
je plnenie v ramci tejto zmluvy.

Objedn5vatel'je povinni dodriiavaf ustanovenia autorsk6ho z6kona, ObjednSvatel' berie na vedomie, ie
Zhotovitel' vykon5va servisnd sluiby dodan6ho diela iba na legSlnom softv6ri. Za uiivanie nelegdlneho
softv6ru Objedn6vatelbm nenesie Zhotovitel' iiadnu zodpovednost.

Zhotovitel' nezodpovedS za chyby v programovom vybaveni sp6soben6 chybami v operadnyich syst6moch,
nad ktoni'mi pracuje programovd vybavenie, zodpovednos( preberS iba v rozsahu garantnej dohody
s dod5vatelmi gichto syst6mov.
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Pravidl5 upravujri sp6sob hlSsenia a spracovania poiiadaviek a incidentov podas skfrSobnej previidzky. N5sledne
moiu byf tieto pravidl6 Specifikovan6 v zmluve o podpore IS - Superviznej zmluve.

Udastnici sa dohodli, ie z6vady vzniknut6 v z6rudnej i poz5rudnej dobe bud0 hl6sen6 Zhotovitelbvi elektronickou
alebo pisomnou formou. Za t'imto iaelom sa ObjednSvatel' zavizuje pouiivaf z5znam sluiby HelpDesk, pripadne
pisomnri formu. V hl5seni bude uveden,y' presnf popis z5vady alebo postup, aki'm je moine z6vadu jednoznadne
navodif. V naliehavfch pripadoch je moine hlSsenie o vzniku vady podaf inou formou. V tomto pripade vyplni
z6znam tak objedn6vatel', ako aj Zhotovitel' a pred zadatim pr6c na odstr6neni z6vady bud[r obidva z5znamy
odsrjhlasen6. Pripadn6 telefonickd hl5senie je Objedndvatel' povinn,y' bez meikania doplnif elektronickim alebo
pisomn,im h16senim.

1. Centrum podpory zSkaznika - HelpDesk

1.

HelpDesk - ziikladnd urienie
Zhotovitel' zabezpeiuje riadenie a spr5vu poZiadaviek, hl6seni ch,/b alebo z5vad vzfahujricich sa k sluibdm
podl'a tejto zmluvy pomocou Centra podpory zdkaznirkov, ktord pouiiva na podporu svojej dinnosti
softv6rovyi n6stroj HelpDesk STAPRO (d'alej iba HelpDesk).

zhotovitel'sa zavazuje poskytnri( Objedn6vatelbvi sluiby Centra podpory zdkaznikov a pristup do systdmu
HelpDesk na tieto 6dely:
. prfiem poiiadaviek uZivatel'ov,
. hl6senie chi1b, zivad, incidentov, probl6mov, hav6rii a pod.,
. poskytovanie aktu6lnych inform5cii o stave riesenia.
Pristup ku sluib6m SW HelpDesk je poskytovani a garantovani Objedn6vatelbvi ako neoddelitel'nd stlias(
tejto zmluvy.

Odovzdanie Poiiadaviek a hliiseni chfb a ziiuad
V pripadg ie Objedn5vatel'md na Zhotovitel'a poiiadavky vzfahujlce sa na sluZby podl'a tejto zmluvy, m6Ze
tieto poziadavky nahl6sif Zhotovitelbvi do syst6mu HelpDesk.

V pripade, ie Objedn5vatel' zisti chyby v aplikadnom softveri alebo z6vady na technickfch prostriedkoch ii
sluZb6ch, ktor6 s( predmetom tejto zmluvy, je zodpovedn'/ pracovnik Objedn5vatel'a povinn,/ ttito
skutofnosf nah16sif zhotovitelbvi do syst6mu HelpDesk,

zhotovitel'sa zavazuje, Ze vSetky z6znamy HelpDesku (poiiadavky a hl5senia z6vad) budti rieien6 podl'a
z6vdzkov garantovanich touto zmluvou.

4. NahlSsenie poZiadaviek, chfb, zdvad a pod. do systdmu HelpDesk STAPRO je moZn6 dmito sp6sobmi:

! 1.11, i1:j!,{.1\l \\.lil l r,.!.!._ Ir.nf ir!.r I 1) 1r) ir | {i.ii,r.. I www.stapro.sk

. internet:

. e-mail:

. telefonicky v pracovnd dni od 8:00-16:00:

. pisomne listom alebo odovzdanim na adresu:

5.

o.

7.

http://www.stapro,sk
helpdesk@staoro,sk
+421 9L7 STAPRO (0917 782 776)
STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
dsek konzultadnfch sluiieb
Hroncova 3
040 01 Kosice

Po)iadavka alebo z6vada sa povaZuj0 za nahl6send okamihom zaevidovania do systdmu HelpDesk
Zhotovitel'a.

Na HelpDesk sa m6iu obraca( iba urteni pracovnici Objedn5vatel'a uvedeniv Prilohe d. 7.

Kaid5 poiiadavka alebo zdvada budf zaznamenan6 v syst6mu HelpDesk a podl? typu (dotaz, konzultiicia,
hl6senie chyby, hl6senie probl6mu, n6met, pripomienka...) bude pou:iti niektoni z nasledujicich variantov
rie5enia:

. telefonick6konzult6cia,
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. rieienie vzdialenim pristupom,

. servisni z6sah a oprava na mieste,

. odovzdanie probldmu na rieienie subdod6vatelbvi alebo inej tretej strane,
. predloZenie n5vrhu rieSenia (pokial' rieSenie probl6my vyiaduje dodatoin6 n5klady - investicie,

testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia di postupu atd'.).

26kladn6 garancie odozw HelpDesku na poiiadavky
1. Zhotovitel'sa zavezuje na kaZdi doSlri poZiadavku reagovaf Objedn5vatelbvi najnesk6r nasledujrici pracovnf

dei. Pokial' nebudf poziadavka alebo z6vady do tejto doby vyrielen6, bude v tomto termine odosland
e-mailov5 inform6cia o stave riesenia a oredookladanom termine wriesenia.

2. T6to garancia nijako neovplyviuje garanciu vlastn6ho riesenia jednotlivich poZiadaviek di zdvad dohodnuti
touto zmluvou.

Priloha 6 - Pravidli odstrafiovania zdvad

Pravidlii upravujti garanciu dodrZania terminov servisnych z6sahov poias skiSobnej prev6dzky. N6sledne budri
tieto pravid16 Specifikovan6 v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

1. Zhotovitel' zabezpeduje prfem hl5seni hauiiriia wlznamnfch zdvad na vyhradenich telef6nnych link5ch.

2. Hl6senia m6Zu odovzd5vaf iba urteni pracovnici Objedn5vatel?.

3. Hl6senie je prijat6 dispederom, ktori ich preberie, zaeviduje a pom6ie analyzovaf probl6m. Potom s6m
dohodne variant rieienia alebo zabezpedi bez omeskania spatn6 zavolanie prisluindho lpecialistu
ObjednSvatelbvi.

4. V pripade haviirie alebo vyznamnej ziivady bude zadat6 rieSenie bez omeikania, v pripade menej whnamnej
zdvady zaine rdienie nasledujlci pracovn'i'dei do 10:00.

5. Nevyznamnii ziivada ahbo pripomienka a konzultdcia nebudri na vyhradenrj'ch link6ch prebrate v6bec, alebo
budi presmerovan6 na pracovisko Centra podpory zlkaznikov, kde budri rieSene podl'a vy55ie popisanfch
Dravidiel.

Telefonick6 hl5senie Objedn5vatel' bez omeikania doplni pisomn,im hl6senim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou po5tou, faxom, osobne Specialistovi pri servisnom
z6sahu) na prlsluinom formu15ri.

NSklady Zhotovitel? na odstr5nenie hav5rii, zSvad alebo probl6mov sp6sobenich uZivatelbm IS (uZivatel'.

sorSvca) alebo trefou stranou budri hraden6 Objedn5vatelbm v plnej lnilke podl'a cennika Zhotovitelh
(pr6ce v hodinovej sadzbe alebo podfa poloZiek cennika Zhotovitel'a, cestovn6 nSklady podl'a skutoinej
vzdialenosti a cennika Zhotovitel'a). Vfnimkou sri pripady, kedy ide o chybu Zhotovitel? alebo chybu nim
dodanej aplikdcie,

V,iznam vy55ie uvedenfch pojmov:

T(ATEoORIE INCIDENTOV
Pre stanovenie potrebn6ho rozsahu a dostupnosti sluzby vzhlhdom na typ incidentu je zaveden5 kategorizScia
typu incidentov a sluZba programu podpory k dan6mu typu incidentu.

Kateg6rie incidentu

, .. STAPRO
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Kaid5 havdria ASW nepresiahne 24 po sebe id6cich hodin v pracovnfch dioch od nahldsenia z6vady.
Havarijn'i stav, resp. prev6dz)<yschopnos( programov6ho vybavenia bude merand na referendnej poditadovej
stanici pripojenej priamo k aplikain6mu softv6ru s vyltidenim vplyvu poiitadovej siete a d'alSieho HW.
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Meno Pracovn6 zaradenie Telef6n, e-mail

Statutarny ziistupca s pr6vom
DodDisu

Ing. Jan Nezkusil
riaditel'a konatel'
soolodnosti

+42t 905 625 522
nezkusil@staoro.sk

Osoby zodpovedn6 za riadenie vzt'ahov v r6mci tejto zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenia vzfahov podl'a tejto zmluvy sri urdeni nasledovne:

Zhotovitel'

2. Pracovnik Zhotovitel'a zodpovedn,/ za vlastn6 plnenie a spolupr6cu s ObjednSvatel'om je urden,i nasledovne:

Zhotovitel'

3. Pracovnici Objedn6vatel'a zodpovedni za spolupr6cu so Zhotovitelbm si urteni nasledovne:

Statut6rny z5stupca s pr5vom
MUDr. Danief Zitian, MPH

Meno Pracovn6 zaradenie Telef6n, e-mail
osoba zodpovedn6 za plnenie
zmruw RNOr. Jana Sutai, MBA.

vedica oddelenia
riadenia Droiektov

+421 905 3BZ 550
suta(ostapro.sk

+42t 975 776 066
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