
Zmluva o zabezpečení stravovanía
uzatvorená v zmysle 269 ods. 2 Obchodného zákonníka
(ďalej len „Zmluva‘9 medzi:

Správa Národného parku Slovenský raj so sídlom v
Spišskej Novej Vsi
so sídlom: námestie 9, 0š201 Spská Nová Ves
adresa pre korešpondenciu:

registrácia:

iČo:
DIČ:
iČ DPH:

54435112

1BAN: SK2431 800000007000675210
SWIFT: SPSRSKBÄ

tek: 0534422010
e-mail: slovrajsopsr.sk

Zastúpená (osoba oprávnená konat‘ v mene klienta):
Ing. Tomáš Draž. PhD

Kontaktná osoba: Zuzana Tomiskinova
tel.: 0910460933

Up Déjeuner, s. r. O.

so sídlom: 1852923iD, 821 01 Bratislava
adresa pre korešpondencíu: Tomáškova 23‘D, 821 01 Bratslava

registrácia: Okresny súd Bmtislava L oddiel Sro. vložka č.:150439/B

IČO:
DIČ:
IČ DPH:

53526654
2121424228
SK212 1424228

IBAN: SK42 8100 0001 150271130237
BICISWIFT KÓD: KOM3SKBÄXXX

tel.: 02. 32 55 35 45
e-mail: ochcd‘up-dejeuner.sk

Zastúpená: Ing. Igor Janok, konatel‘

ZmIuvu vypracoval: Mgr. Anežka Schavelová

e-mail: zuzana.tomiskinovasopsr.sk

fd‘alej len Klient)

I. Predmet Zmluvy

11 UpDJ sa zavázuje zabezpečit stravovanie pra zaimestnancov
Klienta sprostredkovaním stravovacích služieb nižšie vybranými
Praduktami a prostredníctvom nich zabezpečovat‘ sprostredkované
poskytovanie služieb v určených Akceptačných miestach, a to zo
podmienok uvedených v tejto zmluve a VOP_STR_K. Klient sa
zavSzuje zaplatit‘ UpDJ odmenu a poplatky v zmysie tejto Zmlu‘rj,
\JOP STR K a Cenníka_STR_K.

[] Stravovacia karta UpDéjeuner

tj Stravovacia poukážka UpDéjeuner

II. Odmena a platebně podmienky

2.1 Odmena pre UpD] za plnenie pradrnetu Zrnlu‘iy bude vyčíslená
osobitne za spraocvanie každej jednej objedná‘tky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pčom výška cdmeny pre UpDJ za
takúto jednotlivú objednávku Klienta je uvedená v Cennku,STRK.

2.2 UpDJ je oprávnený kcdmene pvc UpD.J, cere Klientom objednaných
tovarov a.k poplatkem uvedeným v Cenniku_STRK účtovať DPH
v zmys!e platných právnych predpísov.

V Spišskej Novej Vsi
dča 30.3.2022

Klient

(ďalej len UpDJ a spoločne s Klientem ďalej len ako ‚Zmluvné strany.)

III. Všeobecné obchodně podmienky a spracúvanie osobných údajav

3.1 Na právny vztah UpDJ a Klienta založený touto Zmluvou sa vztahujú
VOP_STR.K a Cennik_STR_K, vrátane ich zmien, doplneni čí
nahraderí v zrnysle či. 12 VOP_STR_K, ktorých účinnost‘ nastane
po účinnosti tejto Zmluvy Aktuálne znenia VOP_STR_K, vrátane
Cern ke_STR_K sú zverejnené na stránke ‘ww.up-dejeuner.sk.

IV. Záverečné ustanovenia

4.1 Akékoľvek zmeny tejtc Zmluvy je možné vykonat výlučne formou
písemných dedatkov podpísaných oboma Zmtuvnými stranami,

4,2 Táto Zmluva sa uza‘rie v dvoch rovnopisoch, z kterých každá
Zmluvná strana obdrží po jednom,

4.3 Zrntuvné strany podpisem tajte Zmluv‘j potvrdzujú, že si prečítaii
túto Zmluvu. rátane všetkých jej priloh a všetky jej ustanovena,
ako aj znenie priloh, sú rn jasné a zrozumiteíné. a že ich podoisv
na Zmlue sú v‘,jadrením ich slobodnej a ‘iažnej‘ vóle uzat‘iorit túto
Zmluvu za vvšáie u‘adených podmienok.

4.4 Prílohy
a) Príloha č. 1 — Všeobecné obchodně podmienky (\JOPSTPK
b) Priloha Č. 2 — Cennik (Cenník_$TR_K)
c) Prilcha Č. 3 — hdi‘idualne zmluvné podrnienky k Zmtuve o

zabezpečení stra ‚ovania
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15 DracoJných dn cd ich vrátena nárok na vrátenie eažnJ sumy zedpovedajůcej
nominäínej hodnot Poukážok násobenej počtom oprávnene ‘irátených Pokžck.
po odcočřtan cpatkov u‘iedených v Cenniku3TR_Ka DPH. KIientnmá nárok na
vrta!1ia Pouka1ok, ktorá neiyda UpD], ktorá nemaju cchrarré pn,ky, ktor neoi
KHentov prdaaé Cd UpDJ. Nakady na vrátenie pcukáŽ3k naša Khert. UpDJ neje
pcvnný vrátt KIenIo, vyššie vedenú peažnú sumu za neparé pcka1ky, ktra
bali vratené najneskór do 20. jaruára roka nasIeduúceho on roku yznačenem na
Poukážke sK6r akc Klient pisomne aznam čso svc;ha arkcvoo učtu.,

3_5 <n vo s‘ŮcjJ cbednák aiebo v ZnlLve urči kananú csocu. ktcra je v mene
Klienta cprvnerá kornunkc‘iat s UpDJ ako aj pra,zať Poukáz. trčcrn K!er.[
tvmto úkcncm canu csobu na tjetc úkcny vsovne spincrnccňuje Cscba pcd(a
predchádzjucej vev je cprávnená určovat pcdrnĺcnk‘j odovzdáíara Pcukäk,
pcvercvať da(še oscby na ch preoerane akc aj merit spčiab ch dcdaiana. a c
ak pisomna akc aj ústce t6Iefonlčky.

4. Stravoyacia karta UpDéjeuner—Objednávky kHenta a doručovanie
Kredítov a Kariet

4 I UpDJ zacezpeč Khantcvi dcdanie kanei na zákiade ehc eekrcrcka oolednávky
z3danej cez Zákaznicu zónu Khenta, korei budú minimáire nasedcvné údaje.
intemé Číslo miesta doručeca a adresa resta ccwčeria. kcnaktný e-mail a
telefón Xkenta, interně Čislo Použivataia mano a prezvska Pcuživaea atebo ně
označenie Karty.

V prípade, ak je cbjedná1ka vykonaná ným spčscoom akc cez Zakaznicku zócu,
stáva sa pre UDJ závázně momentcm jej pctvrdenia zo strany UpDI

4.2 V prfpade, že v objednáke bude uvedená e-maijcjá adrasa Použivateta, bude na
jeho e-mafovů adresu dončené jedrcrazo‘é prthlasovacie hes‘o do Zákaznckej
zóny PcLžlvatsia. Použivatel bude pn priam pdhiásení vyz‘iarý zmenď s hes‘o.

43 Knt ve svojej objadnávk aiebo v Zrnluve určí kontaktnů osobu, která je v meiie
Kjjer,ta cpravnena‘kcrnunkova s UpDJ akc aj pr‘zat Karty, prčorn Khent
takymto úkonom danú osobu na tieto úkony výslovne spIncmccoje. Osoba pcdľa
predchádzajúcej vety je oprávnená určovat podrnenky odcvzdávarja Poukážok,
poverovat da!šie osoby na ich preberanie ako aj menit spěsob oh dodaiania, a jc
tak písemne akc aj ústne f[etefonicky).

4i UpDI zabezcečí dodanie objdnanvch Kariet súčasne s PjN-om Kjjentoj
štandardne v ehote do 5 pracovných dní a najnestkör do 10 pracovných dní odo dňa
uhradenia celej výšky poplatku za vydahe Kariet v zrnyste Cenníka_STR_K atebo
vystavena riadnej faktúiy.

45 Flatnast Karty je 3 roky a je uvedená na Karta v tvare MMRR, kde MM je rnesac a
RR postedné dve čistce toku uDtynuta ptatnost Karty.

4.6 V oripade poškodenta, zrkčenia aiebo pozmeňovania Karty, takáto Karta nebude v
Akceptačnom míeste pnjatá, resp. akceptovaná na uhradu ceny tovarov a služieb,
alebo jej časti.

41 Po doručani je nutně Kartu aktivovat. Karta máže byť akivcaná Klientem v Záne
Klienta alebo Použivateľcrn v Zóne Použiva teta.

4.8 V prfpade uplynuka platnosti dcdarej Karty. UpD zabe:peč dcdane novej Karty
nahrádzajůcej tú s končacou platncstou (ďalej len .Pdodn Karta) Klientovi
automaticky, a to po uhradení s tym súvisiacich poplatko, pričom nová Karta bude
dcdaná na adresu dodania Pčvcdnej Karty. ak Klient neuvedie ně miesto dodana.
Kredit a jemu zodpovedajúca hodnota uchovaná na Učte Pcužívate(a. bude
uplatnitet‘ná novou Kartou nahrádzajúcou Póvodnú Kartu pojej aktivovaní. Neplatnú
Kartuje Klient povinný znehodnotit pozdlžnym prestrihnutím v úrovni čipu.

4.9 Klient je cprá‘nený kedykotvek požiadat UpDJ prostrednícwcm Zóny Klienta
o zabezpečenie dočasnej blokäcie Karty vydanaj na základe jeho objednávky.
Dočasná blokáda Karty nemá vplyv na platnost Kmditov a im zodpo‘tedajúcej
hcdnote uchovanej na Učte Pcužiyateťa. Dočasne blckovanú Kartu rnöže Klient
neskčr odblokovat‘ v Zěne Klienta.

4 10 Puuživatei‘ je v pnpade straty alebo odcudzenia Karty nim použivanej oprávnený
prastrednictvom Zány Použivatefa vykonat dcčasrú bkkáciu Karty aleóo
kcnzakto‘at‘ Klienta co žtadostcu o vykcnanie dcčasnej blckácie zIebo detnibinej
blokácie Karty. Dočasná resp. defiritiina blokácia Karty nemá vply na latno-tt
Kreditce a rn zodpovedajúce hodnota uchovane na Učte Použria:eta.

4.11 Klient e cpráenený kedykctvek prad uplynutím platnosti Karty dočasne blcec‘ane
na základe ž:adcsti Klienta alebo Pcuživatei‘a pcŽadč proetrednictiom Záka:nckej
zony ziebo Zóny Klienta o zacezpečene ‘opáto/ne akvacie iejlo Krt

1.12 Klient je cprávnen v prinade straty, odcudzenia alebc pcšodenia Karty v‘ydarej na
základe jeho obedn;ky pcž:adat UpDJ o zabezpečeme detiiti‘irej blokáae Karty
‘; Zcne Klienta. Po vykonani detnitvnej biokacie Kerri rte je neskór možné tLtc
Kartu cdbtckoyet zIebo opátovre akavovat.

4,13 Klient je oprá‘inerty kedyko[vek prad upiynutim lamcsti Karty prnstredníctvorn
Zauzní‘oej zory alebo Zóny Klienta požtadat UpW o detnttivru blokáctu Kany,
ktorá cola dočasne blok:. sna na záelade žascost Kenta zIebo Pcužiez:eta. Po
v,kcnani ivžnit;vnej blckáo:a Karty nic je neskór mcžnti iafinOvte bloko‘íznú Kartu
cdbickovat ztebo opátovne zkávovať.

i 14 UoDJ v prpaoe derintt.naj blokácie Karrt, zabezpeč a zaklade eletrontckaj
žtadcstt V Záaznickej zore zIebo Zore Klienta ydanie rosej Karty nailrádzajucaj
dertí‘ine blokovaná Kaóu ončom nove Kaina bude esooicvanä k Učtu Použieatela
s tam ucbovanm ptabiým Kraditom, resp. rnzodpovedaucu ncdnote udř‘ovanel na
Učte Pciživa:eia

.0 13 UpD.J e crá‘ineoy vykonat dočasnú blckácu Karty e‘jdarej Použtvatel‘ovi v
lríoade eestencie naut‘radenej faktOr; Kiicnta voči UpDJ ktcrá bude po splatnosti
dl1š,e akc 3 dni,

4.16 UpDJ e oprá‘inený kedykoi‘vek rozhodnut o dočasnej a!eCo detniti‘nei blcaoi
Kart‘y v pripada úrnyselného poškodenia, zničena ziebo pczmeňcvania Karty. akc
Rj V prpede použitia alebo pokusu o použttie Karty na rj uČl, akc e uťal Produktu.
Kartu nic e možně použt na úhradu ceny, ziebo jej Č2Stt za ek:nokcka nápoje,
atkohclkký tovar. c:garety. ině tabakové tovary či droger;u.

4,17 UpDJ e oprávneny kedykotvek rozhodnút o deánitivnej biokádi!Kady v ptipade
pcdozrania z ooužttia aleoo účasti Kam horJnct‘j uchoearej na Učte Použvateía
aIebo samctoych Kreditce v protiprávnej čtnnosá nantá trzsti‘ej činnosti.

4 13 UpCJ zahezpeči pripisanie Kreditce na zaklade objedra‘ky Kkenta realizcvaret
mpcrtcm zIebo rnanuainym zadanim raz Zakaznicku zónu Kltnta, Oo,sdnávka
musí obsahovat‘ mintrnálne. interně Číslo PouZkůtea mano a pnezvissc
Použí‘;otei‘a íptíp. mé označenie kartyi, počet z .cdncta krerOo‘t

4 i UpCJ oa zaia:ue že Kientcm ooednaré Krecity bodu ‘:i,:re < Učtu Pcuž ‘ateta
nzIskčr na dr:hý pracc‘;ný daň ode aa Onana Hodnoty f.:k:Ory a učet UpC.J.

4 20 V prípade. že cena tovzrov alebo služ:eb Oude v‘jšia ao hcUroia, ktoru cnce
Používafeí použtt na úhradu prostrednictvom Krdiioy Pcuživatei‘je povinny sumu
pravyš:jucu použitO hodnotu ut‘rader.u prostrednctvcm Kraditci óopiattt lnou
vhodnou tormou.

4.21 V prípaue. že cena tovarov a stužeb bude niž5ia akc cdttc!a ktorú rtčže
Použivatel‘ použit na uhradu prostrednicicm Ktediiov, Použvateí rte je cpraenený
žiadat‘ v‘jdznie sumy prevyšujucej cenu v hotovosti.

4.22 Použivatet je povinny vždy pri úhrada ceny ziebo jej časti za tovary alebo siuž:y
prostrednictvom Kraditov postupovat‘ nasledovne:
a. V pr‘pade bezkontaktnej platby pólcžit Nosič k ldentftkačnámu zariadeniu

(pripadne zadat do identikačného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyžzduja a počkať na autonzáciu platby alebc

b. V oripade kontakbiei platby pradložit‘ Kartu a zadatdo identitkačnéo zariadenia
PIN pndeler‘j predloženej Karle alebo

C. V prirade použitta Smartfónu dodržavat pokyny u‘;edené v mcbilnej apii“ácii
UpDJ.

4.23 Dom zániku platnosti Kreditce zaniká právo Klienta, respektive Používateta
pcužit‘ majetkovú hodnotu uchovanú na Učte Použíuateía zodpovedaúcu hodnota
takéhoto Kreditu na úhradu ceny vybraných tovarav a služieb a Klient ani má osoba
nemá prób na vrátenie hodnoty Kreditce, ktorm zanikla platnost.

4.24 Ottem zánku platnosti Kreditov bude majetková hodnota uchovaná na Účte
Použivatefa zodpovedajúca hodnota Kreditov, ktorého platnost‘ zatiKla, odpočítaná
od zestatku hodnoty na Učte Použivateta jtj. nebude uchoyaná na Učte Pcuživateta)
a Klient ani má osoba nemá právo na akäkotves plnenie z uvedeného dóvcdu,
Deň zániku platnosti Kraditov si mčže Použivatet skontrolovat prostrodníctvorn
Zákazníokej zóny Používateta atebc mobilrej aplikácie.

4 25 Práva a povinností UpDJ, Klienta a Použivatele podia tychlo VOP_STR_K sa
orjmerane použijú aj v časti btokovania aj na Nosič podta bodu 1,11 pisrn. b) tichlo
VOP STR K.

Zmluvný vzt‘ah a platebně podmienky
Potvrdenim cbiednávky K]ienla spcločncstou UpDJ vzniká medzi UpDJ a Klientom
zrnluvrý vztah, ktotym sa Klent zavtizuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktOry a UpDJ
sa zavázuje pcskytnút‘ Klientovi požadované Produkty uvedené v článku 2 tychto
VOP,STR_K na úhradu za sprostredkavané stra‘;ovacie služby v Akceptačných
miestach Zmluvných partnerov UpDJ v súlade s týrníto VOPSTR_K.

5.2 V pripade prijatia nejasnej, resp. neštandardnej objednávky má UpDJ právo
kontaktovat Klienta za účelem zistenia irformácii vedúcich k riadnemtt vyba‘deniu
cbednávky. resp. za účelem zaslania objednávky v štandardnej forma.

5.3 UpDJ má nárok vcči Klientovi na odrnenu za Produkty a za poskytnute služby v
súvislostí s jeho objednávkou Froduktov u‘edenýcii v článku 2 týchtc VOP_STR_K
cenu za objedraná Kredity, resp. Poukážky a ostatré pcplatky uvedené v Cenníku_
STR_K, eekial‘ nebole dchcdnuta irak. Odplata pra UpDJ predstzvuje proviziu
za posk‘ymutie sprostradkovatatských služteb v súvislostt s ednctttvými tyrani
Prodttcv. Sprostredkovatefská služba zzčina Spracovantrn každe chedr:ávky
daréo typu Produktu. Pra vylučanie pcch‘1bností plazi. že odplata pra UpD.J
vzniká za $craoovanle každej jednej objednávky prs každý typ Produktu z‘tást.
Sorcstrsdkavatz‘ska služba v zmysie 9 cds.4 Zakoca od DPH je dodané dčorn
vyedto‘;enia faktury.

5.4 Ktiert e povirný uhradit Hodnotu faktury na zaklade zaioove faktury vystaverej
UpDJ a doruéerej Klientovi do 7 katendárnych dní d dátumu vynotovenia záluhovej
faktury. a to bezkotovostným prevcdcm V pr:spe:h barkovano účtu bpD.J. óčorn
vanabilrsm svncolom e číslo zálohove faktunf 4 pnpcre tento daň na sobotu,
átalny s‘jatck zatne daň praccvnéno pokoa. dňem splatrosnie nabiižši nasledujúci
crzcovný deň.

5.5 Ax je Kltent v cmeškani se splrenim peňažnénc zá‘,ázk: ziebo je časl. e povinny
ptattt z razaplaterej sumy úroky z omeékanta podIa 369 ode 2 Ooohodnenn
zakonníka.

Práva a povinnosti zmluvných strán
UpDJ iezodpoveda za kvalitu tovarov aialebo služieb Dcsk‘,tcvany‘;r Zmluvnými
parterni UpDJ v Akceptačnýoh mtestach. Uotatóovanie vád P:skytnutych tcvaro‘
alebo služieb v Asceptačncm meste voči pra‘;adzkovarslovi 4koeptačreno mtesta
uskutcóňuJe pr produkte Siravovacia karta UpDéjeuner pramo Použatef, resp.
pň produkte Stra‘;ovacia poukážka UpDéjeuner Klient. O tetc skutcčnosk je KlenI
ocennj níormo,at Použivara‘a.

5‘
5.1

6.
6.1
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6.2 Kent s zaväzue ccoznárnit Pcužívateov s obsahorn tychto VOP_STR_I<
E1 0 ÍJfl1á S týrn Ž Použivatelía sú opravnení využívat Produkty výkične v
Acepačných miestach a ra úhradu ceny aabo jej časti z tovar, a siužby
definuvane pre prsIušný Poduk rcdta čanku 2 týchto VOPSTRK.

6.3 Knt sa z‘iaze z3bezpečt, ab každy Použvateľ dcUrža‘aI a pnÍ vetky
povirnosi 3 z‘fazy Í‘JpIy‘JUC Požvateťov z týhto ‘/OPSTRK. V pripade,
že PU2í‘i3tí pcru abe respiri ktorúkoívek z u‘iednoh poirosti alebo
záväzkov. Klient zodQcved za pcrušenie aiebo nesprenie ponnoti aebo
zavzku tak. ako kaby pcwš; aíeo nespInt poinnost‘ atebo zavázok priamo Kent.

6 4 Kert s-a zavá:uje bezdktadne ozámt UpQl zmaru akekcí‘,ek z detfkačnydi
aiebo kamuríkačrýoh udaov kprdovšatkým zmenu cbchodrénc mena, sidla
SpCOČflosL dütučovacej adras‘j, e-maIove adray, teefcnne!o čts!a, ako aj čsIa
banKnů účtu ajnesär však o piatich raccvncn dní cdo kažej zmeny

6.5 Klient ma pravo na informácie o Prduktcch UpDJ. ktcre mčža získat telefcrcky
prcsiredníctom Zakazmosei inky LDDI alebo na stranke ucee:ner

6.6 Ak sa zmluvné san radchcdli nok. Kkent se sidlom mimo územia Sloverskej
rapLwllky vynlasuJe. že nemá na uzenu Slovenskej rapuhhky stálu prevadzkareň
pra účel DPH. V daň. kaď Kectnvi na území Slovenskaj republiky vznikne stala
orevedzKaed pra účely DPH, jC povinny tuto skutočncst bezcdkladne piscmne
oznámit UpDJ spolu s uplrýrni takiuračnými údajrni tajte stálej prevádzkame. Pra
účely DPH sa prevád:karou rozumie stále miesto pcdnikania. ktaré má perscnálne
a materiálne vybavenie potrebrě na výkon pcdmkania

Stravovacia karta UpDéjeuner — Práva a povinnosti zmiuvných strán
UpDI sa zavázuje na základe objednávky Klienta a v zmysle podmienck uvedenych
v týchto VOPSTRK riadne a včas zabezpečit pre Klienta pnpisanie a uchovanie
Kredite‘, na účet Použivateľa.

7,2 Klient sa zavázuie. že s obsahem Pravdiel použivania Karty (ďalej len .‚Pravidlá‘)
obeznámí každáhc Použivatela. Z1ázné znenie Pravidiel je zverejnerú na sttánke
vvup-dejeunrsk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatočnom rozsahu
oboznárnL Podpisem Zmluvy Klient vyhlasuje, že s ich znenim súhlasí a teto sa
zavázuje dodržiavat, akc aj zabezpečit ch dedržiavanie zo strany Použivatefov.

7.3 Klient sa zaväzuje, že bude dcdržavat ustanovenía Pravidiel a zabezpečí. aby
ustanovenia Pravidiel dodržiaval každý Používateí, V prípade. ak Pcužívatet poruší
alebo nesplní kterúkoi‘vek z povinnosti alebo závázkov určených Pravidlami, Klient
zodpovedá za porušenie alebe nesplneníe povinnosti alebo závdzku určených
pravidlami tak, akc keby porušil alebo nesplnil povinnost alebo záväzok alebo
závdzok on sám.

7.4 Pra vylúčeníe akýchkofvek pochybnosti plati, že pra Stravovaciu kartu UpDéjeucer
plata phmerane ustanovenia Čl. 6 t‘ýchto VCP_STR_K.

Reklamácie
Postup pri reklamácii sa nadi Reklamačným poriadkorn, v ktororn UpDJ
hadne informuje Klienta o pcdnuenkach, spčsobe a mieste uplatnenia práv ze
zodpovedrosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamačný poriadok je vydaný
v súlade s prislušnými ustanoveniamí Obchodnébo a Občíanskehc zákonnika,
ako aj ostatnými všeobecne záváznými právnymi predpsmi Siovenskej republiky.
Reklamačný poníadok zabezpečuje jednotný rýchiy a prasný postup pr uplatneni
pripadnej reklamáce poskytovaných služieb a je zvereinený na wvueejeuner.
sk. ReklamaČný poriadok je závázný pra Použivatefa, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, že se vopred a v dostatečnom rozsahu obeznámil
s Reklamačným poriadkom, súhlasí s jeho znenirn a zaväzuje sa podía neho
postupcvat.

9. Trvanie zmluvného vzťahu
9.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurČitú odo dňa jej účinnost.

9.2 Zmluvný vztah založený Zmluveu skonči.
a) písemnou dohodou Zmluvných strán.
b) písemnou výpoveďeu,
c) pisomným odstúpenim od Zmluvy,

9.3 Každá Zo Zmluvných strán je oprárená ypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dávodu,
Výpovedná lehota je 3 mesiace a zečina plynút priým dňom kalendárneho mesiaca
nasleduúcehe po kalendámcrr mesiaci. v ktcrorn bela výpoveď doručená dnhej
zmluvnej strane.

9.1 Každá zo Zmluných strán mááe Od Zrnluy pisomne odstupit v prípada že
druhá zmluvna Strana podstatr.im spčobom pcwší svoje povinnosti vyplvýajúce
ze Zmluvy Za pedstatne poršanie Zmluvy v zmysle 34č ods. 2 Obchodného
Zásonnika sa považuje najmá avšak ne výtučne.
a) eXistencia neunraderej faktury Klienta oči UpDJ která je po splatnosti dlhšie

akc 60 dn7
W úmyselné poškcdenie úmyselne zničena alebo pozmeňcvane Karty alebo

Fukážok
o) pecžtie atebo pokus c pouzte Produktu na ny učel akc ta daný Produkt mežoe

použit
d) pcuzlte alebo ucast Pouažek, Kart. Jčtu Použvarufa, Zóny Kiinta alebo

samotného Kredtu proticrávrej. najmá treslnej činnosti..

9 5 V prípade zániku úČinrosa 2rluvy platnost vydanych Kanet, ako aj ydanych
Kredtc‘, a im zodpovedacm cei‘ažnýrn hodnotám uchovaným na Učte
Pcužiiateta sa neskončí dcm zániku účinnosti Zmluvy. ale v zmyste článku 2, 3 a
4 týchto \JOP_STP.K,

10. Doručovanie písomností
10.1 V pripade potreby doručena pisomnosti druhej Zmluvrej strane sa doručuje

esobiie alebo prostrednictvrom něho subjektu na adresu uvedenú pri označeni
druhej Zmluvne strany v Zrnluve, ak dotknutá Zmluvná strana neoznárni pisomne
druhej Zmlunet strare zmenu adresy na doručovare. Doručene písemnosti
nastáva .dfo‘n je prevzata subjektem, ktorý je oprávnený preberat za Zmlu‘,nú
stranu doporučené oošr;vé záselky. Pisomeost se ouvaáae za 1oručenú aj dňom
uloženia zásielky z dóvdu prekážky v doručení ne strace adresáta u subjektu.
krorje povinný ju dowČt. a to a v prtpade. ak adresat záseiku v cdbernej lehota
neorebere

11. Spracovanie osobných údajov
11.1 UpDJ sprau‘.á;a osobně úde v sulade s v súlade s nariadenim Európskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016.679 z 2‘ 4.20 IS a ccnrane fyzckych osčb pr
spraou‘ini, ktorým sa zrušuje smernica 54ú;ES vŠotecre naradenie o
ochrana údajov tďale en Naradenia‘) a zákonem č. 1.32018 Z. z. o ochrana
csobnyeh údaje‘] a o zmene a dopheni niektcrých ze‘orov (ďalej len Zakonl.
Na zahezpečenie plnania tajte Zmluvy je potrebné spracúvat osohré údaje.
pričom účel a prostredky spracoania určuje Klert a pralo má postavenie
prevádzkovate‘a. UpDJ vykonáva spracovanie na základe pckynoJ Klienta a
má prate postavena sprostredkovateia. UpDJ a Kliert spolu uzavw Zmlu‘,u e
spracuvani osobných údajo podfa Čl. 26 odsek 3 Naríadenia. UpDJ spracuváva
osobné údaje O ?ouživateľcch, které sú nevyhnutné na plnenie Zrnluvy.

11.2 Politika spracovania osabných údajov je dostupná na webovej stránka
e‘.v.up-deiunr.sk

11.3 V zmysle Nariadenia a Zákona je společnost Data Protection Sen,ices s. r. o.
zodpovednou osobou společnosti UpDJ. V prípade otázek a dopytov ohfadem
GDPR, alebo pri uplatnení práv padla GDPR ju móžete kontaktovat‘ e-mailem na
adrese dpo_updejeuneridpseniices.sk.

12. Záverečné ustanovenia
12.1 Ustanovenia Zrnluvy majú prednost prad ustanoveniami týchto VOP_STR...K a v

pripade odlišnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR.K sú rozhodné ustanovenia
Zrnluvy. VOR_STR_K sú súčastou Zmluvy.

12.2 Klient berle na vedernost a súhtasi s tým, že UpDJ je ográvnený započitat
pohfadávky UpDJ voči Klientovi vzniknutá ze Zmluvy. akc aj pohfadávky UpDJ
voči Klientovi vzniknutá z mého zmluvného vztahu s Klientem Či vzniknutá
Z mého právneho dóvodu, a to aj ak v čase započiianía ešte nic sú splatné, s
pohradávkami Klienta voči UpDJ vzniknutými zo Zmtuvy, akc aj s pohledávkami
Klienta voči UpDJ vzniknuté z inho zrnluvného vztahu s UpDJ Či vzniknutě z
mého právneho dČvodu.

12.3 Klient berle na vedomie a súhlasí s tym. že UpDJ ria je povinný zabezpečf
plnenie v súlade s týmto VOR_STR_K. a to iajmá dedanie Roukážok, Kadet,
pripisanie Kreditov, až kým všetky pohiedávky UpDJ voči Klientovi vzniknuté ze
Zmluvy, z rábo zmluvného vztahu medzi UpDJ a Klientem či vzniknuté z mého
právneho dövodu. nebudú uhradené v celej výška.

12.4 Kiient baria na vedomie a súhlasí s tým, že v pripade, ak Klient bude mať vočí
UpDJ viacero peňažných závázkov a poskytnuté plnenie nebude dostatočné
na splnenie všetkých peňažných závázkav Klienta ioči UpW, UpDJ je sám
cprávnený určit, který pečažný závázok se poskytnutým plnenim plni, a to a
vtedy, ak Klient alebo má osoba pri poskytnutí pInene určí peňažný závázek,
který poskytnutým plnenim plni.

12.5 Klient nie je oprávnený postúpit alebo previest svoje práva, závézky alebo
pohradávky vyolývajúce alabo vzniknuté v súlade s týmto VOR_STR_K alebo ze
Zmluvit na trdlu osobu bez súhlasu UpDJ. Právo Klierta prenechet Paukážky
pnp. Krvet Pcužívateforn v sútade se Zmluvou a týmito VOR_STR_K tým ria je
dotknuté.

12.6 UpDJ je opravnený vzhradom na zmenu právnej úpravy, zmenu trhovej stuácie,
zmenu obchodnej politiky alabo na základe svojho rozhcdnutia zrnenít, doplnit,
zrušit‘ atebo nahradit‘ teto VOR_STR_K. Cerr.k_S2_K Ria.‘č poniadok
a Pravidlá. a to celkem alebo z Časti (ďalej len „Zmena VOR_STR_K. UpDJ je
povinný Zmenu VOR_STR_Ks uvedením jej platnosti a účinnosti oznámit‘ Klientovi,
a to zverejnenim Zmary VOP_STR_K ve všatkýoh svojich pravádzkarňach a na
internetovej strán ke waw. ucdejeurar.sk. UpDJ je povinný oznanut Ktíentovt
Zmenu \JOR_STR_K nalneskór 3 dni prad ditorn účinnosti Zmeiiy VOR_STR_K.
Zrnena VOP_$TR_K ria je skutcčnostou, ktcra by vyžadovala uzavrete
pisomneho dodatku k Zmki‘e

11? V pnpade resúhlasu Klienta se Zmenou VOP_ŠTR_K ma Kíient pravo v lehota
do 14 dni odo dňa účinnosti Zmenu ‘JDP_STR_K z uvedeného .Jóvodu písomne
cdsrúpď od Zmluvy Uplynutím uvedaeel 14-diovej lenoty pra‘o Klienta cdstúpit
cd Zmtu‘iy zemka. Y prlpade za Ktent nedra a včas v zmysta tcnto bodu nevyužije
právo odstupit od Zmluvy. pletí že Klient se Zmanou ‘ŠOP_STR_K sčhlasí.

12 8 Právne vztahy založené v súlade s tymito VOP_STR_K clete Zmluveu se
radia onislušnými ustano‘janiamí Cbvh:dnero zákonnka a estarryoh platných
crávnych prsdpsoa Slcvenskej republiky.

12.5 Zmluvne strany se dcbodli. že Ššetky informacíe. které si iymenili v rámci
uzatvárania Zmluvy. ďalel nformác;e které si vymenia aaoo PCK ‘tjolyrú z je1
emana maiú oovanu dóverryoh nforrráuii s tým. že pcruéenie ich dóveriiého
charakteru ma následky pcaa prislušnýoh ustaronani Occroereho zákcnnika, a
to I po skončeni zmluvrého vzrahu.

12.10 Teto \JOR STRK nsdeburualu platnost a úč‘nrcst dna 1 7 2021

7.
7.1

8.
8.1
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Cenník poplatkov UpDéjeuner
pre Klientov
platnýod 1.7.2021
spoočnosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomášikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vzťahujúci sa ku Zmluve o zabezpečení stravovania v súlade s VOPSTR_K a Zmluvou.

(ďa!ej len ‚VOPSTRK)

produkt Stravavacia karta UpDéjeuner
UpW má právo a cdatu za spraccvae objdavk vo vyške percentuainej dctay :c sLfny tustacr 3uče noiniralrych hcdnöt štkch bjedraryc Kreditov, a o oscbtne za
každú objdnávu daného typu Podktu. Fre vyúčenie cchybnc•sí platL že cdpIaa pre UDJ rde ‚čsiena osob‘me za aždu DbJedrávku pre každý [ Produktu z‘IášĹ.

ytÍ cekovej hodnoteobjednávky do 99999 EUR 2.00 % •

Prí celkovej hodnote objednávky od 100000 do 1499,99 EUR . 180 %

Pr celkovej hodnote objednávky odl500,OO do 2999,99 EUR 150 %

i celkovejhodnote objednávky od 300000 do 599999 EUR ‚ 120 %

:Pri celkovej hodnote objednávky od 6000,00 do 9999,99 EUR 100 %

L,ti celkovej hodnote objednávky od 1000000 EUR o3Q % alebo ndividuálne

! Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu .

Cv pr pade a r i teto nu i ‘ odctta io v ise 7 CO EUF u - t r ‘ i CKO 2 OO z cr eko ej romnialnej EUR
hocncty [crLo bcd sa na vypočet odplaty pre UpDJ nebude apikovať. V takcmto pťpade n: ccvrv Poplatok za spracovane ob;ednávky. ‘

ktorej hodnotaje nižšia ak3 35000 EUR) .

Okrem vyšše uvedenej odplaty a vydanie Kredtov má UpDJ nárok aj na úhradu nžše uvederych poplatkov súvsíacich so sIužbarn, ktoré UpDJ pos‘j1uje Klientovi v súiisIost s
ydáyanirn Kreditov pra predmetný Produkt. Pra vyůčenie pochybnosti piati, že poplatok bude účtovaný osobitne ze každú objednávku pre každý typ Produktu z‘Aášť.

Poplatok za prvé vydane Karty . 400 EUR Iks

)Popatok zaobnovu karty (kartajeautomaticky obnovená po ukončení platnosti póvodnej karty) 400 EUR ks

Poplatok za opätovné vydane karty . . 9 .00EURJks

: POplatOk loga Klientana Kartu 3000 EUR

: Poplatok za balné a doručenie (doručene na adresu Klienta) . 400 EUR miesto don.čenia

.

Poplatok za a doručenie (doručenie na adresu Používateta) 2.00 EUR ks

Poplatok za dočasné deaktivovanie Karly 0.00 EUR ks

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 330 EUR fks

Spracovateľský poplatok za dobropis Kreditov 500 EUR

Poplatok za spracovanie objednávky, ktorej hodnotaje nižšia ako 35000 EUR j 700 EUR

produkt Stravovacia poukážka UpDéjeuner
UpDJ má právo na odp‘atu za spraccvanie objednavky ve výška percentuálrej oUpIa, zo sumy predsta ujücej súčet nominakiych hcdnčt všetkych cbjednaných Poukážok, a to osobitne
za každú objednávku darého typu Produktu. Pra vylúčenie pochybnost[ ptatí, že odplata pra UpDJ bude vyčíslená oscbtne za každú cbjedrávku pra každý typ Produktu zvlášť.

tOdplata 2.00%

Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu
(V pripade i c a a ‚o fJ 700 k u le o ruk k v1vsia akc 2 flQ % 09 celko Jej 7 CO El R
narninárej hcdr.cty tento bod sa na výpočet odplaty pra UpDJ nebude ap0kcvat. V takomte pripade bude Kžentovi účtovaný Poplatck za
spracoIanie objednávky ktcrej hodnota je nižšia akc 350,00 EUR)

Okrem vyše uvedenej capiatv má UpDJ nárok aj na ohradu nižšie uvederych pecUkcv naktadc sú siaocP co sbžcam!, ktcre UPDJ poskytuje enm.i v suvistosti S Jydanim
Poukážok pra predrtrý Produkt. Pe ‘ylúčenie pochybnosti pleti že poplatek bude účteeer esch re za každú obedná‘ku pra aždu typ Predok:u zvlášť.

Poplatok za balne a dorucenie — cenny list (maXtmalna hodnota zasielkj do 500 EUR) 2 95 El P

Poplatok za balné a doručenie — cenný list dobierka -195 EUR

Poplatok za balné a doručenie — kuriérska služba 5,95 EUR

Poplatek za balné a doručenie — kuriérska služba dobierka t. 6,95 EUR

Poplatok za spracovanie objednávky, ktorej hodnota je nižšia ako 350,00 EUR 7.00 EUR

Spracovatetský poplatek pri Poukážkach vrátených od Klienta (dobropis) 1000 EUR

OcIaty UpW a daiš!e pcplatki uvedené ton‘to Oerniku sú yčislené bez DPH K ‘dpUze JDJ a poplatkem uadanýcn j Cenr K aieco pneme i Zmluve Sä prpcčta DPH v zme
piatnoj Iegisklr;‘i

l/l


