Zmluva o zabezpecCeni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Sprava Narodného parku Slovensky raj so sidlom v
Spisskej Novej Vsi

so sidlom: Stefanikovo namestie 9, 05201 Spisska Nova Ves
adresa pre koreSpondenciu:

registracia:

Ico: 54435412

DIC:

IC DPH:

IBAN: SK2481800000007000675210

SWIFT:  SPSRSKBA

tel.: 0534422010

e-mail:  slovraj@sopsr.sk

Zastupena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Ing. Toméa3 Drazil, PhD

Kontaktna osoba: Zuzana Tomiskinova
tel.: 0910480933
e-mail:  zuzana.tomiskinova@sopsr.sk

(dalej len Kiient")

. Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavizuje zabezpeéit stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluzieb niZsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpeCovat sprostredkované
poskytovanie sluZieb v uréenych Akceptacnych misstach, a to zo
podmignok uvedenych v tejio zmluve a VOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zapla‘dt‘ UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy,
VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

D Stravovacia karta Up Daj%rcr
Stravovacia poukazka UpDéjeu

Il. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vycislena
oscbitne za spracovanie kazdej jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pricom vyska cdmeny pre UpDJ za
taklto jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

N}
o

UpDJje oprévneny k cdmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a .k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K uctovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Klient

Up Déjeuner, s. 1. o.

so sidlom: Tomagikova 18529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre korespondenciu: Tomasikova 23/D, 8210

1 Bratislava

registracia: Okresny sid Bratislava |, oddiel Sro, vioZka €.:150439/8

1¢o: 53528654
DIC: 2121424228
IC DPH:

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32553545
e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastdpena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Mgr. Anezka Schavelova

(dalej len ,UpDJ* a spolotne s Kiientom dalej len ako ,Zmluvné strany”. )

IIl. V3eobecné obchodné podmienky a spractivanie osobnych Gdajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vziahujl
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplneni i
nahradeni v zmysle ¢l. 12 VOP_STR_K, ktorych Ucinnost nastane
po Uéinnosti tejto Zmiuvy. Aktudine znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K st zvergjnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

IV. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmiuvy je moZné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmiuvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z kiorjch kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze si preditali
tito Zmiuvu, vratane véetkych jej priloh a vietky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zmiuve sG vyjadrenim ich slobodnej a vaZnej vole uzatvorif tito
Zmluvu za vys$Sie uvedenych podmienok.

4.4 Prilohy
a) Priloha¢ 1 \/$zobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b) Priloha €. 2 Ce nik (uenr\ik STR_K)
¢} Priloha ¢. 3 — Individualne zmluvné podmienky k Zmluve o
zabezpeleni stravovania
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15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie penaZne) sumy zedpovedajlcej
nominalnej hodnote Poukazok nasobene poctom opravnene vratenych PoukaZok,
po odpoditani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema nérok na
vratanie PoukaZok, ktoré nevydal UpDJ, ktoré nemajii cchranné prvky, ktoré neboli
Kiientovi predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukaZok znasa Klient. UpDJ nie je
pevinny vratit Klientovi vysie uvedent pefiaZnd sumu za neplaing poukazky. kiors
beli vratene najneskor do 20. januéra roka nasledyjdcehe po roku vyznadenem na
Poukazke skor ako Klient pisomne oznami ¢islo svojho bankevého Gétu

w
o

Kiient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urdi kontakinl osobu. ktora je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj pravzial Poukazky, pridom Klient
tekymio tkonom dand osobu na tieto keny vyslovne spinomechiuje. Csoba pedia
predchadzajicej vety je cpravnena uréovat pedmienky odovzdavania PoukaZok,
poverovat daldie osoby na ich preberanie ako aj menit spésob ich dedavania, a to
tak pisomne ako gj Ostre (telefonicky).

4, Stravovacia karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie
Kreditov a Kariet

4.1 UpDJ zabezpsdi Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elekironicke] objednavky
zadanej cez Zakaznicku zdnu Klienta, v ktorgj budu minimaine nasledovné tdaje:
interné &islo miesta doruenia a adresa miesta dorutenia, kentaking e-mail a
telefon Klienta, intemé €islo Pouzivatela, meno a priezvisko PouZivatela alebo iné
oznacenie Karly.

V pripade, ak je cbjednavka vykonand inym spésobom ako cez Zakaznicku zonu,
stava sa pre UpDJ zdvazna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

42V pripade, Ze v cbjednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivatela, bude na
jehe e-mailovii adresu dorucené jednerazové prihlasovacie heslo do Zakaznickej
zoény PouZivatela. Pouzivatel bude pri prvom prihlaseni vyzvany zmenit si haslo.

43 Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urci kontakind osobu, kiora je v mene
Klienta opravnend komunkovai s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricem Kiient
takymto Gkonom dand osobu na tieto Gkeny vyslovne spinemociuje. Osoba podia
predchadzajlice] vety je opravnend uréoval podmienky odovzdavania PoukaZok,
poverovat dalsie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dedavania, a to
tak pisomne ako aj Ustne (telefonicky).

44 UpDJ zabezpedi dodanie cbjednanych Kariet sucasne s PIN-om Klientovi
Standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskdr do 10 pracovnych dni odo dna
uhradenia celej vyky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR _K alebo
vystavenia riadnej fakttry.

45 Platnost Karty je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a
RR posledné dve &islice roku uplynutia platnosti Karty.

4.8 V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmefiovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptanom mieste prijatd, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluZieb,
alebe jej Casti.

4.7 Pao doruéeni je nutné Kartu altivovat. Karfa méz2z byt aktivevana Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatefom v Zéne PouZivatela.

4.8 'V pripade uplynutia platnosti dedangj Karty, UpDdJ zabezpedi dodanie novej Karty
nahradzajlce] t0 s konciacou platnostou (dalej len ,Pévodna Karta™) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym stvisiacich poplatkoy, pricom nova Karta bude
dedand na adresu dodania Povodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit 2 jemu zodpovedajuca hodnota uchovand na Uéte PouZivatsfa, bude
uplatnitena novou Kartou nahradzajicou Povodni Kartu po jej akiivovani. Neplatn(
Kartu je Klient povinny znehednotit pozdliznym prestrinnutim v Grovni ipu.

49 Klient je opravneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostradnictvem Zény Klienta
o0 zabezpedenie docasnej blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objedndvky.
Dodasna blokacia Karty nema velyv na platnost Kreditov & im zodpovedajlcsj
hednofe uchovanej na Uéte Pouzivatela. Dotasne blckovani Kartu moze Klient
neskdr odblokovat v Zone Klienta.

4.10 PouZivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karly nim pouzivanej opravneny
prostrednictvom  Zdny PouZivatela vykonat docasnl blokéciu Karty alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykcnanie docasnej blokacie alebo definitivng]
blokacie Karty. DoCasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na platnost
Kreditov a im zodpovedajice] hodnote uchovanej na Ucts Pouzivatela.

Klient je opravneny kedykelvek pred uplynutim platncsti Karly docasne blokovanej
na zaklade Ziadosti Klienta aleba PouZivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznicksj
zony alebo Zony Klienta o zabezpedenie opatovne] akiivacie tejto Karty.

4.12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky poZiadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokacie Karty
v Zéne Klienta. Po vykonani definitivngj blokacie Karty nie je neskdr mozné tito
Kartu odblokovat alebo opatovne akiivovat.

4.13 Klient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Klienta poZiadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty,
kicra bola docasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela. Po
vykenani definitivnej blokécie Karty nie je neskar mozné definitivne blokovant Kartu
cdbickavat alebo opdtovne akiivovat,

414 UpDJ v pripade definitivne] blokacie Karty zabezpedi na zaklade elekironickej
Zadosti v Zakaznickej z0ne alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajlcej
definitivne blokovant Kartu, prcom nova Karta bude asocicvana k Ustu Pouzivatefa
3 tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajticu hodnote uchovane] na
Uéte Pouzivatefa. :

415 UpDJ je opravneny vykorat docasnd bickaciu Karty vydanej PouZivatelovi v
pripade existencis neuhradene; faktiry Klienta vodi UpDJ. kiora bude po splatnesti
dihsie aka 3 dni.

418 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o dodasnej alebo definitivngj blokacil
Karty v pripade Umyselného poskodenia, znicenia alebo pozmericvania Karty, ako
aj v pripade pouzitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny Gcel, ako je tcel Produktu.
Kartu nie je moZné pouZit na Uhradu ceny, alebo jej Sasti za alkoholické napaje,
alkohalicky tovar, cigarsty, iné tabakové tovary ¢i drogeru.

4.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej biokaci Karty v pripade
padozrenia z pouzitia alebo Ucasti Karty, hodnely uchovane] na Ucte PouZivatela
alebo sametnych Kreditov v protipravnej Cinnosti, najma trastngj Sinnosti,

4.13 UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovane
imporfom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Kiienia. Objednavka
musi obsahoval minimélne: intemé Gislo PouZihatelz, menc a prezvisko
Pouzivatala (prip. iné oznacenie Karty), poget a hodnotu kraditov.

419 UpDJ sazavazuje, 72 Klientom objednané Kradity budu pripisané k Ustu Pouzivatela
najskar na druhy pracovny den odo dita prijatia Hodnoty fakitry na Gcet UpDJ.

4.20 V pripade, Ze cena tovarov alebo sluZieb bude vysdia ako hedrota, kiord choe
Pouzivatal pouZit na dhradu prostrednictvom Kraditov. PouZivatel je povinny sumu
prevySujicy pouZitd hodnotu uhradent prostradnictvem Kreditov doplatit inou
vhodrou fermou.

421 V pripade, Z2 cena tovarov a sfuzieb bude niZdia ako hodnota. ktorG moZe
Pouzivate! pouzit na Uihradu prostradnictvom Kreditov, PouZivatel nie je oprévneny
Ziadat vydanie sumy prevySujice] cenu v hotovest.

4,22 Pouzivatel je povinny vZdy pri thrade ceny alebo jej éasti za tovary alebo sluzby
prostrednicivom Kraditov postupoval nasledovne:

a. V pripade bezkontaktne] platby priloZit Nosic k ldentifikatnému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyzaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontakingj platby predloZit Kartu a zadat do identifikaéného zariadenia
PIN prideleny predloZenej Karte alebo

¢. V pripade pouziia Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobiingj aplikacii
UpDJ.

4.23 Driom zéniku platnosti Kreditov zanikd prave Kiienla, respektive Pouzivatela
pouzit majetkovl hednolu uchovand na Uéte PouZivatela zodpovedajicu hodnote
takéheto Kreditu na Uhradu ceny vybranych tovarov a sluZieb a Klient ani in& oscba
nema pravo na vratenie hodnoty Kraditov, ktorym zanikla platnost.

424 Driom zanku plainosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovand na Udte
Pouzivatela zodpovedajlica hodnote Kreditov, ktorého platnest' zanikla, odpocitana
od zostatku hodnoty na Udte Pouzivatela (. nebude uchovana na Uéte Pouzivatefa)
a Klient ani in osoba neméa prave na akskalvek pinenie z uvedeného dévodu.
Deft zaniku platnosti Kreditov si maZe Pouzivatel skontroloval prostrednictvom
Zakaznickej zony PouZivatela alebc mobilnej aplikacie.

425 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela pedia tychto VOP_STR K sa
primerane pouZijll aj v &asti blokovania aj na Nosi¢ podia bedu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR_K.

Zmluvny vztah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienla spoloénestou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vziah, ktorym sa Klient zavézuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktdry a UpDJ
sa zavazuje poskyindt Klientovi poZadované Produkty uvedené v Elanku 2 tychio
VOP_STR_K na lhradu za sprostredkované stravavacie sluzby v Akceptacnych
miestach Zmiuvnych partnerov UpDJ v stilade s tymito VOP_STR_K.

52 V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma UpDJ prave
kontaktovat Klienta za U¢elom zistenia infarmacii vedcich k riadnemu vybaveniu
objednavky. resp. za (éelom zaslania objednavky v Standardnej forme.

5.3 UpDJ ma nérok vodi Klientovi na odmenu za Produkly a za poskytnuté sluzby v
stvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v Elanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednané Kredity, resp. Poukazky a ostatné peplatky uvedené v Cenniku_
STR_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za peskyinutie sprosiredkovatelskych slufieb v sivislosti s jednoflivymi typmi
Produktov. Sprostredkovatelska sluzba zacina Spracovanim Kkazdej objednaviy
daného typu Produkiu. Pre vylienie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDd
vznikd za Spracovanie kazdej jedne] objednavky pre kazdy typ Produktu zviast.
Sprostredkovateiské sluzba v zmysle §3 ods.4 Zakona od DPH je dodand driom
vyhetovenia faktiry.

[4}]
R

Klient je povinny uhradif Hodnotu fakitry na zaklade zalohovej faktlry vystaveng]
UpDJ a dorudenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zalohovej
faktdry, 2 to bezhotovostnym prevedem v prospech bankového Gctu UpDJ, pricom
variabilnym symbclom je &islo zalohovej fakitry. Ak pripadne tente den na scbotu,
§talny sviatok alebo deri pracovného pokoja, diiom splatnost je najbiizsi nasledujlci
pracovny ded.

o
o

Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiaZného zavazku alebo jej Zast, je povinny
platit z nezaplatane] sumy Uroky z omeskamiz podla §369 ods. 2 Obchodnéhs
zakannika,

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebo sluzieb peskytovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptaénych miestach. Uplatiovanie vad poskymutych tovarov
alebo sluzieb v Akceptatnom mieste vodi pravadzkovatelovi Akeeptacnehe miesta
uskutcéiuje pri produkte Stravovacia karta UpDéjeunsr priamo PauZivatel, resp.
pri produkte Stravovacia poukazka UpDéjeuner Klient, O tejtc skutocnasti je Klient
covinny informovat PouZivatela.
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Klient sa zavdzuje cboznamit Pouzivatelov s obsahom tychio VOP_STR_K
a o rajma s tym, Ze PouZivatelia st opravneni vyuZival Produkty vyluéne v
Akceptaénych miestach a na thradu ceny alebo jej Casti za tovary a siuzby
definované pre prislusny Produkt podra lanku 2 tychio VOP_STR_K.

Kilent sa zavazuje zabezpeCif, aby kaZdy PouZivatel dodrZiaval a pinil vetky
povinnosti a zdvazky vyplyvajuce PouZivatelovi z tychto VOP_STR_K. V pripade,
Ze Pouzivatel perusi alebe nespini kiorikolvek z uvedenych povinnosti alebo
zavaziov, Klient zodpoveda za poruSenie alebo nesplrean povinnosti alebo
zavazkuy tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok priamo Klient,
Klient sa zavazuje bezodkladns ozndmit UpDJ zmenu aksjkolvek z identifikagnyeh
alebo komunikacnych Udajov (pradovietkym zmenu obchodnéhe mena, sidla
spolocnost, detudovace] adresy, e-mailove] adresy, telefonneho Gisla, ako aj &isla
bankového Gétu. najneskdr viak do piatich pracovnych dni odo dria kazdej zmeny.

Klient ma prave na informacie o Produktoch UpDJ, kiore méze ziskal' telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alsbo na stranke www Up-dejeuner.sk.

Ax sa zmluvné strany nedchedli inak, Klient so sidiom mima Gzemia Slovensksj
republiky vyhlasuje, Ze neméa na uzemi Slovensksj republiky stalu prevadzkarsn
pre Gcely DPH. V def, ked Klientovi na Uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
pravadzkaren pre (cely DPH, je povinny tito skutoénost bezodkladne piscmne
oznamit UpDJ spolu s tplnymi fakiuracnymi (dajmi tejto stalsj prevadzkame. Pre
(i¢ely DPH sa prevadzkaniou rozumie stéle miesto pednikania, ktoré ma persenélne
a materiaine vybavenie potrebné na vykon pednikania.

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavazuje na zaklade objednévky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR_K riadne a véas zabezpedit' pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na tcet Pouzivatela.

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouzivania Karty (dalgj len ,Pravidla®)
oboznami kazdého PouZivatela, Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
WWW. jeuner.sk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatoénom rozsahu
oboznémil. Podpisom Zmiuvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim suhlasi a fieto sa
zavdzuje dodrZiavat, ako aj zabezpedit ich dedrziavanie zo strany PouZivatefov.

Klient sa zavdzuje, Ze bude dedrZiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrZiaval kazdy PouZivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi
alebo nesplni ktorukofvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidlami, Klient
zodpovedd za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavdzku urGenych
pravidlami tak, ako keby poruil alebo nespinil povinnost alebo zavizok alebo
zavazok on sam.

Pre wylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustanovenia ¢l. 8 tychto VOP_STR K.

Reklamacie

Postup pri reklamdcii sa radi Reklamacnym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta ¢ podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamaény poriadck je vydany
v stlade s prislunymi ustanoveniami Obchodného a Obdcianskehe zakonnika,
ako aj ostatnymi véscbecne zavaznymi pravnymi pradpismi Slovenskej republiky.
Reklamadny poriadok zabezpeduje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie posKyfovanych sluzZieb a je zverejneny na www.up-dejsuner.
sk. Reklamacny poriadok je zavézny pre PouZivatela, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa voprad a v dostatonom rozsahu oboznamil
s Reklamaénym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zav3zuje sa podfa nahc
postupovat.

Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl odo dia jej téinnosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skendi:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnou vypavedou,

c) pisomnym cdstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je oprévnend vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu,
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plyndt prvym diiom kalendameho mesiaca
nasledujiceho po kalendamom mesiaci, v kterom bola vipoved dorucend druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran mdZe od Zmluvy piscmne odstipit v pripade, Ze

druhd zmluvna strana podstainym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajice

zo Zmluvy. Za podstainé porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného

Zakonnika sa povaZuje najma, aviak nie wluéne

a) existencia neuhradenej faktury Klienta voci UpDJ kiora je
ako 80 dni

b) umyselné poskodenie. Umyselne znicenie alebo pozmeriovanie Karty alebo
PoukaZok
¢) pouzitie aiebo pokus o pouZitie P
pouzit

d) pouzitie alebo Uéast PoukaZzak, Karty, Uctu Po
samoatného Kreditu v pratigravnej, najma tresinej ¢

po splatrosti dinsie

Produkiu na iny Lcel ako ie dany Produkt mo#ne

atefa, Zany Klienta alebo
Sinnosti.

V pripade zaniku Géinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako g vydanych
Kreditov a im zodpovedajicm pefaZnym hodnotdm uchovanym na Uéte
Pouzivataia sa neskondi diiom zaniku Gcinnosti Zmluvy, ale v zmysie ¢lénku 2, 3 a
4 tychto VOP_STR K.

10.
10.

1.
1.1

Dorucovanie pisomnosti

1 V pripade polreby dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje
osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedend pri oznaceni
druhej Zmiuvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne
druhej Zmiuvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorucenie pisomnosti
nastava dfiom jgj prevzatia subjekiom, ktory je oprévneny praberat za Zmluvnl
stranu doperudeng postoveé zasiglky. Pisomnost sa povazuje za doruéend aj ditom
uloZenia zasielky z dovodu prekazky v dorudeni na strane adresata u subjektu,
ktory je povinny ju dorudit, a to aj v pripade. ak adresat zasielku v cdbemnej lehote
nepreberie.

Spracovanie osobnych tidajov

UpDJ spracuvava osobné Gdaje v stlade s v silade s nariadenim Eurdpskeho
pc’ia'nentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2018 o cchrane fyzickych osdb pri
spracuvani, "on/r* sa zruduje smermica 95/48/ES visobecné nariadenie o
ochrane Gdajov {dale] len Nariadenie’) a zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o cchrane
osebnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®),
Na zabezpetenie pinenia tejto Zmluvy je potrebné spractvatl’ osobné Gdaje,
pricom ucel a prostriedky spracovania urcuje Klient a preto m& postavenie
pravadzkovatela. UpDJ vykondva spracovanie na zaklade pokynov Klienta a
ma prete postavenie sprostradkovatela, UpDJ a Klient spolu uzavru Zmiuvu o
spracdvani osobnych Udajov podia &l. 28 cdsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava
osobné daje o Pouzivateloch, kioré st nevyhnutng na pinenie Zmluvy.

11.2 Poliika spracovania osobnych Udajov je dostupnd na webove) stranke

WW ner.sk.

1.3 V zmysle Nariadenia a Zakona je spolocnost Data Protection Services s. r. o,

12.

zodpovednou oscbou spoloénosti UpDJ. V pripade otazek a dopytov ohfadom
GDPR, alebo pri uplatneni prav podla GDPR ju moZete kontaktovat e-mailom na
adrese: dpo_updejeuner@dpservices.sk.

Zaveraeéné ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP_STR K a v

pripade odli$nosti ustancveni Zmiuvy a VOP_STR_K st rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K st stfastou Zmluvy.

12.2 Klient berie na vedomos! a suhlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapoditat

pohladavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohfadavky UpDJ
vodi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢i vzniknuté
z iného pravneho ddvodu, a to aj ak v ¢ase zapoditania eSte nie st splatné, s
pohfadavkami Klienta voci UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohfadavkami
Kiienta vodi UpDJ vzniknuté z iného zmiuvnéhe vztahu s UpDJ &i vzniknuté z
iného pravneho dévodu,

12.3 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Zze UpDJ nie je povinny zabezpedit

pinenie v sllade s tymto YOP_STR_K, a to najmd dodanie PoukaZok, Kariet,
pripisanie Kreditov, az kym vsetky pohfadavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo
Zmiuvy, z iného zmluvného vztahu medzi UpDJ a Klientom &i vzniknuté z iného
pravneho dévodu, nebudl uhradené v celej vyske.

12.4 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat vodi

UpDJ viacero pefaZnych zavazkov a poskytnuté pinenie nebude dostatoéné
na spinenie véetkych pefaZnych zavazkov Klienta vodi UpDJ, UpDJ je sam
cpravneny urcit, ktory penazny zavazok sa poskytnutym plnenim plni, a to g
vtedy, ak Klient alebo ina osoba pri poskytnuti pinenia uréi penazny zavazok,
tory poskytnutym plnenim pini.

12.5 Klient nie je opravneny postipit alebo previest svoje prava, zavazky alebo

s
3

12.10 Tieto VOP_STR_K nadobudaju platnost a

pohfadavky vyplyvajice alebe vzniknuté v stlade s tymto VOP_STR _K alebo zo
Zmiuvy na tretiu osobu bez sthlasu UpDJ. Prave Kiienta pranachat Poukazky
prip. Kredit PouZivatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_STR_K tym nie je
dotknuté.

.8 UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhove| situacie,

zmenu obchodngj politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, dopinit,
zrusit' alebo nahradit tisto VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamacny poriadaek
a Pravidla, a to celkom alebo z ¢asti (dalej len ,Zmena VOP_STR_K¥). UpDJ je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvadenim jej platnosti a Géinnesti oznamit Klientovi,
a to zverajnenim Zmeny VOP_STR_K vo v3atkjch svajich prevadzkarach a na
internetove] stranke www.up-dejeurersk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi
Zmenu VOP_STR_K najneskdr 3 dni pred ditom Ucinnosti Zmeny YOP_STR_K.
Zmena VOP_STR_K nie je skutocnostou, kiord by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

=~

V pripade nesthlasu Klienta so Zmencu YOP_STR_K ma Kiient pravo v lehote
do 14 dni odo diia Gcinnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedeného ddvodu pisomne
cdstlpit od Zmluvy. Uplynutim uvadsns; 14-diiovej lenoty pravo Klienta odstipit
od Zmiuvy zanika. V pripade. Ze Klient rladne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije
prévo odstipit od Zmluvy, plati. Ze Klient so Zmenou VOP_STR K sihlasi.
Pravne vztahy zalozené v siiade s tymito VOP_STR_K alebc Zmiuvou sa
riadia prisiudnymi ustancveniami Cbchadného zakonnika a ostatnych platnych
pravnych pradpisov Slovenske republiky.

[e~]

w

Zmluvné strany sa dchodli, Ze v3eiky informacie. kiorg si vymenili v ramci
uzatvarania Zmluvy, dalej informacie. ktoré si vymenia alebo inak vyolynl z jg
olnenia. maji povanu dovernych informacii s tym, Ze perusenie ich doverného
charakteru ma nasledky pedia prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika, a
to 1 po skonéeni zmluvného vztahu.

Géinnost diia 1.7 2021
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Toméasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vzi'ahujlci sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania v stlade s VOP_STR_K a Zmluvou.

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

UpDJ ma pravo na cdplatu za wauc»a“rr objed ‘5.4\;/ va vyske percentudl sumy prac } nomina dnot vietkych obj
kazdu objednavku daného typu Produktu. Pre vylidenie poc hybnc;u plati, z obitne za ke

dranych Kreditoy, a to oscbitne za
avku pre ¥ typ Produkiu zvlast.

Pn celkovej hodnote objednavky do 999 99 EUR .
Prl celkovej hodnote objednavky od 1000 00 do 1499 99 EUR

Mlmmalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej ob]ednavky daného typu Produktu
i (V pripade, ak by tato miniméina odplata vo vySke 7,00 EUR bola u objednanyﬂn kreditov alebo poukaZok vy3sia ako 2,00 % z ich celkovej mmmalre;
¢ hodnety, tento bod sa na vipodet cdplaty pra UpDJ nebude aplikoval'. V takemto pripade bude Klisntovi Gctovany Poplatok za spracovanie objedndvky. :
: je nizsia ako 350,00 EUR) :

7,00 EUR

Okrem vy3sie uvedenej odplaly za vydanie Kreditov m& UpDJ narok aj na dhradu nizsie uvedenych poplatkov stvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v silvislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyliéenie pochybnosti plati, 2e poplatok bude Gctovany osobitne za kaZd( objednévku pre kaZdy typ Produktu zvIast.

 Poplatok za prvé vydanie Karty 4,00 EUR /ks

: Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti povodnej karty) 4 00 EUP /k; )

Poplatok za opdtovné vydanie karty 9 OO EdR zks
30,00 EUR

: Poplatok za umlestnenle loga Khenta na Kartu

¢ Poplatok za balné a dorucenie (doruceme na adresu Klienta) 400 EUR / miesto don.cenxa

2,00 EUR/

: Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Pouzivatel'a)

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

UpDJ ma préavo na odplatu za spracovanie objednavky ve vyske percentuglnej odplaty zo sumy predsiavyj
za kazd objednévku daného typu Preduktu. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ bude vy¢

h objednanych PoukaZok, a to osobitne

xclera osrh tne za f\%qu chjednavku pre kazdy typ Produkiu zviast.

Odplata

E Mmlmalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovame kazdej objednavky daneho typu Produktu
(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 7,00 EUR bela u objednanych kreditov alebo poukéZok vySsia ako 2,00 % z ich cefkave]
ﬂmms\‘nej hodnoty, tento bod ;d na 'yucrct odplaty pre UpDJ nebude aplikovat, V takomto pripade bude Kiientovi ictovany Poplatok za
ie objedna t ]e niz 35 CO Ef‘R

7,00 EUR

iplaty m& UpDJ narok aj na Ghradu
rodukt, Pre vyluCenie pechybnosti pla

: Poplatok z balne a doruceme cenny |lSt doblerka
Poplatok za balne a dorucenle kurlerska sluzba
: Poplatok za balne a doruceme kunerska sluzba doblerka
: Poplatok 2 spracovame objednavky, ktore; hodnota je mié:a ako 350 00 EUR

: Spracovatel’sky poplatok pn Poukazkach vratenych od Khenta (dObl’OplS)

tkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmiuy

oplatky uvedené v tomto Cenniku si vyCislené bez DPH. K odplate UpDJ a poj
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