Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. SITB-O02-2017/001116-007

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom

1.2.

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,zmluva*)

Zmluvné strany
Poskytovatel’ KVANT spol. sr. 0.

Sidlo: Fakulta matematiky, fyziky a informatiky UK, Mlynska dolina,
842 48 Bratislava

Statutarny zastupca: RNDr. Lubomir Mach, konatef

Zastupca na rokovanie:
- vo veciach obchodnych: RNDr. Lubomir Mach, konatel

- vo veciach technickych : Ing. Peter Varga

ICO: 31398294

DIC: 2020330565

IC pre DPH: SK2020330565
Bankové spojenie: CSOB Bratislava
Cislo ustu:

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
vloZka ¢. 9220/B.
(dalej len ,,poskytovatel)

Objednavatel’. Slovenska republika zastupena Ministerstvom vnutra SR
Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jozef Capuska, generalny riaditel sekcie informatiky,

telekomunikacii a bezpecénosti Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky na zéklade plnomocenstva
¢. KM-OPS4-2016/000623-054 zo dria . . 19.5.2016
Zastupca na rokovanie:
- vo veciach technickych : Ing. Ondrej Laciak, PhD.
riaditel Kriminalistického a expertizneho ustavu

Policajného zboru

ICO: 00 151 866
Bankové spojenie: Stéatna pokladnica SR
Cislo détu:

(dalej len ,,objednavatel™)

(dalej len ,,zmluvné strany“)



2.2.

3.2.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavédzok poskytovatela riadne a véas poskytnut objednavatelovi
servisné sluzby na automatizovany balisticky porovnavaci systém POISC (dalej len ,,ABPS
POISC*) prevadzkovany na pracoviskach balistiky Kriminalistického a expertizneho ustavu
Policajného zboru (dalej len ,sluzby®) a zavdzok objednavatela za poskytnuté sluzby
zaplatit cenu podfa ¢lanku 5 tejto zmluvy (dalej len ,,predmet zmluvy®).

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok priameho rokovacieho konania v stlade so zakonom
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.

Rozsah a miesto poskytovanych sluzieb

Poskytovatel sa zavéazuje poskytovat sluzby spocivajice v profylaxii a kontrole ABPS
POISC a prislusenstva v miestach instalacie - Styrikrat roéne k ¢omu vyhotovi protokol
0 poskytnutych sluzbach. Poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy zahrna:

3.1.1. kalibraciu skenerov — raz rocne, alebo po zasahu do ABPS POISC a vystavenie
protokolu o kalibracii,

3.1.2. v pripade potreby spracovanie podkladov na opravu, vymenu chybnych (Casti
_ABPS POISC priamo na mieste inStalacie. Poskytovatel sa zavézuje vybavit
poZiadavku podla tohto bodu do 30 dni od jej prifatia,

3.1.3. inStalaciu softwarovych aktualizacii a antivirovej ochrany serverovej aj klientskej
Casti ABPS POISC,

3.1.4. kontrolu konzistencie databéz a kontrola funkénosti synchronizanej aplikacie medzi
Jednotlivymi servermi ABPS POISC miniméalne Styrikrat ro¢ne alebo po servisnom
zasahu do ABPS POISC vréatane opravy,

3.1.5. diagnostiku hardwarovych komponentov ABPS POISC,

3.1.6. konzultacie poskytnuté emailom na abps@kvant.sk <maitto:abps@kvant.sk>
a telefonicky na 02 6029 7880 v rozsahu pondelok — piatok 9:00 hod. — 15:00 hod.

3.1.7. poskytnuti najnovsich informacii o vyvoji ABPS POISC,

3.1.8. po deviatich mesiacoch realizacie predloZenie technickej spravy o stave ABPS
POISC, ktorej sucCastou bude analyza rizik, navrhy technického rieSenia ich
odstranenia, predpokladany vypocet nakladov, moznosti rozsirovania alebo
zefektivriovania ABPS POISC,

3.1.9. trvaly monitoring stavu serverov vratane okamzitého hlasenia pripadnych hrozieb,

3.1.10. udrzbu, opravu a vymenu pevnych diskov integrovanych do serverov ABPS POISC,

3.1.11. opravu pracovnych stanic klientskej ¢asti ABPS POISC,

3.1.12. obnovu softwaru ABPS POISC na po$kodenych staniciach,

3.1.13. Skolenie novych uZivatelov ABPS POISC v rozsahu 3 oséb.

Poskytovatel sa zavéazuje poskytovat sluzby na nasledovnych pracoviskach objednavatela:

3.2.1. Kriminalisticky a expertizny tstav Policajného zboru, Sklabinska ul. ¢. 1, Bratislava,
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3.3.

4.2.

4.3.

3.2.2. Kriminalisticky a expertizny udstav Policajného zboru, Priboj ¢. 560, Slovenska
Lupca,

3.2.3. Kriminalisticky a expertizny ustav Policajného zboru Kuzmanyho ¢&. 8, Kosice.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmluvy nezahfria:

3.3.1. dodavku hardwaru a opravu chybnych komponentov (okrem pevnych diskov
integrovanych do serverov ABPS POISC, napajacich  zdrojov  servera
a komponentov pracovnych stanic). Tieto budi rieSené samostatnou cenovou
ponukou, v ktorej podla rozsahu potrebnej opravy bude uréeny termin vykonania.

3.3.2. platené upgrady softwaru a hardwaru a ich inStalacie (okrem antivirovej ochrany
serverovej aj klientskej c¢asti ABPS POISC aobnovy software ABPS na

poSkodenych &astiach). Tieto budu rieSené samostatnou cenovou ponukou.

Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny:

4.1.1. zabezpecovat sluzby uvedené v ¢lankoch 2. a 3. tejto Zmluvy,

4.1.2. konat podla poZiadaviek objednavatela, podla svojich schopnosti a moznosti,

4.1.3. v pripade poruchy ABPS POISC bez zbyto¢ného odkladu spracovat’ cenovu ponuku
na opravu. Po prijati objednavky zahajit servisnu ¢innost’ chyb nahlasenych podla
tohto ¢lanku v nasledovnych lehotach:

4.1.3.1. zavazné chyby na ABPS POISC spdsobené havariou hardvéru, narusenim
systéemu alebo v dbsledku vypadku elektrickej energie, pripadne klimatizacie
- do 36 hodin od prijatia oznamenia telefonicky alebo emailom s odstranenim
poruchy do 5 dni okrem rozsiahlych poruch hardvéru,

4.1.3.2. zavazné chyby v softvéri ABPS POISC spdsobené havariou hardvéru,
narusSenim systému alebo v désledku vypadku elektrickej energie, pripadne
klimatizacie - do 36 hodin od prijatia oznamenia emailom alebo telefonicky s
odstranenim poruchy do 96 hodin,

4.1.3.3.  chyby softvéru neovplyvriujuce hlavné funkcie ABPS POISC systému - do 7

dni od prijatia oznamenia emailom alebo telefonicky.

Objednavatel je povinny:
4.2.1. uhradit poskytovatelovi cenu v sulade s ¢lankom 5. tejfto Zmluvy za vsetky sluzby
podfa ¢lankov 2. a 3. tejto Zmluvy,
4.2.2. poskytnat sucCinnost a zabezpedit' spristupnenie miesta pinenia pre riadne a véasné
poskytnutie sluzieb a umozZnit zamestnancom poskytovatelov rozsahu nevyhnutnom

na riadne, plnenie povinnosti pristup na pracovisko.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze o poskytnuti sluzieb bude vyhotoveny pisomny Protokol
0 odovzdani a prevzati servisnych sluzieb — servisny list, ktory bude podpisany

zodpovednym pracovnikom objednavatela.



5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

7.2.

Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky

Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom WNarodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v sume 59.880,00 EUR
s DPH (slovom: pé&tdesiatdevéttisic osemstoosemdesiat eur s DPH).

V cene je zahrnuté zabezpecenie vSetkych podpornych servisnych sluZieb v rozsahu
dohodnutom v ¢lanku 6. tejto Zmluvy.

Cena je splatna na zaklade faktury — dariového dokladu vystavenej poskytovatefom
zaslanej objednavatelovi doporucene so splatnostou tridsat’ (30) dni odo dria jej doruéenia
objednavatelovi v prospech uctu poskytovatela uvedeného v éasti Zmluvy 1.1.
Poskytovatel. Cena sa povazuje za uhradenu driom odpisania financénych prostriedkov
Z Uctu objednavatela.

Poskytovatef vystavi faktury v zmysle dohodnutych podmienok nasledovne:

na 25% ceny po troch (3) mesiacoch odo dria déinnosti tejto Zmluvy t. j. 14.970,00- EUR
s DPH (slovom: Strnasttisicdevétstosedemdesiat eur s DPH),

na 25% ceny po Siestich (6) mesiacoch odo dria dcéinnosti tejto Zmluvy t. j. 14.970,00-
EUR s DPH (slovom: Strnasttisicdevétstosedemdesiat eur s DPH),

na 25% ceny po deviatich (9) mesiacoch odo dria ucinnosti tejto Zmluvy t. j. 14.970,00-
EUR s DPH (8trnasttisicdevétstosedemdesiat eur s DPH).

na 25% ceny po dvanastich (12) mesiacoch odo dria ucinnosti tejto Zmluvy t. j. 14.970,00-

EUR s DPH ($trnasttisicdevétstosedemdesiat eur s DPH).

Odovzdanie a prevzatie servisnych podpornych sluzieb

Poskytovatel je okrem poskytovania sluzieb podla ¢lanku 2.a 3. tejto Zmluvy opravneny
poskytovat’ aj servisné podporné sluzby (dalej len ,podporné sluzby*). Po vykonani
podpornych sluzieb vyzve poskytovatel objednavatela k prevzatiu vykonanych podpornych
sluzieb a k podpisu protokolu o vykonani podpornych sluzieb (dalej len,Vykaz o zasahu®).
Objednavatel je povinny zabezpecit overenie vykonania podpornych sluzieb poskytovanych
na zaklade dohody zmluvnych stran na to uréenym zodpovednym pracovnikom.

Osobami opravnenymi podpisat Vykaz o zasahu su za poskytovatela technicky pracovnik,

ktory prace vykonal a za objednavatela: JUDr. Milan Danihel a Ing. Igor Szegényi.

Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

V pripade, Ze poskytovate/ bude v ome$kani s poskytnutim sluZieb, je objednéavatel
opravneny poZadovat od poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 0,06 % z ceny
neposkytnutych sluZieb, a to za kazdy aj zaCaty omeSkany deri omeS$kania.

V pripade, Ze poskytovatel neodstrani vady sluzieb v stlade s ¢&lankom 8. bod 8.3. tejto
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7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

10.
10.1.

Zmluvy, je objednavatel opravneny poZadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05 % z ceny vadného plnenia, a to za kaZdy aj za¢aty deri omeSkania.

V pripade, Ze objednéavatel bude v omeSkani s uhradou faktury v zmysle tejto Zmluvy,
poskytovatel je opravneny poZadovat od objednédvatela zaplatenie trokov z omeSkania v

zakonom stanovenej vyske z dlZnej sumy, a to za kaZdy aj zaCaty deri omeSkania.

Zarucéna doba a zodpovednost za vady

Zarucna doba na sluzby je stanovena na Sest (6) mesiacov.

Objednavatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelfovi vady sluZieb bezodkladne po
tom, ako sa o nich dozvedel. Poskytovatel je povinny sa k reklaméacii pisomne vyjadrit’ do
siedmich (7) pracovnych dni od jej dorucenia. V pripade, Ze sa k reklamacii v stanovenej
lehote nevyjadri, bude to znamenat jeho suhlas s reklamaciou.

Poskytovatel je povinny odstranit na viastné naklady vady sluzieb do troch (3) dni od
uznania opravnenosti reklamacie, alebo od marneho uplynutia lehoty na vyjadrenie sa
k reklamacii podla bodu 8.2. tejto zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady sluzieb, ktoré boli spésobené pouZitim nespravnych
technickych podkladov alebo informacii, ktoré mu poskytol objednavatel.

Zaruka sa nevztahuje na vady, ku ktorym doSlo k poSkodeniu alebo zni¢eniu ABPS POISC
neodbornym zasahom objednavatela alebo tretej osoby do ABPS POISC, ako aj v pripade

akychkolvek zasahov alebo zmien spolupracujucich zariadeni bez vedomia Poskytovatela.

Ostatné dojednania

Objednavatel je povinny odovzdat poskytovatelovi vSetky potrebné technické informacie a
podklady a poskytnut mu potrebnt sucinnost pri poskytovani sluZieb v takom rozsahu, aby
umoZznili poskytovatelovi spinit vSetky zavézky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Objednavatel zodpoveda zato, Ze poskytovatelovi odovzdané informacie a podklady

suvisiace s poskytnutymi sluzbami su bez technickych, pravnych a obsahovych vad.

Korespondencia

Akékolvek koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s plnenim podla tejto
Zmluvy musi mat’ pisomnu formu a musi sa dorucit poStou ako doporu¢ena zasielka s
doru¢enkou alebo kuriérom, faxom, emailom alebo osobne s vyZiadanim potvrdenia o

prijati na nasledujiuce adresy:

10.1.1. Poskytovatelr
KVANT spol. sr. 0.

zodpovedna osoba vo veciach technickych

Ing. Peter Varga
tel.: +421 2 6029 7880



10.2.

10.3.

mobil.:

fax. +421 2 6541 13 53

email: varga@kvant.sk

zodpovedna osoba vo veciach obchodnych a ekonomickych :
RNDr. Lubomir Mach

tel. +421 2 6541 13 44

mobil:

fax: +421 2 6541 13 53

email: mach@kvant.sk

10.1.2. Objednavatel:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

zodpovedna osoba pre hlasenie technickych poruch a vykonanych sluzieb podla tejto

zmluvy:

Ing. Mario Adamik Ing.Milan Tekula

tel. 09616 06 306 tel. 09610 57 101

fax. 09610 59 058 fax 09610 59 058

email: mario.adamik@minv.sk email: milan.tekula@minv.sk

Ing. Jaroslav Andrasik
tel. 09619 63 014
fax. 09610 59 058

email: jaroslav.andrasik@minv.sk

zodpovedna osoba pre preberanie prac :

JUDr. Milan Danihel Ing. Igor Szegényi
tel. 09610 57 537 tel. 09610 57 099
fax. 09610 59 058 fax 09610 59 058

zodpovedna osoba vo veciach obchodnych a ekonomickych:

Ing. Ondrej Laciak

tel. 09610 57 537

fax. 09610 59 058

KoreSpondencia zasielana poStou ako doporucena zasielka s doru¢enkou alebo kuriérom

sa povaZzuje za doruc¢enu:

10.2.1. Ked' adresat koreSpondenciu prevezme,

10.2.2. Uplynutim troch (3) pracovnych dni do jej odoslania odosielatefom v pripade, Ze
posta alebo prevadzkovatel kuriérskej sluzby koreSpondenciu vrati odosielatelovi
ako nedorucitelnu alebo ak dorucenie koreSpondencie bolo zmarené konanim alebo
opomenutim adresata,

10.2.3. Okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu ak adresat prevzatie
kore$pondencie odmietne.

Kore$pondencia doru¢ovana osobne sa povaZzuje za dorucenu:


mailto:varga@kvant.sk
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

10.3.1. Ked' ju adresat koreSpondencie prevezme,

10.3.2. Okamihom neuspe$ného pokusu o jej doruéenie ak dorucenie koreSpondencie bolo
zZmarené konanim alebo opomenutim adresata,

10.3.3. Okamihom odmietnutia  prevziat  koreSpondenciu ak adresat prevzatie
koreSpondencie odmietne.

V pripade kore$pondencie zasielanej faxom alebo emailom sa kore$pondencia povaZuje za

riadne dorucent len za predpokladu, Ze druha strana potvrdi jej prevzatie.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek korespondencia a dokumenty suvisiace s

touto zmluvou musia byt doruc¢ované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s uradne

overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim

koreSpondencie a dokumentov a/alebo naklady spojené s dradnym prekladom

kore$pondencie a dokumentov do slovenského jazyka znaSa odosielatel koreSpondencie

alebo dokumentov.

V kaZdej korespondencii alebo dokumente v suvislosti s touto zmluvou uvedie zmluvna

strana, ktora ich vyhotovuje Cislo tejto zmluvy.

Trvanie a skonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti, a to na obdobie dvanast (12) mesiacov odo dria
nadobudnutia jej U¢innosti.

Tuto zmluvu je mozné skondit:

11.2.1. pisomnou dohodou,

11.2.2. pisomnym odstupenim,

11.2.3. pisomnou vypovedou.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ked’ sa pre poskytovatela stalo
splnenie zmluvnych povinnosti nemozné, alebo poskytovatel poru$il niektoré z ustanoveni
tejto zmluvy podstatnym spésobom.Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
poskytovatelom sa pre ucely tejto Zmluvy povaZuje akékolvek poruSenie zmluvnych
povinnosti.

Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, Ze objednavatel bude v omeskani so
zaplatenim faktury o viac ako Styridsat’ (40) dni po lehote jej splatnosti.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze zmluvu pisomne vypovedat aj bez udania dévodu.
Viypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

V pripade skonCenia tejto Zmluvy ma Poskytovatel narok na zaplatenie uz poskytnutych

sluzieb,

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vsetkych dbvernych informaciach,

0 ktorych sa dozvie pri plneni predmetu Zmluvy, pocas doby platnosti tejto Zmluvy aj po jej
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skonceni. Zavdzok zachovavat micanlivost podfa tohto bodu Zmluvy sa nevztahuje na
informacie, ktoré sa stanu verejne zname a pristupné. Za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti
sa nepovazuje ani to, ak je zmluvna strana povinna dbévernu informaciu oznamit na zaklade

zakonom stanovenej povinnosti.

12.2. Pravne vztahy, pokial nie su upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami
Obchodného zékonnika ako aj dalSimi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi
na tuzemi Slovenskej republiky.

12.3. Zmluva méZe byt menena alebo doplfiovana len po vzajomnej dohode zmluvnych stran,
formou pisomnych, ocislovanych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

12.4. Ziadna zo zmluvnych stréan nie je opravnenéa postupit svoje préva a povinnosti podla tejto
Zmluvy na int osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

12.5. Jednotlivé ustanovenia kazdej ¢asti a kazdého ¢lanku a bodu tejto zmluvy st vymahatelné
nezavisle od seba a neplatnost’ ktoréhokolvek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.

12.6. Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch s platnostou originalu, pricom objednavatel
obdrzi tri (3) vyhotovenia Zmluvy a zhotovitel obdrzi dve (2) vyhotovenia.

12.7. Zmluva nadobuda platnost driom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost’
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky.

12.8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
Suhlasu s jej obsahom ju podpisuja.

V Bratislave dria ................... 2017 V Bratislave dnia ................. 2017

Ing. Jozef Capuska RNDr. Lubomir Mach

Generalny riaditel sekcie informatiky, telekomunikacii konatel Kvant, spol. s. r o.

a bezpecnosti Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
Na zaklade plnomocenstva ¢. KM-OPS4-2016/000623-054

zo drna 19.5. 2016



