ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII

INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorenad v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:
ZastUpena:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo Gctu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICo:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:
Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uctu:
Koéd banky:
IBAN/SWIFT: TATR SK BX

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(dalej len ,,SLA Zmluva“)
medzi:

Pamiatkovy urad Slovenskej republiky

Cesta na Cerveny most ¢. 6, 814 06 Bratislava, Slovenska republika
31755194

2021491560 / nie je platca DPH

PhDr. Radoslav Ragac, PhD. generalny riaditel, do¢asne vymenovany
Statna pokladnica, Bratislava

SK65 8180 0000 0070 0006 8998

8180

SPSRSKBA

TEMPEST a.s.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka
31326650

SK2020327716

Ing. Andrej Balis, ¢len predstavenstva

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.: 3771/B.

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj ,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A. Objednavatel je, resp. bude, prevadzkovatelom informacného systému , Pamiatkovy informacny
systém”, ktory slizZi na rychlejSie spracovanie Ziadosti a rozhodnuti smerom k ob¢anovi, podnikatelovi
¢i k organu verejnej sprdvy, lepSie spracovavanie a uchovavanie komplexnych informacii o
pamiatkovom fonde po dobu dalSich generécii, dodavanie elektronickych sluzieb pre obcanov a
podnikatelov, publikovanie rozdireného poctu dat a informécii na svojom portali a zaroven aj cez Urad
vlady SR (dalej len ,Systém*“ alebo ,PAMIS”) a k rozvoju ktorého prispel, resp. prispeje, Poskytovatel
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svojimi doddvkami tovaru, softvéru, prac a sluzieb v sulade s predchadzajucimi, resp. sucasne
uzatvdranymi, zmluvami uzatvorenymi pre tento Ucel, ato najma na zdklade Zmluvy o dielo na
doddvku softvérového diela, uzatvorenu dnia 19.04.2022 medzi Objedndvatelom ako objedndvatefom
a Poskytovatelfom ako zhotovitefom (dalej len ,,Zmluva o dielo“).

Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
technickd podporu prevadzky, adrzbu a rozvoj Informacného systému.

Na zdklade Dohody o poskytovani podpornych Cinnosti vo verejnom obstardvani zo dna 06.08.2019
uzatvorenej medzi Ministerstvom kultdry Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®)
a Objedndvatefom, ministerstvo ako verejny obstaravatel vyhldsil verejné obstaravanie
prostrednictvom verejnej sutaze vzmysle ZVO na obstaranie zakazky s nazvom ,Pamiatkovy
informaény systém*“ vyhlasenti oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 182/2021 dria 04.08.2021 pod znackou 39519 - MSS, ktorej
predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Systému (dalej
len ,Verejné obstaravanie”).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze md na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZzadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto SLA Zmluve a s myslom byt touto
SLA Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINiICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy svelkym zaciatocnym pismenom maju nasledovny
vyznam:

a) ,Clovekodeii“ alebo ,MD“ je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje
8 (osem) Clovekohodin.

b) ,Clovekohodina” je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

c) ,Doverna informacia“ je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v €l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, finan¢né, statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie
a plany, informdcie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a u¢innosti tejto SLA Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej
predmetu a,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,, doverna“, ,confidential®, , proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dariové tajomstvo a utajované skutocnosti).

Strana 2 /61



d)

e)

f)

h)

j)

yincident” je akakolvek udalost, pri ktorej je naruSena funkénost Informaéného systému
dodaného v zmysle Zmluvy o dielo alebo SLA Zmluvy, akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou informacnych technoldgii verejnej spravy.
Za Incident nie je povaZovana chyba, ktord nastala mimo prostredia Informacného systému
napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby VIadneho cloudu alebo komunikaénej
infrastruktury a pod.

»Problém* je pric¢ina viacerych Incidentov. Pri¢ina Problému zvycajne nie je zndma v tom case,
ked' sa tvori zaznam o Probléme.

,Vada” alebo tiez ,Defekt” je nesulad medzi skutocnym stavom funkénosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej
objednavke a jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikaciami na Informacny systém dohodnutymi
medzi zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia tejto SLA Zmluvy
riadne a mbze sposobit obmedzenie alebo znemozZnenie funkénosti Informacéného systému alebo
jeho Casti. Poskytovatel zodpovedda za Vady (Komponentu) vcéase jeho odovzdania
Objednavatelovi. Vadou nie je nefunkénost Informacného systému alebo jeho Casti sp6sobena
posobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej
miery usilia ovplyvnit alebo takd nefunkénost Informacného systému, ktord spdsobil svojim
konanim Objednavatel alebo tretie strany.

,Doba neutralizacie Incidentu” je c¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
neutralizaciu nahldseného Incidentu, aktory zadina plynut nahldsenim Incidentu postupom
v zmysle Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak. Neutralizacia
Incidentu znamend odstrdnenie stavu obmedzujuiceho alebo znemoZiujuceho pouzivanie
Informacného systému formou nahradného (docasného) riesenia, za ktoré sa povaZuje riesenie,
pri ktorom funkénost Informacéného systému, resp. jeho jednotlivych casti alebo sluZieb a
planovana pouzitelnost Informacného systému je v porovnani s dokumentaciou k Informacného
systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne
ovplyviiované jej pévodne planované pouzitie. Do doby neutralizacie Incidentu sa nezapocitava
Cas zdrzania sp6sobeny nespristupnenim Informacného systému Objedndvatelom za ucelom
neutralizacie Incidentu.

,Doba trvalého vyrieSenia“ je Cas pocitany pocnuc nahlasenim Incidentu postupom v zmysle
Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé odstranenie
nahlaseného Incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkénost Informaéného
systému , resp. jeho jednotlivych funkcénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentécie Informacného
systému bola plne obnovenad v sulade s dokumentaciou k Informacnej systému (vratane detailnej
funkénej Specifikacie).

,Drobna poziadavka na zmenu“ predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti Informacného
systému, zmenu konfigurdcie a/alebo nastaveni Systému, ktoré si vynatené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktualnosti prislusnej
dokumentacie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

sInformacny systém pre spravu poziadaviek” je elektronicky informacny systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objedndvatel evidenciu a informacie
o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto Servisnej zmluvy tieto pozZiadavky spracuva, a ktory
ma funkcionalitu definovanu v Prilohe €. 1 SLA Zmluvy. PoZiadavka pre ucely Informacného
systému pre spravu poziadaviek zahfria najma hlasenie Problému/Incidentu, poziadavku na
konzultdciu a dalsie.
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k)

m)

n)

p)

a)

r)

,Komponent” je kaidy novy produkt, program, Softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme, a ktory je
doplnenim alebo zmenou Informacného systému voci stavu zaznamenanému v dokumentacii k
Informaénému systému v zmysle Zmluvy o dielo.

,Bezpecnostny incident” je akykolvek sp6sob narusenia bezpecnosti Informacného systému, ako
aj akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel savisiacich
s bezpeénostou informacnych technoldgii verejnej spravy. Bezpeénostny incident méze i nemusi
prebiehat sucasne s Beznym incidentom alebo Kritickym/Nekritickym incidentom. Pokial nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu
ustanovenia o Kritickom incidente.

,BeZny incident” je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Ccasti
Informacného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouzitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za Bezny incident sa povazuju aj vsetky
ostatné Incidenty, ktoré nespifiaju definiciu Kritického incidentu alebo Nekritického incidentu ani
Bezpecnostného incidentu. V zmysle Prilohy €. 1 k Zmluve o dielo definovany aj ako Nekriticky
problém neovplyvnujuci prevadzku.

»Kriticky incident” je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
mozné pouzit ani jednu jeho cast, alebo jeho vypadkom ¢asti Systému, ktord obmedzuje pouZitie
Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje Incident, ktory sa prejavuje plosne voci
aspon 20 % internym a externym pouzivatelom Systému, je vyvoldvany opakovane alebo ma
trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitelnost celého Systému na stanoveny ucel. V zmysle
Prilohy €. 1 k Zmluve o dielo definovany aj ako Kriticky problém (obmedzuje alebo blokuje vykon
prevadzky).

»Nekriticky incident” je Incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpecnostny
incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziuje a/alebo obmedzuje pouZivanie Informacného
systému, jeho funkcnosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouZivatela. V zmysle Prilohy €. 1
k Zmluve o dielo definovany aj ako Nekriticky problém (¢iasto¢ne obmedzuje, ale neblokuje vykon
prevadzky).

»HW*“ znamena hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajlici sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

,»SW* alebo ,Softvér” je softvérovy produkt, ktorého stcéastou je pocitacovy program/pocitacové
programy vratane dokumentacie a manudlov, a zaroven ktory tvori sicast Informaéného systému
a bol dodany Poskytovatelom v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy.

»,Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

»,Metodika zabezpecenia” je dokument S3pecifikovany v bode 2.9 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Obchodny zakonnik“ je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
,Ob¢€iansky zakonnik“ je zakon €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
,Objednavatel” je zadavatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

,,Objedndvkové sluzby” su Sluzby popisané v bode 3.4 SLA Zmluvy.
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y)

2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

f)
gg)

hh)

ii)

kk)

)

»Pausalne sluzby” st Sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

7e

,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, ddrzby a rozvoja uvedeny v zdhlavi
tejto SLA Zmluvy.

,Opravnena osoba Objedndvatela” je zastupca Objedndvatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu oprdvneni ozndmi Objednavatel Poskytovatefovi v zmysle ¢l. 14 bod 14.1
pism. a) tejto SLA Zmluvy. Opravnend osoba Objednavatela modze byt subjektom, ktory
je Opravnenou osobou v zmysle Zmluvy o dielo.

,Opravnena osoba Poskytovatela” je zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane  rozsahu oprdvneni ozndami  Poskytovatel  Objednavatelovi v  zmysle
¢l. 14 bod 14.1 pism. a) tejto SLA Zmluvy. Opravnena osoba Poskytovatela moze byt subjektom,
ktory je Opravnenou osobou v zmysle Zmluvy o dielo.

»Riadiaci vybor” je vrcholny riadiaci organ projektu PAMIS tvoreny zastupcami Zmluvnych stran,
ktory je opravneny riesit vsetky otazky projektu PAMIS (s vynimkou uzatvarania dodatkov Zmluvy
¢i inych doh6d majucich vplyv na rozsah plnenia a Uc¢innost Zmluvy o dielo a SLA Zmluvy).

,Sluzby“ st Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informaéného systému v sulade s touto SLA Zmluvou.

»Klacovi experti” su vietky osoby oznacené Poskytovatelom ako rozhodujlci experti na vykon
vybranych odbornych cinnosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.

sInformacny systém tiez ,Systém” tiez ,PAMIS” je Pamiatkovy informacny systém, ktory
je vytvoreny na zdklade Zmluvy o dielo a ktorého podpora, udrzba a rozvoj je predmetom tejto
SLA Zmluvy.

»Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

»Vykonavacie rozhodnutie Komisie 2017/863“ je Vykondvacie rozhodnutie Komisie (EU)
2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejnd open source softvérova licencia
Eurdpskej unie (EUPL) v zdujme dalSej podpory zdielania a opdtovného pouZivania softvéru
vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19. 5. 2017).

»Vyhlaska aradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z.“ je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizéciu o riadeni projektov.

»Vyhlaska uradu podpredsedu vilady SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z.“ je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu o $tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy.

»Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z.“
je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS.

»Zakon o KB“ znamena zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ITVS“ znamena zékon ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

mm) ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamend zikon ¢. 315/2016 Z. z. o registri

partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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nn) ,,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

00) ,Zmluva” alebo ,SLA Zmluva“ je tdto SLA Zmluva o podpore prevadzky, udribe a rozvoji
informacéného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkovd zmluva.

pp) ,Zmluva o dielo” je Zmluva o dielo uzatvorend medzi Objednavatelom ako objednavatelom
a Poskytovatelom ako zhotovitelom, zo dfia 19.04.2022, na zaklade ktorej bol Objednavatelovi
dodany Pamiatkovy informacny systém.

qq) ,ZVO*je zakon ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

2.2 Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vsetkymi oprdvneniami poZadovanymi prislusSnymi
organmia v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

2.3 Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania
tejto SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

2.4 Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla
tejto SLA Zmluvy uzatvori poistnd zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloZzenim platnej
a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu
konanim Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu celkovych financnych limitov na Uhradu ceny Pausdlnych
a Objedndvkovych sluzieb podla bodov 9.2 a 9.3 tejto SLA zmluvy. NepredloZenie poistnej
zmluvy zaklada povinnost Objednavatela nepristipit k podpisu SLA Zmluvy. Zrusenie poistnej
zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a Gcinnosti SLA Zmluvy je
podstatnym porusenim SLA Zmluvy.

2.5 Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej
spravy, samospravy, organizaciou v zriadovatelskej pb6sobnosti organu verejnej, Statnej
spravy, samospravy alebo inym organom s atribUtmi orgdnu verejnej moci) zaloZeny
a vzniknuty v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spifia véetky podmienky a
poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tato SLA Zmluvu
a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2.6 Objedndvatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma zabezpecené programové vybavenie a IT infrastruktiru, ato takym
spésobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivhe mozné a bude v sulade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je
mozné dohodou Zmluvnych stran wvylGcit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené
ustanovenia vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa povazuju za vyslovne vylucéené.

Objedndvatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujicimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajlicimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje azavédzuje sa, Ze bude dodrziavat bezpeénostné poziadavky
Specifikované najma v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v
oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf) avinych suvisiacich
pravnych predpisoch.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecénosti
Informacného systému na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni
z auditu bezpecnosti Informaéného systému.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

3.2

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeéenie sluZieb technickej podpory softvérového riedenia
Uprav, udrzby a rozvoja Informacného systému, za uUcelom zabezpecenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecenad sustavna
interoperabilita so vSetkymi informaénymi systémami, s ktorymi je Informacny systém
integrovany.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnuit Objednavatelovi vrozsahu aza podmienok tejto
SLA Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informacného Systému
v nasledovnom rozsahu:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline,
b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
c) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

d) realizacia servisnych zdsahov (riesenie Incidentov) v pripade nefunkénosti Informacného
systému alebo jeho Komponentov,

e) realizacia servisnych zdsahov podla pozZiadaviek (rieSenie pozZiadaviek na zmenu
konfiguracie),

f) dalSie dodavky, Ccinnosti aprace nevyhnutné pre zachovanie funkcnosti
a prevadzkyschopnosti Informacéného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Poskytovatela,

g) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (poZiadaviek na rozvoj UX a sluZieb)

(dalej len ,,Pausalne sluzby“).
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Podrobna S$pecifikdcia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1
tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje na zéklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnit mu po
potvrdeni objedndvky v dohodnutom case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto
SLA Zmluve sluzby vyplyvajuce z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,Objednavkové sluzby“).

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori stéast Prilohy €. 1
v Casti tykajucej sa Pausalnych sluZieb a sucast Prilohy €. 2 v ¢asti tykajucej sa Objednavkovych
sluZieb.

Podrobne Specifikované standardy pre poskytovanie SluZieb obsahujice najma:
a) metodiky riadenia a poZzadované SLA parametre,

b) Standardy pre release a deployment manazment,

c) Standardy pre dokumentdciu,

d) Standardy pre testovanie,

e) Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

f) iné obdobné Standardy ako suU uvedené pod pismenami a) aZ e) vyssie,

st uvedené v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vcas
poskytnuté Sluzby cenu dohodnutu podla ¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni
ku vSetkym castiam Informacného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel na zaklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podla Autorského zdkona v platnom zneni, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sucéinnost, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie Sluzieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 a v Prilohe €. 2
tejto SLA zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni
Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatelom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela,
a ak to technické podmienky umoziuju, Poskytovatel moZe poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny resSpektovat vsetky
bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objedndvatela
spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela is pristupom k informaénym technoldgidam
a sieti Objedndvatela, ktoré Objedndavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s ¢lankom 8 tejto
SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, v ramci ¢asového pokrytia,
ktoré je detailne vymedzené v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia
poskytnutia Pausalnych sluzieb, ktoré nebude sp6sobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

na plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu
omeskania nezavineného Poskytovatelom.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytndt iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objedndvku Objedndvatela v sulade s touto SLA Zmluvou.

Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za Ucelom ich objednavky, je Objednavatel povinny
pouzivat jednotny formular pre Objednavkové sluzby, ktory tvori Prilohu €. 5 tejto SLA Zmluvy.
Na zaklade Objedndvatelom vyplneného a doru¢eného formulara pre Objedndvkové sluzby
Poskytovatel doplni formular pre Objednavkové sluzby podla Prilohy €. 5 tejto SLA Zmluvy,
ktory Poskytovatel doruci Objednéavatelovi a ktory bude obsahovat podrobny navrh riesenia,
vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu préc s uvedenim navrhovanej
doby poskytnutia Objednéavkovych sluZieb, cenovi ponuku a plan ich realizacie. Sucastou
planu realizacie Objednavkovych sluzieb bude Specifikdcia akceptacnych testov a ostatnych
pozadovanych vyplneni urcenych podla Prilohy €. 5 pre Poskytovatela. Zmluvné strany sa
zavazuju pri objednavani Objednavkovych sluzieb postupovat podla postupu, ktory je blizsie
popisany v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel zacne s realizaciou Objednavkovych sluZzieb az po prijati pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel sa zavdzuje dorucit Poskytovatelovi
pisomnu zdvaznu objedndvku najneskér do 1 (jedného) kalenddrneho mesiaca odo dna
schvalenia cenovej kalkuldcie Riadiacim vyborom v sulade s postupom podla Prilohy €. 2, ibaze
sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak alebo v rovnakej lehote dorudit Poskytovatelovi
pisomné vyjadrenie o odmietnuti akceptacie cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel vo svojom
pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkuldciou Poskytovatela a ani nedoruci
Poskytovatelovi pisomnu zdvaznd objedndvku podpisand Oprdvnenym zastupcom
Objedndvatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze sa Zmluvné strany
pisomne dohodnu inak.

PoZadovand doba vyriesenia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je sicastou
objednavkového formuldra Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedena v cenovej
kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou stucastou je navrh rieSenia, predpokladany
harmonogram prdce a plan realizacie Objedndavkovych sluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objednavky Objedndvatela nezacne
dodavanu sluzbu do 7 (siedmich) kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany
Poskytovatela povazované za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

51

5.2

53

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu Incidentov/Problémov, ktoré sa podla miery
zdvaznosti delia na:

a) Bezné incidenty/Problémy,
b) Kritické incidenty/Problémy,
c) Nekritické incidenty/Problémy.

Bezpectnostné incidenty/Problémy sa povazuju za Kritické incidenty/Problémy,
a to ajv pripade, ak zavaznost Incidentu/Problému nema vplyv na obvyklt funkénost Systému,
alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu/Problému.

Poskytovatel sa zavédzuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:
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54

5.5

a) Intranet zéna: Poskytovatel sa zavazuje zacat so zasahom najneskér do 1 (jednej) hodiny
v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
svynimkou Statnych sviatkov adni pracovného pokoja) od nahldsenia BeZného
incidentu/Problému, Kritického incidentu/Problému alebo Nekritického
incidentu/Problému

b) Verejna zéna: Poskytovatel sa zavazuje zacat so zasahom najneskor do 1 (jednej) hodiny
bez ohladu na =zdkladny rdmec casového pokrytia od nahlasenia Bezného
incidentu/Problému, Kritického incidentu/Problému alebo Nekritického
incidentu/Problému

c) Technicki pouzivatelia a ostatné prostredia: Poskytovatel sa zavazuje zacat so zasahom
do 4 (Styroch) hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 8.00 do 16:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahldsenia
Beiného incidentu/Problému, Kritického incidentu/Problému alebo Nekritického
incidentu/Problému.

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objedndavatela
Incidenty/Problémy riesit az do:
a) ich trvalého vyriesenia, alebo ak nie je objektivhe mozné Incident bez zbyto¢ného odkladu

trvale vyriesit, do

b) zabezpecenia docasného rezimu funkénosti Informacéného systému (funkcia a planovana
pouzitelnost Informaéného systému je odlisnd od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avsak
tato odliSnost nema podstatny vplyv na povodne planované vyuZitie Informacného
systému) vytvorenim nahradného (docasného) riesenia.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit:
a) Intranet zéna:

- Beiny incident/Problém najneskér do 72 (sedemdesiatdva) hodin v ramci zakladného
Casového pokrytia (t. j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
Statnych sviatkov adni pracovného pokoja) resp. vlehote dohodnutej
s Objedndvatefom

- Kriticky incident/Problém najneskér do 12 (dvanast) hodin vramci zakladného
Casového pokrytia (t. j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja)

- Nekriticky incident/Problém najneskér do 24 (dvadsatstyri) hodin v ramci zakladného
Casového pokrytia (t. j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) resp. do dalSieho pracovného dna.

b) Verejna zéna:

- Beiny incident/Problém najneskér do 72 (sedemdesiatdva) hodin bez ohladu na
zakladny rdmec ¢asového pokrytia resp. v lehote dohodnutej s Objednavatelom

- Kriticky incident/Problém najneskér do 8 (osem) hodin bez ohladu na zékladny ramec
Casového pokrytia

- Nekriticky incident/Problém najneskér do 24 (dvadsatstyri) hodin bez ohladu na
zakladny rdmec ¢asového pokrytia.

c) Technicki pouZivatelia a ostatné prostredia:
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5.6

5.7

5.8

- Beiny incident/Problém, Kriticky incident/Problém alebo  Nekriticky
incident/Problém najneskér do 72 (sedemdesiatdva) hodin vramci zakladného
¢asového pokrytia (t. j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
Statnych sviatkov adni pracovného pokoja) resp. vlehote dohodnutej
s Objedndvatelom.

PoZiadavky na rieSenie Incidentov/Problémov je Objednéavatel povinny nahlasovat
prostrednictvom Informacného systému pre spravu poziadaviek Poskytovatela, ku ktorému
umozni Poskytovatel Objedndvatelovi aktivny pristup andsledne aj e-mailom na:
helpdesk@assistance.sk (potvrdzujucim nahldseny Incident/Problém). Ak je Informacného
systému pre sprdvu poZiadaviek Poskytovatela z dévodu vyskytu technickych problémov
nedostupny, je Objednavatel opravneny nahlasit poziadavku na riesenie Incidentu/Problému
telefonicky na telefénnom dCisle kontaktného centra Poskytovatela: +421 2 50 267 267 alebo
e-mailom na: helpdesk@assistance.sk.

Zoznam o0sOb opravnenych pre nahlasenie poZiadavky na rieSenie Incidentu zo strany
Objednavatela aich kontaktné Gdaje sa Opravnenad osoba Objednavatela zavizuje dodat
Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 (desiatich) dni od nadobudnutia Ucinnosti
tejto SLA Zmluvy; kazdd zmenu tychto oséb je Objednévatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu potvrdit v
Informaénom systéme pre spravu poZziadaviek Poskytovatela vo vysSie uvedenych lehotach
(reakénych dobach), vopatnom pripade je Objedndvatel povinny vyuzit iny sposob
kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel sa zavdzuje pri rieeni Incidentov postupovat
nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

b) v pripade potreby je schopny okamizite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru
Objedndvatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

Poskytované Pausalne sluzby a predkladand dokumentacia, ktora je sucastou predmetu
plnenia Zmluvy podla Prilohy €. 1, budu akceptované nasledovne:

a) Poskytovatel je povinny odovzdat predkladand dokumentéciu k poskytovanym Pausalnym
sluzbam v elektronickej forme na CD alebo DVD nosi¢i alebo na inom vhodnom,
dohodnutom nosi¢i dat v case akceptacie Pausdlnych sluZieb av pripade potreby
a poziadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

b) Vyhodnotenie poskytnutych Pausdlnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbdch najneskér v posledny den
kalendarneho mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Porusenie tejto povinnosti
je nepodstatnym poruSenim SLA Zmluvy.

c) Objednavatel je povinny zaslat pripomienky k poskytnutym Pausalnym sluzbam v lehote
do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna dorucenia reportu (vykazu) o poskytnutych
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6.2

6.3

Pausalnych sluzbach alebo v rovnakej lehote podpisat akceptacny protokol k poskytnutym
Pausalnym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa poskytnuté Pausdlne
sluzby povaZuju za akceptované zo strany Objednavatela a akceptacny protokol sa v takom
pripade povaZuje za podpisany zo strany Objednavatela diiom nasledujucim po uplynuti
tejto lehoty.

d) Poskytovatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni pripomienky Objednavatela posudit
a podla charakteru pripomienky zapracovat a poskytovat Pausalne sluzby v sulade so
zapracovanymi pripomienkami. V pripade, ak nie je moZné niektoru z pripomienok
Objednavatela akceptovat, Poskytovatel tuto skutoénost vrovnakej lehote oznami
Objednavatelovi aj s uvedenim dévodov ich neakceptovania.

e) Objednavatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od zapracovania pripomienok
preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat
svoje stanovisko Poskytovatelovi alebo v rovnakej lehote podpisat akceptacny protokol
k poskytnutym Pausdlnym sluzbdm. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa
poskytnuté Pausalne sluzby povaZzuju za akceptované zo strany Objedndvatela a akceptacny
protokol sa vtakom pripade povaZuje za podpisany zo strany Objednavatela drom
nasledujucim po uplynuti tejto lehoty. Ak neddjde k akceptacii poskytnutych Pausalnych
sluZieb podla tohto bodu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny poZiadat Riadiaci vybor
o rozhodnutie o dalSom postupe.

Predpokladom pre akceptaciu Objedndvkovych sluzieb je realizovanie akceptaéného testu
podla $pecifikacie uvedenej v cenovej kalkuldcii v plane realizacie v testovacom prostredi
Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat
poskytnuté Objednavkové sluzby, ak splfiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych
funkénych Specifikacii podla objednavkového formuldra azadroven pocet nevyriesenych
neodstranenych Vad, ktoré su vysledkom pdsobenia Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa
rozumie nesulad ich skutoéného stavu s funkénymi Specifikdciami dohodnutymi medszi
Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptacnych testov, za ktory
zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Kategoria Popis
: s Defektov

Povoleny pocet

Vada s dopadom na zakladné funkcionality Informacného systému,

Kriticka ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
riticka

prevadzku Informacného systému, resp. v testovacom prostredi

zastavil postup testov.

Besng Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informac¢ného systému, 3
ezna
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Pred vykonanim akceptacnych testov podla tejto SLA Zmluvy je Poskytovatel povinny
uskutoclnit vlastné interné testovanie vysledku Objedndvkovych sluZieb. Poskytovatel sa
zavazuje najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred vykonanim akceptacnych testov pisomne
informovat Objednévatela o pripravenosti vysledku Objednavkovych sluzieb na zacatie
akceptacnych testov, pricom je zéroven povinny priloZit pisomny protokol a vysledky testov
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

z vlastnych internych testov, ktorymi preukazuje pripravenost vysledku Objednavkovych
sluzieb na splnenie akceptaénych kritérii. Ako sucast pisomnej informacie podla
predchadzajlcej vety je Poskytovatel povinny uviest aj informaciu o verzii zdrojového kddu
a verzii Systému kazdého jednotlivého ciastkového plnenia podla tejto SLA Zmluvy, ktoré je
pocitacovym programom; zdrojovy kéd odovzda Poskytovatel Objedndvatelovi v lehote podla
bodu 10.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, zZe v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdoddvatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii astandardy pre ucast tretej strany vsulade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS, a tiez Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa pocas trvania
Zmluvy preukaze, Ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajicej vety porusil, Objednavatel
ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluZieb a narok na ndhradu skody.

O vykonani akceptacnych testov spiSu Zmluvné strany zapisnicu. Zapisnica o akceptacnych
testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a klasifikaciu zistenych Vad
podla kategdrie ich zavaznosti. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla bodu 6.6 tejto
SLA Zmluvy Poskytovatel je povinny v lehotach podla tohto ¢lanku SLA Zmluvy odstranit vsetky
Vady podla prislusnej zapisnice o akceptatnom teste na vlastné naklady a zarover odovzdat
Objedndvatelovi upraveny zdrojovy kéd prislusného plnenia, ak charakter odstranenej Vady
vyzadoval Upravu zdrojového kédu.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit vsetky Vady uvedené v zapisnici o akceptatnom teste v tam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny odstranit Vadu
kategérie ,,Bezna“ do 10 (desiatich) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom
teste.

V pripade, ak vysledok Objednavkovych sluZieb nesplfia akceptaéné kritéria, Objednévatel je
povinny dorucit Poskytovatelovi do 10 (desiatich) pracovnych dni pisomnu spravu, v ktorej
uvedie a popiSe vSetky identifikované Vady a navrhne novy termin pre akceptacny test.
Poskytovatel sa zavazuje odstranit Vady vytknuté Objednavatelom do 24 hodin od okamihu
ich ozndmenia Objednavatelom, okrem pripadu, ak Vady preukazatelne objektivne nie su
odstranitelné v uvedenej lehote, pricom vtakom pripade Poskytovatel ozndmi
Objednavatelovi lehotu, v ktorej Vady odstréni a opatovne uskutoéni nevyhnutné akceptacné
testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto spésobom, az kym nebudu splnené vsetky
akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri
opakovani akceptaénych testov sa postupuje primerane podla bodu 6.3 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptacnym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelfom
a Uhradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela, ktora je
sucastou formuléra pre Objednavkové sluzby.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna Uspesného vykonania akceptacnych
testov Objednavkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objedndvkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objedndvatelom.

Dokumentacia k jednotlivym plneniam v ramci Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb
sa odovzdava v sulade s Prilohou €. 1 a Prilohou €. 2 tejto Zmluvy priebezne do centralneho
repozitdra dokumentdcie (wiki). Poskytovatel je povinny vytvarat a udrziavat komplexnu
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dokumentaciu k Systému tak, aby mohla byt zaroveri podkladom pre vykonavanie
profylaktickych ¢innosti v stlade s Prilohou €. 1 tejto SLA Zmluvy.

7. ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Objednavatel sa zavdzuje pri akceptacii Sluzieb preukdzat azdokumentovat, ¢i bola
pozadovana Sluzba odovzdana riadne avcéas av sulade s Ucelom, cieflom a funkcionalitou
Informacného systému, ktorej sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sulade s ¢l. 10 a 11 Zmluvy, plati Ze Poskytovatel zodpoved3, Ze také dielo je
Case dodania diela bez Vad. Vtakom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu
12 (dvanastich) mesiacov odo dfia podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati
predmetu plnenia SLA Zmluvy (diela) alebo jeho Casti. Zaruka plynie pre kazdé ciastkové dielo
v zmysle predchddzajlicej vety samostatne. V pripade, ak v dosledku Vady spdsobenej
rozsirenim Systému prostrednictvom jednotlivych realizovanych zmenovych poziadaviek a
preukdzatelne zavinenej Poskytovatelom do6jde pocas zaruénej doby k odstavke produkénej
verzie Systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie
s inymi informacénymi systémami, Poskytovatel je povinny tito Vadu odstranit na vlastné
naklady v priebehu 24 hodin od okamihu jej ozndmenia Objednavatelom, okrem pripadov:

a) ak Vada preukazatelne objektivne nie je odstranitelna v uvedenej lehote, pricom v takom
pripade Poskytovatel ozndmi Objedndvatelovi lehotu, v ktorej Vadu odstrani, alebo

b) ak Vada vznikla v dosledku externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby
Objedndvatela alebo nim splnomocnenou osobou alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnuté Objednavkové sluzby Vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych Vadach. Ide o nasledovné typy Vad:

a) Za Kritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je mozné vyuZivat pre
povodne planovany ucel definovany v SLA Zmluve alebo Kritickd vada sposobuje taku
nefunkénost Informacného Systému, aka zodpoveda Vadam uUrovne A a Urovne B v zmysle
Zmluvy o dielo ;

b) O BeZné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouZitelnost poskytnutych SluZieb
odlisnd od Specifikdcie a pozZiadaviek podla SLA Zmluvy, avSak nie je podstatne
ovplyviiované pévodne planované poutzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna
Vada spo6sobuje nefunkénost Informaéného systému zodpovedajicu Vaddm urovne C
v zmysle Zmluvy o dielo. V pripade menej zasadnych Vad, nie je zasadnym sp&sobom
obmedzena ani narusend funkénost Informaéného systému.

V pripade, ak dbjde pocas platnosti a ucinnosti SLA Zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie a interoperabilitu sinymi informacénymi systémami, Poskytovatel je
povinny postupovat v stlade s €l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zévislosti od toho o aky druh
Incidentu/Problému v konkrétnom pripade ide, ato od okamihu ozndmenia
Incidentu/Problému Objednavatelom. Podla klasifikdcie Incidentu sa bude odvijat Doba
neutralizacie a trvalého vyriesenia Incidentu/Problému.

Za UCelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi Vadou
Informacného systému, ktord bola spdsobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle SLA
Zmluvy, na ktoru sa vztahuje zaruéna doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti
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zmluvnych stran sa budd riadit Zmluvou o dielo; a Vadou SluZieb spésobenou neposkytnutim
Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy riadne (napr. Vada Objednavkovej sluzby spésobi nefunkénost
Informacného systému zodpovedajlcu Vade uUrovne A, B alebo C), a vtakom pripade sa budu
prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti stakou Vadou riadit touto SLA Zmluvou.
Zaru€na doba zo Zmluvy o dielo a zaru¢na doba z SLA Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad
aich plynutie je rozdielne.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

8.2

Objedndvatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi vsetku potrebnd sucinnost pri poskytovani SluZieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit stcinnost tretich oséb
spolupracujicich s Objednavatelom, ak je takad sudinnost potrebna pre riadne a véasné
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objedndvatel takymi
informaciami disponovat a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

c) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zdklade ktorych bude moct ziskavat informacie
na dohodnutych miestach,

d) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaénu a systémovu infrastruktdru pre poskytovanie
Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technolégiou a zabezpedlit Poskytovatelovi na jeho Ziadost véas pristup ku vietkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov
energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd".
bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup
bude hradit Poskytovatel,

e) zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela v mieste
plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

f) zabezpecit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek
zmenu garantov a kontaktnych osob,

g) zabezpecit Poskytovatelovi vietky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacéné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujuce sa k problematike
Systému, ak bude Objednéavatel takymi informaciami disponovat, to vsak len za
predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto materidlom sdm pristup alen v rozsahu,
v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, véas a v stlade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto
SLA Zmluve,

b) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,
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8.3

c) pravidelne, vlehotdch asp6sobom dohodnutym s Objednavatelom Objedndavatela
informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vidy po skonceni kalendarneho mesiaca
predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za urcené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu
ku vSetkym poskytnutym Sluzbam,

d) pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych
sluzieb spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy k prvému driiu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej objednavky Objedndvatela az do dna podpisu
akceptacného protokolu,

e) niest zodpovednost za vzniknutl skodu spdsobend Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v
zmysle tejto SLA Zmluvy.

f) zabezpecit, aby sa KlUcovi experti priamo podielali na plneni tejto Zmluvy. Tym nie je
dotknuté pravo Poskytovatela realizovat predmet Zmluvy aj prostrednictvom inych
expertov, avsak klicové ulohy pri plneni Zmluvy musia zastavat Klicovi experti,

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) Zmluvy sa povazuje
za nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

9. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

9.2

9.3

9.4

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na ziklade tejto SLA

Zmluvy cenu dojednanl vzmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cendch vzneni neskorsich
predpisov za:

a) Pausélne sluzby vo vyske 24.666,66 EUR (slovom: dvadsatstyritisic SeststosestdesiatSest eur
a Sestdesiatsedem centov) bez DPH mesacne;

b) Objednavkové sluzby vo vyske podla cenovej kalkulacie Poskytovatela podla bodu 4.4 tejto
SLA Zmluvy; sadzba prislusného Specialistu pre vypocet cenovej kalkulacie je vo vyske
400,00 EUR (slovom: $tyristo eur) bez DPH za jeden Clovekoder.

Cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie vsetkych zmluvnych zavazkov Poskytovatela
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a zahffa vSetky naklady a vydavky Poskytovatela na riadne
a v€asné plnenie zavazkov podla tejto SLA Zmluvy, ako aj cenu za udelenie licencie podla
¢lanku 11. tejto SLA Zmluvy.

Celkovy finan¢ny limit na Uhradu ceny Pausalnych sluZieb podla bodu 9.1 pism. a) tohto ¢lanku
Zmluvy pocas trvania tejto Zmluvy je vo vyske 1.480.000,00 EUR (slovom: milion
Styristoosemdesiat tisic eur) bez DPH.

Celkovy finanény limit na Uhradu ceny Objednavkovych sluZieb podla bodu 9.1 pism. b) tohto
¢lanku Zmluvy pocas trvania tejto Zmluvy je vo vyske 2.000.000,00 EUR (slovom: dva miliény
eur) bez DPH.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 pism. a) tejto SLA Zmluvy mesacéne
za kazdy kalendarny mesiac v posledny den mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté.
Prva faktura za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania
Pausalnych sluzieb po zaciatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat
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10.

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

pomernu Cast ceny za Pausalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie
poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 pism. b) tejto SLA Zmluvy po
poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzZieb a ich akceptacii Objedndvatefom. Poskytovatel
sa zavazuje vystavit prislusné faktiry za Objednavkové sluzby v sdlade s bodom 6.8 tejto
SLA Zmluvy do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v sulade s clankom 6
tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktur je $estdesiat (60) kalenddrnych dni odo dfia ich doruéenia Objednavatelovi.
Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovand sumu bezhotovostnym
bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace
s bankovym prevodom znasa Objednavatel.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitand DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov. Faktlra sa povaZuje za uhradend diiom pripisania fakturovanej
sumy na ucet Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni, v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v platnom zneni a vSetky
naleZitosti elektronickej fakturacie v zmysle zdkona 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej
fakturacii a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu
alebo doplnenie; vtakom pripade lehota splatnosti zaéne plynut az driom dorucenia
opravenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny Sluzieb.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objedndavatela postupit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje
pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto SLA Zmluvou alebo plnenim zavazkov
podla tejto SLA Zmluvy (dalej aj len ,, pohladavka z tejto Zmluvy“).

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

Poskytovatel je povinny najneskor v okamihu akceptacie kazdého jednotlivého Ciastkového
plnenia tvoriaceho Systém, ktoré je pocitacovym programom, odovzdat Objednavatelovi
zaroven uplny aktualny dokumentovany zdrojovy kod, zapecateny na neprepisovatelnom
technickom nosici dat s oznacenim casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka; za
odovzdanie zdrojového kédu Objedndvatelovi sa na ucely tejto Zmluvy rozumie odovzdanie
technického nosic¢a dat Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického
nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v bode 10.1 Zmluvy sa primerane pouZiju aj pre akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu jednotlivého Ciastkového
plnenia tvoriaceho Systém, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zarucnych
oprav (dalej len ,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny zdrojového kédu musi
obsahovat podrobny popis a komentér kazdého zdsahu do zdrojového kddu.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zdrojovy kdd, ktory je vytvoreny pri plneni tejto Zmluvy, bude
otvoreny v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurdpskej unie
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

podla osobitného predpisu' ato vrozsahu, v akom zverejnenie tohto kddu nemdie byt
zneuzité na ¢innost smerujucu k naruseniu alebo k zni¢eniu Informaéného systému.

Objedndvatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informacného
systému, vrdtane uplného aktuadlneho zdrojového kdédu, ato na zdklade pisomného
preberacieho protokolu.

Poskytovatel zaroven umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Systému
uréenu len na Citanie (,read only”“), z ktorej nie je mozné vstupovat do ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Uplného aktudlneho zdrojového kddu pri ukonceni tejto SLA Zmluvy. V pripade
predcasného ukondenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi
aktualne dokumentované zdrojové kédy a koncepcné pripravné materidly vSetkych sucasti
Systému tak, aby bol Objedndvatel drzitefom zdrojového kddu minimalne k aktualnej verzii
Systému v danej chvili.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho
Informacény systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto SLA Zmluvy
(dalej len ,,vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kddu kazdého pocitacového programu
vytvoreného nezavisle od Informacného systému (dalej len , preexistentny zdrojovy kéd“).

Sluzby v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy v sulade najma s Prilohou €. 2 tejto SLA Zmluvy

10.8.1 O zahfnaju vytvorenie nasledovného vopred definovaného aod zvysku Systému
oddelitelného modul (Cast) Poskytovatelom pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez Gpravy
pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto SLA
Zmluvy (dalej len ,Modul”)

10.8.2 & nezahfnaju vytvorenie Modulu.

Vytvoreny zdrojovy kdd kazdého jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém, ktoré je
pocitatovym programom (s vynimkou Modulu podla bodu 10.8.1) vratane dokumentdcie
zdrojového kddu, bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z.
o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre
organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujdci sa na preexistentny zdrojovy
kod. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajuce;j
vety aj tretim osobdm, ale len na Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej
zmluvy o mlcanlivosti a ochrane dovernych informdcii.

Zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktora zaruéuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoziujucej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.)takejto casti
Informacného systému. Zaroven odovzdany zdrojovy kdéd musi byt pokryty testami (aspon na

Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurdpskej tinie
(EUPL) v zaujme d’alsej podpory zdiel'ania a opitovného pouZivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).
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11.

90%), musi dosahovat rating kvality (statickd analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd.
(minimalne stupna B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA

111

11.2

11.3

11.4

Vzhladom na to, ze stéastou poskytnutie Sluzby podla tejto SLA Zmluvy méze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré moézu naplifiat znaky poditatového programu v zmysle Autorského
zakona,

b) pouZitie pocitaCovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b, vytvorenych nezdvisle
od Informacéného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

c) pouzitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa
podla osobitnych licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW),

d) pouzitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich o0s6b,
vytvorenych nezavisle od Informaéného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny
systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie SluZieb,
tzn.: Objedndavatel nadobuda licencie najneskér diiom akceptdcie SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouZivat taky pocitacovy program
(s vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradn,
¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne obmedzenu na
uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmd na neobmedzeny pocet
zariadeni a uZivatelov) a na vSetky spOsoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského
zakona na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podla preambuly Zmluvy
o dielo/SLA Zmluvy. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalsieho povolenia
Poskytovatela opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu
na pouzitie pocitaCového programu v sulade s uUcelom na aky bol Informacny systém
vytvoreny, vratane subjektov ovlddanych tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a
zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v plathom zneni alebo subjektov zriadenych
organom verejnej moci za Ucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu
formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Licencia podla bodu 11.2 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie
v strojovom aj zdrojovom kdéde, ako aj koncepcné pripravné materidly, suvisiacu
dokumentdciu, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v
Systéme upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.

Ucinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktora
prislusny pocitaCovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

program pouZit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie
licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Uéinnost trva aj po skonceni
ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho ¢asti spésobom, v rozsahu
ana Cas uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je suéastou ceny za dodanie Sluzby v zmysle
¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej cene licencie bude
cena licencie vylu¢ne na Ucely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne dinnostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prdva k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému
zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovena so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela nevznikni v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na
Objednavatela vietky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databdzy ma k sucastiam plnenia predmetu SLA
Zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto
Zmluvy vratane opravnenie udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpedil, a to bez ujmy
na pravach tretich osbb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby
pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitacovy program
v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitatového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

a) Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky Softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykondvajicich hospodarsku/ obchodnu
¢innost bez ohladu na pravne postavenie a spbsob ich financovania ktory je na trhu bezne
dostupny, t. j. ponukany na Gzemi Slovenskej republiky alebo v rdamci Eurépskej Unie bez
obmedzeni a ktory je v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy a ktory spifia znaky vyrobku alebo tovaru
v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktord spociva v
ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

b) Ide o, preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky Softvér (softvérovy
produkt vratane databdz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani
obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak stcastou SLA Zmluvy je
preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby
alebo jej ¢asti udelit Objednavatelovi licenciu v sulade s ¢l. 11.2 SLA Zmluvy na pouzivanie
preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na
funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej casti (s vynimkou pouzitia, ktoré ma obchodny
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12.

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

charakter), v sulade s Géelom, na aky je Sluzba alebo jej ¢ast vytvorené a na celé obdobie
existencie Sluzby ako celku.

c) Ide o ,preexistentny open source SW” tzn. taky open source Softvér, ktory umoznuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kddov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentiacie. Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objedndvatela tdto skutocnost preukazat. Objednavatel je
v pripade pouZitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujlucej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open
source Softvér nie je chapany pocitacovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej
Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.9 pism. a) a? c) tejto SLA Zmluvy aich
licenénych podmienok, tvoriacich stcast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu €. 7. Za
predpokladu Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a uc¢innost, Poskytovatel
je povinny zabezpecit kvalitativnhe zodpovedajlci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie
platnosti a ucinnosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spdésobom aby bol Objednavatel schopny
zabezpecovat plynull, bezpednl a spolahlivi prevadzku informacnej technoldgie verejnej
spravy (Informacného systému)

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného prdvneho
nastupcu Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
Objedndvatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej aj len ,preexistentny SW*) v rdmci poskytovania
Sluzieb a pisomne predloZit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licenénych
podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom su nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny
sluzby riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel vsulade bodom 11.13 tejto SLA Zmluvy zodpoveda za uhradu licencnych
poplatkov za pouZitie preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho stucéastou pocitatovy program
neuvedeny v Prilohe €. 7 a Objednavatel takuto SluZzbu akceptuje podpisom akceptacéného
protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitaCovy program ustanovenia bodov 11.1, 11.2, 11.3
a dalsich tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source dielainé
ako uvedené v Prilohe €. 7 je mozné urobit sucastou Sluzby len na zaklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objedndvatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

12.1

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spractvat v mene Objednavatela osobné
Udaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4
ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tUdajov), (dalej len ,,GDPR“)a § 5
pism. p) zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych Gdajov”), Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit
zmluvu o povereni spracdvanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o
ochrane osobnych uUdajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto Zmluvy. V zmluve o povereni
spracivanim osobnych uUdajov podla predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet
a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel spracivania, zoznam alebo rozsah
osobnych Udajov, kategdrie dotknutych os6b a povinnosti a prdva Objedndvatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zdkonom o ochrane
osobnych udajov.

Zmluvné strany sU povinné zachovavat micanlivost o osobnych (dajoch a zaviazat
mléanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vsetky, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, priéom povinnost miléanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné Ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vseobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat mléanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy. Zavazok mli¢anlivosti trva
aj po zaniku tejto Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat ml¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali
v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stanl vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dovodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zdklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objedndvatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo wvyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené Doverné informacie, o povinnosti micanlivosti
v zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informdacie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vyluéne na
Ucel, na ktory im boli poskytnuté azaroven sa zavdzuju DOverné informacie ochrarovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné Déverné informiacie rovnakého
druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich
budd chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju,
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13.

neozndmia alebo inym sp6sobom nevyzradia, resp. nespristupnia Doverné informacie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

131

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpeénostnu
politiku Objednavatela, dalsSie Objednavatelom vydané bezpeénostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpec¢nost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykonavat pre Objednavatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajuceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zadznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktudlne zndmym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa
Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptacné opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objedndvatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém s kontrolované na validnost a su
sanitované;

b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zésah je
zdokumentovany a zaznam o zdsahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny
den daného mesiaca;

d) vsetky pévodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentdcia su k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

g) vSetky Komponenty Informaéného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup
pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednévatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
kazdého doddvaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i) vSetky zmeny v Informacnom systéme suU zdokumentované a dokumentacia a zdrojové
kddy su poskytnuté Objedndvatelovi bezpecnym spdsobom najneskor v ¢ase nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavazuje pouzit zdrojové
kody, vyluéne v pripade, ked nie je za Ucelom odstranenia Incidentu mozné zabezpecit
pritomnost Poskytovatela ana zdklade preukdzatelnych instrukcii Poskytovatela;
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Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné Vady Informaéného systému spdsobené
zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela
odsuhlasené;

j) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskér do 24 hodin od poziadavky;

k) Na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnat plnud sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela
I) Poskytovatel pri vykone <cinnosti dba na vykondvanie svojich cinnosti v sulade

s bezpecnostnou dokumentdaciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi a v sulade so
zasadami due diligence a due care.

14. OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

141

14.2

14.3

14.4

Zmluvné strany sa zavazuju najneskor do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA
Zmluvy vymenovat Opravnené osoby v stlade s ¢l. 1 SLA Zmluvy, ktoré budu pocas jej platnosti
a ucinnosti opravnené konat za Poskytovatela a Objednavatela v zalezitostiach suvisiacich
s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane ich mena
a kontaktné udaje.

Prostrednictvom urcenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohfadom na vsetky aktivity a ¢innosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

b

~

zabezpecdia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych strdn suvisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
d

~

navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni atechnickej povahy vzmysle tejto SLA
Zmluvy;

~

e) zabezpecdia vzajomnu spoluprécu a sucéinnost;

f) poskytnu sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takadto zmena je U¢innd driom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné Udaje novej
oprdvnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania SluZieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:

i. Meno afunkcia: Ing. Stanislav Zajacek, projektovy manazér, Opravnena osoba
Objednavatela

ii. Telefonicky kontakt:
iii. e-mail: stanislav.zajacek@pamiatky.gov.sk

b) Za Poskytovatela:
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15.

16.

14.5

i. Meno a funkcia: Ing. Andrej Bali$ - Clen predstavenstva ,Opravnena osoba Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt:
iii. e-mail: andrej_balis@tempest.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vysSie uvedenych os6b, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
oprdvnenych osbb, ktoru vlastnoru¢ne podpisu.

SUCINNOST

15.1

15.2

15.3

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutni sucéinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost v zmysle bodov 8.1 pism. a), 8.2 pism. b) a 14.2 psim. e) tejto SLA
Zmluvy.

Objednavatel je povinny podas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
sucinnost v oblasti doplnenia Gdajov, podkladov a inych dokladov na zdklade jeho poziadaviek
na splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v stlade s poZiadavkami Objednéavatela
a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavdzuje v sulade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat suéinnost novému
buducemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi 6 (Sest) mesiacov pred ukoncenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze siéasna SLA Zmluva
nebude so sti¢asnym Poskytovatelom predizena.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpec¢nost
a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v stvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich os6b, ktoré sa
s vedomim Poskytovatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov a zabezpedit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby
zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objedndvatela,
povinnosti vyplyvajuce z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objedndvatela.

Objednavatel je povinny azavizuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvdranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpec¢nost alebo zdravie zamestnancov
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17.

16.6

16.7

Poskytovatela alebo jeho subdoddvatelov, zamestnancov Objedndvatela alebo tretich osob,
o ktorych sa dozvedel v sdvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskdch Objedndavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odborni spésobilost podla pravnych predpisov
a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent Skodu porusenim vseobecne
platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximdlne Usilie k predchadzaniu Skodam
a k minimalizacii vzniknutych skod.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktora vznikne Objedndavatelovi pocas platnosti a G¢innosti
tejto SLA Zmluvy a p6jde o skodu spdsobenu porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA
Zmluvy riadne a v€as, vratane.

Na vznik zodpovednosti za spb6sobenud Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobend
umyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednévatela
s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutud $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za skodu, ktora vznikla v désledku chybného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na chybu/vadu tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zadvazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovedna
za ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
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18.

17.8

17.9

nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstlpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody avlastnicke prdvo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela diiom akceptdcie prislusnej Sluzby.

Za konanie vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje konanie/nekonanie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského orgdnu, certifikacného organu, organu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zdkona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych ainvesticnych fondov a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej len ,,Zékon o ESIF“) za predpokladu, Ze plnenie
Zmluvy o dielo alebo SLA Zmluvy je realizdciou projektu financovaného z eurdpskych
$trukturalnych a investiénych fondov EU.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii astandardy pre uUcast tretej strany vsulade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy preukaZe, Zze Poskytovatel uvedenu
povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu SluZieb a ma narok na
nahradu Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych vtejto SLA Zmluve, pravo uzatvérat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom c¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatelov s ich identifikaénymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (i) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 6.

Poskytovatel je povinny pisomne ozndamit Opravnenej osobe na strane Objednévatela
akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 18.3 tejto
SLA Zmluvy. Akdkolvek zmena subdodavatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy €. 6 musi
Poskytovatel oznamit najmenej 15 (patnast) kalendarnych dni pred driom zmeny alebo
doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany
Objedndvatela.
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18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

Porusenie povinnosti vyplyvajlce z bodov 18.2, 18.3, 18.4 a 18.5 tejto SLA Zmluvy sa povazuje
za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zdkona o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej spoloéne ako ,,subdodavatelia“), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby SLA Zmluvy, alebo
pocas obdobia vykonavania plnenia na Ucet Poskytovatela U subdodévatelov tato povinnost
plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory opravriuje Objednavatela
na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecdit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych o riom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj
za overovanie identifikdcie konec¢ného uZivatela vyhod vzmysle § 11 Zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zdkona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je vomeskani a nie je povinny plnit,
¢o mu ukladd Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. SLA Zmluva zanika dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne
poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do diia odstupenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany
ponechaju; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie
podla tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 10.000,-
EUR (slovom: desattisic eur) za kazdy der existencie dévodu vzniku prava na odstlUpenie
od Zmluvy vzmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp.
§ 19 ods. 3 ZVO. Prdvo Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety zanika,
ak Objednavatel odstupi od Zmluvy v stlade s §15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného
sektora, resp. podla § 19 ods. 3 ZVO.

Na subdoddvatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a ic¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
financného prispevku ¢. Z311071W958 uzatvorenej diia 06.12.2019 Objedndavatelom ako
prijimatefom nendvratného finanéného prispevku a ktorej znenie je dostupné
https://crz.gov.sk/4355886/ (dalej aj len ,Zmluva o poskytnuti NFP“), ato zo strany
opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky aEurdpskej unie, najmd zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych ainvesticnych fondov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov azakona ¢. 357/2015 Z. z. o financénej
kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a vysSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych
podmienok a poskytnut im riadne a véas vSetku potrebnu sucinnost
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19.

20.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnud pokutu vo vyske 5% z ceny
za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deri omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruéni Vadu Sluzby prvej
urovne (A), Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnud pokutu vo vyske
5% z ceny tej Casti Sluzby, ktord je dotknutd takouto Vadou za kazdy dern omeskania. Za
predpokladu, Zze nemozno urdit o ktord ¢ast Sluzby ide, pocita sa 5% z celkovej ceny Sluzby.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zarué¢nt Vadu Sluzby druhej
a tretej drovne (B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 1% z ceny Sluzby, ktord je dotknutd takouto Vadou za kazdy dert omeskania.
Za predpokladu, Ze nemozno urcit o ktoru Cast Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej ceny Sluzby.

Ak Poskytovatel nezabezpeli pozadovanu dostupnost produkéného prostredia Systému
definovanu v Prilohe €. 4 SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela
zmluvnud pokutu resp. znizenie ceny za Pausalne sluzby uvedenej v bode 9.1 pism. a) Zmluvy
za dany kalendarny mesiac nasledovne:

a) ak je dostupnost (Q) v danom mesiaci v intervale 99% > Q = 95% => znizenie ceny 0 3%
b) ak je dostupnost (Q) v danom mesiaci v intervale 95% > Q 2 90% => zniZenie ceny o 5%
c) ak je dostupnost (Q) v danom mesiaci v intervale 90% > Q 2 85% => znizenie ceny o0 10%
d) ak je dostupnost (Q) v danom mesiaci v intervale 85% > Q 2 80% => znizenie ceny o0 20%

e) ak je dostupnost (Q) v danom mesiaci v intervale 80% > Q => zniZenie ceny o 30%.

Celkovd suma v3etkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Pausalnych sluZieb
za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok oprdvnenej Zmluvnej strany na ndhradu
Skody spdsobent porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje
vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

20.1

20.2

20.3

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizdcie Systému a ktoré su nevyhnutné na
naplnenie ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného,
ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbdach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach,
zavidzuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny vosobach podla ¢l. 14. tejto
SLA Zmluvy.
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21.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

21.1

21.2

21.3

21.4

Poskytovatel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objedndvatela uréené na zaplatenie
ceny Sluzieb podla ¢l. 9 tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja (Operacny program Integrovana infrastruktdra v rdmci operacnej osi 7 Informacna
spolocnost pre programové obdobie 2014 — 2020) a tiez finanéné prostriedky zo Statneho
rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa
stava sucastou systému riadenia eurdpskych strukturdlnych a investiénych fondov a systému
finanéného riadenia. Poskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze na poutzitie prostriedkov,
kontrolu poufzitia tychto prostriedkov avymahanie ich neoprdvneného pouZitia alebo
zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zékon ¢. 357/2015 Z. z.
o finan¢nej kontrole a o audite a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej ako ,zadkon ¢. 357/2015 Z. z.“), zdkon ¢. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov, zakon ¢. 440/2000 Z. z. o spravach finanénej kontroly v zneni
neskorsich pravnych predpisov, zdkon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom
z eurdpskych strukturdlnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢&. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolocenstva vzneni neskorSich predpisov avzmysle
dalsich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurdpskych
Strukturdlnych ainvesticnych fondov, Systéme financného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prava
a povinnosti v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené, su pre Poskytovatela zavazné driom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnut im vsetku potrebnu sucdinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a icinnosti tejto
SLA Zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch
s prislusSnymi orgdnmi zapojenymi do implementdcie fondov Eurdpskej unie, v ramci ktorych
si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli
s plnenim podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit vykon financnej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujucom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej Unie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, pocas platnosti
a G&innosti Zmluvy o poskytnuti NFP a to a7 do 31.12.2029. Uvedend doba sa predizi v pripade,
ak nastanu skutocnosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) €. 1083/2006 (alebo
o0 obdobné ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi
nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho
Nariadenia Komisie (EU) €. 908/2014 o ¢as trvania tychto skuto¢nosti. Poskytovatel sa zavizuje
podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela. Povereni
zamestnanci Objednavatela vykonavajuci kontrolu maju pocas celého programového obdobia
Operacného programu Integrovana infrastruktdra pristup ku vSetkym obchodnym
dokumentom Poskytovatela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto SLA
Zmluvy.
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215

21.6

21.7

Opravnenymi osobami su najma:
a) Zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne
inych relevantnych organov a nimi poverené osoby,

c) Najvyséikontrolny Grad SR, Urad viddneho auditu, OLAF, Certifikaény organ a nimi poverené
osoby,

d) orgéan auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f) organ zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operacného programu
Integrovand infrastruktura alebo iného operaéného programu prioritnd os 7 Informacna
spoloénost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej len ,,sprostredkovatelsky organ®) je
pri vykondvani administrativnej financ¢nej kontroly v nevyhnutnom rozsahu opravneny od
Objednavatela alebo od osoby, ktord je vo vztahu k financnej operdcii alebo jej Casti
Poskytovatelom vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkolvek inej osoby, ktora ma informacie,
doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon finan¢nej kontroly, ak ich poskytnutiu
nebrani osobitny predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat a odoberat, v urtenej lehote origindly alebo Uradne osvedcené képie dokladov,
pisomnosti, zdaznamy dat na paméatovych médiach prostriedkov vypoctove]j techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace
s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zdkona ¢. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem oprdvneni uvedenych v predchddzajucich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na
pozemok tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo na
vykondvanie inej hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati financnej kontroly na mieste s bezpecnostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykondvani administrativnej financnej kontroly podla zakona
¢. 357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo
uradne osvedéenych kopii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamatovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informdcii, dokumentov
ainych podkladov suvisiacich s administrativnou finanénou kontrolou alebo financnou
kontrolou na mieste a zabezpedit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim
a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie
podkladov nad ramec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky
organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie su potrebné na konanie podla
zédkona €. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, alebo na iné konanie
podla osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpedit pritomnost opravnenych
0s6b zo strany Poskytovatela pocas vykondvania kontroly u Poskytovatela.
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21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnut
Objednavatelovi primerant sucinnost na plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS alITMS vzmysle povinnosti
vyplyvajucich z platnych postupov;

e) plneni zadvazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny
program Integrovana infrastruktdra v ramci prioritnej osi 7 Informaéna spolo¢nost v ramci
programového obdobia 2014 - 2020;

f) zabezpeleni procesu ukonéenia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby nie je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo inej
opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/vladneho auditu, ato pocas celej doby
ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

U&astnici tejto SLA Zmluvy sa zavazuju, Ze pocas poskytovania SluZieb vyplyvajlcich z tejto SLA
Zmluvy budu navzajom spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a sucinnost, aby bol predmet
tejto SLA Zmluvy naplneny. Poskytovatel je povinny zabezpecit prijatie napravnych opatreni
a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvy s odbornou
starostlivostou a dodat predmet SLA Zmluvy podla svojich najlepsSich schopnosti a v stlade
s podmienkami uvedenymi v SLA Zmluve.

V nadvaznosti na vy$sie uvedené sa Poskytovatel zavazuje sledovat a dodrziavat vsetky zmeny
prijimané orgdnmi Eurdpskej Unie a orgdnmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie
s Objednavatelom a bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objednéavatela na délezité skutocnosti
vztahujuce sa na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinny pred podpisom tejto SLA Zmluvy
predloZit dokumentaciu z verejného obstaravania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo
sprostredkovatelskému orgdnu pre Operacny program Integrovana infrastruktidra v ramci
prioritnej osi 7 Informac¢na spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 a nasledne na
zéklade vyzvania uvedeného riadiaceho organu a/alebo sprostredkovatelského organu podat
Uradu pre verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim zadavanej zdkazky podla
ustanovenia § 169 ods. 2 ZVO.

22. KLUCOVi EXPERTI

221

22.2

Poskytovatel sa zavazuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom Klicovych expertov,
ktorych na tento ucel identifikoval vo svojej ponuke v rdmci podmienok ucasti vo Verejnom
obstaravani (dalej aj len ,,expert”). Zoznam Klucovych expertov s uvedenim ich identifikacnych
Udajov v rozsahu: meno, priezvisko a pozicia tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako jej
Priloha ¢. 8.

Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je moZnd vyluéne s pisomnym suhlasom
Objedndvatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Poskytovatela preukazatelne neméze vykonavat ¢innost, na ktorud bol uréeny,
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22.3

224

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skutocnostami, ktoré nembdze Poskytovatel
ovplyvnit,

c) ak vzhladom na poruSovanie povinnosti predstavuje pokracovanie cinnosti takéhoto
experta ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ak o to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 22.7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane
skuto¢nost odévodriujuca zmenu experta v zmysle bodu 22.2 tejto Zmluvy a zaroven predlozit
navrh osoby, ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho
nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord ma pévodného experta nahradit, splfiat poZiadavky na
odbornud a technickd sp6sobilost stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Ucasti vo
Verejnom obstaravani ako spifial expert, ktorého ma nahradit. Spdsobilost nového experta
Poskytovatel preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli poZadované v
podmienkach ucasti vo Verejnom obstaravani.

Navrh na zmenu experta predlozi Poskytovatel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnej
forme spolu so vsetkymi dokladmi preukazujucimi spinenie podmienok odbornej a technickej
sposobilosti navrhovaného experta najneskor 5 (pat) pracovnych dni pred nastupom nového
experta na vykon cinnosti podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov
hodnych osobitného zretela inak. Prislusny expert mdze zacat vykonavat ¢innosti v ramci
plnenia Zmluvy aZ po pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek ndklady, ktoré vzniknd v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa
Poskytovatel.

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak
jeho pracovné vysledky alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne plnenie Zmluvy
alebo ma iny negativny vplyv na Cinnosti alebo zaujmy Objednavatela. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze riadne oddvodnenej Ziadosti Objednavatela bezodkladne vyhovie av sulade
s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Klucovych expertov
Poskytovatela je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve a zverejnit dodatok v Centrdlnom
registri zmlav (dalej len ,register”) v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika
a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

V pripade neplnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom Kldcovych expertov, prostrednictvom
ktorych Poskytovatel ako uchadzac vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok
Ucasti, resp. prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Klucovych expertov v sulade so
Zmluvou, ide o také konanie, ktoré je podstatnym porusenim SLA Zmluvy a opraviuje
Objedndvatela na odstupenie od SLA Zmluvy.

23. UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

23.1

Tato SLA Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
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23.2

23.3

234

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

c) odstupenim od SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je mozné z ddvodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti SLA Zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoziuje zakon alebo
tato SLA Zmluva a tieZz z dovodov stanovenych v tejto SLA Zmluve alebo v zdkone (medzi inymi
v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora).
Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a doruéené na
adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnend od SLA Zmluvy
odstupit bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA Zmluvy je podstatné, ak strana porusujica SLA Zmluvu
vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim
na ucel SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA Zmluva
uzavretd, ze druhd Zmluvna strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od SLA
Zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani
v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Odstupit od zmluvy mozno aj v pripade, ak nedoslo k plneniu zo Zmluvy o dielo a vysledky
vykonanej kontroly Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky neumoZiuju
financovanie dodavky Informacného systému zprislusnej Zmluvy o poskytnuti NFP,
t. j. znenavratného financného prispevku prostrednictvom Operacného programu
Integrovana infrastruktura.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej
strany o pisomné spolo¢né rokovanie za Ucelom vziajomného vysvetlenia dévodov pre
odstupenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 (siedmich)
pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.

Pre pripady odstupenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana,
ktorad odstupila od SLA Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhladom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia,
napr.: plnenie je objektivne pouZitelné, alebo sa jedna o samostatne funkénu ¢ast dodanej
Sluzby. V takomto pripade vznikad druhej Zmluvnej strane narok na dohodnuti pomernu cast
ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.

Ukonéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim
ustanovenia tejto SLA Zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajlcej
zmluvnej pokute, ktory vznikol do Ucinnosti odstupenia. Skonéenie SLA Zmluvy nema vplyv na
ustanovenia, ktorych platnost a U¢innost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni SLA
Zmluvy.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy su Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu ucinnosti odstipenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla
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24,

23.10

23.11

23.12

23.13

23.14

¢l. 23.7, ktoré boli vykonané v sutlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jej
prilohach.

V pripade zéniku SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dévod, je Objednavatel
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy
nadobudne platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpeclenie
plynulého prechodu prav a povinnosti z SLA Zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie
sucinnosti v sulade s tymto bodom SLA Zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 SLA
Zmluvy a zdroven zaklada pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty
v stlade s €l. 19 SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel je opravneny pocas trvania tejto SLA Zmluvy na
zdklade pisomného oznamenia/oznameni adresovaného/adresovanych Poskytovatelovi
uplatnit opciu a tym predizit obdobie trvanie SLA Zmluvy o 3 roky a to aj opakovane.

Pisomné ozndmenie o uplatneni opcie je povinny Objednavatel dorudit Poskytovatelovi
najneskor 6 (Sest) kalendarnych mesiacov pre uplynutim tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a vcas uplatnena u Poskytovatela, Objedndvatel je povinny
v sulade s legislativou Slovenskej republiky obstarat nového poskytovatela SluZieb a to ku driu
nasledujicemu po dni uplynutia tejto Zmluvy, najneskor vsak do 6 (Siestich) mesiacov odo dna
nasledujiceho po dni uplynutia tejto SLA Zmluvy.

Ak nedo6jde kuplatneniu Opcie vsulade stymto c¢lankom SLA Zmluvy a zaroven nie je
uzatvorena nova SLA Zmluva v sulade s bodom 23.12 tohto ¢lanku, je Poskytovatel povinny
poskytovat Sluzby Objednavatelovi nad rdmec trvania tejto SLA Zmluvy a to aZz do uzatvorenia
novej SLA Zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA Zmluve. Takéto
predizenie SLA Zmluvy nemdze trvat dlhie ako 6 (3est) mesiacov odo dria nasledujuceho po
dni uplynutia tejto SLA Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

24.1

24.2

24.3

24.4

Tato SLA Zmluva nadobulda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato
Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a Zakona o slobodnom pristupe
k informacidm. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tdto Zmluva vratane vsetkych
jej sucasti a priloh bude zverejnenad v registri. Povinné zverejnenie Zmluvy Objednavatelom nie
je porusenim povinnosti ml¢anlivosti podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy. Ak nie je dalej vyslovene
uvedené inak, Zmluva nadobuda Ucinnost v deri nasledujlici po jej zverejneni v registri
spbsobom ustanovenym zdkonom.

V zmysle ust. § 47a ods. 2 Obcianskeho zdkonnika sa Zmluvné strany dohodli, Ze tdto Zmluva
nadobuda uéinnost driom nasledujicim po dni odovzdania Systému podla Zmluvy o dielo na
doddvku softvérového diela zo dfia 19.04.2022. Podmienkou nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy je jej predchadzajuce zverejnenie v registri zmysle bodu 24.1 tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 60 (Sestdesiat) mesiacov odo dfia nadobudnutia
jej ucinnosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajlice sa ochrany
utajovanych skutoc€nosti, ako i technické predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentidcie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe
k informaciam), sa nezverejiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli
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24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

na nasledujucom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vylucené zo zverejnenia na
zaklade dévodov specifikovanych v predchadzajlcej vete: N/A.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym prdvom na ucely prejednania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne Usilie na vyriesenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade nelspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia spdsobu plnenia

Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb

Priloha €. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Priloha €. 5: Formular pre Objednavkové sluzby

Priloha €. 6: Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 7: Specifikacia preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Priloha €. 8: Zoznam Kl'G€ovych expertov

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve
(2) z pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnu avaznu voélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pradvnym
dosledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnorucné podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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V Bratislave dna 19.04.2022

Objednavatel’ Poskytovatel’
Pamiatkovy urad Slovenskej republiky TEMPEST a.s.
Meno: PhDr. Radoslav Ragac, PhD. Meno: Ing. Andrej Bali§ Funkcia: ¢len

Funkcia: generalny riaditel, do¢asne vymenovany  predstavenstva
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Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia sposobu plnenia

Pausalne sluzby zahffiaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory prevadzky Systému, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpectnej prevadzky Systému v sulade s aktualnymi platnymi
poziadavkami.

1. Sprava, posudzovanie, rieSenie a odstranovanie Incidentov a Problémov v stanovenych dobach
(lehotach).

Prostrednictvom tychto Sluzieb v sulade s ucelom apredmetom plnenia podla bodu 3.2 tejto Zmluvy
zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi proces riadenia a rieSenie Objednavatelom oznacenych Incidentov
a Problémov, ktoré maju, resp. mozu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky Systému. Prostrednictvom
tychto sluzieb zabezpecuje Poskytovatel aj pravidelnu profylaktiku prostredia na dvojtyzdnovej baze, dalej
vykondva sledovanie logov jednotlivych Komponentov, identifikuje abnormalne spravanie, monitoruje
planované/schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje
Incidenty a Problémy. SpGsoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky Systému s ciefom ¢o najrychlejsej
identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Poskytovatel pocas realizacie plnenia tejto Zmluvy, pricom musia
byt v ¢o najvdcsej miere vyuzité nastroje v navrhovanom rieseni.

NizsSie su Specifikované prislusne detailné informacie, ktoré vymedzuju podmienky poskytovania sluzby:

a) Spbsob elektronickej komunikacie pre riesenie Incidentov/Problémov:

- prostrednictvom Informacného systému pre spravu poZiadaviek (elektronického ndastroja Poskytovatela):
JIRA, alebo HPSM (preferovany variant), alebo iného vhodného ndstroja uréeného pre rieSenie

Incidentov/Problémov, pricom naklady s tym spojené hradi Poskytovatel,
- elektronickou postou /e-mailom/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy),
- telefonicky na telefénnom ¢isle kontaktného centra Poskytovatela.

Zoznam ¢innosti a podmienky nahlasovania Incidentov/Problémov s uvedené v ¢innostiach pre tieto sluzby.

Cas trvania Incidentu/Problému sa poéita od nahlasenia Incidentu/Problému prostrednictvom Informaéného
systému pre spravu poZiadaviek, alebo elektronickou postou (e-mailom).

b) Kategorizacia Incidentov a Problémov

Kriticky incident/Problém: kritickd Vada / Defekt, ktorad spdsobuje nedostupnost, alebo chybnd funkénost

Systému alebo jeho casti. Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné docasne zabezpecit ndhradnym
rieSenim Poskytovatela ani organizacnym opatrenim Objednavatela navrhnutého Poskytovatelom.
Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich
spracovania v prostrediach Objednavatela.

Nekriticky incident/Problém: vadina Vada/ Defekt, ktord spésobuje nedostupnost, alebo chybnu funkénost

Systému alebo jeho ¢asti. Odstranenie Incidentu/Problému je mozné dodasne zabezpecit nahradnym rieSenim
Poskytovatela alebo organizacnym opatrenim Objednavatela navrhnutého Poskytovatelom, a to v lehote
stanovenej pre nahradné rieSenie (Doba neutralizacie). Odstranenie Vady/Defektu nesmie mat negativny vplyv
na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Objedndvatela .
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Beiny incident/Problém: beind Vada, bezny Defekt, ktora neobmedzuje prevadzku Systému alebo jeho Casti
a nema dosledky na vyuZzivanie a prevadzku Systému. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny
vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Objednavatela.

c) Doby (lehoty) na odstranenie Incidentov a Problémov

Doby (lehoty) na odstranenie Incidentov/Problémov sa rozdeluju nasledovne:
i. Doba (lehota) reagovania na nahlaseny Incident/Problém,
ii. Doba (lehota) neutralizacie Incidentu/Problému
iii. Doba (lehota) trvalého vyriesenia Incidentu/Problému.

Doba (lehota) reagovania na nahlaseny Incident/Problém je ¢as stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého
vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému a zahdji jeho riesenie
konkrétnym rieSitelom a ktory zadina plynat nahldsenim Incidentu/Problému postupom podla tejto
Prilohy ¢. 1.

Doba (lehota) neutralizacie Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit,
resp. uplatnit ndhradné riesenie do Systému Objednévatela alebo Objednavatel vykonat procesné opatrenia
navrhnuté Poskytovatefom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni Poskytovatelom,
ktoré do doby pre trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému sfunkénia Systém alebo jeho Cast. Pokial sa jedna
0 procesné opatrenia Objednavatela, Poskytovatel je povinny véas dodat Objednavatelovi zdokumentovany
proces opatreni tak, aby Objednavatel mohol s prihliadnutim na charakter opatreni vykonat Poskytovatelom
navrhnuté opatrenia v lehote nahradného riesenia.

Doba (lehota) trvalého vyriesenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit,
resp. uplatnit trvalé odstranenie Incidentu/Problému Systému alebo jeho &asti tak, aby Systém Objednévatela,
resp. funkénost jeho jednotlivych ¢asti, bol plne obnoveny.

Tabulka €. 1 - Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov (Intranet zéna)

Uroven Doba reagovania na | Doba ndhradného | Doba neutralizacie
Incidentu nahldseny Incident | rieSenia Incidentu | Incidentu

v pracovnom cCase* v pracovnom ¢ase* | v pracovnom case*
Kriticky do 1 hodiny Z titulu definicie | do 12 hodin
incident Kritického incidentu

sa neuplatiiuje

Nekriticky do 1 hodiny do 12 hodin do 24 hodin resp.
incident v lehote dohodnutej
s Objedndvatelom
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Bezny incident

do 1 hodiny

Z titulu
Bezného

definicie
incidentu
sa neuplatiuje

do 72 hodin resp.
v lehote dohodnutej
s Objedndvatelom

Tabulka €. 2 - Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov (Verejna zéna)

sa neuplatriuje

Uroven Doba reagovania na | Doba ndhradného | Doba neutralizacie
Problému nahlaseny Problém rieSenia Problému Problému
Kriticky do 1 hodiny Z titulu definicie | do 8 hodin
incident Kritického incidentu
sa neuplatiiuje
Nekriticky do 1 hodiny do 12 hodin do 24 hodin resp.
incident v lehote dohodnutej
s Objedndvatelom
Bezny incident | do 1 hodiny Z titulu definicie | do 72 hodin resp.
BeZného incidentu | v lehote dohodnutej

s Objedndvatelom

Tabulka €. 3 - Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov (Technicki pouZivatelia a ostatné prostredia)

Uroven Doba reagovania na | Doba ndhradného | Doba neutralizacie
Incidentu nahlaseny Incident | rieSenia Incidentu | Incidentu

v pracovnom case* v pracovnom case* | v pracovnom case*

Kriticky do 4 hodin Z titulu definicie | do 72 hodin resp.

incident Kritického incidentu | v lehote dohodnutej
sa neuplatiiuje s Objedndvatelom

Nekriticky do 4 hodin do 24 hodin do 72 hodin resp.

incident v lehote dohodnutej
s Objedndvatelom

Bezny incident | do 4 hodin Z titulu definicie | do 72 hodin resp.

BeZného incidentu | v lehote dohodnutej
sa neuplatiiuje s Objedndvatelom

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzend pocas pracovnych dni

v Case od 8:00 do 16:00 hod.
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Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pocitanie d6b (leh6t)
na odstrafiovanie Incidentov/Problémov vramci pracovného ¢asu sa uplatiiuje vyluéne pri
odstrafiovani Incidentov/Problémov v Intranet zéne azéne Technicki pouZivatelia a ostatné
prostredia. Doby (lehoty) na odstrarfiovanie Incidentov/Problémov vo Verejnej zéne plynu bez
ohladu na pracovny cas bez prerusenia (nonstop v rezime 24x7).

d) Vykonanie pravidelnej profylaktiky na dvojtyZzdennej baze

Prostrednictvom tejto podpornej Cinnosti zabezpecuje Poskytovatel aj pravidelnld profylaktiku prostredi a
Systému na dvojtyzdriovej baze. Dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych Komponentov, identifikuje
abnormalne spravanie, monitoruje planované/schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje
vykonové parametre, identifikuje Incidenty aProblémy. Spbsoby aprocesy pre efektivne monitorovanie
prevadzky s ciefom ¢o najrychlejsej identifikacie Incidentov/Problémov navrhne Poskytovatel pocas poskytovania
sluzby, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuZité nastroje v navrhovanom rieseni.

Rozsah profylaktickych cinnosti a postupov pre jej vykonanie je urfeny v prevadzkovej dokumentacii
k Systému. Pozostdva najma z tychto Cinnosti a vystupov:

- Report: Poskytovatel je povinny pravidelne dodat Objedndavatelovi 1x mesacne prostrednictvom
e-mailu alebo elektronického nastroja pre riadenie riesenia Problémov/Incidentov (Informacny systém
pre spravu poziadaviek). Minimalne obsahové nalezitosti su definované v casti ,g) Report (vykaz) k
poskytnutym sluzbam” tejto Prilohy €. 1,

- Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti moze byt jeden alebo viac
dokumentov. Vystup obsahuje minimadlne tieto ndlezitosti:

a) Osoby, ktoré vykonali profylaktiku

b) Obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky

c) Zoznam kontrolovanych casti Systému vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:
i. nazov kontrolovanej ¢asti Systému s identifikaciou prostredia Objednavatela

ii. identifikator prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa
méze doplnit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny nesutlad)

iii.  forma vykonania cinnosti (napr. TEST/Overenie prevadzkového postupu/Vizudlna
kontrola/...)

iv. zisteny stav — je skutocny stav zmerany/zisteny a dostatocéne popisany kontrolovanej
Casti systému pocas vykonania profylaktiky.

V. limitna hodnota — je maximalna pripustna hodnota/opisany stav kontrolovanej ¢asti
spravania sa Systému, ktord/y umozfiuje spravnu prevadzku Systému. Limitné
hodnoty sU sudéastou aj prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa moZu
doplnit/upresnit )

Vi. prekroéené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa Systému budu farebne odlisené.
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vii. oznacenie, Ci je alebo nie je vyhodnotené spravanie sa Casti Systému za kritické

viii. odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis chybovych
hldseni z databdzy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané vykonnostné parametre

iXx.  sumarizaciu kontrolovanej ¢asti Systému, ktory obsahuje najma:
- upozornenia na mozné zlepsenia a Upravy alebo zmeny Systému,

- zoznam zaevidovanych Incidentov Poskytovatelom vzniknutych pocas vykonu
Profylaktiky,

- identifikované abnormadlne stavy alebo sprdvanie sa Casti Systému, pri ktorych
mozZe dojst, resp. ktoré mozu viest k vzniku akychkolvek Incidentov alebo
Bezpecnostnych incidentov,

- zoznam identifikdtorov tych prevadzkovych postupov z prevadzkovej
dokumentdcie, ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky

- zoznam doplnenych novych prevadzkovych postupov s identifikdtorom ktoré
boli doplnené pocas vykonu Profylaktiky.

e) Spodsob realizacie plnenia sluZieb Poskytovatelom:

Poskytovatel je povinny poskytovat predmetné sluzby v mieste poskytovania SluZieb podla ¢lanku 4. tejto
Zmluvy.

Ak Objednavatel poskytne Poskytovatelovi vzdialeny pristup do Systému, bude Poskytovatelovi umoZneny
tento pristup v sulade s platnymi internymi predpismi Objedndvatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup
nenarusi prevadzku ostatnych informacénych systémov Objedndvatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo
strany Objednavatela a vykonavané aktivity budu logované pre Gcely auditu.

Ak nebude sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnuta v sidle Objedndvatela. Nevyhnutne
potrebny cas, ktory Poskytovatel (osoby poverené Poskytovatefom poskytnutim sluzby) vynalozi na presun na
miesto sidla Objedndavatela, sa do plynutia ¢asovych lehot sluzby nezapoditava, t. j. tieto su o tento cas
predlZené; pre vylucenie pochybnosti, uvedené neplati pre lehotu reagovania na nahlaseny Incident/Problém.
Nevyhnutne potrebny &as na presun Poskytovatela do miesta sidla Objednévatela, o ktory je mozné predizit
dohodnuté casové lehoty (lehota nahradného riesenia, lehota trvalého vyriesenia), nesmie presiahnut 12
hodin.

f)  Zakladné dinnosti poskytované v ramci sluZieb:

1) Klasifikacia — vystupom je:
a) odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
b) ndvrh na preklasifikovanie sluzby,
c) odsuhlasenie kategdrie Urovne Incidentu/Problému, resp.
d) navrh na preklasifikovanie kategorie.

Strana 42 /61



2) Analyza - preskimanie, diagnostika a navrh riesenia — vystupom je:

a)

b)

c)
d)

navrh nahradného riesenia a/alebo trvalého vyrieSenia s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad
terminov),

dodanie Uuspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam, security review v zmysle metodiky SDL
a potrebnej dokumentacie,

poziadavka na potreba zdsahu prostrednictvom vzdialeného pristupu Poskytovatela do Systému,
rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatela

3) Vyriesenie Incidentu/Problému, resp. do¢asna obnova prevadzky Systému (jeho ¢asti) — vystupom je:

a)
b)
c)
d)
e)

dodanie a kontrola releasu (Fix , HotFix..)

nasadenie releasu,

funkény test a security review,

obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky,

trvalé vyriesenie Incidentu/Problému alebo nahradné riesenie Incidentu/Problému.

V pripade, Ze pri vykonavani funkéného testu a security review Objednavatel zisti, Ze Incident/Problém
stale trva, tak tdto poziadavka na sluzbu zo strany Objednavatela bude klasifikovana ako nevyriesena.
Cas nahldsenia poZziadavky na sluzbu ostava poévodny a vietky ¢asové terminy sa pripocitaju k ¢asu od
dorucdenia oznamenia Objednavatela o trvani Incidentu/Problému.

4) Uzavretie — vystupom je

a)
b)

akceptdcia Objedndvatela,
zapis o ukonceni.

Cinnosti v ramci bodu 1) Klasifikdcia je Poskytovatel povinny vykonat v lehote reagovania na nahlaseny

Incident/Problém. Cinnosti v ramci bodov 2) Analyza a7 4) Uzavretie je Poskytovatel povinny vykonat v lehote

trvalého vyrieSenia alebo lehote nahradného riesenia Incidentu/Problému. V stanovenych lehotach je

Poskytovatel zaroven povinny poskytnut prislusné vystupy Objednavatelovi prostrednictvom elektronického

nastroja pre riadenie rieSenia Problémov/Incidentov (Informacny systém pre spravu poziadaviek).

5) Skolenie, zmenové priruc¢ky a dokumentacia

a)

b)

<)

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej srieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Poskytovatel zabezpeci vyskolenie opravnenych zamestnancov Objednévatela na
nové funkcionality v rdmci vyrieSenia Incidentu/Problému. V tomto pripade sa osobitnd odmena za
Skolenie neposkytuje, je sucastou ceny za Pausalne sluzby podla tejto Zmluvy.

Ak pri odstrafovani Incidentu alebo Problému déjde ku modifikacii postupov spravy, inStalacie alebo
pouzivania akejkolvek casti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim rieSenia je povinny
zabezpedit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a prevadzkovej
dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Poskytovatel udrZiavat
aktudlnu a poskytnit Objednéavatelovi komplexnd aktualizovand dokumentaciu (vratane zdrojovych
kédov, detailnych dizajnov, datového modelu a inej dokumentdcie, ktoré st neodmyslitelnou suc¢astou
Systému).

Dokumentacia kjednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do vziajomne dohodnutého
centralneho repozitara dokumentacie (wiki).

6) Sucinnost Objednavatela
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a) Objednavatel poskytne Poskytovatelovi na Ucely plnenia tejto Zmluvy potrebnd a Poskytovatelom
primerane a ucelne pozadovanu sucinnost, ktora bude uréena podla bodu 1 Analyza po vzajomnom
odsuhlaseni.

7) Eskalacny proces

a) Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikdcii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, bude sa
postupovat v jej rieSeni podla nahldasenej poziadavky na tuto sluzbu a tato skuto¢nost bude eskalovana
na Riadiaci vybor, ktory na zdklade poskytnutych podkladov zabezpedi prijatie rozhodnutia o klasifikacii
poziadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby.

8) Opravnené osoby pre spravu Incidentov/Problémov
Tabulka - Poskytovatel — Opravnené osoby :

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Erik Francisci . helpdesk@assistance.sk

Tabulka - Objednavatel - Opravnené osoby:

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Stanislav Zajacek Stanislav.zajacek@pamiatky.gov.sk

g) Report (vykaz) k poskytnutym sluzbdm

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu riesenia Incidentov/Problémov:

1. jednoznaény identifikator Incidentu/Problému
2. nazov Incidentu/ Problému

3. zoznam rieSitelov

4. skutocné lehoty jednotlivych plneni

Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

1. zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s oznacenim jedinecnej verzie
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obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti
autor dokumentu za Poskytovatela
datum akceptdcie jednotlivych dokumentov

vlastnik dokumentu za Objednavatela, ktory akceptoval prislusny dokument
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Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

Prostrednictvom Objednavkovych sluzieb zabezpecuje Poskytovatel na zaklade poZiadaviek Objedndvatela na

rozvoj Systému prostrednictvom zmien Systému (dalej aj len ,,Poziadavka na zmenu®).

Sposob elektronickej komunikacie:

- Elektronickou postou /e-mail/ s prilohou formuléra pre Objednavkové sluzby, alebo

- Prostrednictvom elektornického nastroja pre spravu zmien (Informacny systém pre sprdvu poZziadaviek),

ktorého sucastou je formuldr pre Objednavkové sluzby.

Zoznam cinnosti:

1) Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu

a)

b)

c)

Na Specifikdciu a kategorizaciu Poziadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formuldr podla
Prilohy €. 5 tejto Zmluvy, prostrednictvom ktorého Objedndvatel Specifikuje rozsah zmien Systému.

Na zaklade Objednavatelom vyplneného a doruéeného formuldra pre Objednavkové sluzby
Poskytovatel potvrdi Objedndvatelovi oboznamenie sa s poZiadavkami anavrhne casovy
harmonogram pre vypracovanie ¢innosti ¢. 2) Vypracovanie Analyzy dopadov a cenovej ponuky.
Poskytovatel ma pravo poZiadat Objedndvatela o doplnenie informacii sldZiacich k dplnému
porozumeniu PoZiadaviek na zmenu pocas lehoty stanovenej pre ¢innost €. 1. Lehota pre ¢innost ¢. 1
Posudenie $pecifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu je 5 (pét) pracovnych dni.

Predpokladom pre zahajenie Cinnosti €. 2) je odsuhlasenie Cinnosti ¢. 1) Objednavatelom.

2) Vypracovanie a schvalenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a)

c)

Na zaklade Objednavatelom vyplneného a doruéeného formuldra pre Objednavkové sluzby
Poskytovatel doplni formuldr pre Objednavkové sluzby podla Prilohy €. 5 Zmluvy, ktory Poskytovatel
doruci podla dohodnutého harmonogramu v ramci cinnosti ¢. 1 Objednavatelovi, a ktory bude
obsahovat podrobny navrh riesenia, vratane analyzy dopadov, cenovej ponuky a predpokladaného
harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objedndvkovych sluZieb a plan ich
realizacie. Sucastou planu realizacie Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptacnych testov a
ostatnych pozadovanych vyplneni urcenych podla Prilohy €. 5 pre Poskytovatela.

Po doruceni formulara Objednéavatelovi je Objednavatel povinny zapisat pripomienky do formuléra a
dorudit ich v lehote do 7 (siedmich) pracovnych dni odo dra doruéenia formuldra Objednavatelovi
alebo vrovnakej lehote schvdlit Analyzu dopadov acenovl ponuku vyplyvajice z doruceného
formularu bez vyhrad. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povaZzuje Analyza dopadov
a cenova ponuka za schvélenu zo strany Objedndvatela v plnom rozsahu a bez vyhrad a sluzi ako
podklad pre rozhodnutie Riadiaceho vyboru k schvaleniu objednania Objednavkovych sluzieb.
Poskytovatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit Analyzu
dopadov a cenovu ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie je mozné niektoru
z pripomienok Objednavatela akceptovat, Poskytovatel tuto skutoénost bezodkladne pisomne oznami
Objednavatelovi aj s prisluSnym odovodnenim, v ktorom ndlezite preukdze rozpor pripomienky
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3)

4)

5)

6)

d)

e)

s konkrétnou Poziadavkou na zmenu alebo ind relevantnd skuto¢nost, ktord odovodnuje
nezapracovanie pripomienky Objednavatela.

Objednavatel je povinny do 7 (siedmich) pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov a cenovej
ponuky po zapracovani pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a schvalit Analyzu
dopadov acenovu ponuku alebo v pripade nesuthlasu v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko
Poskytovatelovi; v pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Analyza dopadov a cenova
ponuka za schvalenu zo strany Objednavatela a sluzi ako podklad pre rozhodnutie Riadiaceho vyboru
k schvéleniu objednania Objednavkovych sluzieb.

Po schvéleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predlozi bezodkladne Objedndavatel Analyzu dopadov
a cenovu ponuku na rozhodnutie Riadiacemu vyboru.

Ak nedb6jde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu Cinnosti €. 2,
o dalSom postupe zavazne rozhodne Riadiaci vybor.

Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb

a)

b)

Objednavka realizdcie Objedndvkovych sluzieb je moznd len na zdklade predchadzajuceho rozhodnutia
Riadiaceho vyboru o schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim vyborom.

Objednavatel je opravneny dorudit Poskytovatelovi pisomnd zavaznl objedndvku najneskor
do 1 (jedného) mesiaca odo dra schvalenia Analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim vyborom, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Realizacia Objednavkovych sluzieb

a)

b)
c)

K zacatiu realizacie Poziadavky na zmenu dbjde aZ po zaslani pisomnej objednavky podpisanej
Statutarnym zastupcom Objedndvatela, siéastou ktorej je kopia schvaleného vystupu z innosti €. 2.
Objednavatel a Poskytovatel urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu PoZiadavky na zmenu.
Poskytovatel navrhne detailny plan realizacie PoZiadavky na zmenu s definovanim vlastnikov
jednotlivych plneni, vratane definovania poziadaviek na sucéinnost Objednavatela a s navrhom
terminov jednotlivych plneni tloh. Objednavatel schvaluje detailny plan realizacie.

Poskytovatel pravidelne raz tyZzdenne poskytuje odpocet plnenia realizdcie zmeny podla
odsuhlaseného detailného planu realizacie zmeny Objedndvatelom.

Otestovanie zmeny Poskytovatelom

a)

b)

Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovani zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch
a vykonat bezpecnostné posudenie zmeny, vratanie dodania security review podla SDL metodiky
rozsahu v odstuhlasenom Objednavatelom pred vykonanim zaverecnych akceptacnych testov
Poskytovatel sa zavazuje dodat vysledky testov a vysledky security review Objednavatelovi.

Akceptovanie Objednavkovych sluzieb

a)
b)

Akceptacia Objednavkovych sluzieb sa riadi ustanoveniami ¢lanku 6. tejto Zmluvy.
Limity Defektov pre akceptaciu Objednavkovej sluzby:
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Kategdria Defektu Popis Povoleny
pocet
Defektov

Kriticky Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality | O
Systému,  ktory by  vpripade  vyskytu
v produkénom prostredi znemoznil prevadzku
Systému alebo jeho casti, alebo sp6sobil chybnu
funkénost Systému alebo jeho casti. V pripade
vyskytu sa zastavuje testovanie.

Normdlny Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku | 3
Systému,  ktory by  vpripade  vyskytu
v produkénom prostredi nespdsobil chybnu
funkénost Systému alebo jeho ¢asti. Nema dopad
na testovanie.

7) Zmenové prirucky a dokumentdacia

a) Ak prirealizacii Poziadavky na zmenu dojde ku modifikacii postupov spravy, inStalacie alebo pouzivania
akejkolvek casti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim rieSenia je povinny zabezpecit
pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a prevadzkovej dokumentacie so
zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Poskytovatel udrziavat aktualnu a poskytnat
Objednavatelovi komplexnl aktualizovani dokumentdciu (vratane zdrojovych kdédov, detailnych
dizajnov, dadtového modelu a inej dokumentacie, ktoré si neodmyslitefnou sicastou Systému).

b) Dokumentacia kjednotlivym plneniam sa odovzdadva priebeine do centrdlneho repozitadra
dokumenticie (wiki).

8) Skolenie
a) V pripade potreby resp. rozsiahlejsich zmien v Systéme zabezpeci Poskytovatel poZadované Skolenia
pre Objedndvatela najneskor do 7 dni odo drfia Akceptacie Objednavkovych sluZieb, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.

9) Eskalacny proces
V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnu v ¢innostiach Objednavkovych sluzieb eskaluju to na Riadiaci vybor.

Tabulka - Poskytovatel — Opravnené osoby pre spravu PoZiadaviek na zmenu

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Erik Francisci - . obchod@tempest.sk
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Tabulka - Objedndvatel - Opravnené osoby pre spravu PozZiadaviek na zmenu

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Stanislav Zajacek Stanislav.zajacek@pamiatky.gov.sk

V pripade, ak Objednavatel zrusi realizaciu Poziadavky na zmenu na zaklade Objednavky, zavazuje sa uhradit
Poskytovatelovi cenu Umernu do vtedy vynaloZenej pracnosti a rozsahu plneni, ako aj nahradit naklady, ktoré
musel Poskytovatel vynaloZit v dosledku zrusenia zmenového konania Objednévatelom.
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Priloha €. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb

a) Minimalne poZiadavky na prevadzku Informacného systému:

Intranet zéna

- dostupnost podpory Systému je 5x8 (5 dni x 8 hodin od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni)
Verejna zéna

- dostupnost podpory Systému je 24x7 (24 hodin x 7 dni x 365 dni v kalendarnom roku)

Technicki pouzivatelia a ostatné prostredia

- dostupnost podpory Systému je 5x8 (5 dni x 8 hodin od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni)
Ostatné prostredia

- ostatné prostredia ako vyvojové a testovacie prostredia su v kompetencii Poskytovatela

b) Rozdelenie kompetencii:

Uroveri podpory 3 (troch) drovniach :

e L1 podpory Informacného systému (Level 1, priamy kontakt s koncovym uzivatelom):
Oddelenie informacnych systémov Pamiatkového tradu Slovenskej republiky
- jednotny kontaktny bod Objednavatela
- identifikacia Incidentu/Problému, Vady, Defektu alebo vypadku Sluzby Systému alebo ¢asti Sluzieb
Systému
- poskytovanie Udajov Poskytovatelovi potrebnych pre nahldsenie resp. riesenie Incidentu/Problému
- sucinnost s Poskytovatelfom pri rieSeni Incidentu/Problému
- rieSenie zakladnych uZivatelskych problémov, ktoré nesuvisia s funkénostou systému
- forma podpory: Service Desk a pre vybrané skupiny koncovych uZivatelov cez telefon a e-mail

¢ L2 podpory Informacného systému (Level 2, postlpenie poZiadaviek od L1):
Poskytovatel
- rieSenie Incidentu/Problému Specialistami
- identifikacia Incidentu/Problému na technickej Grovni
- kategorizacia Incidentu/Problému, Vady alebo Defektu (kriticky resp. bezpecnostny, nekriticky,
bezny)
- postupenie na riesenie L3 v pripade, Ze L2 nevie poskytnut riesenie

e L3 podpory Informacného systému (Level 3, postUpenie poZiadaviek od L2):
Poskytovatel
- rieSenie Incidentu/Problému expertami v pripade potreby s vyrobcom/vendorom
- slcinnost s L2 pripadne s Objednavatelom

Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zaciatocna uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
Incidentov/Problémov a poZiadaviek koncovych uZivatelov a dalSie sluzby vyZzadujuce zadkladni droven
technickej podpory. Zékladnou funkciou podpory 1. stupna je zhromazdit informacie, previest zakladnu
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analyzu a urdit pric¢inu Incidentu/Problému a jeho klasifikaciu (kategorizaciu). Typicky su v Urovni L1 riesené
priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev
infrastruktury (sietové, operaéné, vizualizacné, aplikacné atd.) a zakladné uZivatelské problémy (typicky
zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — riesitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia
na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatefom, ale su zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti rieSitefom podpory 1. stupia pri rieseni eskalovaného hlasenia, co mimo iného obsahuje aj spatnu
kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych riesitefom podpory 1. stupna. Vystupom takejto
kontroly mdze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach
Objednavatela. Primarnym ciefom riesitelov na Grovni Podpory L2 je dostat hlasenie ¢o najskor pod kontrolu
a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na vyssiu Groven podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupia) - predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre rieSenie tych najobtiaznejsich
hlaseni, vratane prevadzania hfbkovych analyz a rieSenia extrémnych pripadov.

c) Dostupnost systému z pohladu prevadzky

Intranet zéna
- minimalna dostupnost 99% na neplanované vypadky Systému s pokrytim podpory 5x8
Verejna zéna

- minimalna dostupnost 99% na neplanované vypadky Systému s pokrytim podpory 24x7
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Priloha €. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin od 8:00 hod. - do 16:00 hod. pocas pracovnych dni
10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni
0od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
Servisné okno statnych sviatkov
24 hodin

Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vidy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného ¢asu).

£3
Dostupnost dostupnosti podpory Poskytovatela. Do dostupnosti
produkcného 99% Systému nie s zapoditavané servisné oknd
prostredia Systému a pldnované odstavky Systému.

o 99% z 24x7x365 t. j. max rocny vypadok je 90 hod.

e Maximalny mesacny vypadok je 7,5 hodiny.

e Nedostupnost Systému sa pocita od nahldsenia
Incidentu/Problému Objednéavatelom v ¢ase

e V pripade nedodrzania dostupnosti Systému bude
kazdy dalsi zacaty pracovny den nedostupnosti brany
ako den omeskania bez odstranenia Vady alebo
Incidentu/Problému.

*Vypocet parametra D - Dostupnost

D=(T-5 V)T *100

D — dostupnost sluzby v %

T — pocet prevadzkovych hodin za sledované obdobie

V —vypadok v hodindach (pre kriticky incident) pocas sledovaného obdobia

Do vypoctu nedostupnosti produkéného prostredia Systému sa nezapocditava:

¢as nedostupnosti spdsobeny nedostupnostou iného ISVS neuvedeného v tejto Zmluve resp. GovNet,
¢as nedostupnosti spdsobeny okolnostami vys$sej moci,

¢as nedostupnosti spdsobeny okolnostami na strane Objednavatela,

¢as nedostupnosti spdsobeny okolnostami tretich stran vyluéujicimi zodpovednost,

¢as nedostupnosti spdsobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktary systému UPVS
z dévodu ich zastaranosti, nedostatocnej kapacity, nedostatocnej podpory zo strany vyrobcu, alebo
iného dovodu, ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

¢as nedostupnosti spOsobeny prekro¢enim kapacity systému dorucovania garantovaného
Poskytovatelom zo strany pouzivatelov alebo integrovanych institucii.
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Priloha €. 5: Formular pre Objednavkové sluzby

Zakladné informacie

FORMULAR PRE OBJEDNAVKOVE SLUZBY

Nazov domény:

Modul / Cast:

Termin na PROD (T):

Vlastnik zmeny
Objednavatel:

Poskytovatel:

Verzia dokumentu:

1.0

Hlavny Analytik
Objednavatel:

Poskytovatel:

Datum verzie:

Hlavny Architekt
Objednavatel:

Poskytovatel:

Hlavny Tester
Objednavatel:

Poskytovatel:

Distribu¢ny zoznam

Od

Funkcia

Datum

Telefén / E-mail

Komu

Akcia*

K datumu

Telefon/ E-mail

*Akcia: Schvdlenie, Revizia, Pre informdciu, ZaloZenie,...

Historia verzii

Verzia Datum Revidoval Popis Oznacenie zmien
1.0 Inicidlna verzia poZiadavky Nie s.
UCEL DOKUMENTU

Dokument popisuje poZiadavky Objednavatela na zmeny Systému, ktoré je potrebné analyzovat, navrhnit

rieSenie a sposob implementacie v dotknutych moduloch a ich funkcionalitach.

Definuje poZiadavky, v pripade potreby aj hlavné scendre (pripady pouZitia), akceptacné kritéria a o¢akavané

terminy dodania funkéného a otestovaného rieSenia na produkcné prostredie.

Je podkladom pre Poskytovatela na posidenie narocnosti a trvania implementacie, testovania, integrécie

a dodania rieSenia vratane tplnej podpory pri nasadeni na produkcné prostredie.
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Ak nie je nizsie v definovani poziadaviek uvedené inak, riesenie poziadavky na zmenu musi byt navrhnuté
a dodané v sulade s poziadavkami, na zaklade ktorych bol Systém vytvoreny a je prevadzkovany (napr. ak
Systém mdad stanovenu vykonnost pre synchronne volanie sluZzby s odozvou do 5 sekund av poZiadavke
Objedndvatela na zmenu nie je uvedené inak, tak po nasadeni riesenia zmeny na prostredie nemézZe déjst
k presiahnutiu odozvy existujucich sluZieb ani novovzniknutych sluZieb nad 5 sekund).

CIEL A DOVODY ZMENY

Cielom a predmetom zmeny je:

POZIADAVKY

RQ.1: Ndzov poZiadavky

Popis poziadavky: Objedndvatel uvedie sa maximdlne mozny detailny opis poZadovanej zmeny s cielom co
najpresnejsieho opisu.

Navrh riesenia: Poskytovatel uvedie maximdlne mozZny detailny opis ndvrhu riesenia poZadovanej zmeny
s cielom Co najpresnejsSieho opisu. Ndvrh riesenia je zdokumentovany v ramci centrdlneho riesenia
architektury, analytického modelu, centrdlneho repozitdra a wiki. V odévodnenom pripade je mozné
udelit objedndvatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym sp6sobom.

Pracnost implementacie RQ.1

ID | Popis aktivity A | T Sec PM Celkom za Aktivitu

1 | Analyza poziadavky a dopadov, posudenie a zapis rizik pre RQ

2 | Implementdcia rieSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani

4 | Zapracovanie pripomienok

5 | Priprava balicka na PROD

6 | Sucinnost pri nasadeni na PROD

7

Spolu za poziadavku
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RQ.2: Ndzov poZiadavky

Popis poziadavky: Objedndvatel uvedie sa maximdline mozny detailny opis poZadovanej zmeny s cielom co
najpresnejsieho opisu.

Navrh riesenia: Poskytovatel uvedie maximdlne mozny detailny opis ndvrhu riesenia poZadovanej zmeny
s cielom Co najpresnejSieho opisu. Ndvrh riesenia je zdokumentovany v ramci centrdlneho rieSenia
architektury, analytického modelu, centrdineho repozitdra a wiki. V odévodnenom pripade je mozné
udelit objedndvatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym spésobom.

Pracnost implementacie RQ.2

ID | Popis aktivity A | T Sec PM Celkom za Aktivitu

1 | Analyza poZiadavky a dopadov, postdenie a zapis rizik pre RQ

2 | Implementdcia riesSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani

Zapracovanie pripomienok

4
5 | Priprava balicka na PROD
6

Sucinnost pri nasadeni na PROD

7

Spolu za poziadavku

Implementacné pravidld - doplni Objednavatel

= Objednavatel uvedie zoznam pravidiel, ktoré pozaduje od Poskytovatela

AKCEPTACNE KRITERIA

Doplni Objednavatel:

7 _er 7 _ee

PInenie akceptacnych kritérii preukaze Poskytovatel na prezentdacii pri odovzdani predmetu poZiadavky do
UAT testov. Prezentdcia sa uskutocni po nasadeni balicka na prostredie urcené Objedndvatefom a overeni Ci
funkcionality zodpovedaju poZiadavke Objedndvatela. Nasledne dohodne PM Poskytovatela prezentaciu pre
vlastnika/analytika zmeny. NizSie je uvedeny priklad definovania akceptacnych kritérii:

. . o Kriticky | Normalny , .

ID Popis Akceptacného kritéria defekt defekt Plati pre RQ | Tolerancia

AC.1 Pocet chyb identifikovanych pri funkénych testoch — 0 0 Ziadna
splnenie minimalneho rozsahu o¢akdvanych vystupov

AC.2 PoZadované parametrické nastavenie je plne funkéné a 0 1 Ziadna
otestované

AC.3 Zapis, validacia dat a odpoved' cez nevizualne sluzby a 0 0 Ziadna
generovanie odpovede prebehne do 2 sekind

AC.4 Odozva Ul bude maximalne 2 sekundy pre 80% meranych 0 1 Ziadna
pripadov (test preukdze Poskytovatel demonstraciou na
minimalne 1000 volaniach)

AC.5 Systém dokdze spracovat paralelne 300 stcasnych 0 0 Ziadna
vizualnych aj nevizudlnych volani za jednu minutu
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Kriticky | Normalny

ID Popis Akceptacného kritéria Al defekt

Plati pre RQ | Tolerancia

AC.6 Integracné testovanie funkcionalit je Uspesné a 0 1 Ziadna
zdokumentované (zapis, video)

AC.7

Legenda:

Kriticky defekt — Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoZznil prevddzku Systému alebo jeho Casti, alebo spbsobil

chybnu funkcénost Systému alebo jeho Casti. V pripade vyskytu sa zastavuje testovanie.

Normadlny defekt— Defekt s nepodstatnym dopadom na prevddzku Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi nespbsobil chybnu funkcnost Systému alebo jeho Casti.

Nemd dopad na testovanie.

MIMO ROZSAHU POZIADAVKY

Doplni Poskytovatel:

Uvedie sa exaktné vymedzenie rozsahu funkcionalit, ktoré nebudu realizované a ktoré Poskytovatel navrhol
pocas navrhu riesenia ako zoznam, na ktory upozorni Objedndavatela sluzby. Cielom je urcit vymedzenie
ohranicenia systému vyplyvajuceho z ndvrhu rieSenia, ktory odsuhlasuje Objednavatel.

ROZDELENIE POZIADAVIEK DO REALIZACNYCH FAZ
Doplni Objednavatel:

Objednavatel s prihliadnutim na planované pravidelné vyddavanie velkych releasov Systému, resp. pravidelné
planovanie vydavania releasov okolitych modulov integrovanych so Systémom navrhne rozdelenie poZiadaviek
aich realizdciu do realizatnych faz svymedzenim ramcovych terminov ich dodania. Poskytovatel
v harmonograme realizacie dodavky ich zohladni a navrhne jednotlivé aktivity pre pokrytie Uspesnej realizacie
zmeny. Objedndvatel odsuhlasuje navrh harmonogramu.

HARMONOGRAM REALIZACIE DODAVKY

Doplni Poskytovatel:

Krok Popis Zaciatok Koniec Trvanie Pozndmka

1

2

10
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PRACNOST PODLA POZIADAVIEK A CENOVA PONUKA

Doplni Poskytovatel. Celkova pracnost vyjadrena v Clovekodiioch (MD) potrebnych na analyzu (A), navrhu
rieSenia (N), implementdcia (l), testovanie vratane podpory pri nasadeni na prostredia uréené objednavatelom
(T) podla jednotlivych poziadaviek a roli riesitelov, posudenie bezpe¢nostou a vykonanie penetraénych testov
(SEC) a projektové riadenie (PM) :

ID Popis A+N | T| Sec PM | Celkom za RQ

RQ.1

RQ.2

RQ.3

Spolu

Cenav EUR s DPH

DOPADY

Identifikované dopady definuje, doplni a upravi Poskytovatel po vykonani analyzy jednotlivych poziadaviek pre
nasledovné oblasti:

- Architektdra

- Integracia na externé IS

- Overenie zhody

- Infrastruktura

- Vykonnost

- Prevadzka

- Dokumentdcia pre pouZivatela alebo cielovi skupinu
- Bezpecnost

- Deployment

ROZHODNUTIA

Pocas pripravy zadania poZiadaviek, analyzy a pripomienkovania boli prijaté tieto rozhodnutia:

ID Datum Zodpovedny Popis rozhodnutia Dopad na RQ

1

2

3
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RIZIKA

Pocas pripravy zadania poziadaviek, analyzy a pripomienkovania boli identifikované tieto rizika:

ID Datum Vlastnik | Popis rizika | Ndvrh mitigacie Pravdepodobnost Dosah Dopad na RQ
1 Zoznam opatreni, | Takmer isté riziko / | Vysoky - ovplyvni

ktoré je moiné | stredné riziko / nizke | pokradovanie zmeny

vykonat na | riziko vyskytu Stredny — vyiada si Upravy

zmiernenie vyskytu zmeny

rizika

Nizky — ovplyvni efektivitu
zmeny, napr. zc¢asového
hladiska dodania samotnej
zmenovej pozZiadavky

POZIADAVKY NA SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Poskytovatel Specifikuje rozsah pozadovanej sucinnosti Objednévatela a vsetky vstupy, ktoré nevie zabezpedit
vo vlastnej rézii a su potrebné na dodanie vsetkych poziadaviek v plnom rozsahu podla zadania:

ID Termin Riesi Popis poziadavky na suéinnost Odhad pracnosti Stav dodania

1

2

PRILOHY A ODKAZY NA SUVISIACE DOKUMENTY

Objednavatel vymedzi rozsah suvisiacej dokumentdcie vratane vymedzenia suvisiacej platnej a pripravovane;j
legislativy. Poskytovatel sa zavazuje a pouZije platné aj pripravované znenie prislusnych zdkonov, vratane
vymedzeni touto Zmluvou.

PRIPOMIENKY A SPOSOB ZAPRACOVANIA

Tato kapitola obsahuje zoznam pripomienok k ndvrhu rieSenia a dohodnuty sp6sob ich zapracovania
potvrdeny Objednavatelom aj Poskytovatelom vratane prizvanych tretich stran zapojenych alebo dotknutych
danou funkcionalitou alebo potrebnou integraciou.

ID Datum Zapisal Popis pripomienky Odpoved, spdsob zapracovania, dovod,... Stav OK / NOK

1
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Priloha €. 6: Zoznam subdodavatelov

Por.¢. | Subdodavatel Osoba opravnend konat za | Struény opis €asti predmetu

subdodavatela plnenia Zmluvy, ktory bude
predmetom subdodavky

1. (Ndzov subdoddvatela sidlo a ICO) (Meno, priezvisko, adresa
pobytu, détum narodenia)

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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Priloha €. 7: Specifikacia preexistentnych SW a ich licenénych podmienok
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Priloha €. 8: Zoznam Klicovych expertov

Klraéovy expert €.

Kracovy expert - pozicia

Klracovy expert - meno

1 Projektovy manazér Peter Pachnik

2 AplikaCny architekt Martin Sviezeny

3 Expert pre oblast integracie Karol Depta
informaCnych systémov

4 Expert pre oblast procesného riadenia Martin Jerga

5 Expert pre oblast databaz Michal Sikerle

6 Expert pre oblast IAM Roman Chrenko

7 Expert pre oblast bezpe€nosti IT Andrej Vavra

8 Expert pre oblast’ archivnictva Lubomir Hribik

Veronika Zatkova

9 Expert pre oblast prevadzky Igor Jankovi¢
informacnych systémov

10 Expert pre oblast geografickych Tomas Téth
informaénych systémov

11 Expert pre oblast Cloud rieSeni Tomas Vanderka
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