ZMLUVA O PREVADZKE INTERNETOVEJ APLIKACIE
(SaaS — softvér ako sluzba)

medzi nasledujicimi uc¢astnikmi

Dodavatel: Objednavatel.

HULMAN design studio s.r.o. Centrum socidlnych sluzieb EDEN
F. Ruppeldta 20 Sady M.R. Stefanika 66/3

010 01 Zilina 033 01 Liptovsky Hradok

1CO: 47079380 1CO: 42348901

DIC: 2023728465 DIC: 2023957375

Dodavatel nie je platitel'om dph. zapisana v Zast. Mgr. Andrea Sigilova

OR, Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, vlozka

tislo: 58654/L

Zast. Alexander Hulman, konatel

1. Uvodné€ ustanovenia
Dodavatel’, je podl'a obchodného registra opravneny poskytovat’ sluzby, ktoré sii predmetom tejto zmluvy.

SaaS — Software as a Service je model poskytovania softvéru formou sluzby resp. prendjmu.

Zmluva sa uzatvara na dobu 2 rokov od nadobudnutia platnosti, pri¢om platnost a u¢innost’ nadobtida diiom
zverejnenia na webe Objednéavatela.

2. Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je sluzba prevadzky internetovej aplikacie. Prevadzka pozostava z funkcii blogu, statickych
stranok, zverejiiovania, fotogalérie, webhostingu a registracie domény.

2.1. Sluzba webhosting
Sluzba webhosting predstavuje poskytnutie hardvérovych a softvérovych prostriedkov potrebnych na
poskytovanie sluZieb. Rozsah sluzby webhosting:

o  Server s Ubuntu, PHP 7.3, Apache, HTTP/2 a MariaDB o~ Automatické zdlohovanie
FTP stiborov a databaz o Let’s encrypt SSL certifikat o 25 PHP procesov
0 AZz512MB memory_limit, 256MB post_max_size a max_upload filesize o  E-mailové
protokoly IMAPs. POP3s a SMTPs a automaticka konfigurdcia postového klienta o
SPF & DKIM, GEO-IP ochrana o RoundCube Webmail
o  Limit po¢tu odoslanych emailov: 30 /hodina (1 schranka), 200 /den (v3etky schranky spolu)

o Prenosové pasmo pre prenos dat sietou internet: < 100GB/mesiac o
Procesorovy ¢as: 3% z vykonu servera o Pocet e-mail schranok: max. 30 o
ochrana pred nevyziadanou po3tou, 0 generovanie systémovych logov:

access log, error log. 0o UloZisko 3GB, zdiel'ané pre ftp. email a databézu

2.2. Sluzba technickej prevadzky aplikacie
0 Obnova zo zéaloh (1x mesatne)
o Registracia domény (Ix ro¢ne) o 1 hodina servisnych prac
Stvrtroéne (neakumuluje sa)

2.3. Funkcie aplikacie o moderny, responzivny dizajn na zaklade hotovej $ablény(dizajnu) s orientaciou na
mobilné zariadenia o kontaktny formular na webe s odoslanim na email o SEO - Generovanie meta tagov
podl'a obsahu o SEO - Generovanie sitemap o SEO - Generovanie robots.txt



0o SEO - Registracia do Google Analytics na analyzu navitevnosti o GDPR funkcie pre
formuléare o editor podstranok cez administraciu o 5 pristupov pre
administratorov

o rozdelenie pravomoci pre pristup a zmeny jednotlivych modulov webu o modul na
blogovanie

o modul na jednoduchn spravu verzii poradovnika Ziadatel'ov, vyro&né spravy, jedalne listky
cez administraciu

o modul na zverejiiovanie dokumentov chronologicky v kategériach faktary. zmluvy,
objednavky, ostatné cez administraciu

o modul fotogalérii a videogalérii s autoresizing pre fotografie, auto vytvorenie nahl'adov cez
administraciu

o modul na spravu siiborov na stiahnutie cez administraciu o modul na spravu carousel/slider
cez administriciu o spravea stuborov v administracii - download/upload/rename/delete o
interaktivna mapa o editovatel'né custom CSS 3tyly cez administraciu o Framework cache
pre rychlejsie nac¢itavanie obsahu o Moznost inklizie formularov, galérii a dokumentov na
zverejnenie v obsahu jednotlivych podstranok o Casovanie zverejnenia podstranok o
Ochrana podstranok heslom

o Vyhladavanie v podstrankach s nasepkavacom

Dodavatel’ ma pravo zamenit' funkciu za ina s rovnakou, alebo $irSou funkcionalitou, pripadne
neimplementovat’ funkciu ak Objednavatel nevyuZiva $ablonu(dizajn) s takouto funkciou.

Uvedena funkcionalita je optimalizované pre prehliadat Google Chrome 99, ostatné prehliadate nemusia
byt kompatibilné.

3. Cena za sluzby
Cena za poskytnuté sluzby uvedené v ¢lanku 2 tejto zmluvy bola dohodou zmluvnych stran stanovend na: 10
Euro mesac¢ne. fakturované ro¢ne vopred.

Dodévatel si vyhradzuje pravo na navysenie ceny v pripade dodatoénych poziadaviek od Objednévatel'a a v
pripade, ze si Objedndvatel’ zvoli dizajn webu, ktory nepodporuje funkcie v bode 2.3. Na navysenie bude
Objednavatel’ vopred upozorneny.

Dodavatel nie je platitel'om DPH.
5. Hlasenie chyb a reklamacie

Chyby a reklamécie hlasi Objednavatel’ pisomne cez oznamovaci formular:
https://www.hulman.sk/bugreport.html

Telefonické a osobné oznamenia nebudi brané do uvahy, nakol'’ko analyza problému si vyzaduje tdaje ziskané z
daného formuldra. Neopodstatnené oznamenia vyzadujuce si analyzu budu spoplatnené jednorazovo poplatkom
podla ¢asu potrebného na analyzu problému.

4. Aktualizacie obsahu

Aktualizacie obsahu aplikdcie vykond Dodavatel na zéklade pisomnej poZiadavky Objednévatel'a doru¢ene;
Dodavatel'ovi e-mailom na adresu info/@hulman.sk

Termin a cena aktualizacie bude oznamené po analyze poziadavky.

Aktualizacie su fakturované po ich uskuto¢neni, ak je pracnost vyssia ako 10 hodin, budu préce fakturované ku
vzdy ku koncu kalenddrneho mesiaca v ktorom boli vykonané.

Cena aktualizécii: 25 Euro / hodina



4. Zaveretné ustanovenia

4.1. Objednavatel’ nadobuda viasinicke prava fen ku obsahu apfikdcie, krory sdm viodil Objedadsatel’
nenadobuda viastnicke prava ku obsahu fip servera. programu kodu. databazam. &1 dizapnu Webu,

4.2. S1andardna hodinovia sadzba Doddvatela je 23 Furo hod za programovanie a aktualizacie. 40
Euro'hod konzultdcie SLO SEM a analy za nav¥evnosti a spravania zakaznikhov,

4.3. Ak sa Dodavatel stane platitefom DPH pocas frvania tejto zmluvy, budi vietky ceny navafene o DPH.

4.4 Dodavatel' si vvhradzuje prave na navysenie ceny za sluzby v pripade zmeny trhovyeh cien oproti cenam
plam¥m v tase uzavretia zmbuvy o viac ake 10°6. O zmene ceny Doddvate! informuje Obiednivatela
minimilne 3 mesiace vopred.

4.5, Splatnost” faktir je 7 dni. v pripade omeskania < platbou sa uplatfiuje bezny urok z omeskania v zmysle
zakona a zmluvna pokuta vo vwike 190 2 neuhradenej sumy 2a kazdy der omeskania.

4.6. Zmluva nadobida platnosi’ a udinnost” dnom podpisu aboma zmiivey mi stranami a zvereinenim v zmysle
zakona ak je to potrebne. Vietky doterajsic ustne a pisomné dohody tykajuce sa teito zmhuvy su pine
touto zmluvou nahradene.

4.7. Zmluvné strany sa zavizuii riadne a véas si aznamit’ zmeny Gdajov relevantnyeh pre tento zmluvny vziah.

4.8. Zmiuvne strany mozu zmiuva vypovedat bez udama dovedu. pricom vypovednd lehota je 3 mesiace od
Jej dorucenia protistrane. | ehota zadina plynut proym diem mesiaca. ktory nasleduje po mesiact v
priehehu ktorého bola vipoved dorudena

4.9. Tato zmluva sa spravaje vyludne hmomym pravom platny m v Slovenskej republike. najma ustanoveniami
Obchodného zikonnika, Viethy spors (vhajuce sa tejto zmiuvy. alebo s fou sivisiace budu retend
Slovenskymi stdmi.

4.10. Taw zmluva sa vyhotovuje v dvoch vvhotoveniach, pricom doddvatel aj objednavate! obdrzia po jednom
exemplari. Zmluvné strany zhodne prehlasyin. Fe s obsghom rmbiny bez vihrad sohlasia, smbing bo'a
vvhotovend riadne a zrozumitelne. &o potvrdzuiu svajimi podpen.
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