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RÁMCOVÁ ZMLUVA NA SERVIS A ÚDRŽBU ÚRADNÝCH MERADIEL 

CELKOVEJ HMOTNOSTI A NÁPRAVOVÝCH ZAŤAŽENÍ NÁKLADNÝCH 

MOTOROVÝCH VOZIDIEL TYPU TENZOVAHY 

č. Objednávateľa 376/2000/2022, č. Poskytovateľa  38/Z-ITS/2022 

uzavretá podľa ustanovenia § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) 

(ďalej len „rámcová zmluva“) 

 

Článok I. 

Zmluvné strany 

 

1.1. Objednávateľ: 

Sídlo:     

Štatutárny orgán: 

Slovenská správa ciest  

Miletičova 19, 826 19 Bratislava 

Ing. Ivan Rybárik,  generálny riaditeľ 

 Právna forma: rozpočtová organizácia zriadená Ministerstvom dopravy a výstavby 

SR (právny nástupca MDVRR SR) zriaďovacou listinou č. 5854/M-

95 zo dňa 7.12.1995, v úplnom znení pod č. 316/M - 2005 zo dňa 14. 

februára 2005, zmenená rozhodnutím MDPT SR č. 100 z 11. mája 

2006, rozhodnutím č. 86 z 22. mája 2008, zmenenú rozhodnutím    

MDVRR SR č. 162 zo dňa 24. októbra 2014 a  naposledy zmenenú 

rozhodnutím MDVRR SR č. 24/2016  zo dňa 22. marca 2016. 

 IČO:   

DIČ:   

Bankové spojenie: 

IBAN:                           

SWIFT/BIC 

Telefón:  

E-mail:              

  

0000 33 28 

2021067785 

Štátna pokladnica 

SK 448180 0000 0070 0013 5433 

 

02/502 55 470 

ssc@ssc.sk 

 Osoby oprávnené rokovať vo veciach: 

 zmluvných:  

technických: 

cenových:   

 

Kontaktná osoba: 

Ing. Andrea Meszárošová, vedúca odboru verejného obstarávania 

Mgr. Jaroslav Ozimanič, riaditeľ úseku technického rozvoja 

Ing. Kristína Oravcová, vedúca odboru ekonomickej a rozpočtovej 

správy 

Mgr. Jaroslav Ozimanič, riaditeľ úseku technického rozvoja 

  

(ďalej ako „objednávateľ“) 

  

             

   

1.2. Poskytovateľ:  BETAMONT s.r.o. 

 Sídlo:  

Právna forma: 

Registrácia: 

 

 

J. Jesenského 1054/44, 960 03 Zvolen  

 spoločnosť s ručením obmedzeným 

OR Okresného súdu v Banskej Bystrici, Oddiel Sro,  

vložka č. 455/S  

 

mailto:ssc@ssc.sk
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Štatutárny orgán: 

 

IČO: 

DIČ: 

IČ DPH: 

IBAN: 

SWIFT/BIC 

 

Ing. Ondrej Maciak, konateľ 

Ing. Vladimír Biľ, konateľ 

31564518 

2020475050 

SK2020475050 

SK8011110000006615617020 

UNCRSKBX 

 

 Splnomocnení k podpisu 

zmluvy: 

 

 

 

Adresa pre doručovanie 

písomnosti: 

 

Ing. Ondrej Maciak, konateľ, splnomocnenec I. 

Ing. Vladimír Lenoch, generálny riaditeľ, splnomocnenec II. 

 

 

BETAMONT s.r.o., J.Jesenského 1054/44, 960 03 Zvolen 

 

 Emailová adresa: its@betamont.sk 

 (ďalej len „poskytovateľ“) 

 (ďalej spoločne len „zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako „zmluvná strana“). 

   

   

           

Článok II. 

Predmet rámcovej zmluvy 

 

2.1 Táto rámcová zmluva je výsledkom verejnej súťaže, uskutočnenej v súlade s § 66 zákona č. 

343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“), na predmet zákazky s názvom: „Servis a 

údržba úradných meradiel celkovej hmotnosti a nápravových zaťažení nákladných motorových 

vozidiel typu TENZOVAHY“. Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania bolo zverejnené vo  

vestníku Úradu pre verejné obstarávanie pod číslom: 282/2021 dňa 08.12.2021, ozn. 58137–MSS a 

v Úradnom  vestníku EÚ dňa 07.12.2021 pod značkou č. 2021/S 237-624510. 

2.2 Predmetom tejto rámcovej zmluvy je záväzok poskytovateľa vykonať na základe objednávky  

periodickú údržbu, servis a opravy systému úradných meradiel celkovej hmotnosti a nápravových 

zaťažení nákladných motorových vozidiel typu „TENZOVAHY“ (12ks) s cieľom zabezpečiť 

bezproblémový chod týchto zariadení servisným strediskom. (ďalej len „servisné práce“) 

2.3 Servisné práce sú vykonávané v pravidelných obdobiach, ktoré určil výrobca zariadení, resp. ktoré 

požaduje legislatíva, alebo vtedy, ak na zariadení vznikne porucha, prípadne vzniknú nové 

softvérové požiadavky na vyhodnocovanie meraní.  

2.4 Poskytovateľ sa zaväzuje služby pre objednávateľa vykonávať riadne a včas, vo vlastnom mene, na 

vlastné náklady a na vlastnú zodpovednosť. 

2.5 Objednávateľ sa zaväzuje, že riadne poskytnutú službu prevezme a zaplatí za jej poskytnutie 

dohodnutú cenu.  

2.6 V prípadoch neupravených touto rámcovou zmluvou sa na zmluvný vzťah budú primerane  

aplikovať ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zákonníka 
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Článok III. 

Doba platnosti rámcovej zmluvy a miesto plnenia 

 

3.1 Táto rámcová zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to do doby objednania a poskytnutia služieb 

rovnajúcich sa maximálnemu finančnému objemu podľa bodu 6.2, najviac na dobu 48 mesiacov 

odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto rámcovej zmluvy. Na objednávky doručené poskytovateľovi 

do uplynutia doby, na ktorú sa táto rámcová zmluva uzatvára, sa budú vzťahovať všetky relevantné 

ustanovenia tejto rámcovej zmluvy (najmä ale nielen povinnosť poskytovateľa poskytnúť objednanú 

službu, povinnosť objednávateľa za riadne poskytnutú službu zaplatiť, zodpovednosť za chyby, 

záruka, sankcie)..  

3.2 Miesta plnenia sú uvedené v Tabuľke 1 – Umiestnenie úradných meradiel TENZOVAHY.  

 

Tabuľka 1 Umiestnenie úradných meradiel TENZOVAHY  

Číslo 

CK 
Názov objektu 

GPS 

súradnice 

Úradné 

meradlo 

Typ 

obslužného 

počítača 

OS 

I/9 Mníchova Lehota 
48.817446    

18.080686 
TENZOVAHY - - 

I/75 
Červený Majer za obcou Dvory 

n./Žitavou 

47.992452   

18.313396 
TENZOVAHY - - 

I/61 Bučany 
48.421675  

17.692969 
TENZOVAHY - - 

I/75 Pôtor 
48.22269  

19.40119 
TENZOVAHY - - 

I/64 Ďulov Dvor 
47.783369  

18.164276 
TENZOVAHY - - 

I/21 Krajná Poľana 
49.363993  

21.677807 
TENZOVAHY - - 

I/59 Uľanka 
48.793013  

19.100336 
TENZOVAHY - - 

I/16 Plešivec 
48.556478  

20.434642 
TENZOVAHY - - 

I/19 Hraničný priechod Vyšné Nemecké 
 48.656108 

22.264937 

4 x 

TENZOVAHY 
4 ks PC 

W7 

a vyšší 

 

 

Článok IV.  

Periodická údržba systému 

 

4.1 Periodická údržba systému úradných meradiel TENZOVAHY sa vykonáva spravidla dvakrát 

ročne. Presný opis periodickej údržby je opísaný v tabuľke 2, resp. v Prílohe č. 6 tejto rámcovej 

zmluvy.  Súčasťou periodickej údržby je malá  oprava na mieste na základe zisteného stavu. 

4.2 Výkon periodickej údržby úradných meradiel TENZOVAHY sa vykonáva na základe objednávky 

objednávateľa.  
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Tabuľka 2 Periodická údržba úradných meradiel TENZOVAHY 

Položka Názov položky 
Ročný počet 

úkonov 

v1 Kontrola a údržba návestidiel a displeja 2 

v2 Kontrola a údržba vyhrievacieho systému váhy 2 

v3 

Kontrola a údržba váhy  (vyčistenie základu váhy, kontrola stavu vážneho mostíka, kontrola 

stavu tenzometrických snímačov, premazanie dosadacích plôch, kontrola elektrického systému 

vyhodnotenia) 

2 

v4 
Kalibrácia etalónovým závažím, nastavenie váhy pred úradným overením, príprava na overenie 

a koordinácia pri úradnom overení so Slovenskou legálnou metrológiou 
1 

v5 Kontrola a údržba vykurovacieho telesa/klimatizácie  2 

v6 Kontrola a údržba systému EZS 2 

v7 Kontrola a údržba riadiacej jednotky 2 

v8 Kontrola výpočtovej techniky (Vyšné Nemecké) 1 

v9 Kontrola softvérového vybavenia (Vyšné Nemecké) 1 

v10 
Čistenie optiky kamier ANPR, kontrola nastavenia kamier, kontrola softvéru kamery, upgrade 

firmwaru 
2 

 

Článok V. 

Servis a opravy 

 

5.1 Servisné a opravné činnosti systému úradných meradiel TENZOVAHY budú tvoriť výmenu 

nefunkčných, resp. poškodených komponentov systému, t. j. pozostávajú z demontáže nefunkčného, 

resp. poškodeného komponentu,  dodávky a montáže nového funkčného komponentu, resp. z opravy 

nefunkčného resp. poškodeného komponentu v prípade, že sa oprava neuskutoční na mieste počas 

servisnej prehliadky. 

5.2 Odstraňovanie porúch na technológii úradných meradiel, výpočtovej techniky a terminálov na 

základe písomnej výzvy, prostredníctvom elektronickej pošty alebo ticketingu  prostredníctvom 

supportu od objednávateľa, alebo poskytovateľa. 

5.3 Práce na odstraňovaní porúch sa musia vykonať bezodkladne, najneskôr do 2 pracovných dní od 

nahlásenia poruchy objednávateľom.  

5.4 Poskytovateľ zabezpečuje bezplatnú technickú podpora prostredníctvom telefónu alebo 

elektronickej pošty v čase 8:00 – 16:00 hod. každý pracovný deň.  

5.5 Po každej oprave technológie úradných meradiel sa musí zabezpečiť pred spustením prevádzky 

úradné overenie úradného meradla TENZOVAHY.  

5.6 Poskytovateľ zabezpečuje požadované zmeny softvéru vážnych zariadení. Jedná sa o operatívne 

špecifické úpravy vyvolané napr. zmenou legislatívy alebo potrebou úpravy alebo doplnenia 

číselníka hodnôt na základe objednávky objednávateľa. 

5.7 Poskytovateľ je povinný 3 mesiace pred ukončením platnosti tejto zmluvy v zmysle čl. III, bod 3.1 

zmluvy vyhotoviť revízne správy o stave úradných meradiel uvedených v čl. III, Tabuľka č. 1 

zmluvy.  

5.8 Poskytovateľ sa zaväzuje, že osoby oprávnené na výkon predmetu zákazky počas poskytovania 

služieb budú Objednávateľovi počas celej doby platnosti a účinnosti zmluvy k dispozícii a budú 

účastní na všetkých stretnutiach s Objednávateľom. 

Objednávateľ je povinný Poskytovateľovi oznámiť e-mailom, resp. iným dokázateľným spôsobom 

doručiť oznámenie o konaní stretnutia Objednávateľa s Poskytovateľom minimálne 5 (slovom: päť) 

pracovných dní vopred s uvedením miesta a času.    
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Článok VI. 

Zmluvná cena a maximálny finančný objem 

 

6.1 Zmluvná cena je zmluvnými stranami dohodnutá podľa zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 

neskorších predpisov. 

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, že na základe tejto rámcovej zmluvy budú vykonané služby v 

maximálnom finančnom objeme:   

283 333,33 EUR bez DPH.  

(slovom: dvestoosemdesiattritisíc tristotridsaťtri eur a tridsať tri centov) 

6.3 Maximálny finančný objem podľa bodu 6.2. nemusí byť počas platnosti a účinnosti tejto rámcovej  

zmluvy objednávateľom úplne vyčerpaný. Poskytovateľ sa zaväzuje, že voči objednávateľovi  

nebude uplatňovať žiadne sankcie z dôvodu nevyčerpania dohodnutého maximálneho finančného  

objemu podľa bodu 6.2.  

6.4 Zmluvné strany sa dohodli na jednotkových cenách za periodické služby poskytované podľa tejto  

rámcovej  zmluvy resp. objednávky, ktoré sú uvedené v Prílohe č. 1 – Jednotkové ceny periodickej 

údržby (ďalej len „príloha č. 1“). Jednotkové ceny uvedené v prílohe č. 1 sú pevné, nemenné a platia 

počas celej  doby platnosti tejto rámcovej zmluvy. V uvedených jednotkových cenách sú zahrnuté 

všetky  náklady poskytovateľa súvisiace s plnením predmetu tejto rámcovej zmluvy resp. 

objednávky  vrátane nákladov na prepravu mechanizmov a hodinovej sadzby. Poskytovateľ nie je 

oprávnený účtovať  objednávateľovi žiadne iné položky ako tie, ktoré sú uvedené v prílohe č. 1.   

6.5 Zmluvné strany sa dohodli na jednotkových cenách náhradných dielov, ktoré sú uvedené v prílohe 

č. 2 – Jednotkové ceny náhradných dielov (ďalej len „príloha č. 2“) a na súvisiacich nákladoch 

poskytovateľa spojených s predmetom rámcovej zmluvy resp. objednávky, ktoré sú uvedené 

v prílohe č. 3 – Jednotkové ceny ostatných nákladov  (ďalej len „príloha č. 3“).  

6.6 Zmluvné strany sa dohodli na jednotkových cenách bez DPH. DPH bude fakturovaná podľa 

príslušných právnych predpisov. 

 

 

Článok VII. 

Platobné podmienky 

 

7.1 Objednávateľ nedáva poskytovateľovi na vykonanie služieb podľa tejto rámcovej zmluvy žiadne 

zálohy ani preddavky.  

7.2 Cenu za vykonané služby uhradí objednávateľ poskytovateľovi až na základe riadne vystavenej a 

doručenej faktúry podľa skutočných výkonov. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru najskôr v 

deň potvrdenia Protokolu vykonaných služieb zo strany oprávneného zamestnanca objednávateľa.  

7.3 Na základe súhlasu objednávateľa s elektronickým zasielaním faktúr, podmienky získania ktorého  

sú uvedené na webovom sídle www.ssc.sk, poskytovateľ zašle riadne vystavenú faktúru v 

elektronickej podobe na emailovú adresu efaktury@ssc.sk alebo v listinnej podobe na fakturačnú 

adresu uvedenú v objednávke. 

7.4 Povinnou prílohou faktúry bude objednávka resp. jej fotokópia, Protokol vykonaných služieb 

potvrdením oprávneného zamestnanca objednávateľa o tom, že služba bola poskytnutá riadne a Súpis 

vykonaných služieb.  

http://www.ssc.sk/
mailto:efaktury@ssc.sk
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7.5 Lehota splatnosti faktúr je 30 dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi. V prípade faktúry zaslanej 

elektronickou formou sa za deň doručenia považuje deň prijatia elektronickej faktúry na emailovej 

adrese: efaktury@ssc.sk. 

7.6 Faktúra musí spĺňať náležitosti podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty  v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o DPH“) a nasledovné náležitosti: 

 označenie zmluvných strán, obchodné meno, sídlo, IČO, IČ DPH, 

 identifikáciu konečného príjemcu objednávateľa (názov a adresa), 

 číslo faktúry, 

 deň vyhotovenia a deň splatnosti, 

 označenie peňažného ústavu a IBAN podľa bodu 1.2., 

 číslo tejto rámcovej zmluvy, 

 fakturovanú sumu s rozčlenením DPH, 

 označenie osoby, ktorá faktúru vystavila, 

 odtlačok pečiatky a podpis oprávneného zástupcu poskytovateľa (v prípade elektronickej 

faktúry sa nevyžaduje). 

7.7 V prípade, ak faktúra poskytovateľa nebude obsahovať náležitosti podľa bodu 7.6, nebude spĺňať 

podmienky vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov platných na území  

Slovenskej republiky a/alebo nebude obsahovať povinnú prílohu podľa bodu 7.4, objednávateľ bude 

oprávnený túto faktúru vrátiť poskytovateľovi na opravu. Dňom doručenia opravenej faktúry začína 

plynúť nová lehota splatnosti. 

7.8 Úhrada faktúr bude realizovaná bezhotovostným platobným stykom na účet poskytovateľa uvedený  

v bode 1.2. Akákoľvek zmena účtu sa považuje za zmenu tejto rámcovej zmluvy, ktorú je možné  

vykonať len na základe dodatku uzatvoreného v súlade s touto rámcovou zmluvou. Objednávateľ 

nie je v omeškaní s úhradou faktúry, ak v posledný deň lehoty splatnosti zadá príkaz na jej úhradu  

svojmu peňažnému ústavu. 

7.9 Poskytovateľ ku dňu podpisu tejto rámcovej zmluvy predložil objednávateľovi vyhlásenie o tom či 

je závislou osobou voči objednávateľovi podľa § 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z 

príjmov v znení neskorších predpisov. Každú zmenu súvisiacu s personálnym, ekonomickým alebo 

iným prepojením voči SSC v súvislosti s ustanovením § 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z. z. o dani 

z príjmov v znení neskorších predpisov je poskytovateľ povinný objednávateľovi písomne oznámiť 

a to do 5 dní odo dňa vzniku zmeny.  

7.10 Poskytovateľ sa zaväzuje, že svoje pohľadávky voči objednávateľovi nepostúpi (ani s nimi 

nebude inak obchodovať) tretej strane bez písomného súhlasu objednávateľa. Pre vylúčenie 

akýchkoľvek pochybností týmto nie je dotknutá neplatnosť takéhoto úkonu a právo 

objednávateľa na náhradu škody. 

7.11 Poskytovateľ nie je oprávnený jednostranným úkonom započítať akékoľvek jeho pohľadávky 

vyplývajúce z tejto rámcovej zmluvy voči objednávateľovi. 

 

 

Článok VIII. 

Podmienky poskytnutia služby 

 

8.1 Poskytovateľ bude vykonávať služby výhradne na základe doručených písomných objednávok 

vystavených objednávateľom, na základe jeho prevádzkových potrieb. Za objednávateľa bude 

vystavovať objednávky Úsek 2000 Slovenskej správy ciest, Bratislava. V objednávke objednávateľ 

mailto:efaktury@ssc.sk
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uvedie konkrétne podmienky plnenia, najmä rozsah požadovanej služby a podmienky potrebné pre 

riadne a včasné splnenie objednávky. 

8.2 Za doručenie objednávky sa považuje deň odoslania objednávky elektronickou formou (e-mail) 

alebo ticketu prostredníctvom elektronického suportu. Poskytovateľ je povinný  najneskôr 6 hodín 

od doručenia objednávky resp. ticketu   túto elektronicky objednávateľovi potvrdiť.  

8.3 Zástupcovia objednávateľa a zástupcovia poskytovateľa najneskôr v lehote do 12 hodín od 

doručenia objednávky písomne prerokujú podmienky plnenia jednotlivej objednávky,  výsledkom 

čoho bude stanovenie konkrétneho harmonogramu plnenia danej objednávky a ďalších  podmienok 

plnenia.  

8.4 Objednávateľ sa zaväzuje určiť poskytovateľovi miesto plnenia zbavené práv tretích osôb. 

 

 

Článok IX. 

Ostatné práva a povinnosti zmluvných strán 

 

9.1 Poskytovateľ zodpovedá za rozsah a kvalitu služieb vo vzťahu k požadovaným výkonom a 

zodpovedá za nedostatky a chyby v súlade s podmienkami stanovenými všeobecne záväznými 

predpismi, vykonávacími predpismi a internými predpismi objednávateľa. 

9.2 Poskytovateľ je povinný riadiť sa východiskovými podkladmi objednávateľa, objednávkami ako aj 

rozhodnutiami a vyjadreniami dotknutých orgánov štátnej správy. 

9.3 Poskytovateľ je povinný ihneď telefonicky, e-mailom a následne písomne informovať 

objednávateľa o vzniku akejkoľvek udalosti, ktorá bráni alebo sťažuje poskytnutie služieb. 

9.4 Poskytovateľ vyhlasuje, že je oprávnený vykonávať služby uvedené v bode 2.2. Poskytovateľ je 

povinný na požiadanie objednávateľa, resp. osoby konajúcej v jeho mene, predložiť pred 

poskytnutím služby na základe objednávky doklady oprávňujúce ho na poskytovanie objednanej 

služby. V prípade ich nepredloženia, poskytovateľ nie je oprávnený začať poskytovať  službu pre 

objednávateľa. Objednávateľ je oprávnený, kedykoľvek počas poskytovania služby si túto 

skutočnosť preveriť aj opakovane. 

9.5 Poskytovateľ je povinný poskytovať služby prostredníctvom takého strojového, prevádzkového 

alebo technického vybavenia, ktorého technický stav spĺňa právne a technické predpisy platné na 

území Slovenskej republiky.  

9.6 V prípade, že poskytovateľ v priebehu plnenia objednávky resp. objednávok zistí nezrovnalosti v 

poskytnutých podkladoch a skutkovom stave, je povinný na tieto objednávateľa bezodkladne 

upozorniť. 

9.7 Objednávateľ je povinný poskytovať potrebnú súčinnosť pri poskytovaní objednaných služieb. 

9.8 Objednávateľ je povinný ihneď upozorňovať na nedostatky poskytovania služby a umožniť v 

primeranom čase ich odstránenie.  

9.9 Poskytovateľ sa zaväzuje počas trvania tejto rámcovej zmluvy dodržiavať všetky povinnosti 

vyplývajúce pre neho z ustanovení zákona o verejnom obstarávaní, najmä, ale nie len povinnosti 

vyplývajúce pre neho z uzatvorenia zmluvy/zmlúv so subdodávateľom/subdodávateľmi, resp. 

zmenou subdodávateľa/subdodávateľov.  

9.10 Poskytovateľ umožní kontrolu dodržiavania ustanovení bezpečnostných predpisov 

bezpečnostnému technikovi objednávateľa a zabezpečí odstránenie ním zistených chýb v 

stanovenej forme a čase. 
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Článok X. 

Záručná doba a zodpovednosť za chyby 

 

10.1 Záručná doba na každú vykonanú a prevzatú službu je 24 mesiacov. Záručná doba začína plynúť 

odo dňa odovzdania a prevzatia vykonanej služby podľa jednotlivých objednávok podľa bodu 

7.2. Poskytovateľ zodpovedá za to, že poskytnutá služba má v dobe prevzatia a počas záručnej  

doby zmluvne dohodnuté vlastnosti v súlade s platnou legislatívou, sústavou STN, Technickými 

predpismi rezortu (TPR) a internými predpismi objednávateľa. Chybou sa rozumie odchýlka v 

kvalite, rozsahu a  parametroch predmetu plnenia (vrátane neodovzdania príslušných 

dokumentov) stanovených touto rámcovou zmluvou, objednávkou a v súlade s platnou 

legislatívou a sústavou STN, Technických predpisov rezortu (TPR) a internými predpismi 

objednávateľa.  

10.2 V prípade, ak objednávateľ zistí chybu poskytovanej služby spôsobenú poskytovateľom počas 

vykonávania služieb, to je pred odovzdaním služby, oznámi bezodkladne túto skutočnosť buď 

písomne na e-mailovú adresu poskytovateľa its@betamont.sk alebo poverenému zástupcovi 

poskytovateľa priamo na mieste plnenia s písomným záznamom o tom upozornení. Poskytovateľ 

je povinný chybu najneskôr do 10 dní od oznámenia odstrániť. Poskytovateľovi nepatrí odmena 

za poskytnutie služby (výkon), ktorou zistenú chybu odstráni.  

10.3 Ak objednávateľ prevezme nedostatočne vykonanú službu bez ohľadu na to či je chyba zjavná už 

pri prevzatí alebo sa prejaví počas plynutia záručnej doby, poskytovateľ bezodplatne odstráni 

chyby/nedostatky. Poskytovateľ sa zaväzuje začať s odstraňovaním chyby poskytnutej služby 

najneskôr do 10 dní od uplatnenia oprávnenej reklamácie objednávateľa. Lehotu na odstránenie 

chýb dohodnú zmluvné strany písomnou formou, pričom táto lehota nebude dlhšia ako 14 dní. 

10.4 Poskytovateľ je povinný odstrániť každú reklamovanú chybu/nedostatok, tzn. aj takú pri ktorej 

nie je možné s istotou určiť kto za chybu zodpovedá. V prípade, že sa v priebehu odstraňovania 

chyby alebo po odstránení nedostatkov preukáže, že za chybu poskytovateľ nezodpovedá, 

poskytovateľ má nárok na úhradu účelne vynaložených nákladov v súvislosti s odstránením 

chyby.  

10.5 V prípade, ak objednávateľovi vznikne škoda v súvislosti s nedostatočným plnením zavinená 

poskytovateľom, poskytovateľ uhradí škodu objednávateľovi v plnej výške. 

10.6 Objednávateľ sa zaväzuje, že prípadnú reklamáciu nedostatkov poskytnutej služby uplatní bez 

zbytočného odkladu po jej zistení písomnou formou zaslaním správy na e-mailovú adresu podľa 

bodu 10.2 s uvedením popisu nedostatkov a chýb. Zmenu e-mailovej adresy podľa bodu 10.2. 

bude poskytovateľ oznamovať písomne formou doporučeného listu (s dôkazom o doručení napr. 

doručenkou) na Adresu pre doručovanie písomností uvedenú v bode 1.1., s tým že zmena 

nadobudne účinnosť na piaty (5) deň odo dňa doručenia oznámenia pokiaľ v oznámení o zmene 

nebude uvedená dlhšia lehota.  

10.7 V prípade, ak poskytovateľ oprávnene reklamované neodstráni v dohodnutej lehote napriek tomu, 

že objednávateľ vytvoril podmienky na ich odstránenie, má objednávateľ právo bez súhlasu 

poskytovateľa odstrániť nedostatky sám na náklady poskytovateľa alebo poveriť odstránením 

nedostatkov tretiu osobu na náklady poskytovateľa. 
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Článok XI. 

Zodpovednosť za škodu 

 

11.1 Ak vznikne objednávateľovi škoda na veciach, právach alebo iných majetkových hodnotách v 

dôsledku porušenia povinností poskytovateľa uvedených v tejto rámcovej zmluve alebo 

vyplývajúcich zo všeobecne záväzných právnych predpisov, vykonávacích predpisov, interných 

predpisov objednávateľa a technických noriem, je poskytovateľ za tieto škody zodpovedný a je 

povinný objednávateľovi uhradiť vzniknutú škodu v plnej výške bez ohľadu na to, či porušením 

povinnosti, za ktorú poskytovateľ zodpovedá vzniklo objednávateľovi právo na zmluvnú pokutu. 

Formou úhrady vzniknutej škody je peňažná náhrada. 

11.2 Ak vznikne škoda neoprávneným vstupom na pozemky tretích osôb, alebo ich poškodením v 

súvislosti s vykonávaním služieb alebo ak dôjde k poškodeniu majetku tretích osôb v súvislosti s 

vykonávaním služieb v zmysle tejto rámcovej zmluvy resp. objednávky zodpovedá za vzniknutú 

škodu poskytovateľ. 

11.3 Ak škodu spôsobila tretia osoba, ktorej poskytovateľ zveril plnenie svojej povinnosti, za škodu 

zodpovedá poskytovateľ. 

11.4 Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto rámcovej zmluve hradí povinná strana nezávisle od toho, či a 

v akej výške vznikne druhej strane škoda porušením povinnosti, ktorú možno vymáhať 

samostatne.  

11.5 Zodpovednosť za škodu spôsobenú porušením povinností v súvislosti s touto rámcovou zmluvou 

ktoroukoľvek zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zákonníka 

a príslušnými právnymi predpismi o náhrade škody.  

 

 

Článok XII. 

Povinnosti poskytovateľa v súvislosti s priamymi subdodávateľmi a kľúčoví experti 

 

12.1 Zmluva medzi poskytovateľom a subdodávateľom nesmie byť v rozpore s touto rámcovou 

zmluvou.  

12.2 Časť plnenia (okrem iného to znamená, že nesmie ísť o celý rozsah, v akom bolo plnenie predmetu 

rámcovej zmluvy zverené subdodávateľovi), ktorej poskytnutím poveril poskytovateľ na základe 

zmluvného vzťahu subdodávateľa, môže byť zverená subdodávateľom tretej osobe. Táto 

skutočnosť však nezbavuje poskytovateľa zodpovednosti za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, 

opomenutie povinností alebo potrebného konania všetkých osôb, ktoré sa podieľajú na plnení 

tejto rámcovej zmluvy, ako by išlo o konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností 

alebo potrebného konania riadne a včas samotného poskytovateľa. 

12.3 Poskytovateľ zodpovedá za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo 

potrebného konania riadne a včas svojich subdodávateľov tak, ako by išlo o konanie, neplnenie, 

nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného konania riadne a včas samotného 

poskytovateľa. Súhlas objednávateľa s novým subdodávateľom nezbavuje poskytovateľa 

žiadneho z jeho záväzkov vyplývajúcich z tejto rámcovej zmluvy alebo objednávky zadanej podľa 

tejto rámcovej zmluvy. 

12.4 Poskytovateľ je oprávnený a zároveň povinný plniť predmet tejto rámcovej zmluvy resp. 

objednávky sám alebo prostredníctvom subdodávateľov, ktorí sú uvedení v zozname priamych 

subdodávateľov, ktorý tvorí prílohu č. 4 (ďalej len „zoznam priamych subdodávateľov“ alebo 

„príloha č. 4“) alebo odsúhlasení objednávateľom v zmysle bodu 12.5., 12.6. alebo 12.7.  



 

10 

12.5 Poskytovateľ je oprávnený počas trvania tejto rámcovej zmluvy zmeniť subdodávateľa 

uvedeného v zozname priamych subdodávateľov len s predchádzajúcim písomným súhlasom 

objednávateľa. V písomnej žiadosti o udelenie súhlasu je poskytovateľ povinný uviesť všetky 

údaje uvedené v zozname priamych subdodávateľov. Objednávateľ písomne upovedomí 

poskytovateľ a o svojom rozhodnutí v lehote do piatich (5) pracovných dní odo dňa prijatia úplnej 

žiadosti o súhlas, v ktorom v prípade neudelenia súhlasu uvedie príslušné dôvody. Ak sa 

objednávateľ v lehote podľa predchádzajúcej vety k žiadosti poskytovateľa nevyjadrí, znamená 

to súhlas objednávateľa so subdodávateľom. 

12.6 V prípade, ak subdodávateľ poskytovateľa v čase plnenia predmetu tejto rámcovej zmluvy alebo 

objednávky prestane spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia, objednávateľ si 

vyhradzuje právo písomne požiadať poskytovateľa, aby mu do 30 dní odo dňa doručenia písomnej 

požiadavky predložil doklady, že subdodávateľ už opätovne spĺňa podmienky účasti týkajúce sa 

osobného postavenia. Ak pôvodný subdodávateľ do tejto doby opätovne nespĺňa tieto podmienky, 

poskytovateľ predloží objednávateľovi návrh na odsúhlasenie nového subdodávateľa spôsobom 

podľa predchádzajúceho bodu. 

12.7 Ak objednávateľ zistí, že subdodávateľ si nie je schopný plniť svoje záväzky alebo nevykonáva 

príslušnú časť plnenia riadne, môže od poskytovateľa okamžite vyžadovať náhradu za 

subdodávateľa. Poskytovateľ je povinný spôsobom podľa bodu 12.5 výzve o náhradu vyhovieť 

najneskôr do tridsiatich (30) dní odo dňa doručenia žiadosti objednávateľa alebo v tejto lehote 

objednávateľovi oznámiť, že príslušný predmet plnenia bude plniť sám. Požiadavka 

objednávateľa na zmenu subdodávateľa podľa tohto bodu, nemá vplyv na povinnosť 

poskytovateľa splniť predmet zmluvy riadne a včas. 

12.8 Každý nový subdodávateľ musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa 

§ 32 ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní a nesmú u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa 

§ 40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 7 zákona o verejnom obstarávaní. Za účelom overenia splnenia 

podmienok podľa predchádzajúcej vety: 

12.8.1 si objednávateľ preverí splnenie podmienok účasti týkajúce sa osobného postavenia 

subdodávateľa v zozname hospodárskych subjektov. Ak nový subdodávateľ nie je 

zapísaný v zozname hospodárskych subjektov, poskytovateľ je povinný v žiadosti o 

súhlas podľa bodu 12.5. predložiť originály alebo úradne osvedčené kópie originálov 

dokladov podľa § 32 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní; 

12.8.2 poskytovateľ predloží v žiadosti o súhlas podľa bodu 12.5. čestné vyhlásenie o tom, že u 

nového subdodávateľa neexistujú dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a 

ods. 7 zákona o verejnom obstarávaní. 

12.9 Ak počas plnenia tejto rámcovej zmluvy resp. objednávky dôjde k zmene v subdodávateľoch, 

poskytovateľ je povinný predložiť objednávateľovi aktuálny zoznam subdodávateľov do piatich 

(5) pracovných dní odo dňa uzatvorenia zmluvy s novým subdodávateľom (doplnenie 

subdodávateľa do zoznamu) alebo odo dňa skončenia zmluvy so subdodávateľom (vynechanie 

subdodávateľa zo zoznamu bez náhrady). Aktuálny zoznam bude predložený v rozsahu podľa 

prílohy č. 4. Na požiadanie objednávateľa je poskytovateľ povinný objednávateľovi preukázať 

deň uzatvorenia zmluvy s novým subdodávateľom alebo deň skončenia zmluvy so 

subdodávateľom, predložením originálu príslušnej zmluvy alebo dokumentu o ukončení zmluvy, 

do piatich (5) pracovných dní odo dňa doručenia žiadosti. 

12.10 Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o 

subdodávateľovi, a to najneskôr do desiatich (10) dní od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom 

údaje o subdodávateľovi sa rozumie údaje uvedené v prílohe č. 4, zmena právnej formy 
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subdodávateľa, zmena základného imania subdodávateľa, začatie konkurzného konania, 

reštrukturalizačného konania alebo likvidácie subdodávateľa. 

12.11 Zhotoviteľ je povinný použiť na poskytovanie služieb kľúčových expertov uvedených v prílohe 

č. 5 zmluvy a odsúhlasených objednávateľom, resp. kľúčových expertov v súlade s týmto článkom 

zmluvy. 

12.12 Po predchádzajúcom písomnom súhlase objednávateľa môže poskytovateľ na poskytovanie 

služieb použiť iných kľúčových expertov než kľúčových expertov uvedených v prílohe č. 5 

zmluvy, ktorí spĺňajú požiadavky, ktoré boli kladené na daného kľúčového experta vo verejnom 

obstarávaní a za predpokladu, že taká zmena nebude mať za následok navýšenie ceny podľa 

Prílohy č. 1, 2 a 3 zmluvy.  

12.13 Za účelom zmeny v osobe kľúčového experta je zhotoviteľ povinný doručiť objednávateľovi 

žiadosť o zmenu v prílohe č. 5 zmluvy, ktorá musí obsahovať identifikačné údaje navrhovaného 

kľúčového experta, ktorý by mal zastávať kľúčové úlohy pri poskytovaní služieb alebo jeho časti 

alebo iného plnenia podľa zmluvy.  

12.14 Zhotoviteľ je povinný priložiť k žiadosti podľa bodu 12.13. zmluvy potvrdenia preukazujúce 

splnenie podmienok podľa bodu 12.12. zmluvy.  

12.15 Každá žiadosť podľa bodu 12.13. zmluvy musí byť objednávateľovi odovzdaná včas tak, aby 

nezdržiavala postup poskytovania služieb a to najneskôr 6 (slovom: šesť) pracovných dní pred 

navrhovanou zmenou kľúčového experta.  

12.16 Objednávateľ je povinný vyjadriť sa k žiadosti podľa bodu 12.13. zmluvy s uvedením, či so 

zmenou súhlasí alebo nie najneskôr do 3 (slovom: troch) pracovných dní odo dňa jej doručenia. 

12.17 Ak sa objednávateľ v lehote podľa bodu 12.16. zmluvy nevyjadrí, predpokladá sa, že s 

navrhovanou zmenou zoznamu kľúčových expertov súhlasí. Uvedené ustanovenie zmluvy 

neplatí, ak zhotoviteľ nepredložil objednávateľovi spolu so žiadosťou o zmenu v prílohe č. 5 

zmluvy potvrdenia podľa bodu 12.14. zmluvy.  

12.18 Zmluvné strany vyhlasujú, že odsúhlasenie zmeny kľúčových expertov zo strany objednávateľa 

žiadnym spôsobom nezbavuje zhotoviteľa záväzkov vyplývajúcich mu zo zmluvy a že také 

zmeny nesmú mať za následok navýšenie ceny podľa Prílohy č. 1, 2 a 3 zmluvy.  

12.19 Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností sa uvádza, že na výmenu subdodávateľov a kľúčových 

expertov nie je potrebné uzavrieť dodatok k zmluve.  

 

 

Článok XIII. 

Povinnosti poskytovateľa v súvislosti s registrom partnerov verejného sektora 

 

13.1 Poskytovateľ vyhlasuje, že je ku dňu podpísania tejto rámcovej zmluvy zapísaný v registri 

partnerov verejného sektora v zmysle zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného 

sektora (ďalej len „zákon o RPVS“) a tiež každý jemu známy subdodávateľ v ktoromkoľvek rade, 

ktorý je partnerom verejného sektora je zapísaný v registri partnerov verejného sektora. Ďalej 

poskytovateľ vyhlasuje, že ku dňu podpísania tejto rámcovej zmluvy má ako partner verejného 

sektora alebo má osoba, ktorá plní povinnosti oprávnenej osoby pre poskytovateľa v zmysle 

zákona o RPVS (ďalej len „oprávnená osoba“), splnené všetky povinnosti, ktoré pre 

poskytovateľa ako partnera verejného sektora alebo pre oprávnenú osobu vyplývajú zo zákona o 

RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, že ak sa vyhlásenia podľa tohto bodu ukážu ako nepravdivé, 

objednávateľ nie je v omeškaní s plnením podľa tejto rámcovej zmluvy až do splnenia povinnosti 

poskytovateľa resp. oprávnenej osoby. 
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13.2 Poskytovateľ je povinný objednávateľovi písomne oznamovať každú zmenu zapísaných údajov 

o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra partnerov 

verejného sektora najneskôr do 5 dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo výmazu 

v registri partnerov verejného sektora. 

13.3 Po dobu omeškania poskytovateľa ako partnera verejného sektora alebo oprávnenej osoby s 

plnením niektorej povinnosti podľa zákona o RPVS, objednávateľ nie je v omeškaní s plnením 

podľa tejto rámcovej zmluvy až do splnenia povinnosti poskytovateľa resp. oprávnenej osoby. 

13.4 Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby sa na plnení predmetu tejto rámcovej zmluvy 

nepodieľal subdodávateľ v ktoromkoľvek rade (i) ktorý je partnerom verejného sektora a nie je 

zapísaný v registri partnerov verejného sektora alebo (ii) ktorý, ak je partnerom verejného sektora 

alebo osoba, ktorá plní povinnosti oprávnenej osoby pre subdodávateľa ako partnera verejného 

sektora v zmysle zákona o RPVS, si neplní povinnosti podľa zákona o RPVS. 

 

 

Článok XIV. 

Zmluvné pokuty 

 

14.1 Poskytovateľ môže uplatniť voči objednávateľovi v prípade oneskorenej úhrady faktúry úrok z 

omeškania v zmysle ustanovení Obchodného zákonníka.  

14.2 Ak sa poskytovateľ omešká, alebo nevykoná objednanú službu v lehote určenej v objednávke, 

zaplatí objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 300,00 EUR, za každý aj začatý deň 

omeškania.  

14.3 Poskytovateľ je povinný uhradiť objednávateľovi právoplatne uložené sankcie od kompetentných 

štátnych orgánov, ktoré budú objednávateľovi uložené z dôvodu porušenia resp. neplnenia 

zákonných povinností súvisiacich s vykonávanou službou, ktorú mal na základe tejto zmluvy 

resp. objednávky plniť poskytovateľ, a to v lehote do 7 dní odo dňa doručenia výzvy od 

objednávateľa na úhradu takýchto sankcií. 

14.4 V prípade porušenia záväzku o postúpení pohľadávky podľa bodu 7.10, je poskytovateľ povinný 

uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 20 % z hodnoty pohľadávky, ktorú postúpil. 

Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností týmto nie je dotknutá neplatnosť takéhoto úkonu. Právo 

objednávateľa na náhradu škody tým nie je dotknuté. 

14.5 V prípade, ak poskytovateľ nedodrží technologické postupy a/alebo neplní kvalitatívno-technické 

parametre a podmienky poskytovania služby, ktoré boli stanovené touto zmluvou resp. 

objednávkou, všeobecne záväznými právnymi predpismi, vykonávacími predpismi, technickými 

normami alebo príslušnými internými objednávateľa, zaplatí poskytovateľ objednávateľovi 

zmluvnú pokutu vo výške 3 000,00 EUR za každé takéto porušenie. 

14.6 Ak sa na plnení predmetu rámcovej zmluvy resp. objednávky podieľa subdodávateľ neuvedený v 

prílohe č. 4 alebo neodsúhlasený objednávateľom v zmysle bodu 12.5, 12.6 alebo 12.7 

poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5 000,00 EUR za 

každého takéhoto subdodávateľa. 

14.7 Poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 250,00 EUR za 

každý aj začatý deň omeškania, ak poskytovateľ poruší niektorú povinnosť v súvislosti s 

priamymi subdodávateľmi podľa bodov 12.6, 12.7, 12.8, 12.9 a/alebo 12.10.  

14.8 Ak poskytovateľ poruší povinnosť podľa bodu 11.4., je objednávateľ oprávnený uplatniť si voči 

poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5 000,00 EUR za každý jednotlivý prípad. Zmluvnú 

pokutu možno za porušenie povinnosti podľa bodu 13.4 vo vzťahu k tomu istému 

subdodávateľovi udeliť aj opakovane, maximálne však 1x za kalendárny mesiac. 
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14.9 Ak poskytovateľ poruší povinnosť písomne oznámiť objednávateľovi každú zmenu zapísaných 

údajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra partnerov 

verejného sektora najneskôr do 5 dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo výmazu, 

je poskytovateľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 1 000,00 EUR za 

každý, aj začatý deň omeškania. 

14.10 Základom pre výpočet úrokov z omeškania a zmluvných pokút podľa tohto článku sú ceny bez 

DPH. 

14.11 Právo na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo úroku z omeškania si oprávnená zmluvná strana 

uplatní u povinnej zmluvnej strany penalizačnou faktúrou, ktorej splatnosť bude 30 dní odo dňa 

jej doručenia povinnej zmluvnej strane. 

14.12 Zmluvné pokuty dohodnuté touto rámcovou zmluvou hradí povinná strana nezávisle od toho, či 

a v akej výške vznikne druhej zmluvnej strane v tejto súvislosti škoda, ktorú možno vymáhať 

samostatne. 

14.13 V prípade, ak Poskytovateľ nedodrží povinnosť podľa čl. V., bod 5.7, je povinný uhradiť 

Objednávateľovi zmluvnú pokutu v hodnote 5 000,00 EUR za každé úradné meradlo uvedené 

v čl. III. 

14.14 V prípade, ak Poskytovateľ nedodrží povinnosť podľa čl. V., bod 5.8, je povinný uhradiť 

Objednávateľovi zmluvnú pokutu v hodnote 1 000,00 EUR za každú jednu neúčasť na stretnutí s 

Objednávateľom. 

 

 

Článok XV. 

Ukončenie zmluvného vzťahu 

 

15.1 Zmluvný vzťah dohodnutý touto rámcovou zmluvou pred uplynutým doby na ktorú bola 

uzatvorená, môže zaniknúť: 

a) písomnou dohodou zmluvných strán ktorej súčasťou bude aj vysporiadanie vzájomných 

záväzkov a pohľadávok, alebo  

b) písomným odstúpením od tejto rámcovej zmluvy z dôvodov uvedených v tejto rámcovej 

zmluve alebo v Obchodnom zákonníku, alebo 

c) písomnou výpoveďou objednávateľa, pričom zmluvné strany sa dohodli, na šesťmesačnej 

výpovednej lehote, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 

doručení výpovede druhej zmluvnej strane. 

15.2 Za podstatné porušenie zmluvných povinností podľa tejto rámcovej zmluvy, s právom oprávnenej 

zmluvnej strany okamžite od rámcovej zmluvy odstúpiť, zmluvné strany považujú tieto 

skutočnosti: 

a) poskytovateľ sa dostal do omeškania s vykonaním objednanej služby o viac ako 7 dní, 

b) poskytovateľ počas trvania tejto rámcovej zmluvy stratil svoje osobné postavenie podľa § 32 

ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní, 

c) poskytovateľ nedodržuje technologické postupy a neplní kvalitatívno-technické parametre a 

podmienky poskytovania služieb, ktoré boli stanovené touto rámcovou zmluvou, platnými 

slovenskými technickými normami a všeobecne záväznými právnymi predpismi, 

d) poskytovateľ nezačne, preruší alebo zastaví vykonávanie služieb z iných dôvodov ako 

dôvodov na strane objednávateľa alebo z dôvodov skutočností, ktoré poskytovateľ nemohol 

predvídať v čase uzatvorenia zmluvy ani pri vynaložení náležitej odbornej starostlivosti, 

ktorú možno od neho požadovať, 
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e) poskytovateľ neinformuje objednávateľa o prekážkach pri poskytovaní služieb (aspoň dva 

prípady), 

f) poskytovateľ porušil právne predpisy týkajúce sa bezpečnosti a ochrany a zdravia pri práci, 

g) ak sa objednávateľ dostane do omeškania s úhradou riadne vystavenej a doručenej faktúry o 

viac ako 60 dní, 

h) objednávateľ sa dostal do omeškania s poskytnutím súčinnosti o viac ako 30 dní, čo malo za 

následok nesplnenie alebo ohrozenie lehoty plnenia na strane poskytovateľa. 

15.3 Objednávateľ je oprávnený od tejto rámcovej zmluvy odstúpiť aj z týchto dôvodov: 

a) vyhlásenie poskytovateľa podľa bodu 13.1. prvá veta alebo druhá veta sa ukáže ako 

nepravdivé, 

b) poskytovateľ alebo oprávnená osoba nemá splnenú niektorú povinnosť podľa zákona o 

RPVS, 

c) poskytovateľ vykonáva časť predmetu plnenia resp. predmet plnenia prostredníctvom 

subdodávateľa, ktorý je partnerom verejného sektora a nie je zapísaný v registri partnerov 

verejného sektora, 

d) ak má poskytovateľ nesplnenú povinnosť vyplatenia odmeny zo zmluvy s osobou, ktorá je 

alebo bola jeho subdodávateľom pri plnení predmetu tejto zmluvy a preukázateľne neexistuje 

dôvodná pochybnosť o spornosti takéhoto nároku subdodávateľa na vyplatenie odmeny 

alebo odplaty, 

e) poskytovateľ bol právoplatným rozhodnutím súdu vymazaný z registra partnerov verejného 

sektora alebo mu bol právoplatným rozhodnutím Úradu pre verejné obstarávanie uložený 

zákaz účasti vo verejnom obstarávaní, 

f) poskytovateľ prestal spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa zákona 

o verejnom obstarávaní v platnom znení. 

15.4 V prípade, ak ktorákoľvek zo zmluvných strán poruší niektorú zo svojich povinností, porušenie 

ktorej Obchodný zákonník alebo táto rámcová zmluva nepovažuje za podstatné, a nesplní takúto 

povinnosť ani v dodatočnej primeranej lehote, ktorá jej na to bola poskytnutá, môže druhá  

zmluvná strana od rámcovej zmluvy alebo objednávky odstúpiť. 

15.5 Odstúpením od rámcovej zmluvy alebo objednávky podľa tohto článku zanikajú všetky práva a 

povinnosti strán z rámcovej zmluvy alebo objednávky s výnimkou nároku na náhradu škody 

vzniknutej porušením rámcovej zmluvy alebo objednávky do dňa účinnosti odstúpenia, nárokov 

na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zákonné sankcie a úroky z omeškania, nárokov 

vyplývajúcich z ustanovení tejto rámcovej zmluvy o poskytovaní záruky a zodpovednosti za 

chyby za časť predmetu rámcovej zmluvy alebo objednávky, ktorá bola do momentu odstúpenia 

zrealizovaná, ako aj s výnimkou povinností súvisiacich s odovzdaním a prevzatím časti predmetu 

rámcovej zmluvy alebo objednávky vykonanej do momentu odstúpenia, povinností 

poskytovateľa podľa bodu 15.7, zmluvných ustanovení týkajúcich sa voľby práva alebo voľby 

Obchodného zákonníka, riešenia sporov medzi zmluvnými stranami a iných ustanovení, ktoré 

podľa prejavenej vôle strán alebo vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení tejto 

rámcovej zmluvy alebo objednávky. 

15.6 Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpenie od rámcovej zmluvy alebo objednávky bude účinné 

odo dňa jeho doručenia druhej zmluvnej strane. 

15.7 Po odstúpení od rámcovej zmluvy alebo objednávky je poskytovateľ povinný: 

a) počínať si tak, aby sa zabránilo škode bezprostredne hroziacej objednávateľovi nedokončením 

služby príp. minimalizovali straty a za tým účelom vykonať všetky potrebné opatrenia, 

b) odovzdať objednávateľovi všetky podklady potrebné na dokončenie služby, ako aj podklady, 

ktoré poskytovateľ získal v rozsahu objednávateľom poskytnutej súčinnosti,  
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c) písomne informovať objednávateľa o všetkých skutočnostiach nevyhnutných pre dokončenie 

služby.  

15.8 V prípade odstúpenia od rámcovej zmluvy alebo objednávky objednávateľom, má objednávateľ  

právo na úhradu preukázanej škody spôsobenej neukončením dohodnutých výkonov služieb.  

15.9 Odstúpením od rámcovej zmluvy si zmluvné strany nevracajú dovtedy riadne poskytnuté plnenia. 

15.10 Zmluvné strany sa dohodli, že z dôvodov na odstúpenie upravených v bodoch 15.2a a 15.2d ako 

aj z dôvodov na odstúpenie podľa Obchodného zákonníka, je možné odstúpiť aj len od dotknutej 

objednávky zadanej na základe tejto rámcovej zmluvy. 

15.11 Na objednávky doručené poskytovateľovi do zániku zmluvného vzťahu založeného touto  

rámcovou zmluvou sa budú naďalej vzťahovať všetky relevantné ustanovenia tejto rámcovej 

zmluvy (najmä ale nielen povinnosť poskytovateľa službu podľa objednávky vykonať, povinnosť 

objednávateľa za riadne a včas vykonanú službu zaplatiť dohodnutú cenu, zodpovednosť za 

chyby, záruka, nakladanie s odpadom, zmluvné pokuty) s výnimkou prípadu, ak v právnom úkone 

vykonanom zo strany objednávateľa, ktorým sa zmluvný vzťah založený touto rámcovou 

zmluvou končí, bude uvedené, že zanikajú aj všetky do momentu zániku zmluvného vzťahu 

poskytovateľovi doručené objednávky alebo niektoré z nich.  

 

 

Článok XVI. 

Oznamovanie osôb poverených výkonom činností v zmysle rámcovej zmluvy a 

povinnosti 

v súvislosti s ochranou osobných údajov 

 

16.1 Objednávateľ sa zaväzuje najneskôr do desiatich (10) pracovných dní odo dňa nadobudnutia 

účinnosti rámcovej zmluvy oznámiť poskytovateľovi na e-mailovú adresu uvedenú v bode 1.2 

kontaktnú osobu resp. osoby pre účely plnenia predmetu rámcovej zmluvy a poskytovanie 

súčinnosti vrátane kontaktných údajov v rozsahu emailová adresa a telefónne číslo. Objednávateľ 

je oprávnený oznámenú osobu resp. osoby podľa predchádzajúcej vety zmeniť a to zaslaním 

oznámenia poskytovateľovi s uvedením údajov a spôsobom podľa predchádzajúcej vety. 

16.2 Poskytovateľ sa zaväzuje najneskôr do desiatich (10) pracovných dní odo dňa nadobudnutia 

účinnosti rámcovej zmluvy písomne oznámiť objednávateľovi na emailovú adresu uvedenú v 

bode 1.1 kontaktnú osobu resp. osoby pre účely plnenia predmetu rámcovej zmluvy a 

poskytovanie súčinnosti vrátane kontaktných údajov v rozsahu emailová adresa a telefónne číslo. 

Poskytovateľ je oprávnený oznámenú osobu resp. osoby pre účely plnenia predmetu rámcovej 

zmluvy a poskytovanie súčinnosti zmeniť a to zaslaním oznámenia objednávateľovi s uvedením 

údajov a spôsobom podľa predchádzajúcej vety.  

16.3 V prípade, ak sa podľa zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) a v súlade s Nariadením 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 

95/46/ES (ďalej len „GDPR“) vyžaduje na spracúvanie osobných údajov oznámených v zmysle 

bodu 16.1 alebo bodu 16.2 súhlas dotknutej osoby na spracúvanie osobných údajov, zmluvné 

strany sa zaväzujú spolu s oznámením podľa bodu 16.1 alebo bodu 16.2 doručiť druhej zmluvnej 

strane súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných údajov, ktorý bude spĺňať všetky 

náležitosti súhlasu so spracúvaním osobných údajov v zmysle zákona o ochrane osobných údajov 

a GDPR. 
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16.4 V prípade, ak niektorá zmluvná strana pri plnení rámcovej zmluvy alebo v súvislosti s jej plnením 

bude sprístupňovať druhej zmluvnej strane osobné údaje aj inej osoby ako podľa oznámenia 

podľa bodu 16.1 alebo bodu 16.2, zmluvná strana sprístupňujúca osobné údaje je povinná 

najneskôr pri prvom sprístupnení doručiť súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov, ktorý bude spĺňať všetky náležitosti súhlasu so spracúvaním osobných údajov v zmysle 

zákona o ochrane osobných údajov a GDPR.  

16.5 Ak dotknutá osoba, ktorá vyjadrila súhlas so spracúvaním jej osobných údajov, počas trvania 

rámcovej zmluvy tento súhlas odvolá, príslušná zmluvná strana je povinná zabezpečiť, aby táto 

osoba ďalej nevykonávala príslušnú činnosť pri plnení rámcovej zmluvy a bez zbytočného 

odkladu oznámi druhej zmluvnej strane novú osobu v dotknutej pozícii a to spôsobom podľa bodu 

16.1 alebo bodu 16.2. 

16.6 Ak niektorá zmluvná strana v rozpore so zákonom o ochrane osobných údajov a GDPR sprístupní 

druhej zmluvnej strane osobné údaje dotknutej osoby bez predloženia súhlasu na spracovanie 

osobných údajov v zmysle bodu 14.3 alebo poruší zákon o ochrane osobných údajov a GDPR 

iným spôsobom, porušujúca zmluvná strana je povinná druhej zmluvnej strane nahradiť všetku 

škodu, ktorá jej tým vznikne vrátane nákladov vzniknutých v súvislosti s uplatnením si 

opodstatnených nárokov dotknutej osoby a tiež nákladov v súvislosti s úhradou sankcií 

právoplatne uložených zo strany štátnych orgánov. 

16.7 V prípade, ak niektorá zmluvná strana má v súvislosti s plnením rámcovej zmluvy spracúvať 

osobné údaje v mene druhej zmluvnej strany, zmluvná strana, ktorá má spracúvať osobné údaje 

nezačne so spracúvaním osobných údajov skôr ako zmluvné strany medzi sebou neuzavrú zmluvu 

o spracúvaní osobných údajov podľa ustanovení § 34 zákona o ochrane osobných údajov a v 

súlade  s článkom 28 bodom 3 GDPR. 

 

 

Článok XVII. 

Záverečné ustanovenia 

 

17.1 Zmluvný vzťah založený touto rámcovou zmluvou sa bude riadiť právnym poriadkom Slovenskej 

republiky a na riešenie sporov bude príslušný súd Slovenskej republiky. Pokiaľ v tejto rámcovej 

zmluve nebolo dohodnuté niečo iné, vzájomné vzťahy zmluvných strán sa riadia ustanoveniami 

Obchodného zákonníka, subsidiárne ustanoveniami Občianskeho zákonníka a ďalšími 

príslušnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.  

17.2 Táto rámcová zmluva môže byť menená a dopĺňaná len písomnými očíslovanými dodatkami 

podpísanými obidvoma zmluvnými stranami, s výnimkou prípadov, ktoré táto rámcová zmluva 

upravuje inak. 

17.3 Ak táto rámcová zmluva neupravuje inak, písomnosti sa doručujú doporučeným listom s dôkazom  

o doručení na Adresy pre doručovanie písomností uvedené v Článku I.  

17.4 Písomnosti doručované poštou na adresu adresáta sa považujú za doručené priamo do jeho 

vlastných rúk aj keď táto zásielka bude poštou vrátená ako zásielka adresátom neprevzatá alebo 

nedoručiteľná, a to dňom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre možné 

takýto deň riadne určiť, tak dňom, kedy bude písomnosť vrátená druhej zmluvnej strane ako 

nedoručiteľná. 

17.5 Zmluvné strany berú na vedomie, že objednávateľ podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 

prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v 

znení neskorších predpisov ako povinná osoba, túto rámcovú zmluvu zverejní. 
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17.6 Táto rámcová zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami 

zmluvných strán a účinnosť v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka v platnom znení dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia, a však nie skôr ako uplynutím dňa 30.04.2022. 

17.7 Táto rámcová zmluva je vyhotovená v štyroch (4) rovnocenných exemplároch, z ktorých 

objednávateľ obdrží tri (3) exempláre a poskytovateľ jeden (1) exemplár. 

17.8 Neoddeliteľnou súčasťou tejto rámcovej zmluvy sú nasledovné prílohy: 

Príloha č. 1 – Jednotkové ceny pravidelného servisu 

Príloha č. 2 – Jednotkové ceny náhradných dielov   

Príloha č. 3 – Jednotkové ceny ostatných nákladov   

Príloha č. 4 – Zoznam priamych subdodávateľov 

Príloha č. 5 – Zoznam kľúčových expertov 

Príloha č. 6 – Opis predmetu zákazky 

Príloha č. 7 –  Splnomocnenie - Ing. Ondrej Maciak, Ing. Vladimír Lenoch 

17.9  Zmluvné strany prehlasujú, že táto rámcová zmluva je prejavom ich slobodnej a vážnej vôle.             

S jej obsahom bez výhrad súhlasia a na znak súhlasu ju podpisujú a zároveň deklarujú, že ju 

neuzavreli v tiesni alebo za nevýhodných podmienok. 

 

 

 

 

 

V Bratislave, dňa .........................   V Bratislave, dňa ......................... 

 

 

Za Objednávateľa                  Za Poskytovateľa 

 

 

 

________________________    __________________________ 

     Ing. Ivan Rybárik     Ing. Ondrej Maciak, konateľ, splnomocnenec I 

     generálny riaditeľ  

        

       __________________________ 

     Ing. Vladimír Lenoch, generálny riaditeľ, splnomocnenec II. 

                                                                           



bez DPH DPH 20% s DPH

v1 Kontrola a údržba návestidiel a displeja 2 56,00 €        11,20 €        67,20 €        

v2 Kontrola a údržba vyhrievacieho systému váhy 2 55,00 €        11,00 €        66,00 €        

v3
Kontrola a údržba váhy  (vyčistenie základu váhy, kontrola stavu vážneho 
mostíka, kontrola stavu tenzometricjkých snímačov, premazanie 
dosadacích plôch, kontrola elektrického systému vyhodnotenia)

2

273,00 €      54,60 €        327,60 €      

v4

Kalibrácia etalónovým závažím, nastavenie váhy pred úradným overením, 
príprava na overenie a koordinácia pri úradnom overení so Slovenskou 
legálnou metrológiou

1
775,00 €      155,00 €      930,00 €      

v5 Kontrola a údržba vykurovacieho telesa/klimatizácie 2 63,00 €        12,60 €        75,60 €        

v6 Kontrola a údržba systému EZS 2 63,00 €        12,60 €        75,60 €        

v7 Kontrola a údržba riadiacej jednotky 2 182,00 €      36,40 €        218,40 €      

v8 Kontrola výpočtovej techniky (Vyšné Nemecké) 1 146,00 €      29,20 €        175,20 €      

v9 Kontrola softvérového vybavenia (Vyšné Nemecké) 1 146,00 €      29,20 €        175,20 €      

v10
čistenie optiky kamier ANPR, kontrola nastavenia kamier, kontrola softvéru 
kamery, upgrade firmwaru  (Vyšné Nemecké) 2

96,00 €        19,20 €        115,20 €      

1 855,00 €  371,00 €      2 226,00 €  

jednotkové ceny pravidelného servisu koncové vrátane dopravy a hodinových sadzieb

Príloha č. 1 – Jednotkové ceny pravidelného servisu

Položka Názov pložky Ročný počet 
úkonov

Cena za úkon

Sumár jednotkových cien pravidelného servisu



Príloha č. 2 – Jednotkové ceny náhradných dielov  

Výrobca Typ bez DPH DPH s DPH
ND 1 Tenzometrický snímač Tenzováhy C16-20t 1 786,00 €      357,20 €       2 143,20 €      
ND 2 Kryt šachty Tenzováhy 341,00 €         68,20 €         409,20 €         
ND 3 miska uloženia snímačov Tenzováhy 242,00 €         48,40 €         290,40 €         

ND 4
Meracia jednotka s prevodníkom v 
prepojovacej krabici Tenzováhy 2 739,00 €      547,80 €       3 286,80 €      

ND 5 Jednotka interface Tenzováhy 912,00 €         182,40 €       1 094,40 €      
ND 6 Zdroj stabilizovaný Tenzováhy 12Vss 341,00 €         68,20 €         409,20 €         

ND 7
Jednotka monitorovania stavu 
návestidla AllSig PKS 650,00 €         130,00 €       780,00 €         

ND 8 Semafor AllSig FUTURA LED 421,00 €         84,20 €         505,20 €         
ND 9 Stĺpik semaforu s pätkou ELV 138,00 €         27,60 €         165,60 €         
ND 10 Termostat vyhrievania Sarel/Saltek 209,00 €         41,80 €         250,80 €         
ND 11 Ovládanie vyhrievania Sarel/Saltek 439,00 €         87,80 €         526,80 €         
ND 12 Riadiaca jednotka váhy s OS Tenzováhy VM-1.2 1 907,00 €      381,40 €       2 288,40 €      
ND 13 Trafo TR-3/40 VA 46,00 €           9,20 €           55,20 €           
ND 14 Akumulátor 12V/7Ah 33,00 €           6,60 €           39,60 €           
ND 15 Snímač Optex Optex RCX-ST 30,00 €           6,00 €           36,00 €           
ND 16 Mag. kontakt DSC SD-6021 (MET 44) 34,00 €           6,80 €           40,80 €           
ND 17 GSM hlásič Jablotron GD-02 DIN 254,00 €         50,80 €         304,80 €         
ND 18 Siréna DSC OS 350 113,00 €         22,60 €         135,60 €         
ND 19 Mag. kontakt DSC SD-8561W (BS-2012) 9,00 €              1,80 €           10,80 €           
ND 20 Ústredňa DSC DSC Power 1864/PCB 356,00 €         71,20 €         427,20 €         
ND 21 Klávesnica DSC PK5500 317,00 €         63,40 €         380,40 €         
ND 22 Akumulátor pre GD-02 DIN 105,00 €         21,00 €         126,00 €         
ND 23 Kamera ANPR 2 225,00 €      445,00 €       2 670,00 €      
ND 24 ANPR sw + licenčný HW kľúč 3 320,00 €      664,00 €       3 984,00 €      
ND 25 Riadiaca jednotka Tenzováhy TM 134 2 066,00 €      413,20 €       2 479,20 €      

19 033,00 €    3 806,60 €   22 839,60 €    

P.Č. Názov ND 
Súčasný stav ND Jednotková cena

Sumár jednotkových cien náhradných dielov



Príloha č. 3 – Jednotkové ceny ostatných nákladov  

bez DPH DPH s DPH

Hodinová sadzba za opravy 43,00 €         8,60 €           51,60 €         

Dopravné náklady (€/km) 1,00 €           0,20 €           1,20 €           

Kalibračné vozidlo - práca (€/hod) 10,00 €         2,00 €           12,00 €         

Kalibračne vozidlo - preprava (€/km) 1,10 €           0,22 €           1,32 €           

Auto s hydraulickou rukou - práca (€/hod) 10,00 €         2,00 €           12,00 €         

Auto s hydraulickou rukou  - preprava (€/km) 1,10 €           0,22 €           1,32 €           

Názov položky
Jednotková cena
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Príloha č. 4 – Zoznam priamych subdodávateľov 

 
 
 

P.č 
Obchodné meno a 

sídlo 
subdodávateľa 

IČO 
% podiel 

na 
zákazke 

Predmet 
subdodávok 

Osoba oprávnená konať v mene 
subdodávateľa 

 
(meno, priezvisko, adresa pobytu, 

dátum narodenia) 

 

1. 

TENZOVÁHY s.r.o., 
Machátova 345/3, 
Olomouc-Slavonín 

Česká Republika 48393789 42 % 
Odborné 
kapacity 

Ing. Jan Vysloužil - jednatel 

Adresa pobytu:  

Malá Tratidla 501/1, Přerov l-Město, 
75O 02 Přerov, ČR 

Dátum narodenia: 4. marec 1973 
 

 
 





Príloha č. 6 – Opis predmetu zákazky 

A. Predmet zákazky: 

Predmetom tejto zákazky je poskytovanie služieb týkajúcich sa periodickej údržby, servisu a opravy 

úradných meradiel celkovej hmotnosti a nápravových zaťažení nákladných motorových vozidiel typu 

„TENZOVAHY“ (12ks) s cieľom zabezpečiť bezproblémový chod týchto zariadení (ďalej len „úradné 

meradlá“). 

Miesto plnenia: 

Číslo CK Názov objektu 
GPS 

súradnice 

Úradne 

meradlo 

Typ 

obslužného 

počítača 

OS 

I/9 
Mníchova Lehota 

48.817446 

18.080686 
TENZOVAHY 

- 
- 

I/75 

Červený Majer za obcou Dvory 

n/Žitavou 

47.992452 

18.313396 
TENZOVAHY 

- 
- 

I/61 
Bučany 

48.421675 

17.692969 
TENZOVAHY 

- 
- 

I/75 
Pôtor 

48.22269  

19.40119 
TENZOVAHY 

- 
- 

I/64 
Ďulov Dvor 

47.783369 

18.164276 
TENZOVAHY 

- 
- 

I/21 
Krajná Poľana 

49.363993 

21.677807 
TENZOVAHY 

- 
- 

I/59 
Uľanka 

48.793013 

19.100336 
TENZOVAHY 

- 
- 

I/16 
Plešivec 

48.556478 

20.434642 
TENZOVAHY 

- 
- 

I/19 
Hraničný priechod Vyšné Nemecké 

48.656108 

22.264937 

4 x 

TENZOVAHY 
4 ks PC 

W7 a 

vyšší 

B. Požadované služby: 

1. Služby vykonávané v pravidelných intervaloch na úradných meradlách
1.1 Pravidelná periodická údržba na úradných meradlách sa vykonáva 2 krát ročne.
1.2 Príprava na overenie a úradné overenie úradných meradiel sa vykonáva podľa § 25 a § 27

zákona č.157/2018 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v znení 
neskorších predpisov, ako aj vyhlášky Úradu pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR 
(ÚNMS SR) č. 161/2019 Z. z. o meradlách a metrologickej kontrole.  

1.3 Úradné overenie úradných meradiel sa vykonáva jedenkrát ročne prostredníctvom Slovenskej 
legálnej metrológie (SLM). Dodávateľ je povinný viesť evidenciu o každom úradnom meradle a 
následne plánuje termín úradného overenia. Pred úradným overením úradné meradlo pripraví 
a prednastaví justážou v statickom a dynamickom režime. Výstupom úradného overenia 
každého úradného meradla je Certifikát o overení, ktorý vydáva SLM a ktorého platnosť je 
jeden rok. 

1.4 Pravidelná údržba výpočtovej techniky sa robí v rámci meracích pracovísk vo Vyšnom 
Nemeckom (4 pracoviská), je vykonávaná jedenkrát ročne a zahŕňa tieto práce: 

• kontrola PC systému t. z. čistenie registrov operačného systému,

• antivírová kontrola,

• kontrola komunikácie úradné meradlo-PC,



• kontrola zariadení - čistenie PC,  

• čistenie tlačiarne,  

• kontrola interface,  

• kontrola WIFI spojenia. 
1.5 Softvérový dozor a softvérová údržba je vykonávaná v rámci  každého meracieho pracoviska 

jeden krát ročne. Jedná sa o tieto práce: 

• aplikácia servisných programov, ktorá zahŕňa odstránenie nepotrebných a škodlivých 
prvkov z operačného systému a archiváciu údajov z váženia, 

• určenie spoľahlivosti prenosových ciest a analýza výskytu softvérových porúch,  

• analýza integrity databáz a kontrola funkčnosti podporných programov. 
1.6 Pravidelná údržba ANPR kamier na hraničnom priechode Vyšné Nemecké sa vykonáva dvakrát 

ročne a pozostáva: 

• čistenie optiky kamier ANPR,  

• kontrola nastavenia kamier,  

• kontrola softvéru kamery,  
• upgrade firmwaru   

 

 
2. Služby vykonávané nepravidelne 

2.1 Technická podpora prostredníctvom telefónu alebo elektronickej pošty v čase 8:00 – 16:00 
hod. každý pracovný deň. 

2.2 Odstraňovanie porúch na technológii úradných meradiel, výpočtovej techniky a terminálov  na  
základe písomnej výzvy alebo prostredníctvom elektronickej pošty alebo ticketingu  
prostredníctvom supportu od objednávateľa, alebo poskytovateľa. 

2.3 Požadované zmeny softvéru úradných meradiel. Jedná sa o operatívne špecifické úpravy    

vyvolané  napr. zmenou legislatívy alebo potrebou úpravy alebo doplnenia číselníka hodnôt na 
základe objednávky objednávateľa. 
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