Zmluva o poskytnuti sluzieb
uzatvorena v sullade s § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni jeho neskorsich
zmien a doplnkov a v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d‘alej len ,zmluva®)

Cislo zmluvy objednavatela: 2228/NLC/2017-VO

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel':

Nazov: Narodné lesnicke centrum

§|’dlo: T. G. Masaryka 22, 960 92 Zvolen

Statutarny zastupca: Bc. Ing. Lubos Halvori, PhD., generalny riaditel
Osoba zodpovedna za plnenie

predmetu zmluvy: Ing. Konstantin Gaal, veduci odboru DPZ
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK20 8180 0000 0070 0024 1498

IC DPH: SK 2022091027

DIC: 2022091027

ICO: 42001315

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel':

Nazov: EMM, spol. s r.o.

§|’dlo: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Jozef Cheben, konatel

ICO: 17 316 260

DIC: 2020 3165 29

IC DPH: SK 2020 3165 29

Zapis: OR OS Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 686/B
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a.s.

IBAN: SKO05 0900 0000 0006 3490 2743
Email: emm@emm.sk

Tel. Cislo: +421-2-60254111

(d'alej len ,poskytovatel™)

Objednavatel’ a poskytovatel sa d'alej spolo¢ne oznacuju aj ako ,zmluvné strany".

Clanok II.
Preambula
1. Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu na zaklade vitaznej ponuky poskytovatela v ramci postupu
verejného obstaravatela (v zmluve uvedeného ako objednavatel’) v zmysle § 117 zakona €. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok III.
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatel'a vykonat' pre objednavatela nasledovné Cinnosti:
a) komplexny manazment diskového pola Hitachi HUS130
b)Y manazment SAN siete
c) optimalizaciu alokovanej cache pre hot data po inicidlnom nastaveni na HUS 130
d) optimalizacia kapacity alokovanych LUN-ov na prisluSnom serveri DPZ01 a DPZ02
e) kontrola vyuzitia zdrojov HUS130 (vykon, priepustnost’, diskovy priestor)
f) reinStalacia Hitachi Storage Navigator Modular (manazment softvér) na iny produkcny, menej zatazeny
server
g) eliminovanie potencionalneho Uzkeho hrdla prietoku dat z HUS130.
h) manazment PC infrastruktiry vo vyhradenom priestore na Urovni "doverné"
(dalej spolu aj ako ,Cinnosti™)



Z vySSie uvedeného vyplyva, Ze Cinnosti, ktoré sa poskytovatel’ zavazuje vykonat’ stvisia s manazmentom
diskového pol'a Hitachi HUS130 a PC infrastruktiry vo vyhradenom priestore.

V ramci vykonu ¢innosti v stlade s bodom 1 tohto ¢lanku zmluvy sa poskytovatel’ zavézuje aj:

>  zaskolit' objednavatelom poverenych zamestnancov

> odskusat’ funkcnost’ infrastruktdry v systéme objednavatela a jeho kompatibilitu so systémom
objednavatela

> vypracovat aodovzdat objednavatelovi dokumentacie s presnym a podrobnym  popisom
a Specifikaciou cinnosti v stlade s bodom 1 tohto ¢lanku zmluvy ak je to relevantné

. Clanok IV.

Cas a miesto plnenia

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢innosti uvedené v ¢. III bod 1 pism. ¢) aZ g) zmluvy poskytovatel vykona
v lehote najneskor do 15.03.2018. Sluzby budl objednavatelom prevzaté na zaklade Uspesného
akceptacného konania, ktoré zrealizuje objednavatel’ prostrednictvom osoby zodpovednej za plnenie
predmetu zmluvy. DlZka akceptacného konania je 5 pracovnych dni, pocas ktorych sa bude overovat’
vysledok ¢innosti a ich funkCnost’ a kompatibilita v ramci systému objednavatel'a. Poskytovatel’ je povinny
akceptatné konanie zrealizovat' tak, aby bolo ukoncené najneskor do 15.03.2018. Vysledkom
akceptacného konania je akceptacny protokol podla prilohy €. 2 tejto zmluvy, ktory je prilohou
zaverecného preberacieho protokolu podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.

. Miestom vykonu Cinnosti, ako aj realizacie akceptacného konania je pracovisko objednavatela na adrese
Sokolska 2, 960 52 Zvolen. Poskytovatel je povinny pisomne upovedomit’ objednavatela o vykone
¢innosti a moznosti zacatia akceptacného konania, a to aspon tri pracovné dni vopred s ohladom na
dodrzanie terminov stanovenych v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy. Upovedomenie v stlade s uvedenym
poskytovatel' uskutocni formou emailu na adresu konstantin.gaal@nlcsk.org s vyziadanim potvrdenia
o doruceni emailu.

. Vramci akceptacného konania, t.j. overovania funkcnosti vysledkov vykonu cinnosti bude objednavatel
hodnotit’ viacero kritérii, ale hlavnym je funkénost' infrastruktiry v systéme objednavatela aich
kompatibilita. Poskytovatel' sa zavazuje poCas akceptacného konania poskytnit’ objednavatel'ovi vsetku
potrebnu stcinnost’, ktora v pripade potreby zahffa aj Ucast’ poskytovatela na akceptacnom konani.

. Splnenie hlavného kritéria v stlade s bodom 3 tohto ¢lanku zmluvy objednavatel' uvedie a poznadi
v akceptaénom protokole, pricom naplnenim tohto kritéria a splnenim povinnosti uvedenych v ¢l. III bod
3 zmluvy sa akceptacné konanie povazZuje za Uspesné.

. Po Uspesnom akceptatnom konani a podpisani akceptacného protokolu poskytovatel' predlozi
objednavatelovi zaverecny preberaci protokol podla prilohy €. 1 tejto zmluvy. Spolu so zaverecnym
preberacim protokolom poskytovatel' predloZi objednavatel'ovi akceptacny protokol podla bodu 4 tohto
Clanku zmluvy a kompletni dokumentaciu tykajlicu sa vykonu dCinnosti v tlacenej forme 1 ks
a v elektronickej forme na CD alebo DVD 1 ks (d'alej aj ako ,dokumentacia") ak je to relevantné. Zmluvné
strany potvrdia vykonanie Cinnosti v stlade so zmluvou, ako aj odovzdanie dokumentacie v sulade so
zmluvou podpisom zaverecného preberacieho protokolu, ktory bude vyhotoveny v 2 ks, jeden original pre
kazdi zmluvnG stranu. ZavereCny preberaci protokol bude podkladom pre fakturaciu zo strany
poskytovatela.

. Cinnosti uvedené v ¢l. III bod 1 pism. g) aZ c) sa povazuji za vykonané okamihom podpisu zavere¢ného
preberacieho protokolu objednavatelom (osobou zodpovednou za plnenie predmetu zmluvy).
Objednavatel’ nie je povinny akceptovat’ Cinnosti v pripade ak neboli vykonané v stlade s touto zmluvou
a/alebo neboli spinené vsetky kritéria hodnotené v rdmci akceptacného konania, v takom pripade je
objednavatel’ opravneny od zmluvy okamZite odstupit’.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢innosti uvedené v ¢l. III bod 1 pism. a), b) a h) sa poskytovatel’ zavazuje
vykonavat' pre objednavatela do 31.12.2018. Tieto cinnosti budl vykonavané podla potrieb
objedndvatela v maximalnom celkovom rozsahu 200 hodin, a to na zaklade poZiadavky objednavatela
pocas beznej pracovnej doby objednavatela, t.j. v pracovnych drioch od 8:00 do 16:30 hod.



Clanok V.
Cena a platobné podmienky
. Zmluvné strany sa dohodli na cene za vykonanie ¢innosti nasledovne:

cena bez DPH 9.934,00- €
DPH 20% 1.986,80-€
cena celkom s DPH 11.920,80- €

slovom: jedenasttisic devét'stodvadsat’ EUR a 80 centov.
(dalej aj ,cena za vykonanie Cinnosti™)

. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze cena za vykonanie Cinnosti je kone¢na a nemennd, Zze su v nej zahrnuté
vSetky naklady a vydavky potrebné na vykonanie ¢innosti v stlade s touto zmluvou.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi cenu za vykonanie cinnosti na zaklade
faktury vystavenej poskytovatelom, ktor( je poskytovatel’ opravneny vystavit’' az po podpise zaverecného
preberacieho protokolu objednavatelom (Cl. IV bod 5 a 6 zmluvy) za predpokladu, Ze ako vysledok
akceptacného konania v preberacom protokole nebudl uvedené Ziadne nedostatky alebo len menej
zavazné nedostatky, t.j. nedostatky ktoré nebudud branit’ riadnemu uzivaniu infrastruktdry.

. Neoddelitelnou sUcCastou faktury je zavereCny preberaci protokol. FaktUra musi byt objednavatelovi
dorucend v slovenskom jazyku a musi obsahovat’ nalezitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a podla § 3a Obchodného zékonnika.

. Zmluvné strany si dohodli lehotu splatnosti faktiry 30 dni odo dia jej dorucenia objednavatelovi. Ako
spoOsob platby si zmluvné strany dohodli bezhotovostny prevod na bankovy Ucet poskytovatela uvedeny
v zahlavi zmluvy. Cena za vykonanie cinnosti sa povazuje za uhradend okamihom jej odpisania z Gctu
objednavatela v prospech Gc¢tu poskytovatela.

. Ak faktdra nebude UpIna alebo bude obsahovat’ nespravne Udaje vratane prilohy k faktlre, bude takato
faktdra poskytovatelovi vratena. Poskytovatel' je povinny predloZit' novd/opravent faktdru, v takom
pripade sa bude lehota splatnosti faktury odvijat’ od terminu predlozenia novej/opravenej faktary.

Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
. Poskytovatel' sa zavézuje Cinnosti v sllade s touto zmluvou vykonat' vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost’ s vynaloZzenim odbornej starostlivosti.

. Poskytovatel' je povinny pred zacatim plnenia predmetu zmluvy dolozit' objednavatelovi doklady
preukazujlce, Ze je drZitelom potvrdenia o priemyselnej bezpecnosti podnikatela pre postlpenie a vznik
utajovanej skutocCnosti na stupen utajenia ,doverné" a drzitelom Certifikatu systému manazérstva kvality
ISO 9001:2008.

. Poskytovatel' je povinny okamzite informovat’ objednavatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré by mohli
mat’ za nasledok omeskanie plnenia jeho zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy.

. Kontaktnou osobou poskytovatela pre pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, st'aznosti
objednavatela je: Ing. Jozef Bezak, tel. kontakt: +421-2-60254111, e-mail: emm@emm.sk.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za Uc¢elom riadneho a v¢asného vykonania cinnosti objednavatel’ poskytne
poskytovatel'ovi pristup na prislusnu infrastruktiru objednavatela.

. Objednavatel' sa zavdzuje poskytnat’ poskytovatelovi sucinnost’ potrebn( pre riadne a vcasné plnenie
predmetu zmluvy.

. Objednavatel’ sa zavazuje poskytnit’ na poZiadanie poskytovatel'ovi v primeranej lehote vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie predmetu zmluvy. Objednavatel sa zaroven zavdzuje na poziadanie
poskytovatela oboznamit’ poskytovatela s internymi predpismi a smernicami, ktorych dodrZiavanie sa
v sUvislosti s plnenim predmetu zmluvy od poskytovatela vyzaduje.



Clanok VII.
Omeskanie a zmluvné sankcie
. Pri nedodrzani terminu vykonania Cinnosti poskytovatelom vsllade s¢l. IV. bod 1 zmluvy je
objednavatel’ opravneny poZadovat’ od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 %
z ceny za vykonanie &innosti za kazdy aj zacaty defi omeskania.

. Splnenim zavazku poskytovatela zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu nezanikaju povinnosti
poskytovatela, plnenie ktorych je zabezpecené dohodou o zmluvnej pokute.

. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na nahradu skody. V pripade vzniku
Skody je ktorakol'vek zo zmluvnych stran opravnena narokovat’ si jej nahradu v pinej vyske.

Clanok VIII.
Ukoncenie zmluvy
. Tuto Zmluvu je mozné ukondit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

. Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena od zmluvy odstUpit’ v pripade podstatného porusenia zmluvy.
Za podstatné porusenie zmluvy sa povaZzuje najma porusenie povinnosti vyplyvajlcich pre zmluvné strany
z Cl. III., IV. a VI. zmluvy. Pred odstipenim od zmluvy je odstupujica zmluvna strana povinna vyzvat’
druhl zmluvnu stranu na splnenie zavézkov vyplyvajucich zo zmluvy, urcit dodatocnu lehotu na ich
splnenie a pisomne upozornit, Ze v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy po stanovenom
termine od zmluvy odstUpi. UCinky odstupenia nastavaju uplynutim stanovenej lehoty.

. Ukoncenim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu Skody a uplatnenia si zmluvnej pokuty.

€lanok IX.
Zodpovednost’ za vady
. Zarucna doba na vykonané cinnosti je 12 mesiacov a zacina plynut’ od podpisu zaverecného preberacieho
protokolu. Zaru¢na doba neplynie v pripade ak objednavatel nemoze infrastruktiru pouzivat’ z dévodu
vyskytu vad na zaklade vykonanych Cinnosti.

. Za vady sa povazuje najma:

a) nedodrzanie funkcionality popisanej v dokumentacii,
b) nekorektné chybové ukoncenie,

c) poskodzovanie alebo strata pouzivatel'skych udajov.

.V pripade ak sa pocas zarucnej doby vyskytne na infrastrukture akakol'vek vada, je objednavatel’ povinny
bez zbytocného odkladu ako vadu zisti, pisomne ju oznamit’ poskytovatelovi. V ozndmeni musi byt vada
dostatocne Specifikovana. Za pisomné oznamenie sa povazuje aj oznamenie formou emailovej posty
s vyziadanim potvrdenia o doruceni emailu na adresu servisis@emm.sk. Poskytovatel’ je nasledne povinny
objednavatel'om oznamené vady bezodplatne odstranit’ v lehote do 7 pracovnych dni odo diha dorucenia
oznamenia o vyskyte vady. Zmluvné strany si s ohl'adom na povahu vady mézu dohodn(t’ aj dlhsiu lehotu
na odstranenie.

. V pripade, ak poskytovatel' neodstrani vady v stlade s bodom 3 tohto Clanku zmluvy, je objednavatel
opravneny od zmluvy okamZzite odstUpit’ alebo vadu odstranit’ na naklady poskytovatela. V pripade
odstipenia od zmluvy zo strany objednavatela z dévodov uvedenych vtomto bude zmluvy, je
poskytovatel' povinny vratit cenu za vykonanie Cinnosti uhradeni mu objednavatelom. Ak sU vady
neodstranitelné objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy bez poskytnutia dodatocnej lehoty na
odstranenie vady.

. Ak poskytovatel' zisti, Ze za vadu, ktorej odstranenie objednavatel' Ziadal v ramci zarucnej doby
nezodpoveda, pretoze preukdzatelne vznikla z inej priiny a nie porusenim povinnosti poskytovatela
(napriklad chybnou obsluhou, chybou softvérového produktu nedodavaného poskytovatelom podla
zmluvy, chybou hardvéru, zasahom tretej osoby, atd.), nie je ju povinny tato vadu odstranit
bezodplatne v zmysle bodu 3. a 4. tohto ¢lanku zmluvy. Uveden( skutocCnost’ oznami bezodkladne
objednavatel'ovi. V d'alSom odstrafiovani vady nie je poskytovatel’ povinny pokracovat’; mdze tak urobit’ na
zaklade objednavky objednavatela, za dohodnutych podmienok a za osobitn( odplatu.



L.

10.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia
Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné urobit na zaklade dohody zmluvnych stran, ato len
pisomne formou ocislovanych dodatkov.

Ucastnici tejto zmluvy sa dohodli, Ze véetky pisomnosti, ktoré ma dorucit/bude dorudovat’ v zmysle tejto
zmluvy, ako aj po jej skonéeni jedna zmluvna strana druhej zmluvnej strane, budl doruc¢ované na adresu
uvedenu v zahlavi zmluvy. Pisomnosti bud( dorucované osobne alebo prostrednictvom posty doporucene,
pricom zasielka (pisomnost’) sa bude povazovat za dorucent driom jej prevzatia adresatom — zmluvnou
stranou, diom, kedy zmluvna strana odmietne osobne dorucovanu alebo postou dorucovanu zasielku
prevziat, alebo dfiom, kedy posta vrati dorucovanu zasielku odosielajucej zmluvnej strane ako
nevyziadana v odbernej (Uloznej) lehote alebo s oznamenim adresat neznamy, pripadne ako zasielku
nedorucend.

.V pripade dorucovania prostrednictvom emailovej posty sa dokument povaZuje za doruceny okamihom

dorucenia potvrdenia o doruceni emailu odosielajlcej zmluvnej strane.

Tato zmluva je vyhotovena v 3 vyhotoveniach. Dve vyhotovenia pre objednavatela a jedno vyhotovenie
pre poskytovatela.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a nie v tiesni, Ze jej ustanovenia
povazuju za urcité a zrozumitelné, Ze jej podmienky nepovazuju za napadne nevyhodné a Ze jej obsahu
rozumejl a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisuju.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a Ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady
SR v stllade s ustanovenim § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Tato zmluva je povinne zverejiovana podla § 5azakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim zmluvy vjej plnom rozsahu, vratane priloh
v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva a vSetky vztahy z nej vyplyvajlce alebo s fou suvisiace
(vratane akcesorickych pravnych vztahov, zodpovednostnych pravnych vztahov a pravnych vztahov
z bezdovodného obohatenia), forma zmluvy, naleZitosti zmluvy, platnost’ zmluvy, Ucinnost’ zmluvy ako aj
pravne nasledky jej pripadnej neplatnosti a/alebo nelcinnosti, sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a to bez zretela na jeho kolizne normy.

Neoddelitel'nou stcastou zmluvy je:
a) priloha ¢. 1 — vzor ZavereCny preberaci protokol

b) priloha €. 2 — vzor Akceptacny protokol

Vo Zvolene dia ........ceeeeeenee V Bratislave dfa .....ccoeevveeeeenne.

Bc. Ing. Lubos Halvon, PhD. Ing. Jozef Cheben
generalny riaditel konatel



Priloha ¢. 1

Vzor

ZAVERECNY PREBERACI PROTOKOL

Podla zmluvy o poskytnuti sluZzieb zo diha DDMMRRR Poskytovatel: EMM, spol. s r.o., so sidlom
Sekurisova 16, 84102 Bratislava, ICO: 17316260 odovzdava a Objednavatel Narodné lesnicke
centrum so sidlom T. G. Masaryka 22, 960 92 Zvolen, ICO: 42001315 prebera plnenie predmetu citovanej
zmluvy v rozsahu:

*Findlnu dokumentacia v tlacenej forme v pocte.............. ks,

v elektronickej forme na CD alebo DVD v polte ................. ks

* priloha: Akceptacny protokol z akceptacného konania

Objednavatel’ prebera*/neprebera* predmet zmluvy bez vad* s vadami*

Poskytovatel’ Objednavatel

*nehodiace sa preciarknite

Tento protokol je podkladom pre fakturaciu zmluvy o dielo ¢. XXXX zo di\a DDMMRRRRR



Vzor

Priloha ¢. 2

AKCEPTACNY PROTOKOL

Podla zmluvy o poskytnuti sluzieb zo diia DDMMRRR Poskytovatel: EMM, spol. s r.o., so sidlom
Sekurisova 16, 84102 Bratislava, ICO: 17316260 odovzdal Objednavatelovi: Narodné lesnicke

centrum so sidlom T. G. Masaryka 22, 960 92 Zvolen,

citovanej zmluvy v rozsahu:

*Kompletna dokumentadcia v tlatenej forme v pocte...........

DVD v pocte ......cee...... ks.

Odberatel’ potvrdzuje vysledky testovania predmetu plnenia:

1CO: 42001315 plnenie predmetu plnenia

ks, v elektronickej forme na CD alebo

Popis funkcionality Vysledok testovania Akceptované (ano/nie)
V o ,dA .
Poskytovatel Objednavatel

*nehodiace sa preciarknite




