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ZMLUVA O POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Cislo: 2220001300

uzatvorend v sllade s § 273 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik (dalej aj ,,0bZ"), v stlade so zékonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej aj ,ZEK") a v stlade s § 17, ods. 1, pism. e) zdkona ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii (dalej aj ,ZVR") medzi:

Ucastnikom:

Obchodné meno: Slovensky pozemkovy fond

Sidlo: Budkova 36, 817 15 Bratislava

ICO: 17335345

DIC: 2021007021

IC DPH:

Cislo OP statutarneho zéstupcu:

Bankové spojenie: SK35 8180 0000 0070 0000 1638

ZastUpena: Mgr. Jan Marosz - generadlny riaditel, JUDr. Adriana Muranova -
Namestnik generalneho riaditela

Registracia: Obchodného registra Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Po, Vlozka
¢islo: 35/B

a

Poskytovatelom / Prevadzkovatelom:

Poskytovatel a Prevadzkovatel pre sluzbu INTERNET a Prevadzkovatel pre sluzbu TELEVIZIA:
Spolocnost RadioLAN, spol. s .0., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
0S BAL oddiel Sro_viozka ¢. 32392/B, ICO: 35892641, IC DPH: SK 2021847982, tel. hot-line: || <

maiI:_, IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX;

Posky TELEVIZIA: )
Spolocnost Antik Telecom, s.r.0., so sidlom Carskeho 10,040 01 KoSice, zapisana v obchodnom registri OS KE |,
oddiel Sro, vlozka ¢. 10988/V, ICO: 36 191 400, tel. ¢.: , e-mail:

(U&astnik a Poskytovatel / Prevadzkovatel spologne ako ,Zmluvné strany”)

L.
VSEOBECNA CAST

. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby pripojenia do siete INTERNET Prevadzkovatelom a Poskytovatelom sluzby internet a sluzby
TELEVIZIA Poskytovatelom sluzby televizia prostrednictvom Prevéadzkovatela, ktorému dodava tdto sluzbu do bodu rozhrania a Prevadzkovatel
potom dalej dodava sluzbu televizia Uzivatelovi do miesta pripojenia. Vzhladom na povahu oboch sluzieb a ich vzdjomné funkéné prepojenie
Prevadzkovatel Uastnikovi zabezpetuje zvyhodneny bali¢ek sluZieb vytvoreny kombinaciou réznych samostatnych sluZieb, pricom cena za
spolo¢né uzivanie oboch sluZieb je nizSia ako sUcet cien za jednotlivé sluzby samostatne. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba, ktora vznikla
vytvorenim bali¢ka viacerych sluZieb sa povazuje za jednu samostatni sluzbu so vzadjomne neoddelitelnymi stcastami (dalej aj ,,Sluzba“).

. Ceny sluzieb bali¢kov platné ku diu podpisu tejto zmluvy s uvedené v Tarife ku sluzbdm Balickov (dalej aj ,Tarifa“) a v druhej Casti tejto Zmluvy
t. j. Objedndvke sluzby, a podliehaji zmendm a pravidldm splatnosti podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby - pripojenie do internetu (dalej aj ,V5eobecné podmienky - Internet”) a VSeobecnych zmluvnych podmienok pre
poskytovanie sluzby TELEVIZIA (dalej aj ,Vieobecné podmienky - TV* ) (Vieobecné podmienky -Internet a V&eobecné podmienky - TV spolu dalej
aj ,VSeobecné podmienky") spolo¢ne.

. Utastnik sa zavazuje Prevadzkovatelovi pravidelne platit cenu za poskytnutt Sluzbu podla druhej €asti tejto Zmluvy, t. j. Objednavky sluzby, a
platnej Tarify Prevadzkovatela, pricom prava a povinnosti Zmluvnych stran st upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych podmienkach, Tarife,
Reklamacnom poriadku a suvisiacich pravnych predpisoch, najma zakon ¢. 308/2000 Z. z. (ZVR), zakon ¢&. 452/2021 (ZEK) a zakon ¢. 513/1991 Zb.
(ObZ).

. Ak je v druhej Casti Zmluvy, t. j. Objedndvke sluzby, uvedend ind cena alebo parametre Sluzby ako je v Tarife, Zmluvné strany sa dohodli, ze ide o
individudine dojednané Zmluvné ustanovenie a Ze cena alebo parametre Sluzby uvedené v druhej ¢asti Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, maju
prednost pred cenou alebo parametrami sluzby uvedenymi v Tarife.

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost diiom dorucenia
Zmluvy Prevadzkovatelom Poskytovatelovi. V pripade vyuZitia zvyhodnenej ponuky poskytovania sluzieb za zvyhodneny poplatok v rdmci
zmluvnej viazanosti sa tato viazanost automaticky obnovi v den jej konca o rovnaké obdobie so zachovanym zvyhodnenym poplatkom. Cena za
poskytované sluzby tak zostava nadalej nezmenena. U¢astnik ma moznost poZiadat o zmenu alebo ukon&enie poskytovanych sluzieb kedykolvek
pocas trvania obdobia viazanosti s i¢innostou k prvému driu obnovenej viazanosti.
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6. Tato zmluva zanika sposobmi stanovenymi vo VSeobecnych podmienkach. V pripade Ze, od tejto Zmluvy odstupi, alebo tito Zmluvu vypovie, Prevadzkovatel
vo vztahu k U&astnikovi alebo U¢astnik od Zmluvy odstdpi alebo tito Zmluvu vypovie vo vztahu k Prevédzkovatelovi, zanikd Zmluva ako celok, pri¢om v takom
pripade nie je potrebné dorucovat vypoved Zmluvy, alebo odstipenie od nej Poskytovatelovi. Za den zaniku Zmluvy sa povazuje den vyplyvajlci zo
V&eobecnych podmienok. Doru¢enie vypovede tejto Zmluvy alebo odstdpenia od nej U¢astnikom Poskytovatelovi nespdsobuje zanik Zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od Zmluvy Poskytovatelom je G¢inné diiom jeho dorucenia Prevédzkovatelovi, pretoze Ucastnik podpisom tejto
Zmluvy splnomocnuje Prevadzkovatela na prevzatie odstipenia od Zmluvy. V pripade, ak zanikne Zmluva takymto spésobom, dohodli sa Zmluvné strany, ze
akékolvek naroky na nahradu kody, alebo iné prava je opravneny Ucastnik uplatfiovat si iba od Prevadzkovatela, nikdy nie od Poskytovatela Sluzby, pretoze v
takom pripade zanik Zmluvy sposobil svojim konanim Prevadzkovatel. Doru¢enim odstlUpenia od tejto Zmluvy spésobom uvedenym v tomto bode Zmluva
zanika ako celok. Tato Zmluva zanikd i v pripade, ak zanikne zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Prevadzkovatelom z akéhokolvek iného dévodu. O
narokoch na nahradu kody, ¢i inych pravach U¢astnika aj pre takyto pripad plati, ze U¢astnik si je opravneny tieto naroky uplatfovat iba voci
Prevadzkovatelovi.

8. Prerusenie poskytovania Sluzby zo strany Prevadzkovatela sa riadi Vseobecnymi podmienkami a Tarifou.

9. T4to Zmluva diiom zéniku zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Prevédzkovatelom o spolupraci pri poskytovani sluzby TELEVIZIA zanika len v ¢asti
sluzby TELEVIZIA, ostatné sGcasti tejto Zmluvy (pre poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet) zostavajd v platnosti.

10. Ucastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti (t.j. miniméalneho obdobia platnosti Zmluvy), ktora je uvedend v bode 1. druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. j. Objednéavky
sluzby, nepoziada o zrusenie Sluzby a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zéklade ktorého by Prevédzkovatelovi vzniklo pravo
zrudit Zmluvu odstdpenim od nej, alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodu porudenia zo strany U¢astnika; za Ziadost o zruenie Sluzby sa pritom povazuje
najméa vypoved Zmluvy zo strany U&astnika, ako aj odstipenie U¢astnika od Zmluvy z iného dévodu, neZ je porudenie povinnosti na strane Prevédzkovatela.
Ucastnik berie na vedomie, Ze zlava poskytnuté Prevédzkovatelom z poplatku je odli&na v zavislosti od viazanosti Zmluvy. U¢astnik sa zavézuje, Ze ak si touto
Zmluvou aktivoval niektoru zo sluzieb Prevadzkovatela, nepoziada Prevadzkovatela o aktivaciu alebo zmenu Sluzby na sluzbu s nizsSim mesa¢nym poplatkom,
ako ma Sluzba uvedend v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, alebo ako je uvedené v Tarife.

11. V pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany U¢astnika (najmé ktorejkol'vek povinnosti v bode 11. prvej &asti tejto Zmluvy, alebo porusenia niektorého z
ustanoveni Vdeobecnych podmienok), je U¢astnik povinny uhradit Prevadzkovatelovi zmluvnid pokutu vo vyske si&inu dohodnutej ceny za poskytnutd Sluzbu
za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netplnych) zostavajucich do konca dohodnutého obdobia viazanosti, pocas ktorych v tejto stvislosti
Prevédzkovatel pre ukon&enie Zmluvy nebude méct Sluzbu U&astnikovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu nezaniké pravo
Prevéadzkovatela na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti, na ktord je viazana zmluvna pokuta. U¢astnik je zarover povinny
uhradit Prevédzkovatelovi ndhradu Skody presahujicu sumu zmluvnej pokuty.

12. Ucastnik berie na vedomie, Ze vyuzivanim Sluzby nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit iného pouzivatela sluzieb Prevadzkovatela alebo Poskytovatela ako
aj to, Ze sluzbu Televizia a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie U&astnik vyuZivat iba pre vlastni potrebu, nesmie ich vyuzivat v zaujme
dosiahnutia zisku alebo ich dal$ieho spefiaZenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat tretej osobe. U¢astnik je povinny pri vyuZivan{
Sluzby a doplnkovych sluzieb podla tejto Zmluvy respektovat povinnosti vyplyvajlce zo vseobecne zévaznych pravnych predpisov, vratane predpisov
autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit iba spdsobom dovolenym predpismi autorského prava, ¢o sa vztahuje najma na
pouzitie akychkolvek zéznamov, &i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré U¢astnik v Ziadnom pripade nesmie vyuZit inak neZ len pre svoju
vlastnd nekomercn (t. j. priamo alebo nepriamo neobchodn) potrebu. Zistené porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom je dévodom pre
odstUpenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom, pripadne Prevadzkovatelom.

13. Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak U¢astnik po¢as doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti a
Prevéadzkovatel z toho dévodu odstipil od Zmluvy, je U&astnik povinny uhradit Prevadzkovatelovi zmluvnid pokutu vo vydke sicinu dohodnutej ceny za
poskytnutl sluzbu balicka za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netipinych) zostavajucich do konca dohodnutej doby viazanosti, pocas
ktorych v tejto suvislosti Prevéadzkovatel pre ukonéenie Zmluvy nebude méct Sluzbu U¢astnikovi poskytovat.

14. Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana. U¢astnik obdri rovnopis v elektronickej a / alebo tlacenej
podobe.

15. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisujd.

16. NeoddeliteIn( sucast tejto Zmluvy tvoria:
a. VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenie do internetu (VSeobecné podmienky - Internet)

b. V3eobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby TELEVIZIA (Vieobecné podmienky - TV)
c. Tarifa
d. Reklamacny poriadok pre sluzby
17. Ucastnik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané alebo v elektronickej podobe poskytnuté vietky vyssie uvedené

sUcasti tejto Zmluvy, tieto si podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach Zmluvnych strén a tvoria
sUcast tejto Zmluvy.

18. Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy podrobne obozndmil so 18. VSeobecnymi podmienkami a Tarifou predlozenymi mu zo strany
Prevadzkovatela v listinnej a / alebo elektronickej podobe a tiez spristupnenymi vsetkym zakaznikom zo strany Prevédzkovatela na jeho webovom sidle v sekcii
,Dokumenty a tarify* (https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokumenty-a-tarify). U¢astnik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj sthlas so Vieobecnymi
podmienkami a sticasne prebera zavazok voli Prevadzkovatelovi byt nimi viazany pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.
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OBJEDNAVKA SLUZBY - SPECIFIKACIA SLUZBY

Evidencné udaje 1. Minimadlna dizka kontraktu 2. Charakter objednavky

Cislo Zmluvy 2220001300 [ ] Bez viazanosti D zriadenie sluzby

Cislo zakaznika: 53911 [ ] 12 mesiacov [ ] zmena sluzby
(<] 24 mesiacov Déatum prvého zriadenia sluzby: 19.4.2022
|:| 36 mesiacov
|:| Ind:

3. Miesto instalacie a sposob zasielania faktur 4. Fakturacna adresa

Meno: Slovensky pozemkovy fond Meno: Slovensky pozemkovy fond
Ulica: Stefanikova Ulica: Bldkové
Orientacné Cislo: 57 Orientacné Cislo: 36
Obec: Senec Obec: Bratislava
PSC: 903 01 PSC: 817 15
Kontaktna osoba: E-mail:
Telefén: 5. Postova adresa
Mobil: Meno: Slovensky pozemkovy fond
E-mail: Ulica: Budkova
Zasielanie faktur: |:| Orientacné Cislo: 36

@ Emailom Obec: Bratislava

PSC: 817 15

6. Pozadovany datum zriadenia
Den.Mesiac.Rok: 19.4.2022

7. Nadvaznost Zmluvy

|E Nie, tdto Zmluva nenadvazuje na predosld zmluvu

|:| Ano, tato Zmluva nadvazuje na predosli zmluvu
¢islo XXXXXXXXXX

8. Poznamky
Na zéklade dohody s obchodnym oddelenim bude zdkaznikovi zriadend IP TV.

9. Vyhlasenie ucastnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny povolit spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o. instalaciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych Uprav a zmien umoznujucich
pripojenie do elektronickej komunikacnej siete v mieste instalacie (t.j. poskytovania sluzieb), a ze instaldciu zariadenia a pripadné stavebné Upravy a zmeny
povolujem. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, zavazujem sa nahradit spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o. Skodu a naklady, ktoré jej tym vznikli.

10. Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.
Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:

Telefén: Telefén:
E-mail: E-mail:
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11.

Objednany

program

Balicek
50/5 Basic

12. Agregadcia

Slovensko: Podla tarify
Zahranicie: Podla tarify

14. Fyzické médium (neznamena ukoncenie pripojky)
Metalicky kabel
Opticky kabel
Bezdrdtové pripojenie
Satelitné pripojenie

[]
[]
X
[

16. Rozhranie Internet / TELEVIZIA (ukonéenie pripojky)
E Ethernet

Koaxialny kabel
Iné:

18. Pocet pripojenych zariadeni Internet/Televizia

|:| AP/router -> neobmedzene
|:| jedno PC

TV-jeden Set-top box v cene
viac STB (doplatok)

DX(

20. Koncové zariadenie zakaznika
Access point
Wifi router
PC
Router

LA

22. Pridelenie e-mail schranky

DD‘
T> =
3 ®

O<
0]
-

bez DPH s DPH
Jednorazové poplatky

24. Specifikacia ceny v €

Zriadenie sluzby:

Instalacia sluzby podla bodu 1 a 11: 82,50 € 99,00 €

Prevadzka sluzby - mesacné / ro¢né poplatky:
Pripojenie podla bodu 11:
Prendjom zariadenia podla bodu 19:

Doplnkové sluzby:

13. Vlastnik zariadeni pripojenych do siete RadioLAN
E RadioLAN, spol. s r.o.
|:| Zéakaznik

15. Bonusové sluzby
|E Archiv

B4 Programy cez internet

Ine:

17. IP Adresy

Pevna lokalna - NAT 1
(pocet):

Pevna verejnd - DMZ
(pocet):

19. Zriadenie

@ Jednorazovy poplatok
|:| Prendjom zariadeni
[ ] Rozpotet nad rémec beznej instalécie

21. Dopinkové sluzby

|:| Pevnad IP adresa
|:| Dvojnasobné nahravanie
|:| Viac STB - pocet:

23. Nazvy e-mailovych schranok
@rmail.sk

bez DPH s DPH
Mesacné poplatky

bez DPH s DPH
Rocné poplatky

208,00 € 249,60 €
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25. Celkova cenav € bez DPH s DPH (podla Specifikdce ceny v bode ¢. 24.)
Jednorazovy poplatok: 82,50 € bez DPH
99,00 € s DPH
Pausalny poplatok: 17,33 € bez DPH
20,80 € s DPH

.
POPIS SLUZBY

1 Predmet a rozsah sluzby
1.1. V rdmci poskytovania Sluzby, bliz$ie definovanej v druhej &asti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, bude U&astnikovi poskytnuté nasledujice plnenie:
a. pristup k sieti Internet dohodnutou rychlostou surfovania, stahovania a odosielania dat podla parametrov uvedenych v tejto objednévke a Tarife Balickov
sluzieb,

b. névrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému Gcastnikovi je prideleny adresny priestor podla adresného planu Prevadzkovatela) a
podla bodu 16 tejto Objednavky,

pristup do SIX (Narodné internetové peeringové centrum),
medzinarodnu konektivitu pripojenim na globalne IP siete,

3 e-mailové schranky v tvare ,meno@rmail.sk“ - len volné, eite nepouZité men4; Prevadzkovatel nezaruuje dostupnost U¢astnikom vybranych mien,

- 0o 2 0

Firewall Standard: vSetky sietové sluzby z Internetu st zakadzané; Prevadzkovatel poskytuje staticky preklad adries metddou NAT (neplati v pripade
vyuzivania doplnkovej verejnej IP adresy z adresného planu Prevadzkovatela),

g. prijem poévodného televizneho vysielania programovej sluzby vysielatel'ov prostrednictvom vyuzivania zariadeni potrebnych pre poskytovanie sluzby
Televizia v rozsahu dohodnutého poctu kanalov plus doplnkovych sluzieb archivu a bonusovych kanalov nad rdmec platenej sluzby pre jedno alebo viac
zariadeni STB (Set-Top Box) v mieste pripojenia.

1.2. Pristup k sieti Internet tvori U¢astnicka pripojka - kazdy Gcastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat v ramci sluzby aspon jednu Ucastnicku pripojku
s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. U&astnickou pripojkou sa mysli pripojenie podla pecifikacie rozhrania v bode 16. druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. j.
Objedndvky sluzby.

1.3. Poskytovanie sluzby Televizia na jednom STB (Set-Top Boxe) umoznuje sledovat sticasne program, ktory je predmetom retransmisie, iba na jedinom
televiznom prijimaci. Uastnickou pripojkou sa mysli pripojenie podla Specifikacie rozhrania v bode 16. druhej ¢asti tejto Zmluvy, t j. Objednavky sluzby
(koaxidlne a Ethernetové, alebo len Ethernetové). Pre sledovanie programu, ktory je predmetom retransmisie na dalSom televiznom prijimaci je potrebny dalsi
STB, pricom doplatok za zriadenie a prevadzku je uvedeny v Tarife.

1.4. Véetky zariadenia a stcasti inétalacie bali¢ka sluzieb zostavaji majetkom Prevadzkovatela a Ucastnikovi st po dobu poskytovania sluzby zapozi¢ané.

1.5. Zriadenie k pristupu k sieti Internet Prevadzkovatelfom zahrna:
a. nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podla druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavky sluzby,

4

pridelenie adresného priestoru podla bodu 17. druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. j. Objednavky sluzby,

cell potrebn konfiguraciu na sprevadzkovanie sluzby,

e o

montéz vonkajsej jednotky,

®

spojenie vonkajsej jednotky a vnatornej jednotky najkratSou cestou; vratane prierazu murov,

f. montaz zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a montaz anténnej konzoly.

1.6. V pripade, Ze instalacné rieSenie presahuje rozsah instalécie podla tarify, je vykonanie takéhoto instalacného riesenia predmetom dohody medzi
zhotovitelom, t. j. Prevédzkovatelom, a U¢astnikom, na ¢o zhotovitel U¢astnika pred za¢atim instalacie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim na vykonanf
takéhoto instala¢ného riesenia.

1.7. Standardny balik sluzby zahfia vybrant kapacitu pripojenia a 1 lokalnu IP adresu podla adresného planu Prevédzkovatela. U¢astnik ma& moznost rozsirit
pocet lokalnych IP adries z adresného planu Prevadzkovatela podla dohody. Pevni verejnd IP adresu z adresného planu Prevadzkovatela je mozné objednat
podla tarify pricom verejné IP adresy budl spoplatnené podla tarify Prevéadzkovatela. Pevna verejna IP adresa nie je potrebna pre vyuzivanie Sluzby.
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1.8. Zriadenle sluzby Televizia Prevadzkovatelom zahria:
a. nastavenie parametrov pristupu k zvolenej programovej strukture podla objednavky sluzby,

=

sparovanie STB s pristupovou kartou CONAX ak je pouzita,
cell potrebnu konfiguraciu na sprevadzkovanie sluzby,
montdaz satelitnej antény a jej smerovanie a LNB ak je pouzitd,

spojenie vonkajsej jednotky a vnutornej jednotky najkratSou cestou; vratane prierazu murov,

-~ O 2 0

montdz STB a nastavenie/konfiguraciu s televiznym prijimac¢om a v pripade potreby aj dodadvku a montdz anténnej konzoly,

g. pre pripad, Ze inStalacné rieSenie presahuje rozsah instalacie podla tarify, je vykonanie takéhoto instalacného rieSenia predmetom dohody medzi
Prevadzkovatelom- zhotovitelom a Ucastnikom, na ¢o zhotovitel G¢astnika pred zacatim insStaldcie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim.

2 Technické podklady poskytovania sluzby
2.1. Cielové dostupnost sluzby je 99,00%.

2.2. Dostupnost sluzby je pocitana na 30-dfiovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby
s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

2.3. Dostupnost nie je redukovana:
a. planovanou, vopred ohldsenou udrzbou,

b. vypadkami sposobenymi na strane U¢astnika, ktorymi mézu byt najma, no nielen:
1. vypadok elektrickej energie napajania CPE alebo STB,

2. poskodenie koncového zariadenia vplyvom Uéastnika,
3. svojvolné zmeny konfiguracie CPE alebo STB,

4. reStart CPE alebo STB do stavu vyrobnych nastaveni,
5

. vytiahnuta alebo nespravne otocena karta podmieneného pristupu.

c. Preruseniami sluzby v désledku prac vykonanych na zaklade objednavky/poZiadavky Ucastnika.

2.4. Pracovna doba je ¢as uverejneny na Webovom sidle Prevadzkovatela v sekcii ,Kontakty” (https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#kontakty). V tomto
¢ase je mozné riesit vietky problémy v slvislosti s potrebnou osobnou navstevou technika u U¢astnika. V tomto ¢ase je zaroven k dispozicii nade poradenstvo
pracovnikov ,hot-line". VSetky ostatné sluzby podliehaju ramcu poskytovanych sluzieb podla Tarify alebo individualnej dohode medzi Prevadzkovatelom

a U¢astnikom. U¢astnik nahlési poruchu/Zziadost na ,hot-line” Prevadzkovatela, pricom zvoli volbu doméce pripojenie. Poskytovatel preveri ziadost U¢astnika

a bude ho spatne kontaktovat v rdmci toho istého pracovného dna alebo najblizsieho nasledujiceho pracovného dna.

2.5. Nedostupnost sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému Gcastnikom na centralny dispecing. Doba nedostupnosti konci
obnovenim sluzby.

2.6. Za dobu nedostupnosti sluzby sa povaZzuje doba od nahlasenia poruchy aZ do UpIného odstranenia poruchy. Ak garantovana dostupnost sluzby nie je
v danom mesiaci zabezpecena, ma zakaznik pravo na kredit podla nasledujlcej tabulky:

Casova dostupnost sluzby

Dostupnost Zlava
99,00 a viac -
98,30 - 98,99 5%
97,60 - 98,29 7%
97,59 a menej 13%

2.7. Centralny dispecing Prevadzkovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na éisle_ alebo e—mail:_

3 Prava a povinnosti Prevadzkovatela
3.1. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu podla Zmluvy o pripojeni, Tarify a VSeobecnych podmienok, a nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych
sluzieb v rozsahu, v akom ju méZze ovplyvnit.

3.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za vznik portch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej ¢asti v pripadoch, kedy k tymto porucham doslo nasledkom
neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany U¢astnika.
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4. Prava a povinnosti Uéastnika
4.1. U¢astnik sa zavazuje dodrziavat zmluvné podmienky a riadne platit cenu za poskytovanu sluzbu podla platnej Tarify Prevadzkovatela. Platna cena sa pocita
ako cena bez DPH (dani z pridanej hodnoty), aj ked'je v Objedndvke alebo Cenniku (Tarife) uvedena ako cena spolu s DPH

4.2. U¢astnik sa zavazuje nahradit kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach Prevadzkovatela, umiestnenych u U¢astnika odo dfa ich prevzatia pri
zriadeni sluzby do dna prevzatia pracovnikmi Prevadzkovatela pri zruseni sluzby.

4.3. U¢astnik bez zbytotného odkladu oznami Prevadzkovatelovi potrebu vietkych oprav, ktoré méa Prevadzkovatel vykonat. V opacnom pripade Ué¢astnik
zodpovedd za sposobené Skody.

4.4, U¢astnik neumozni vyuzivanie poskytovanych sluzieb tretim osobam, ak Zmluva neustanovuije inak.

4.5. Ucastnik sa zavazuje, Zze nebude vyuzivat sluzbu spdsobom, ktory by bol v rozpore s prévnym poriadkom Slovenskej republiky ani v rozpore s dobrymi
mravmi.

4.6. Ucastnik sa zavazuje, Ze nebude ostatnym Gcastnikom ¢ inym osobam pouzivajlcim siet Internet rozosielat nimi nevyziadané spravy a tymito spravami ich
obtazovat. V pripade, Ze Prevadzkovatel tito skutocnost zisti a tieto nedostatky nebud( odstranené Prevadzkovatel je opravneny ukoncit Poskytovanie sluzby
Ucastnikovi s okamzitou platnostou.

4.7. U¢astnik sa dalej zavazuje:
a. zaistit si¢innost s Prevadzkovatelom na priprave stavebnych a instala¢nych ¢innosti, najma zaistenie pisomného suhlasu majitela objektu a majitela
vnutornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Uéastnika,

b. zaistit na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni Prevadzkovatela, stvisiacich s poskytovanou sluzbou,

c. nemenit bez osobnej Gcasti alebo pisomného slhlasu Prevadzkovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni
Prevadzkovatela.

5 Zriadenie a zrusenie sluzby
5.1. Prevadzkovatel zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zaklade Udajov v druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby.

5.2.V stvislosti s priamym vyuzitim sluzby zriadi Prevadzkovatel na instala¢nej adrese koncovy bod siete a/alebo prijmu - rozhranie, ku ktorému méze U¢astnik
pripojit koncové zariadenie a telekomunikaénu siet pre vlastnt potrebu. Pokial koncovy bod uZ existuje, pouzije sa tento koncovy bod. Koncovy bod Uastnika
je miesto uréené Ucastnikom v druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. j. Objednéavke sluzby.

5.3. Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v druhej Casti tejto Zmluvy t. j. Objedndvke sluzby je predpokladany datum registracie
pripojenia. Zriadenie sluzby je akt pisomne potvrdeny Prevadzkovatelom a U¢astnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby
v pozadovanych parametroch a rozsahu uvedenych v druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. j. Objednéavke sluzby.

5.4. Pokial' Uastnik neumozni Prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom &ase, je Prevadzkovatel opravneny fakturovat
Ucastnikovi ¢as straveny pri ¢akanf a preprave.

5.5. U¢astnik méZze poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym terminom zriadenia/registracie. Pokial tak urobi z dévodov, ktoré
nenastali na strane Prevadzkovatela , ma Prevédzkovatel pravo na Uhradu uz vynaloZzenych nékladov.

5.6. Prevadzkovatel prenecha U¢astnikovi na do¢asné uzivanie technické vybavenie pre realizaciu spoja. V pripade ukonéenia Zmluvy je Ugastnik povinny vrétit
Prevadzkovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukézatelne dohodnutym spdsobom vsetky zariadenia ¢i iné stGcasti, ktoré mu boli zapoZzicané
alebo prenajaté do 30 dni od zaniku zmluvy, a to bez vad. V pripade ak U¢astnik porusi povinnost podla predchadzajicej vety, je Prevédzkovatel oprévneny
pozadovat od U&astnika zaplatenie zmluvnej pokuty podla Vieobecnych podmienok. U¢astnik sthlasi a berie na vedomie, Ze vy$ka zmluvnej pokuty je
primerand k vyznamu a hodnote zabezpecovanej povinnosti, nakolko predmetna sankcia v sebe zahffia ndhradu Skody vzniknutej Prevédzkovatelovi , ktora
pozostava predovsetkym z ceny nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpeclenie riadneho fungovania zariadeni.
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6 Poruchy a servisné zasahy
6.1. Hldsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Uastnik telefonicky alebo e-mailom na ,hot-line” Prevadzkovatela . Tato sluzba je k dispozicii nepretrzite 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni. Kontaktné ¢isla st uvedené v bode 10. (,,Kontakt na RadioLAN, spol. s r.0.”) druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objedndvky sluzby. Pocas
pracovnej doby je dostupny pracovnik ,hot-line, pricom v ostatnom &ase je dostupny zaznamnik. U¢astnik bude spatne kontaktovany podla bodu 2.4. tretej
Casti tejto Zmluvy, t. j. Popisu sluzby.
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6.2. Hldsenie U¢astnika musf obsahovat najma:
a. meno a priezvisko U¢astnika,

b. popis nedostatku,
C. miesto pripojenia,

d. telefonicky alebo e-mailovy kontakt pre spatné kontaktovanie Ucastnika.

6.3. Pokial nie je mozné nedostatok alebo poruchu odstréanit zasahom pracoviska ,hot-line“ s pomocou U¢astnika, pracovisko ,hot-line“ zorganizuje pre opravu
poruchy servisny zasah podla bodu 2.4. tretej Casti tejto Zmluvy t. j. Popisu sluzby.

6.4. Pokial bude pocas odstranovania poruchy zistené, ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti Prevadzkovatela , ale je lokalizovana na
zariadeniach Ucastnika, ma Prevédzkovatel pravo na Ghradu vzniknutych nékladov podla tarify servisnych prac a nakladov na prepravu.

6.5. VSetky ustanovenia, ktoré nepodliehaju tejto Zmluve o pripojeni sa riadia podla Tarify a nasledne podla VSeobecnych podmienok.

Za ucastnika Za prevadzkovatela
Miesto: Miesto: Bratislava
Datum: 19.4.2022 Datum: 19.4.2022
Podpis . woxp 2 ;s
Denisa BlaziCkova, obchodny zastupca

Miesto a datum vydania OP: OP overil (meno a priezvisko):






