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ZMLUVA O DIELO A O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB
uzatvorena podl'a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika a § 44 a nasl. zakona &. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach
medzi :

Objednavatel’ : Obec Dolna Tizina
Dolna Tizina 333
013 04 Dolna TiZina
1C0:00321249
Zastipena: Ing. Lubica Duricova, starostka obce
bankové spojenie : OTP Banka
¢islo G&tu v tvare IBAN: SK85 7500 0000 0040 3019 2152

Zhotovitel : TES Media, s.r.o.
Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina
1CO: 36 781 657
DIC : 2022384991
IC DPH: SK2022384991
zastipena : Ing. Karol Pilatik, konatel
bankové spojenie : VUB, a.s.
&islo Gétu v tvare IBAN :SK31 0200 0000 0023 0802 1851
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina v oddiele Sro,
vl. & 19011/L

Spolu aj ako .zmluvné strany™

Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zriadenie a prevadzka 10 kusov vonkajsich pristupovych bodov
v Katastri obce Dolna Tizina v umiestneni vyznacenych na mape, ktord tvori prilohu &.1 tejto zmluvy
a vybudovanie bezdrotove]j wifi siete (d’alej len ,siet™ alebo aj ,.siet’ WiFi4EU), v rdmci projektu WifidEU
(d’alej len .dielo*) a poskytovanie stvisiacich sluzieb pristupu na internet podl'a tejto zmluvy.

1.2 Zhotovitel’ sa zavazuje zrealizovat’ dielo a poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby uvedené v
bode 1.1 a objednavatel sa zavazuje dielo a stuzby prevziat' a zaplatit’ dohodnut cenu.

1.3 Zmluvné strany sa zavdzuju poskytnuat’ si pri plneni predmetu zmluvy potrebni stcinnost’.

Clanok 2
Spdsob a termin vykonania a odovzdania diela.

2.1 Zhotovitel odovzda objedndvatel'ovi predmet tejto zmluvy do uZivania podla technickej
$pecifikacie uvedenej v Clanku 4. tejto zmluvy v umicstneni ( priloha &.2) najneskdr do 30.6.2022.



2.2 Objednavatel preberie predmet zmluvy do uzivania tym, Ze so zhotovite['om spise a podpise
riadny preberaci protokol o prevzati predmetu do uZivania v dvoch vyhotoveniach z ¢oho objednévatel aj
zhotovitel’ obdrzia po jednom vyhotoveni. V pripade ned¢asti zastupcu objednavatela pri odovzdani diela,
povaZuje sa ¢as plnenia za dodrzany, ak predmet plnenia bol splneny v sulade s touto zmluvou.

Clanok 3
Povinnosti tykajuce sa poplatkov, reklamy a pouZivania dat

3.1.  Zhotovitel' sa zavdzuje zabezpeCit, aby bola siet' schopnd poskytnut’ kvalitny
pouzZivatelsky zaZitok, rovnocenny masovému internetovému pripojeniu s najvys$ou rychlostou
dostupnou v danej oblasti, priéom musi ist’ o pripojenie s minimalnou rychlostou stahovania 30 Mbps.
Zhotovitel' musi tiez zabezpetit, aby tato spitna rychlost’ bola prinajmensom rovnocenna s tou, ktori
objedndvatel’ vyuZiva pre pripadné vlastné interné potreby pripojenia.

3.2.  Zhotovitel’ zabezpe¢i, aby pristup koncového pouZzivatela k sieti WiFidEU bol bezplatny,
t. j. bol poskytnuty bez zodpovedajicej odmeny, ¢i uz priamou platbou alebo inymi druhmi protiplnenia,
najmé bez komerénej reklamy ¢i opatovného pouZivania osobnych Udajov na komeréné aéely. Zhotovitel
taktieZ zabezpedi, aby sa pristup koncovych pouZivatelov, ktory zabezpefuji prevadzkovatelia
elektronickych komunikaénych sieti, poskytoval bez diskriminacie, t. j. bez toho, aby boli dotknuté
obmedzenia pozadované v pravnych predpisoch Unie alebo vnitrostatnych pravnych predpisoch, ktoré s
v stlade s pravnymi predpismi Unie, pri¢om treba zabezpedit' bezproblémové fungovanie siete, a najmi
spravodlivé rozdelenie kapacity medzi pouZivatel'ov v ¢ase Spicky. '

3.3.  Pravidelne sa mdZe vykonavat’ spracovanie na Statistické a analytické Ucely s cielom
podporovat’, monitorovat alebo zlepSovat’ fungovanie sieti. Preto musi byt kazdé uchovavanie alebo
spracovanie osobnych udajov riadne anonymizované v sulade s prisludnymi vyhlaseniami o ochrane
osobnych tidajov pre konkrétnu stuzbu.

Clanok 4
Poziadavky na konfiguriciu a pripojenie siete(-i) WiFidEU k monitorovaciemu rieSeniu EK

4.1 S vyhradou ¢lanku 3 (Povinnosti tykajuce sa poplatkov, reklamy a pouzivania dat)
zhotovitel' zabezpegi, aby pristupové body tinancované prostrednictvom poukazu WiFi4EU vysielali len
SSID WIFi4EU a v plnom rozsahu sa uplatriovali povinnosti stanovené v bode (Povinnosti tykajiice
sa poplatkov, reklamy a pouzivania dat). Zhotovitel' zabezpeci, aby bola siet’ WiFi4EU s SSID WiFi4EU
otvorenou sietou v tom zmysle, Ze na pripojenie sa k sieti nie si potrebné ziadne overovacie informacie
(napriklad pouzivanie hesla). Po tom, ako sa pouzivatel' k nej pripoji, zhotovitel" zabezpe¢i, aby stet’
WIiFi4EU s SSID WiFi4EU pred udelenim povolenia na pripojenie pouzivatel'a na internet zobrazila portal
na prihlasovanie s https.

4.2 Ak sa vo vnutrodtatnych pravnych predpisoch v stlade s pravom Unie nevyaduje inak,
pripojenie k internetu prostrednictvom SSID WiFi4EU nesmie na portali na prihldsenie vyZzadovat
Ziadnu registraciu ani overovanie a musi byt na uvedenom portéli dokonéené jednym kliknutim na tla¢idio
pripojit’ sa.

4.3 Zhotovitel mdze od zatiatku fazy T a na svoju vlastni zodpovednost’ vysielat’ dodatoény
SSID pre primerane zabezpedené spojenia uvedené v bode 1.5.2. Zhotovitel’ mdze vysielat’ aj dodatoény



43 Zhotovitel moze od zaiatku fazy | a na svoju vlastni zodpovednost vysielat’ dodatoény
SSID pre primerane zabezpecené spojenia uvedené v bode 1.5.2. Zhotovitel mdze vysielat’ aj dodatoény
SSID pod podmienkou, Ze je obmedzeny na interné pouzitie prijemcu a nema neprimerany vplyv na kvalitu
sluZieb poskytovanych verejnosti. V obidvoch tychto pripadoch zhotovitel' nalezite odlisi takéto SSID
od otvoreného SSID WiFi4EU a zabezpeci, aby sa v pinej miere uplatilovali povinnosti stanovené
v ¢lanku 3 (Povinnosti tykajice sa poplatkov, reklamy a pouZivania dat) a ¢lanku 4 (Poziadavky na kvalitu
prevadzky)

4.4, Pripojenie k monitorovaciemu rieSeniu EK sa vykonava dvojféazovo.

D Faza 1 - Za registraciu, overovanie, autorizdciu a UCtovanie pouZivatelov zodpoveda
zhotovitel' v stlade s pravnymi predpismi EU a vnatrodtatnymi pravnymi predpismi. Zhotovitel' v pripade
portalu na prihlasovanie v rdmci SSID WiFi4EU zabezpeduje sulad s tymito poZiadavkami:

a) Siet’ WiFi4EU s identifikdtorom SSID WiFi4EU pouZiva ako rozhranie pre pouzivatel'ov
portal na prihldsenie cez zabezpecené pripojenie HTTPS.

b) Portdl na prihldsenie stanovi lehotu na automatické rozpozndvanie uZ pripojenych
pouzivatelov, aby sa pri opdtovnom pripojeni portal na prihlasenie znovu nezobrazoval. T4to lehota sa
automaticky resetuje kazdy deri o 00:00 alebo aspori nastavi na maximélne 12 hodin.

¢) Nazov domény priradeny k portdlu na prihldsenie cez https musi byt klasicky (nie IDN)
pozostavajici zo znakov a azZ z, ¢islic 0 az 9, pomlcky (-).

d) Vizudlna totoZnost”: porta! na prihlasenie musi zahfiiat’ vizualnu totoznost WiFi4EU. Portdl
na prihldsenie musi obsahovat’ sledovaci kéd, aby mohla agentira dialkovo monitorovat’ siet
WiFi4EU.

1)  Pokyny na instalaciu kédu st k dispozicii tu: https://ec.europa.ew/inea/en/connecting-
europe-facility/cef-telccom/wifideu. K6d nezhromazd'uje Ziadne osobné udaje. Bude sluzit’ na
politanie poltu pouzivatelov, ktori sa pripajaji k sieti WiFi4EU, nagitanie vizudlnej totoZnosti
WiFi4EU a kontrolu, ¢i je sprdvne zobrazena. Portal pre prihlasovanie obsahuje vyhlasenie o odmietnuti
zodpovednosti, s informaciou pre pouzivatelov, ze WIiFI4EU je verejnd otvorend siet. Vyhlasenie o
odmietnuti zodpovednosti by malo obsahovat’ aj preventivne odporucania, ktoré sa zvy&ajne pri
pristupe na internet prostrednictvom takychto sieti poskytuju.

III) Uplatiiyje sa faza I, kym zhotovitel’ nedostane ozndmenie, Ze faza II bola aktivovana. Po
oznameni bude mat zhotovitel povinnost’ upravit' konfiguraciu siete v slade s poZiadavkami
stanovenymi v bode Faza Il, ako sa podrobnejsie uvadza v oznameni, a to v ¢asovom ramci, ktory sa v
nom uvedie.

1V) Faza?2 - Neskérsa na Grovni EU vytvori zabezpedené overovacie a monitorovacie rieSenie,
ktoré umozni prechod na zdruZent architektiru. Zhotovitel' po zavedeni zabezpe&eného overovacieho
a monitorovacieho riesenia prekonfiguruje s sietWiFi4EU s cielom prepojit’ ju s tymto rieSenim.
V ramci tohto prekonfigurovania sa zachova otvoreny SSID WiFi4EU pomocou portaiu na prihlasovanie,
roz§iri sa o dodatoény SSID WiFi4EU pre vhodne zabezpecéené pripojenia (bud’ vymenou existujiceho
miestneho zabezpedeného systému za spolo¢ny alebo jednoduchym pridanim spoloéného systému ako
treticho SSID) a zabezpedi sa fungovanie rie§enia na monitorovanie sieti WiFi4EU na urovni
pristupového bodu. Zhotovitel' je v silade s pravnymi predpismi EU a jednotlivych $tatov nad’alej v
pripade vietkych SSID zodpovedny za registrdciu a overovanie pouzivatelov v ramci otvoreného SSID


https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-

WiFi4EU a ak existuje, miestneho SSID pre zabezpeCené prepojenia, ako aj autoriziciu a uétovanie
pouZivatel'ov.

Clinok 5
Cena a platobné podmienky

5.1.  Za vykonané dielo zaplati objednavatel zhotovitel'ovi dohodnut(: cenu 14988,55€ s DPH.
Rozpis jednotlivych poloZiek a cien je §pecifikovany v Cenovej ponuke na realizaciu hot-spotov WiFi 4EU
Dolna Tizina, ktord tvori prilohu €.2 tejto zmluvy.

5.2.  Cena za pripojenie pristupovych bodov do siete internet (d’alej aj ,, Sluzba internetového
pripojenia®), spinajtice poziadavky podla ¢lanku 3 vratane prevadzkovych nakladov je stanovena na cenu
0,00 € s DPH mesacne.

5.3.  Zakazka je Ciastofne financovana z projektu Eurdpskej unie v rdmci vyzvy WifidEU.
Financovanie prebehne prostrednictvom vydanej poukazky, ktor objednavatel’ odovzda zhotovitel'ovi.

5.4. Rozdiel medzi celkovou cenou za predmet zdkazky a hodnotou poukdzky uhradi
objednédvatel’ na zdklade faktary zhotovitel'ovi v termine 14 dni odo dnia jej vystavenia.

5.5.  Naklady na internetové pripojenie budu fakturované samostatne.

5.6.  Za poskytovanie sluzby internetového pripojenia uhradi objednavatel’ zhotovitel'ovi cenu
po odovzdani diela na zdklade vystavenej faktdry s Iehotou splatnosti 14dni odo dnia jej vystavenia za
obdobie poskytovania sluzby od odovzdania diela do posledného dria kalendarneho roku vopred. Dalgiu
cenu za poskytovanie sluzby internetového pripojenia uhradi objedndvatel’ zhotovitel'ovi vZdy za obdobie
od 1.1 do 31.12 toho-ktorého roka vopred na zdklade vystavenej faktiry s lehotou splatnosti 14dni odo diia
jej vystavenia.

5.7.  Po uplynuti 36 mesiacov, ak sa nedohodne objedndvatel’ zo zhotovitefom pisomnym
dodatkom k tejto zmluve inak, bude sluzba internetového pripojenia fakturovana mesaéne vopred najneskor
do 30. dnia kalenddrmeho mesiaca na zéklade faktary vystavenej s lehotou splatnosti 14 dni odo dia
vystavenia faktiry.

Clanok 6
Zaruka a vady diela

6.1. Zhotovitel' zodpovedd za vady diela, ktoré mé dielo v ase odovzdania. Tieto vady je
povinny odstranit’ bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, priCom nema narok na zaplatenie prac pri
odstrafiovanim vad a materialu na tento (el pouZitého. Za vady diela, ktoré vznikni neskér zodpoveda len
vtedy, ak k nim doslo porusenim jeho povinnosti.

6.2. Zaru¢na doba na vykonané prace v rozsahu podla tejto zmluvy je 36 mesiacov a zaruéna
doba na dodané zariadenie je 24 mesiacov a za¢ina plynut’ riadnym odovzdanim diela.

6.3.  Zaruka sa nevztahuje na poruchy diela. alebo jeho Casti, ktoré boli spdsobené:

a. zivelnou udalost'ou (blesk, poziar, zatopenie a pod.), alebo inou vy$3ou mocou, ktord
zhotovitel’ neméze ovplyvnit',

b. poskodenim resp. odcudzenim diela, alebo jeho &asti tret'ou osobou,

c. zasahom neopravnene] osoby do diela.



Prilohy:

Priloha €. 1 — Umiestnenie zariadeni vyznaenych na mape

Priloha €. 2 - Cenova ponuka na realizaciu hot-spotov WiFi 4Eu Dolna TiZina
Priloha €. 3 - Vieobecné podmienky Zhotovitel'a pre poskytovanie datovych sluzieb
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Kraqujevska ul. &. 3754/4, 010 01 Zilina

TESMEDIA,

VUB barka a.s., Zilina, €.u. 2308021851/0200
Tel.. +421-41-500 5409, Fax: +421-41-562 4413

Néazov predmetu zakazky: WifidEU v obci Dolna TiZina
Cenova ponuka na realizaciu hot-spotov WiFi4EU v obci Dolna Tizina

ICO: 36781657

1€ DPH: SK2022384991

Cenaza Cena za Cena
P.¢. Jednotka | Poet | jednotku | jednotkus celkom s
bez DPH DPH DPH
Wifi antény a zariadenia
Pristupovy bod - AP outdoor ;
Frekvencia 2,4 GHza 5 GHz | I
MIMO 2x2 |
1. Wireless security WEP, WPA-PSK, WPA- ks 10; 410.00€ 492,00 €; 4920,00€
I ‘Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES)
Wireless standards 802.11 a/b/g/n/k/viriac
2. |GPONONT4xGBE, 1xPON ks | 9ol 4579€]  5495€l 49453€
| 3. Montazna sada na uchytenie antény/krabice | ks 10,  990€  1188€ 11880€
4. |Montazzariadeni-AP+ONT ks | 10| 4000€]  4800€ 480,00€
| 5. lnStaladna krabica do exteriery ks 9] 4260€ 51,12€| 460,08 €
"%, Montaz instalacnej krabice ks 9l 1990€  2388€ 21492€
7. Zriadenie optickej pripoky ks 9|  2500€  3000€ 270,00€
'8 Datovy gigabitovy vonkajsi kabel samonosny | m  440|  050€  060€| 264,00€
- Opﬁr(':?yi[’}atchcoaiSC/APC"— sciPrc ks | 9 4,90 _€__ 58_8 € 52§2_€
10 |Opticky kabel vonkajsi zavesny 24 viakno m | 2400  075¢€ 0,90€ 2160,00€
19 ~ Montaz optického vedenia ' ) o \ m 2400 0,80 € N 0.96_€—|> 2 30700 €
12 |Napajaci zdroj pre hotspot s prislusenstvom ks N 3!____68.35 € 8?0_2 € 246,06 €
13 |Zriadenie napajacieho bodu pre hotspot ks | 6 25560€ 30672€ 184032€
i 14 - Montéim{@réce - napéjanie_jednofiiy)'(ch hotspoﬂ _ ks 9 19900€ 2388 i ”271492 €




" 15 Implementacia systému, konfiguracia a spusteni{ ks : 1-] 690.000 € 828‘60% 828.0_9 €

16 Pripojenie na centrainy obsluzny server o ks 1] 100,00 € 120,00 €

""" 120,00 €
17 |Prevadzka internetoveho pripojenia ‘mesiac | 36 0.00€. 0,00 € 0,00 €

Prevadzka internetového pripojenia bude obci poskytnuta zdarma vzhladom na bezodplatné pouzitie obecnych podpernych
bodov, ktoré vyplyva spolocnosti TES Media, s.r.0. z Kipnej zmluvy zo dia 13.4.2021.

CenacelkombezDPH B 1243046

Cena celkom s DPH 14 988,55
Ing. Jitka Boldava

V Ziline, 7.3.2022 veduca oddelenia prevadzky

MEDIATV,,

www . Ees e ok, www Ly omedigsk, 041-5005408 ) tesates-media.sk


http://www.tv-media.sk




Vieobecné podmienky spolo¢nosti TES Media, s. r.o.

na poskytovanie sluzby retransmisie
vydane podla zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach /dalej len
"Zakon"/

TES Media, s.ro. so sidlom Kragujevska 3754/4, 010 01 Zitina Slovenska
republika, ICO: 36781657 za (ielom podrobnejiej tpravy vzijomnych prav a
povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi TES Media,s.r.o. ako
Poskytovatel'om, a pravoickou alebo fyzickou osobou, ako Uzivatel'om, tykajiicich
sa poskytovania sluzby retransmisie, vydava Tieto Vieobecné podmienky na
poskytovanie sluZby retransmisie.
€L1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov
1.1 TES Media, sro. je oprivnenym Poskytovatelom vergjnej elektronicke)

komunikagnej SluZby retransmisie a d'alfich sluZieb.

1.2 Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi Zmluvoymi dokumentmi vymedzuji
obsah zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a UZivatelom, ktory je zaloZeny
uzavretim prisludnej Zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatel'om a UZivatel'om.

1.3 Pre Geely Zmluvy sa vytvaraji nasiedovné definicie:

1.3.1,,Cena® jc cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatelom podla Zmluvy a
Uiivatel sa zavizuje zaplatit ju. Cena je uvedend v Tarife.

1.3.2,,Déverné informicie® znamenaju vietky informécie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v rédmci ich zmtuvného vzt'ahu zaloZeného Zmluvou, a ktoré so (I)
oznalene ako déverné alebo (II) je na zaklade inych okolnosti rozpoznatelné, %¢ sa
ddverné alebo (IIF) st oznacené ako obchodné tajomstvo.

1.3.3,,Formular* je tlagivo oznadené ako ,,Zmluva o pripojeni*.

1.3.4,Kencovy bod™ je rozhranic Siete umiestnené vo vnltri nehnutelnosti na
adrese uvedenej vo Formulari ako Micsto inftaldcie a umoZiluje fyzické pripojenie
Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatel'a k Sieti.

1.3.5,,0Obdobic* je ¢asové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je UZivate!
povinny platit’ Cenu. Zagiatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neuréuje podl'a
kalenddmeho mesiaca. Zadiatok Obdobia uréi kazdému UZivatel'ovi Poskytovatel
podla svojich zitovacich cyklov. Ode dia Pripojenia do za¢iatku Obdobia sa
vypocita pomerna ast’ Ceny.

1.3.6,,Prijimaé“ - je koncové zariadenie UZivatela spdsobilé prijimat’ signél
rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujiace platnej technickej norme,
najmi televizny prijima¢ a rozhlasovy prijimac.

1.3.7,Podmienky* s\ ticto "V3eobecne podmienky na poskytovanie sluzby
retransmuisie”.

1.3.8,,Perucha® je uplné prerudenie poskytovania SluZby, pri¢om na obnovenic
poskylovania Sluzby je nutné Poruchu odstranit’.

1.3.9,,Pripojenim* sa rozumie prispdsobenie Siete umoZiujice konkrétne fyzické
pripojente Prijimaca za utelom poskytovania Siuzby.

1.3.10,,Siet* je verejnd elekwonicka komunikatna siet’ Poskytovatela a funkine
prepojena sistava prenosovych systémov a v pripade potreby prepdjacich a
smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umoZiuji prenos signalu
prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alecbo inymi elcktromagnetickymi
prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet’ je vymedzena koncovymi
adovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepajenie
do inych clektronickych komunika¢nych sieti zriad'ovanych, resp. prevadzkovanych
inymi prevadzkovatel'mi na jednej strane a pre pripojenie Prijimada na druhej
strane. Sucast'ou Siete s Zariadenia Poskytovatefa.

1.3.11,,SluZba* je verejns elektronickd komunikagna SluZba retransmisie

a dal8ic sluzby s fiou sdvisiace poskytované prostrednictvom Siete.

1.3.12,,Sluzba retransmisic” je stuzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne
aj rozhjasovych, programov a zahffia réznc programové ponuky Poskytovatela.
1.3.13,, Tarifa* je sadzobnik vydany Poskytovatel'om, ktory obsahuje Cenu, ceny za
jednorazové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupnd na ZS. Pod pojmom
Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a ¢innd Tarifa.

1.3.14,,Zariadenia Poskytovatela® si zariadenia, prostrednictvom ktorych si
poskytované vergjné elektronické komunikaéné sluzby (napr. siet, G&astnicky
rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich pristulenstvo a pridruZené prostriedky).
Zariadenia Poskytovatela patria medzi teleckomunikaéné zariadenia a sG chréanené
pristu$nymi ustanoveniam i pravneho poriadku, vratane Trestného zdkona.
1.3.15,Zmluva* je Zmluva o pripojeni uzatvorend medzi Poskytovatelom a
Utivatel'om a pozostava zo vietkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré si
oznacené totoznym ¢islom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva,
Ze tvoria jeden zmluvny celok.

1.3.16,,Zmluvné dokumenty” si Podmienky, Formuldr, ako aj vietky pisomné
dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo doplita Zmtuva.

1.3.17,,Z8% je zakaznicke stredisko Poskytovatel'a.

1.4 Vietky pojmy definované v tomto ¢linku Podmienok sa v rovhakom vyzname
pouZivaji vo victkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené

inak.

poskytovania sluzby
2.1 Poskytovatel' yzavrie Zmluve s kaZdym ziujemcom, ktory spini podmienky
stanovené v tychto Podmienkach, ak nebudii dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podl'a Zakona alebo podla tychto Podmienok.
2.2 Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo
tychto Podmicnok nevyplyva nieco in¢, ak:
2.2.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poradovanom rozsahu je
technicky neuskutognitelne alebo
2.2.2 zéujemca nedéva zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je dlZnikom
Poskytovatgl'a alebo in¢ho podniku poskytujuceho etekironické komunikacné sluzby
alebo elcktronické komunikaéné sicte/d’alej len ,,podnik elektronickej komunikacic*/
alebo Poskytovatel alebo iny podnik elektronickej komunikéacie uz predtym odstapit
od zmiuvy s nim alebo zmluvu z toho dévodu vypovedal alebo

2.2.3  jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecnymi zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatel'a
poZadovat, alebo

2.2.4 zaujemcea nesuhlasi s Podmienkami

2.3 Podmienkou na uzavretic Zmluvy je, Z¢ zdujemca poZiada o jej uzavretic a
predioZi doklady, ktoré preukazuju totoZnost’ zdujemcu, jeho kontaktni adresu,
pravo uZivat Miesto intalicie a dalSie doklady a Podmienky poZadované
Poskytovatel'om. Podrobna informécia

o poZadovanych dokladoch a d’al¥ich podmienkach je k dispozicii na ZS.

24 Podmienky platia pre celé uzemie SR, ale Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu len v
tych lokalitach, v ktorych to siet’ umoZiiuje a Poskytovatel' zatal poskytovat’ Sluzbu
v takejto lokalite.

2.5 Poskytovatel' je opravneny odmietnu’ uzavretie Zmluvy podla &l 2.2.1
Podmicnok najmé v tychto pripadoch ak:

2.5.1 v Mieste injtaldcie nie je vybudovany Koncovy bod alebo

2.5.2 v danej lokalite to neumoZfiuje Siet’ alebo Poskytovatel' nezacal poskytoval
dant Sluzbu v tejto lokalite.

3.1 Predmetom Zmluvy v ¢asti tykajicej sa poskytovania Sluzby je:

3.1.1. zavizok Poskytovatel'a zriadit® Pripojenie a poskytovat' Uzivatelovi pocas
trvania Zmluvy Shuzbu a plnit' vietky daldie povinnosti tak, ako si vyslovne
uvedené v Zmluve,

3.1.2. zivizok Uzivatela platit Poskytovatelovi 2za zriadenic Pripojenia za
poskytovanie Sluzby Cenu podl'a Tarify a plnit' vietky dal3ie povinnosti tak, ako s
vyslovne v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

4.1 Aktudlne informécie o rozsahu SluZby st uvedené v Tarife alebo inych
Zmluvnych dokumentoch a G verejne pristupné na Z8S,

jadeni ¥
5.1 Zariadenia Poskytovatela si vo vyluénom vlastnictve poskytovatela a ten je
opravneny s nimi nakladaf podia svojho uviZenia, najmi ich menit, doplhat,
premiesttiovat’, upravovat’ alcbo kontrolovat’.
5.2 UZivatel' sa zavizuje riadne pouZivat zariadenie Poskytovatcla, najmd sa
UZivatel zavizuje nepripdjat’ k Zariadeniam Poskytovatel'a ani ku Koncovému bodu
Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvilené Poskytovatel'om, alebo ktoré
nespiﬁajﬁ poziadavky prislusnych bezpe&nostnych, technickych a pravoych
predpisov platnych v SR,
5.3 Uzivatel nie je opravaeny manipulovat akymkolvek spésobom
so Zariadeniami Poskytovatel'a. Uzivatel' nie je opravneny akokol'vek zasahovat’ do
Zariadeni Poskytovatel'a ani umoznit' také zasahy tretej osobe, ktora k takymto
zasahom neobdrzala od Poskytovatel'a pisomné opravacnic.
5.4 Uzivatel’ je povinny informovat' Poskytovatel'a o krade#i, strate, znigeni alebo
po¥kodeni Zariadeni Poskytovatel'a, najneskér do 3 (troch) pracovnych dni,
nasledujicich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. Ak si uvedené
skutocnosti aj predmetom Setrenia orgénov &innych v trestnom konani, Uzivatel je
im povinny oznamit, Ze Zariadenia Poskytovatela sii majctkom Poskytovatela. V
tychto pripadoch vznikne UZivatelovi privo na vymenu Zariadenia Poskytovatela
alebo jeho Casti aZ doru¢enim pisomného potvrdenia Poskylovatel'ovi o ozndmeni
udalosti orginom Sinnym v trestnom konani a zaplatenim prisluinej ceny uvedenej v
Tarife.

réva a innosti I'a

6.1 UZivatel' je povinny umoZnit’ plnenic vietkych povinnosti a prav Poskytovatel'a
vratane poskytnutia siéinnosti poZadovanej zo strany Poskytovatela.
6.2 UZivatel' ma prévo pisomne poziadat’ Poskytovatela o zmenu Miesta instaldcic
vramgci lokality, v ktorej Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu. UZivatel
je povinny pred zmenou Miesta indtalacie zaplatit’ cenu za zmenu Miesta indtalacic
podla Tarify a, ak v novom Mieste intalicie nie je 2riadeny Koncovy bod, aj cenu
za zriadenic Koncového bodu. Ak je navrhovand zmena z technickych a
ekonomickych dbvodov pre Poskytovatel'a neprijatelna, informuje UZivatela, ze
mozZe zotrvat' na doterajsom Mieste indtaltdcic alebo mdZe Zmluvu vypovedat.
6.3 UZivatel' tymto ddva PoskytovateTovi sthlas s vykonanim prac suvisiacich s
poskytovanim Sluzby, najmé odstrafiovanim Porich, opravou, Upravou, montaZou,
adrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim alebo
demontaZou Zariadeni Poskytovatel'a v priestoroch Miesta inStalicie, a pokial' to
bude nutné pre ploenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutel’nosti,
v ktorej sa nachadza Koncovy bod, a to za pritomnosti UZivatel'a alebo jeho
zastupcu. Za tucelom plnenia Zmluvy sa Uzivatel zavizuje wmoznit’
na poziadanie Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Miesta indtalacic a
ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachddza Koncovy
bod, po celd dobu trvania Zmluvy, ako aj v stvislosti s jej zanikom a po jej zdniku.
Ak je pre G&el plnenia tohto odseku potrebny sihlas tretej osoby, UZivatel sa
zavizuje zabezpedit' tento sithlas. Do &innosti Poskytovatela uvedenych v tomto
odseku patri aj pravo kontrolovat' pinenie povinnosti UZivatel'a najmi podl'a ¢l. 5.3 a
eL7
Podmicnok,

7.1 Cictom povinnosti Uzivatel'a, ktoré s uvedené v ¢l. 7 Podmicnok je najmi
zabrinenie  pouZivania  Sluzby spdsobmi, ktoré s  protizdkonné,

v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri klorych porujenie Zmluvy by malo za
nésledok zniZeni kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych uZivatel'ov.

7.2 Konanic Uzivatel'a, kioré je v rozpore s ustanoveniami ¢t. 7 Podmienok sa
povafuje za z neuZivanie Shizby. Ak nic je dalej ustanovene inak,
v takom pripade ma Poskytovatel pravo vyzvat UZivatefa, aby upustil
od porusovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od zaslania vyzvy

alebo ak po obdrzani vyzvy UZivatel nadalej poruluje &l. 7 Podmienck, ma
Poskytovatel’ privo odstipit’ od Zmluvy a sidasne mdZe vyuzit' aj oslatné
ustanovenia Zmluvy, napriklad doméhat’ sa nahrady spdsobenej $kody. Vymenovanie
zésad a nepovolenych konani v & 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuZitie



Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povazované aj iné konanie, ktoré je
mozné oddvednene povaZovatl za zneuwZivanie Sluzby.
7.3 Uzivatel sa zavizuje neodoberat/neuzivat’ taky rozsah SluZby, ktory si s
Poskytovatel'om zmluvne nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle &1.
10.1 Podmicnok, a nevykonat' ani nikomn neumoznit’ vykonat' neopravnené zasahy
do Sicte, ktoré by mu umoznili vyuZivanie takého rozsahu Sluzby. Ak Poskytovatel
pri technickom audite Siete alebo inym spdsobom zisti v nastnickom rozvode
Uzivatela spristupnenie rozsahu SluZby, na uZivanie ktorého UZivatel nie je
oprivneny, je Poskytovatel opravneny postupovat’ podla &l. 7.7 Podmienok.
7.4 Uzivatel sa zavizuje uZivat SluZbu vyhradne pre svoju potrebu a nic je
opravoeny k akémukol'vek inému vyuZitiv Sluzby bez predchadzajiceho pisomného
stuhlasu Poskytovatel'a. U#ivatel' nic je opravneny najmé zdiel'at’ SluZbu s tretou
osobou, umoZnit’ bezplatne alebo komer&ne uZivanie SluZby tretej osobe. UzZivatel je
oprivneny umoZnit’ blizkym osobam /§t16 Obgianskeho zakonnika/ bezplatné
vyuzivanie Sluzby. UZivatel nesie zodpovednost za Skodu vznikauti v désledku
neopravneného uZivania Sluzby tretou osobou. V pripade poruienia povinnosti
ustanovenych v podmienkach vritane tohto odseku je Poskytovatel oprdvneny
uetovat Uzivatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyske podla Tarify za ka?dé také porusenie
a Uzivatel je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o ndhrade Zkody aj vo vyske
presahujice] tito zmluvai pokutu tym nie si dotknuté.
7.5 Pri pouzivani Sluby je UZivatel’ povinny (I} riadnym spdsobom pouZivat’ vetky
technické prostriedky a zariadenia, najmé Zariadenia Poskytovatel'a, (II) brat’' ohl'ad
na priva a oprivnené zaujmy ostatnych uzivatelov a (IT) dodrZiavat’ vieobecne
zavizné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto sGvislosli je zakézané najmaé:
# (imyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet’ alebo jej Cast’
® zasahovat’ do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a, najmé pripéjat’ iné zariadenia, nez
pre ktoré je Koncovy bod zriadeny, prekiadat’ Koncovy bod, resp. Koncové body, ak
ich bolo Poskytavatelom zriadenych viac a zvySovat' ich podet.
7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a smil vykondvat’ len osoby poverene
Poskytovatel'om.
7.7 V pripade, ze Uivatel' poruduje pravidld uvedené v ¢l. 7.3 aZ 7.5 Podmienok, je
Poskytovatel' oprdvneny okamzitc pozastavit poskytovanic Sluzby za utelom
ochrany ostatnych uzivatefov Siete, a nasledne informovat’ UZivatel'a o ddvodoch,
ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania SluZby. Poskytovatel je tieX opravneny
odstipit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatel neodstapil od Zmluvy, znovupripojl takéhoto
Uzivatela, len ak Uzivatel dostatoéne preukize, ¥e nebude v uvedenej Cinnosti
pokraCovat', a zaplati cenu za znovupripojenie.

€18 Spraciivanie osobpych fidajov UZfvatel’a
Prevadzkovatel' bude spracivat” osobné idaje UZivatel'a nim poskyinuté na Ucely
uzavretia, realizicie a plnenia ZdruZenej zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi
UtzivateTom a Prevadzkovatelom podla tychto VOP, v silade so zdkonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v platnom zneni (d'alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*®).
Spracuivanie osobnych udajov Prevédzkovatelom je v pripade poskytovania
telekomunikaénych sluZieb nevyhnutné na plnenic Zdruzenej zmluvy o pripojeni a v
pripade vybavovania reklamdcii na écly pinenia zdkonncj povinnosti
Prevadzkovateta.
Osobné fidaje su spracavané poas plnenia ZdruZenej zmluvy o pripojeni a pe dobu
prevadzkovania telekomunikadnej siete v danej lokalite Prevadzkovatel'om.
Uzivatel’ je povinny poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi Gidaje apiné a pravdivé.
Uzivatel' (dotknutd osoba) ma vo vztahu ku svojim spracovavanym osobnym
udajom Prevadzkovatel'om nasledovné prava podla ust. § 19 Zikona o ochrane
osobnych udajov nasledovné préva:

a)  Dotknutd osoba méa pravo ziskat’ od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &t
sa spraciivaji osobné iidaje, ktoré sa jej tykajn. Informacie podla § 21
ods. t a 2 zakona & 18/20(8 o achrane osobnych ddajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dale) len zakon 18/2018"} je
prevadzkovatel' povinny poskytnit’ dotknutej osobe spbsobom podfa jej
poziadavky.

b) Dotknutd osoba ma pravo na to, aby previdzkovatel bez zbyto&ného
odkladu opravil nespravne osobné (daje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom
na 0del spracivania osobnych tudajov ma dotknutd osoba privo na
doplnenie nedplnych osobnych udajov.

¢) Dotknuta osoba ma privo na to, aby prevadzkovatel' bez zbytoéného
odkladu vymazal osobné udaje, kioré sa jej tykajn, ak el ich
spracivania skontil alebo je splnené niektora z podmienok v § 23 ods. 2
zdkona 18/2018 alcbo ak je spracivanie potrebné kvdli ddvodom v § 23
ods. 4 zédkona 18/2018.

d) Dotknutd osoba ma prdvo na to, aby previdzkovatel obmedzil
spracivanic osobnych tdajov, ak ide o pripady padPa § 24 ods. 1 zakona
18/2018.

e) Dotknutd osoba mad pravo namietat’ spracitvanie jej osobnych udajov z
dévodu tykajiceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods.
1 pism. ¢) alebo pism. f) vratane profilovania zaloZeného na tychto
ustanoveniach. Prevadzkovatel’ nesmie d'alej spraciivat’ osobné udaje, ak
nepreukdze nevyhnutné oprivmené ziujmy na sprac(vanie osobnych
udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby,
alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

f)  Dotknuti osoba ma pravo ziskat’ osobné daje, ktoré sa jej tykaji a ktoré
poskytla prevadzkovatelovi, v $truktirovanom, beine pouzivanom a
strojoyo &itatelnom forméte a ma pravo preniest’ ticto osobné udaje
dalsiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mo*né a ak sa osobné
Gdaje spractvaji podl'a § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a} alebo §
13 ods. 1 pism. b) zdkona 18/2018 a spracfivanie osobnych udajov sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami.

g) Dotknutd osoba ma pravo podat’ navrh na zadatie konania podlra § 100
zakona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

Uzivatel' taktie? beric na vedomic, Zc c-mailova adresa uvedend Uzivatel'om
v Zdruzenej zmluve o pripojeni alebo inym spdésobom poskyinutd Uzivatelom
Prevadzkovatel'ovi v sivislosti s plnenim zmluvy, bude vyuzita na icely priameho
marketingu v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) zakona & 18/2018 o ochrane osobnych
idajov (opravneny zdujem previdzkovatel'a na poskytovani priameho marketingu)
najmi pre zasielanie obchodnych oznamov a mewsletterov vlastmych podoebnych
sluieb Prevadzkovatela v stlade so zakonom & 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (d'alej len ,,Zakon o elektronickych komunikaciach).
V pripade, ak si UZivatel' takejto elektronickej poity nepraje daldie zasielanie
takychto obchodnych ozndmeni, je opravneny jednoducho a bezplatne kedykol'vek
odmietnut’ takéto zasielanie obchodnych ozndmeni, a to zaslanim e-mailu
obsahujiiccho nesnhlas so zasielanim obchodnych oznameni na e-mailovi adresu:
les(@ites-media.sk .
CL9 Prava a povinnosti PoskytovatePa

9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial mozno vopred a v&as oznamit UZzivatclovi
vhodnym spfsobom obmedzenie, preruienic, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby.
9.2 Poskytovatel je tieZ opravieny zaviest' dodatodne spdsoby ochrany Siete, pokial
je to polrebné z dbvodu ochrany UZivatela alebo Siete a pokial' zavedenic tejto
ochrany nevyvola dodato€ne neprimerané naklady zo strany UZivatela,
9.3 Poskytovatel’ je opravneny uskutocnit' akékol'vek zmeny v Sieti, ak takéto zmeny
nemaju za nasledok trvale podstatné zniZenie kvality Sluzby.
9.4 Poskytovatel' je opravneny zriad'oval’ a prevéddzkovat' Siet’ a stavat’ jej vedenia
na nehnutelnosti  Uzivatela, vstupovat v sivislosti so  zriadovanim,
prevadzkovanim, opravami a 0drZbon vedeni na nehnutefnost’ Uzivatela, vykonavat’
nevyhnutné apravy pody a jej porastu, to vietko aj v suvislosti s vykonom prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmliv o pripojeni, udrZbou, technickym auditom Siete
alebo vykonom &innosti podl'a &l. 11 Podmienok.
9.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke
ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit' ich
celkovy polet. Tieto zmeny nie je povinny osobitnc oznamovat’ Uzivatelovi.
9.6, Poskytovatel' mad pravo pozadovat' od uZivatela pri uzatvarani zmluvy
predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit képin alebo odéitat’ z neho tudaje
elektronickymi prostriedkami na iely overenia poskytnutych tdajov i¢astnika.
9.7. Poskytovatel’ je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
/SMS/ alebo telefonicky ozndmit' uZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatnit zmenu zmluvnych podmienck a zérovefi ho informovat' o jeho prave
odstipit’ od zmiuvy o poskytovani bez sankcii, ak uzivatel’ tieto zmeny neakceptuje.
Oznamovacia povinnost’ je splnend aj oznamenim uZivatefovi na webovej stranke
poskytovatel'a, Ze dodlo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.

1.1 na '
10.1 Uzivatel’ je povinny zaplatit' (I} Cenu v pravidelnych opakovanych platbich za
kazdé Obdobie. (II) cenu za jednorazové sluzby, a (I} iné jednorazové platby,
napriklad depozit. Uzivatel je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol.
Sadzby cien a jednorazovych platieb si uvedené v Tarife. Cena zahftia pouZivanie
Pripojenia na Siet, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Zariadeni Poskytovatela, ak
je poskytnuté; 1o v3ak neplati pre jednorazové platby.
10.2 Uzivate[ md pravo zvolit' si spésob platby a Obdobie vyznacenim
vo Formulari. Spésob platby a Obdobie mézu byt’ menené dohodou zmluvnych stran
podra 1. 17.2 Podmienok. Vo vynimotnych pripadoch, napr. pri zmene zitovacich
cyklov, je Poskytovatel’ opravaeny zmenit Obdobie aj jednostranne.
10.3 Cena sa plati za Obdobie, v ktorom bola poskytovana Sluba. Poslednym ditom
splatnosti Ceny je 15. (pétnasty) deii po skonteni Obdobia, ak nic je v Zmluve alebo
na faktire uvedené inak. Cena za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje,
pripadne cena za Pripojenic alebo znovupripojenie sa plati vopred.
10.4 Uzivatel' je povinny pri Ghrade Ceny uviest na platobnom deklade nplne a
spravne véetky Gdaje tykajiice sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratanc nvedenia
variabilného symbolu. Ak v ddsledku nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto
odseku nebude moZne priradit’ UZivatefom vykonan Ghradu Ceny v systéme
zuétovania platieb Poskytovatela k adtu UZivatela, bude sa tito skutoénost’
povazovat' za omedkanie UZivatel'a s ithradou Ceny.
10.5 Poskytovatel’ nie je povinny zacat' poskytovat’ Sluzbu skor, ako Uzivatet’ zaplati
cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje, pripadne cenu za Pripojenie
alebo znovupripojenie.
10.6 Poskytovatel' je opravneny poZadovat' zaplatenie Ceny aj v shvislosti so
zmenou zO¢tovacich cyklov, zmenou rozsahu Shuzby, zmenou Tanfy, z
administrativiych priin alebe v inych odévodnenych pripadoch (napr. fakturacia
zmluvnej pokuty) bez predchddzajuceho pisomného vyrozumenia.
10.7 Uzivatel’ nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.
10.8 Poskytovatel' je opravneny zapotitat svoje pohladavky vyplyvajice
zo Zmluvy vogi pohI'addvkam UzivatcTa, a to jednostrannym zapoéitanim.
10.9 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splainého pefainého zavazku je
Poskytovatel’ opravaeny étovat’ Uzivatelovi Grok z omegkania vo vyske 0,05% z
diznej Ciastky za kaZzdy zalaty defi omeskania a Uzivatel je povinny uhradit
PoskytovateTovi vietky naklady vynalozené na vymozenie takejto dlznej Ciastky,
vratane ndkladov na upomienky. Tote ustanovenie sa pouzije aj v pripadoch, v
ktorych k oneskoreniu s vykonanim uhrady déjde v désledku Uzivatel'om nespravne
alebo neiiplne uvedenych Udajov nevyhnutnych na oznadenie (identifikaciu) nim
vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu dhrady ddjde v désledku okolnosti na
strane banky alebo incho subjektu, prostrednictvom ktoréhe UZzivatel' platbu
realizoval.
10.10 Cenu vuhradend UfZivatelom na Obdobie, pogas ktorého Ugzivatel
po zaniku Zmluvy uz Sluzbu nevyuzival, je Poskytovatel’ opravneny si ponechat’ len
v pripade zaniku Zmluvy odstipenim zo strany Poskytovatela, V ostatnych



pripadoch bude UzivateFovi vritend pomerni Zast’ uhradenej Ceny na zaklade jeho
pisomnej iadosti.
19.11 Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade zdniku Zmluvy st cena
za Pripojenie, cena za zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové platby nevrame.
10.12 Zinik Zwmluvy nemi vplyv na privo Poskytovatela na zaplatenie jeho
pohlPadavok vodi UZivatePovi vzniknutych v savislosti so Zmluvou.
10.13 Poskytovatel ma privo na thradu Ceny podl'a Zmluvy bez ohladu na to, &1
UZivatel’ skutoéne vyuZival Sluzbu.
€L 11 Pozastavenie poskytavania Sluzby

11.1 Ak ni¢ je dohodnuté inak, UZivatel’ ma pravo mesiac vopred pisomne poZiadat
0 pozastavenie poskytovania Sluzby maximalne dvakrat v priebehu jedného
kalendarneho roku v trvani spolu maximilne tri mesiace, priom medzi takymite
dvomi pozastaveniami musi uplynif minimalne jeden mesiac. V Ziadosti o
pozastavenie poskytovania Sluzby je Ulivatel povinny ticZ uviest datum Ziadané¢ho
znovupripojenia, inak nie je Poskytovatel povinny tejto Ziadosti vyhoviet, Pri
znovupripojeni je UZivatel’ povinny zaplatit’ cenu za znovupripojenie pedla Tarify.
UzZivatel’ nemd pravo poZiadat’ o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by mala byt'
Sluzba pozastavena potas plynutia vypovednej tehoty.
112 Akékolvek porusenie ¢&l. 7 Podmienok Uzivatefom je povaZované
za zneuzivanie SluZby a za podstatne porulenie Zmluvy a Poskytovatel' je
z tohto ddvodu, ako aj z ddvodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny okamiZite
pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby Uzivatelovi, a to i bez
predchadzajiiccho upozomcenia, ak v ¢l 7 Podmicnok nic je uvedené inak.
Poskytovatel’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni Sluzby nésledne
nformovat’ Uzivalel'a najneskér do 7 pracovnych dni  od pozastavenia alebo
obmedzenia  SluZby. Ak UZivatel zabezpedi ndpravu a zaplati cenu za
znovupripojenie podl'a Tarity, Poskytovatel’ na zdklade pisomnej Ziadosti UZivatela
v primeranej lehote obnovi poskytovanie StuZby v pdvodnom rozsahu.
1L.3 Poskytovatel je opravneny dofasne pozastavit’ alebo obmedzit' poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, v potrebnom
rozsahu z dovodu verejnej bezpelnosti alebe incho verejného zaujmu, pripadov
vy38cj moci, rozhodnutia prislusné¢ho organu, pre vykon opriv a prac potrebnych pre
prevadzku, revizie, idrzbu alebo zvy3enie kapacity Siete alebo v snahe vyhnut' sa
chybdm v Sieti. Docasne pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podl'a
tohto odseku oznimi Poskytovatel' UzivateTovi pokial' mozno vopred, inak v
primeranej Ichote, bud’ priamo alebo inym vhodnym spdsobom, a zaroven oznédmi aj
ddvod a predpokladani dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby,
11.4 Poskytovatel je opravneny pozastavit' alebo obmedzit’' poskytovanie Sluzby bez
toho, aby sa to povaZovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, ak UzZivatel' riadne
nezaplati splatnd Cenu alebo iny splatny zavizok vocéi Poskytovatelovi, vratane
akychkol'vek zdviizkov UZivatela vzniknutych pri poskytovant inych shuzich ako
Sluzby, ant do 15 dni odo diia splatnosti Ceny alebo in¢ho zavizku, a to (1) aZ do
¢asu dplnéhe uspokojenia celej dlzne) sumy Uzivatela, vratane jej pristusenstva, a
pripadne zaplatenia ceny za znovupripojenie podl'a Tarify alebo (I} do zéniku
Zmluvy. Poskytovatel’ je opravneny pripojit’ UZivatel’a po zaplateni diznej sumy.
11,5 Poskytovatel' j¢ opravneny dofasne pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porudenie Zmluvy, z dovodu
poruienia zmluynych podmienok zo strany UZivatela.
11.6 Poskytovatel je opravneny si ponechat Cenu v celom rozsahu aj
v pripade, Ze Poskytovatel’ pozastavi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby podla &l.
7, €1 11.2 az 11.4 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude poskytovanie Sluzby
pozastavené alebo obmedzené.

LI27Z nost’ ki
12.1 Poskytovatel' je zadpovedny za sulad SluZby so Zmluvou a technickymi
poZiadavkami vyplyvajicinyi z prislusnych pravaych predpisov, avsak len po
rozhrania Sicte. Poskytovatel' je zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked bola
spdsobend imyselnym porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a
sposobom vyplyvajlicim z tychto Podmienok. Poskytovatel’ za $kodu nezodpoveda,
ak preukdZe, ze za danych okolnosti vykonal vietky potrebné Gkony v zdujme
predidenia alebo odstranenia $kody.
12.2 Uzivatel berie na vedomie, ze Poskytovatel nenesie zodpovednost’
za obsah a vyuzitie Sluzby, alebo za informécie a Udaje dostupné vo vysielani,
napriek tomu, Ze su tieto informicie pristupné a pouzivané prostrednictvom Sluzby.
12.3 Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spdsobenit pripojenim technicky
nevyhovuiGceho Prijima&a a nezodpovedd ani za jeho funkénost' alebo prevadziku.
Poskytovatel’ nezodpovedd za odstrafiovanie porach a vypadkov v Einnosti
Prijimacu, nezodpoveda ani za $kodu spdsobend v ich désledku.
12.4 Uzivatel' je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla
ziadna 3koda, a to ani v désledku nahodnej udalosti. Uzivatel' tymto preberd
zodpovednost’ za vznik akejkol'vek, tj. aj nihodnej Skody na Zariadeniach
Poskytovatela, ktoré budi umiestnené v Mieste initalicie alebo v priestoroch
Uzivatela,
12.5 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku $kody, za ktord zodpoved, nahradit
Uzivatelovi $kodu v rozsahu urdenom v tomto &lanku Podmienok, nie vak udly
zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za Skodu je vo vsetkych pripadoch
obmedzeny do vy3ky rovnajicej sa Cene UZivatel'om odoberanej Sluzby na jeden
mesiac uvedencj v Tarife.
12.6 Uzivatel nema nérok na n&hradu ¥kody, ak nesplnenie povinnosti
Poskytovatel'a bolo spdsobené konanim UZivatel’a, porusenim jeho povinnosti alebo
nedostatkom jeho sidinnosti. UZivate!' nemd undrok ani na ndhradu tej ¢asti $kody,
klord bola spdsobend nesplonenim jeho povinnosti ustanovenej pravanymi predpismi
upravujicimi predchadzanic vzniku $kody alebo obmedzenie jej rozsahu.
12.7 Povinnosti Poskytovatel'a sa budfi povaZovat’ za spinene a Poskytovatel’ nebude
zodpovedny aj vtedy, ak:
12.7.] $koda bola spdsoben4 zariadenim, ktoré nedodal UZivatel'ovi Poskytovatel’;
12.7.2 $koda bola spdsobena nespravnym pouZivanim Zariadenia Poskytovatel'a;
12.7.3 Uzivatel' nedostato¢ne poskytol siginnost’ pri odstraiiovani Poruchy, najmi ak
Jju nenahlasil alebo neumnoznil vstup;

12.7.4 Porucha bola odstranend v lehote neprekradujicej lehotu uvedend
v &l. 14.4 Podmienok; alebo
12.7.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v silade s
Podmienkami.
12.8 Poskytovatel' je podl'a vlastného vyberu opravneny nahradit Uzivatel'ovi skodu,
za ktorii zodpovedd, bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to
mozné.
12.9 Uzivatel je zodpovedny za $kodu, ktort spésobil poruSenim svojich povinnosti
podl'a Zmluvy, najmi za fkodu vzniknuti po¥kodenim Siete (1) poutitim zariadenia,
ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované Poskytavatel'om, alebo (1) nedostatoénou
s(¢innost'ou pri odstrafiovani Porich.
12.10 UZivatel je zodpovedny za 3kodu, ktord vznikne Poskytovatelovi v désledku
zneuzitia poskytovanej Stuzby podl'a ¢l. 7 Podmienok.
12.11 UZjvatel' ani Poskytovate!’ nie je zodpovedny za 3kodu, ktora vznikla v
dasledku vyssej moci.
12,12 Za vyssiu moc sa pre uécly Zmluvy povaZuje najmi vojna, sabotaZ, rebélia,
explozia alebo jej hrozba, prirodna katastrofa, birky a vichrice, oheti, strajk, konanie
na prikaz $titnych orginov na obranu 3titu, policie alebo inych organov
opravnenych zdkonom, rozhodnutia alebo konania orgdnov verejnej spravy.

\ vani ?
13.1 Uzivatel' je povinny ozn&mit Poskytovatelovi kaZdii Poruchu ihned’ po jej
zisteni a poskytnit’ si&innost’ pri odstrafiovani Poruchy podfa &1. 6.3 Podmienok.
13.2 Poskytovatel je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked’ bola Porucha
spdsobend zavinenym poruenim povinnosti Poskytovatel'a zo Zmtuvy. Poskytovatel
za Poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vietky
predpokladatelné tdkony v ziujme predidenia alebo odstranenia Poruchy. Za
Poruchu, resp. za zniZenie kvality signdlu v Sieti sa nepovaZuje prerulenie
prevadzky, resp., zniZenie kvality signalu vysielatel'ov, ktorych uplny a nezmeneny
program je sidasne d'alej vysielany v Sieti. Rovnako sa za poruchu nepovazuje
vypadok satelitného programu 7z technickych pricin na stranc prevadzkovatel'a
satelitného vysiclania,
13.3 UgZivatel' je zodpovedny za Poruchu, (I) ktord spdsobil porudenim svojich
pavinnosti podl'a Zmluvy alebo (I} ktord vznikla v désledku zneuZitia poskytovanej
Sluzby Uzivatelom podl'a ¢1. 7 Podmienok alebo (111} ktord vznikla mimo Siete na
strane UZivatel'a, vratane Poruchy v Prijima&i.
13.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel
podla ¢t 13.2 Podmienok, je Poskytovatel' povinny odstrinit’ takuto Poruchu v
najkratSom moZnom C¢ase na ziklade oznimenia UZivatela o Poruche. Tato
povinnost plati viak len vtedy, ak odstrdnenie Poruchy spodiva vyluéne na
technickych a persondlnych kapacitdich Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch ur¢i Poskytovatel primerand lehotu podla povahy danej Poruchy.
Uvedend povinnost neplati napriklad vtedy, ked Porucha sdvisi s poskytovanim
sluzieb inymi poskytovatel'mi alebo so siet'ou &i zariadeniami mimo Siete.
13.5 V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a UZivatel za fiu nie je zodpovedny,
Poskytovatel’ Poruchu odstrdni bezplatne a na svoje ndklady. V pripade, Ze za
Paruchu je zodpovedny UZivatel', Poskytovatel’ Poruchu odstrani na zéklade Ziadosti
UZivatela a UZivatel' je povinny zaplatit' cenu vyjazdu podTa Tarify a skutotné
néklady. UZivatel’ je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak ()
Uzivatel’ nesplnil svoju povinnost podla &l. 6.3 Podmienok a Poskytovatel' nemohol
vstipit’ na Micsto indtaldcie alebo do ostatnych priestorov nehnutel'nosti v silade s
¢l. 6.3 Podmienok, alebo (II) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo
(ILl) Poskytovatel’ vykonal zisahy do Prijimaga, najmé vykenal jeho nastavenie, na
poziadanie UZivatela.
13.6 Ak nie je Porucha odstrdnend kvoli prekézke na strane Uzivatela, Poskytovatel’
uie je v omeskani so svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena.
13.7 Ak Uzivate! protipravne znemoZiiuje odstrafiovanie Poruchy, ktord sa tvka
viacerych uzivatelov, Uzivatel' je zodpovedny za victky &kody spésobené
Poskytavatel'ovi v tejto sGvislosti,
13.8 Odstraiovaniec Porich je opravneny vykondvat' iba Poskytovatel, Ak
Paskytovatel zisti, Ze do Siete bol vykonany neopravneny zasah a v jeho désledku
bola sposobend Skoda Poskytovatelovi, Uzivatel je povinny nahradit’ tito $kodu ako
aj vietky naklady spojené s odstrafiovanim Poruchy.

1. 14 Rekl: v i
14.1 Reklamadné konanie podl'a tohto ¢&lanku Podmienok upravuje postup
Poskytovatel'a a UZivatel'a a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie Uzivatel'a
padla platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného poriadku.
14.2 Uzivatel' je oprivneny pisomne reklamovat’ spravnost iStovania Ceny (silad
utovanej ceny s Tarifou} v lehote do 30 dni odo dita doruenia faktary, inak toto
pravo zaniké. Reklamdcia vo veci preetrenia spravnosti Gétovania nema v zmysle
Zikona odkladny d¢inok na povinnost” Uzivatel'a zaplatit' prislu$na platbu podla
Zmluvy.
14.3 Uzivatel' je oprivaneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytnutej
Sluzby v lehote do 30 dui odo diia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak tote
pravo zanikd. Takdto reklamacia nemd odkladny u¢inok na povinnost UZivatela
zaplatit' prisludnid platbu podl'a Zmluvy.
14.4 Poskytovatel’ pisomne oznami uZivatel'ovi vysledok predetrenia reklamacie v
Ichote, do 30 dni odo diia jej dorugenia, inak sa reklamdcia povazuje za uznand.
Poskytovatel md¥e tito lehotu predizit, najviac viak 30 dni a zéroveii pisomne
informovat’ uzivatela pred uplynutim p&vodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim
dovodov. Lehota je zachovand, ak poskytovatel’ odosle svoje ozndmenie UZivatefovi
najneskér v posledny deii lehoty.
14.§ UZivatel md privo na vritenie pomernej Casti ceny za {as neposkytovania
verejnej sluzby zavineného poskytovatelom. Toto pravo musi uplatni€ u
poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej
sluzby. Podmienkou je, Ze U#ivatel’ nahlési poruchu na prisludnom telefonnom &isle
a potvrdi pisomne na adrese spolo€nosti.
14.6 Sluzba je poskytnutd vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality
nezodpoveda podmienkam padla Zmluvy.



14,7 Ak UZivatel' neuplatni reklamaciu v lehotich uvedenych v €1. 14.2 a
4.3 Podmicnok, Poskytovatel' nie je povinny reklamdciu predetrovat’.
14.8 Ak Uzivatel' zme3ké zo zavainych dévodov Iehotu pre uplatnenie reklamacie,
mdze pisomne poZiadat o odpustenie zredkania lehoty. Poskytovatel mébze
zmeskanie lehoty odpustit, ak UZivatel preukdZe, Ze lehotu zmeskal zo zévaznych
ddévodov, a ak uplatni zmeSkani reklamaciu do 10 dni po zéniku tychto dévodov.
Zmeskanie lehoty nic je moZné odpustit’, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo dia,
kedy mohla byt reklamécia prvykrat uplatnen4.
14.9 Ak Uzivatel'om podand druh4 reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat’
¥iadne nove skutotnosti oproti jeho predchadzajicej reklamacii, je Poskytovatel
opravneny tito reklaméciu odloZit’ bez povinnosti jej d'aliieho prefetrovania, o fom
Uzivatela pisomne upovedomi. Na akékolvek daldie neopodstatnené reklamécie
Uzivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel' povinny odpovedat’ a tieto zaloZi do
svojej evidencie ako ncopodstatnené bez povinnosti ich opiitovne prefetrit a
odpovedat na ne.
14.10 Reklamicia vo veci preSetrenia Ceny nemd odkladny G&inok
na zaplatenie Ceny za poskytnunl SluZbu. Ak Cena presiahne trojnasobok
priememého rozsahu vyuzivania Slufby za predchadzajucich $est’ mesiacov. je
Poskytovatel' povinny umoZnit UZivateTovi odklad zaplatemia casti Ceny
presahujiicej cenu za priemerny mesalny rozsah vyuZivania Shazby polas
predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia predetrovania
telekomunikainého zariadenia alebo umoznit’ UZivatelovi zaplatenie Casti ceny
presahujiicej trojnasobok priememého rozsahu vyuZjvania v najviac troch
mesatnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby krat¥ic ako $est’ mesiacov, ale dlhdie
ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania Stuzby za ceié obdobie
vyuZivania SluZby.
14.11 Ak sa na ziklade reklamacie zisti vada na telekomunikatnom zariadeni, ktora
sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela, ale rozsah poskytmutey Sluzby ani Cenu
za Jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati Cenu
zodpovedajicu cene za priememy mesaény rozsah vyuZivania Sluzby za
predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby kratsie ako $est’ mesiacov,
ale dihsie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za ccle
obdobie vyuzivania Sluzby.
14.12 V pripade, ak Poskytovate! reklamaciu uzna za opodstatnenu a uréi spésob jej
vybavenia pefiaznou formou, zi&tuje ju UZivatelovi v nasledujiicom Obdobi alebo
inym spésobom podl'a dohody Uzivatel'a a
Poskytovatela.
14.13 Ak UzZivatel' nesthlasi s visledkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia,
moze podat’ navrh na zaCatie mimosidneho rieSema sporu podla § 75 Zakona ¢.
35172011 Z. z. O elektronickych komunikdcidch. Ndvrh na zaCatie mimosidneho
nieSenia sporu predlozi UZivatel' bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamécie. Po predloZeni a doplneni podkiadov potrebnych na posidenie
sporu, urad spor nestranne riedi s ciel'om jeho urovnania. Lehota na ukoncenie je 60
dni od podania uplného navrhu. Vysiedkom aspedného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.
jvost

15.1 V shvislosti s Dévemnymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda
zmluvnd strana bude: (I} podas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat' v
tajnosti a dévernosti akékol'vek Ddvemé informécie a — pokial to nie je pre udely
Zmluvy -- ncbude takéte informacie reprodukovat’ ani poskytoval tretim strandm
alebo ich inym spdosobom vyuzivat a (II) spristupfiovat’ Ddverne informacie tretim
strandm iba na zdklade predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej strany.
15.2 Ostamé zakonné povinnosti ml&anlivosti ostivaji nedotknuté.

CL.16 Dorudovanie pisomnasti
16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informova?t, oznamit'
alebo oboznamit' UZivatela sa povaZuje za splnenil, ak Poskytovatel postupuje
ktorymkol'vek z nasledujiicich spdsobov podla vlastného uvéaZenia: spristupni
prisludnd informaciu (I) na ZS, (II} prostrednictvom elcktronickej posty, (IIT)
pisomne, (IV} telefonicky, (V) osobne alebo (VI) inym vhodnym spdsobom, napr.
prostrednictvom inlernetovej siranky, zaslanim SMS, vo vysielani informané¢ho
kandlu, v regiondlnej tadi.
16.2 Ak méa podla Zmluvy alcbo prisluinych pravnych predpisov Poskytovatel
dorudit' pisomnosti UZivatelovi, za rovnocenné dorufovaniu prostrednictvom
postovej prepravy sa povazuje aj domuovanie elektronickou potou na posledni
znamu adresu elektronickej posty UZivatel'a. Tymto spdsobom je mozne dorufovat’
aj faktiru, upomienky, Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je
mozné dorudoval’ vypoved a odstipenie od Zmluvy. Pri doruCovani elektronickou
postou sa pisomnost povazuje za doruent ditom odoslania spravy elektronicke)
posty. a to aj v pripade, Ze spriva nebude dorutena v ddsledku obmedzeni aleho
dovodov na strane UZivatela.
16.3 Pri dorudovani prostrednictvom podtove) prepravy, UZivatel je povinny
adresovat’ zasielku na poStovi adresu Poskytovatela a Poskytovatel' na Kontaktnd
adresu. Tym nie si dotknute ustanovenia &l. 16.2 Podmienok.
16.4 A% do okamijhu dorudenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povaZuje
za adresu urSen( na dorucovanie posledna znama Kontakind adresa a pisomnosti
dorucované na thto adresu sa povaZuji za dorutené siedmy dedt po odoslani na
poslednt znamu Kontakind adresu UZivatela, ak nedoilo k doruteniu skér
Nesplnenie povinnosti UZivatel'a nahlasit’ zmenu Kontaktnej adresy podla &. 8.2
Podmienok (I) zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktordA moéze
vzniknit', napr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (II) v pripade doru¢enia
faktury na poslednd zndmu Kontaktni adresu je UzZivatel' povinny zaplati’ aj s
pripadnymi Yirokmi z ome¥kania. V pripade dlbodobej nepritomnosti UZivatel'a na
Kontakine] adrese (viac ako 1 mesiac), je Uzivatel povinny pisomne
Poskytovatel'ovi tato skutoénost’ oznamit’ a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej mé byt’
doruéované s t¢inkom dorucenia pre Uzivatela.
16.5 V pripade, 3e Uzivatel' splnomocni pre dorucovanie tretiu osobu, nastdvaji
G¢inky doruenia UZivatelovi okamihom ich doruenia na uréenu adresu
spinomocnenej osobe. Ka?dd zmena v savislosti s odvolanim alecbo zmenou plne)

moci spinomoenenej osoby sa stiva voci Poskytovatel'ovi ii¢innou ku diiu, kedy bole
Poskytovatelovi dorudené ozndmenie o takomto odvolani alebo zmene.
16.6 Za pisomnosti riadne doruené Uivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa
povaZuju aj pisomnosti dorufené ndhradnému prijimatefovi v zmysle PoSlovych
podmienok.
17 D)

17.1 Zmiuvné strany moézu dohodou zmenit' rozsah Sluzby, spdsob platby 2
Obdobie. )
17.2 UzZivatel je opravneny pisomne, telefonicky alebo elekironickou postou zo
svojej adresy elektronickej podty poZiadat' o zmenu spasobu platby, o zmenu rozsahy
Sluzby alebo Obdobia podl'a aktualnych mozZnosti Poskytovatela. Poskytovatel tejto
Ziadosti vyhovie najneskdr do 30 dni od jej prijatia. V pripade teiefonickej Ziadosti
alcbo Ziadosti prostrednictvom elektronickej posty méze Poskytovatel stanovit
povinnost’ a podmienky identifikicic variabilnym symbolom.
17.3 Poskytovatel' je opravneny pisomne alebo na adresu elektronickej posty
oznamit' naveh na zmenu rozsahu poskytovania Sluzby, doterajdicho sposobu platby
alebo Obdobia najneskdr 30 dni pred nadobudnutim G&innosti takejto zmeny a
zarovefl je poviony poskytnit Uzivatelovi moZnost’ volby v ramci rozsahu
poskytovanej Sluzby, spdsabav platby a/alebo Obdobi. Uzivatel’ ma pravo (1} z tohto
ddvodu vypovedat Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesihlasi, najneskér viak
doruéenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim G&innosti takejto zmeny,
alebo (I} zvolit’ si iny rozsah Sluzby, spésob platby a/alebo Obdobie v rovnakej
Ichote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim G€innosti takejto
zmeny. Ak si UZivatel' v lehote 10 dni pred nadobudnum uéinnosti takejto zmeny
nezvolil iny rozsah Sluzby, sposob platby a/alebo Obdobie a ani nevypovedal
Zmiuvu, Zmluva sa zmeni nadobudnutim G&innosti takejto zmeny.
17.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l 18 Podmienck.
Zmluva sa povaZuje za zmeneny nadobudnutim Béinnosti novych alebo zmenenych
Podmienok a/alebo Tarify.
17.5 Na zmenu Zmluvy podl'a €1. 17.2 aZz 17.4 Podmienock sa nevyZaduje pisomna
forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran, )
17.6 Uzivatel' tymto udeluje sihlas s prevodom a postipenim prav a povinnosti
vyplyvajacich Poskytovatelovi zo Zmtuvy na tretiu osobu.
17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne revyplyva mie€o iné, Zmluvu mozno menit
len na zéklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi
stranami.

1.18 Zmena Podmienok a Tarif’
18.1 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ Podmienky /alebo Tarifu
vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.
18.2 Ak Poskytovatel vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskér
jeden mesiac pred diiom nadobudnutia uéinnosti novych Podmicnok a/alebo Tarify
pisomne, na adresu elektronickej podty alebo inym vhodnym spdsobomn (napr. na
internetovej stranke, zaslanim SMS) o tom upovedomit UZivatela a nové znenic
Podmienok a/alebo Tarify spristupnit’ na ZS. Ak zmenou Tarify nedjde k zvy3eniu
Ceny, stagi, ak Poskytovatel zverejni Taritu najneskdr v defi jej G&innosti; o takejto
zmene nie je Poskytovatel' povinny upovedomit’ UZivatela.
18.3 Ak Uzivatel' nesthlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z
tohto dévodu vypovedat Zmluvu, najneskdr viak dorudenim pisomnej vypovede
Poskytovatel'ovi 10 dni pred diiom nadobudnutia @&innosti novych Podmienok
a/alebo Tarify. Vypovedna Ichota v takomta pripade uplynie ku diiu nadobudnutia
ocinnosti novych Podmienok ajalebo Tarify. Ak UZivatel' nevypovie Zmiuvu v
uvedenej lebote a uvedenym spdsobom, Zmiuva sa zmeni nadobudnutim W&innosti
novych Podmienok a/alebo Tarify a Poskytovatel ma prévo na ghradu Ceny podla
novej Tarify podniic diiom nadobudnutia ndinnosti novej Tarify. Nova Tarifa sa
netyka Ceny vhradencj riadne a véas na Obdobie, ktoré zatalo pred nadobudnutim
adinnosti novej Tarify.

&9 Trvanie a zdnik Zmluvy
19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurdit.
19.2 Zmiuva zanika (1) dohodou UZivatela s Poskytovatel'om ku ditu wréenému v
dohode, (II) vypovedou podia &1. 19.3 Podmienok, (ITl) odstipenim podla Zékona
alebo Podmienok, (IV) uzatvorenim Zmluvy s novym uzivatelom s rovnakym
Miestom indtaldcie, ak ma byt Slu’ba poskytovanda novému uzivatelovi
prostrednictvom toho istého Koncového bodu, (V) spdsobom dohodnutym v
Podmienkach alebo (VI} inym spdsobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku
Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vietkych prav a povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maji trvat’
aj po zéniku Zmluvy.
19.3 Uzivatel' aj Poskytovatel' jc opravneny vypovedat’ Zmluvu aj bez udania
doévodov. Vypovednd lehota je tri mesiace azadina plyndt od prvého dha
kalendarneho mesiaca nasledujéiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Po dobu plynutia
vypovednej lehoty je Poskytovatel opravneny uétovat’ UZivatefovi Cenu a iné ceny
a platby podl'a Zmluvy a Uzivatel je povinny ich riadne a véas platit’,
19.4 Poskytovatel’ je oprivneny odstipit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych
&ldnkoch Podmicnok a v tychto pripadoch: (a) ak sa osobné daje UZivatel'a uvedené
v Zmluve dodatodne preukdzu ako nepravdivé, (b) v pripade podstatného alebo
opakovaného poruSenia povinnosti UfZivatcla vyplyvajicich ze Zmluvy, {c} ak
Poskytovate!l’ strati apravnenie k poskytovaniu Sluzby, ktoré tvori predmet Zmuvy,
(dy ak d6jde k ukongeniu zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom pripadne
spraiveom  prisluinej nehnutelnosti, (e) ak UZivatel odmieta poskytnit’
PoskytovateTovi primerand sGéinnost’ alebo (f) ak technické dévody na strane
Poskytovatela znemoziiuji Poskytovatel'ovi poskytovat’ Sluzbu po dobu dihsin ako
30 dni, a ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran.
19.5 Uzivatcl’ jc opravmeny odstipit od Zmluvy v pripade, e Poskytovatel
neposkytuje Shuzbu po dobu dlh3iu ako 30 dni.
19.6 Odstipenic od Zmluvy je platné doru€enim pisomného odstipenia druhej
zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy sa povaduje za dorufené druhcj zmluynej



strane siedmy deti po odoslani na posledni zndmu Kontaktni adresu UZivatel's resp.
na korepondenénit adresu Poskytovatela, ak nedo$lo k dorudeniu skor.
19.7 Uzivatel’ je opravneny so siihlasom Poskytovatel'a odvolat’ uz podant vypoved,
a to gj telefonicky. Ak ju viak odvols telefonicky a nezaplati Cenu na dalsie
Obdobic v lehote splatnosti, takéto odvolanie vipovede je neplatné. Na povinnost a
podmienky identifikicie UZivatel'a pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane
vztahuje & 17.2 Podmienok.
19.8 Uzivatel' sa zavizuje, Ze v pripude, ak vyuzije pri uzatvarani Zmiuvy akciové
ceny (kampatl), nepoZiada potas doby uvedenej v kampani o ukon&enie Zmluvy, ani
sa nedopust! takého konania ani neumoZni také konanie, na zdklade ktorého by
Poskytavatel’ovi vzniklo pravo odstapit’ od Zmluvy alebo pravo vypovedat’ Zmluvu
z dévodov porusenia povinnosti zo strany UZivatcla. Za Ziadost’ o ukoncenie
Zmluvy sa povazuje majmid vypoved Zmliuvy zo strany UZivatela, odstipenie
Uzivatela od Zmiuvy z iného ddvodu, nez je poruienic povinnosti na strane
Poskytovatela, To sa vzfahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve, V
pripade, ak sa kampafi vztfahuje len na urdity rozsah Sluzby, pouZiji sa ticto
ustanovenia fen na tato éast’ Zmluvy, ak je to mozné.
19.9 V pripade porusenia zavizku stanoveného v &l. 19.8 Podmienok sa UZivatel’
zavazuje zaplati€ Prevadzkovatefovi sumu poskytnutej zl'avy uvedenej v kampani.
19.10 Zmluva zanika tieZ smrt'ou UZivatela, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho
pravoplatnym vyhlasenim za mftveho, alebo zanikom UzZjvatel'a, ktory je pravnickou
osobou, bez pravneho nastupeu,

C1L.20 Komplexnost’ Zmluvy
20.1 Zmluva predstavuje jediny a Gplny dohovor zmluvaych strén ohladne predmetu
Zmjiuvy, priom nahradza vsetky pripadné predchidzajice (stne i pisomné dohovory

ohladne otdzok dotykajicich sa predimetu Zmluvy.

Sfl.ll Spolotné a zdveredné ustanovenia
21.1 Kazda zo zmluvaych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informdcie
a si¢innost’, ktoré méze druha strana v primeranej miere pozadovat’, aby mohla plnit’
svoje zavizky podla Zmluvy. Ka?di zmluvna strana zabezpedi, aby informdcie
poskytnuté druhej strane v sdlade a v savislosti so Zmluvou boli podl'a jej najlepSich
vedomosti spravne v ase poskytnutia druhej strane.
2£.2 V sulade s ustanovenim § 262 ods. | Obchodného zakonnika sa zmluvné strany
dohodli, ze ich zdvizkovy vztah upraveny Zmluvou sa popri ustanoveniach Zakona
riadi Obchodnym zékonnikom.
21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade,
?e UZivatel je cudzincom.
21.4 Zmluva nadobida ¢innost’ ditom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.
21.5 Zmluva sa vyhotovuje v jednom originali, z ktorych Poskytovatel' obdrzi
original a UZivatel obdrZi kdpiu.
216 Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podimienky, Tarifu a ostatné
Zmluvné dokumenty pozorne pregital, vietky ich ustanovenia si mu jasné a
zrozumitené, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak sdhlasy Zmiuvu na
Formuldri slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, Z¢ bol tieZ najmi obozndmeny so spdsobom uZivania SluZby,
Uhradou platieb, odstratiovanim Portich a so vietkym s(htlasi.
Tieto Vieobecné Podmienky nadobudaju Geinnost' 1.06.2018

Vieobecné podmienky pre poskytovanie datovych sluZieb
V siilade s ustanoveniami Zakona ¢. 351/2011 Z. z. O elektronickych

komunikaciach a ust. Obchodného zdkonnika vydava poskytovatel podla Zmluvy o

pripojeni na poskytovanie prenosu datovych sluzieb/ d'alej len Zmluvy/
prostrednictvom kdblového distribugného systému /d’alej len KDS/ tieto Vieobeené
podmicnky /dalej len VP/ poskytovatel'a TES Media s.r.o., Kragujevska 3754/4, 010

01 Zilina, ktoré s ncoddelitenou stidastou Zmluvy uzatviranej medzi

poskytovatelom a i¢astnikom. VP zérovei slazia ako reklamaény poriadok a s
dostupné v sidle poskytovatela a na webovej stranke www.ies-media sk.
1. Uvodné ustanovenia

I.1. Datova sluzbu / Internet je mozné poskytnit’ len Gastnikovi, ktory ma od
poskytovatel'a
na pozadovanom micste pripojenia zriadend Ucastnicku pripojku.
1.2. Uastnik je povinny uhradzat’ cenu pocas celého obdobia trvania Zmluvy podla
platnej Tarify, je povinny sam si sledovat’ jednotlivé thrady, dodrZiavat ich splatnost’
a uskuto&tiovat’ ich podl'a uvedenej formy v zmysle bodu 5.4 Zmluvy za obdobie, v
ktorom bola poskytmutd sluzba. Poplatok za zriadenie dCastnickej pripojky
a aktivadny poplatok je potrebné uhradit na zaklade vystavenej faktiry v urdenej
dobe splatnosti. V opodstatnenych pripadoch ma udastnik privo poziadat
poskytovatel'a o thradu poplatkov na splatky.
t.3. Platobné obdobie zatina plynit odo dita inStalacie zariadenia KDS na
Ucastnickom micste,
i4. Za Ghradu sa poklada ¢&iastka ubradeni v plnej vyske podfa Tarify
poskytovatel'a.
1.5. V pripade omeSkania 0&astnika s uhradou ceny je poskytovatel' oprivieny
zaslat' Gidastnikovi upomicnku za omeskanie, Ktorej cena je uvedend v Tarite
poskytovatela, ako aj Utovat vietky ndkiady vyplyvajice z mimostdneho
vyméhania nedoplatkov ¢ naklady privneho zastipenia a iné ndklady s tym spojené/
a niklady s(dneho konania o zaplatenic dl2nej sumy. Povinnost informovat’ alcho
oboznamit’ Udastnika o vyske nedoplatku sa povaZuje za splnent aj zaslanim SMS
spravy alcbo telefonicky.
1.6. Cenu je poskytovatel opravneny jednostranne upravit' vydanim novej Tarify ak:
1.6.1. doslo k zvy3eniu technologickych, materidlovych a ostatnych priamych a
neprismych ndkladov a nikladov obehu/odvody, postovné, bankové, inkasné
poplatky a pod./;
1.6.2. dodto k zmene kurzov €, dafiovych a inych zakonov;
1.6.3. do#lo k zvy3eniu indexu rastu spotrebitel'skych cien.

1.7. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, siuzbou kratkych sprav
/SMS/ alebo telefonicky ozndmit' GZastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroved ho informovat o jeho prave
odstupit’ od zmluvy o poskytovani bez sankcii, ak n¢astnik tieto zmeny ncakeeptuje.
Oznamovacia  povinnost  je  splnend aj ozndmenim  Geastnikovi

na webovej strinke poskytovatela, 2e dolo k podstatngj zmene zmluvnych
podmicnok.

1.8. Pri zmene Tarify pre G&astnika, ktory mé predplatent sluzbu na dlhsie obdobie
ako 1 mesiac, je cena novej Tarify platnd od nasledujiiceho platobného obdobia
zvoleného v bode 5.3. Zmiuvy.

1.9. Obmedzenie objemu dét, rychiosti a inych parametrov tykajicich sa kvahity

sluzby mdZe u GCastnika ovplyvnit najmi vyuzivanie obsahu, aplikicii a sluzieb,

ato tym, Ze slutba sa modZe obmedzit, spomalit (pokles prenosovej rychlosti.

oneskorenie, kotisanic oneskorenia, stratovost’ paketov), alcbo doCasne prerusit

alebe dplne znepristupnit’. Uvedené méZe mat’ vplyv najmd na aplikdcie zahffiajlce

interaktivna re¢/video alebo streamovanie videi 4K.

1.10.Vetkost' maximaineho povoleného objemu dat nie je obmedzend, pokial

v cenniku nie je ustanovené inak {napr. FUP, spomalenie prenosovej rychlosti po

vy&erpani uréitého objemu dat a pod.).
V) a

2.1, Zriadit u¢astnikovi pripojenie v lehote jedného mesiaca a poskytnit’ sluzbu

KDS v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite.

2.2. Zriadit’ a prevédzkovat’ KDS len na ziklade povolenia vydaného povofujlicim

organom.

2.3. Na vystupnom bode /GCastnicka zdsuvka/ zabezpedit' kvalitu prijmu signalu

podla platnej technickej normy a v sulade s prijmovymi moZnostami signdlu v

mieste KDS.

2.4. Vyzvat Castnika k si¢innosti pri montaZi, kontrole a ddrsbe zariadeni KDS,

primerane reSpektovat’ jeho ¢asové moZnosti.

2.5. Zabezpetit Gdrzbu a odstrafiovanie vzniknutych porich na zariadeniach KDS na

zdklade oznamenia (i¢astnika o poruche a to:

2.5.1. prerufenie signdlu v KDS odstranitt do 24 hodin od oznamenia

poskytovatetovi;

2.5.2. zhorSeny stav signdlu v KDS odstrénit’ { v rozsahu bodu 2.3 VP) do troch

pracovnych dni od oznimenia poskytovatel'ovi

2.6. Poskytovatel' neprebera zodpovednost za poruchy spdsobené vypadkami

elektrickej energie, interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré poskytovatel

nemdze ovplyvnit'.

2.7. Poskytovatel' nepreberd Zziadnu zodpovednost’ za poruchy, ktoré vznikli zasahom

G¢astnika

do zariadenia KDS alebo jeho inym konanim, ktoré je v rozpore so Znluvou.

2.8. Prevadzka a drzba KDS aZ po Ulastnicku zasuvku je iba v kompetencit

poskytovatela.

2.9. Pri zneuzivani sluzby Gcastnikom je poskytovatel' oprivneny dolasne prerusit’

alebo obmedzit’ poskytovanie sluZby aZz do odstranenia jej zneuZivania alcbo

vykonania technickych opatreni zamedzujlcich ich zneuivanie.

2.10. Pri meSkani s Ghradou splatnej ceny za poskytované sluzby v ichote stanovenej

v bode 1.1.VP je poskytovate opravneny dodasne prerusit alebo obmedzit’

poskytovanie sluzby aZ do jej thrady alebo do zaniku Zmluvy.

2.11. V pripade znovupripojenia signalu do udastnickej pripojky, pri¢om poruienic

nastalo podfa bodu 2.9. a 2.10. VP, je poskytovatel opravneny ustovat’ Gcastnikovi

cenu v zmysle platnej Tarify.

2.12. Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy ak:

2.12.1. jej poskytovanie na poZadovanom mieste alcho v poZadovanom rozsahu je

technicky neuskutocnitel'né,

2.12.2. potital neumoziiuje alebo obmedzuje poskytovanie sluZby;

2.12.3. zaujemca nesthlasi s podmienkami zmluvy o pripojeni

2,13, Poskytovatel’ md privo poZadovat od uCastnika pri uzatvdrani Zmluvy

predloZenic preukazu totoZnosti, vyhotovit' kopiu alcbo odéitat z ncho udaje

elektronickymi prostriedkami na G¢ely overenia poskytnutych idajov G€astnika.

2.14, "Poskytovatel’ sluZieb pristupu k intemetu je opravneny vykonavat' opatreniy
na primerané riadenie prevadzky. Tieto opatrenia s transparentné, nediskriminacné
a proporciondlne, nezakladaji sa na obchodnych kritéridch, ale na objektivne
rozdielnych technickych poZiadavkich na kvalitu sluzby 3pecifickej kategdrie
prevadzky. Takéto opatrenia optimalizuji celkovit kvalitu prenosu, efcktivne
vyuZivaji zdroje siete, ale nemonitoruji 3pecificky obsah a nezachovévajii sa dihsie,
nez je nevyhnutmé, Mozu viak vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, na
sikromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych tddajov. V pripade
poruSenia zdkonov SR, ohrozenia bezpednosti, integrity alebo zneuZivania nadej
sicte a sluzby alebo veduce ohrozenin sikromia alebo zabezpeenia ochrany
osobnych udajov je poskytovatel’ opravneny prerudit’ poskytovanie sluzby, obmedzir’
objem dat, zni2it’ alebo znepristupnit’ niektoré sluzby.
. . - ika
3.1. Ukastnik je povinny pisomne informovat poskytovatela o kazdej zmene
povinnych osobnych dajov uvedenych v Zmluve najneskdr do 15 dni odo diia
takejto zmeny.
3.2. Nezasahovat’ do nain§talovaného zariadenia KDS, najmi nepripajat’ Ziadne iné
zariadenia, nez pre ktoré je ulastnicka pripojka urtend, neprekladat (Zastnicku
zhsuvku 2 nerozdirovat’ pocet (Zastnickych zasuviek,
3.3. Na vyswupny bod KDS (tdastnicku zdsuvku) pripdjat’ len zariadenia. ktoré
vyhovuji platnym technickym normam.
3.4. UmoZnit’ poskytovatel'ovi vstup do objektov, micstnosti, priestorov a miest v
pozadovanom termine potrebnom pre vykon Gdr2by, kontroly a odstrinenie poruchy.
3.5. Pri zisteni vzniku poruchy ozndmi uCastnik: 1. meno, 2. telefénne &islo, 3.
miesto a drubt poruchy, 4, datum a kodinu nahlasenia poruchy.



3.6. Poruchu oznami G¢astnik telefonicky na &islo poruchovej sluzby alebo asobne
do sidla poskytovatel'a.
3.7.V pripade vzniku poruchy zapridinenej udastnikom. poskytovatel odstrani
poruchu na naklady éastnika.
3.8.V pripade neopodstatneného nahldsenia poruchy tiastnikom bude poskytovatel
igtovat’ Oastnikovi cenu za vyjazd podl'a platnej Tarify.
3.9.V pripade poruchy, ktorii fi€astnik nezavinil, ma pravo na bezplatné odstranenie
zo strany poskytovatel'a.
3.10.Uastnik je povinny pri Ghrade ceny uviest na platobnom doklade iiplne a
spravne vietky udaje tykajice sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia
variabilného symbolu. Ak v désledkn nesplnenia povinnesti ustanovenej v tomto
bode nebude mozné vykonat' priradenie uhrady v systéme zOtovania platieb k uétn
ucastnika, bude tato skutotnost’ povaiovana za omeskanie thrady ceny.
3.11. Ukastnik beric na vedomie, Zc poskytovate! nenesie zodpovednost za obsah a
vyugitic sluzby, alebo za informécie, Bdaje a déta dostupné v sieti Internet, ani za
prenes udajov a dat prostrednictvom siete Internet.

4. Reklamalny periadok
4.1, Deastnik je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytovanych
sluzieb do 30 dni odo dita poskytnutia vadnej (nekvalitnej) sluzby, inak toto pravo
zanika. Tato reklaméacia nema odkladny G&inok na povinnost nastnika uhradit’
pristuind cenu podla Zmluvy, Ak uéastnik neup}atni reklamaciu v lehote
poskytovatel nie je povinny reklamiciu predetrovat. Ukastnik je opravneny pisomne
reklamovat’ spravnost’ GGtovania ceny (stlad Gtovanej ceny s Tarifou) v lehote do
30 dni odo ditia dorulenia faktiry, inak toto pravo zanikd. Reklamécia vo veci
prefetrenia spravnosti 1Etovania nema v zmysle Zakona odkladny ucinok na
povinnost’ U¢astnika zaplatit’ pristudnt platbu podla Zmluvy.
4.2. Poskytovatel' pisomne oznami adastnikovi vysledok predetrenia reklamicie v
lehote, do 30 dni odo dfia jej dorudenia, inak sa reklamacia povaZuje za uznani.
Poskytovatel moZe tito lehotu pred¥it, najviac viak 30 dni a zaroved pisomne
informovat’ G¢astnika pred uplynutim pdvodnej 30 dilovej Ichoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovana, ak poskytovatel' odosle svoje oznamenie uéastnikovi
najneskor v posledny def lehoty.
4.3 Reklamdcia vo veci prefetrenia ceny nema odkladny ulinok na zaplatenie ceny
za poskytmutd sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priememého rozsahu
vyuZivania sluzby za predchadzajicich st mesiacov, je Poskytovatel povinny
umeznit’ Uastnikovi odklad zaplatenia tasti ceny presahujicej cenu za priemerny
mesaény rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajicich Sest’ mesiacov, a to
najneskdr do skondenia preSetrovania telekomunikaného zariadenia alebo umoZnit’
ucastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujicej trojnasobok priememého rozsahu
vyuzivania v najviac troch mesa&nych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratiie ako
Sest’ mesiacov, ale dihdic ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vynZivania
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.
4.4. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikaénom zariadenti, ktora sa
mohla prejavit’ v neprospech G¢astnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemoZno preukazatelne =zistit’, ntastnik zaplati cenu zodpovedajicu
cenc za priemerny mesadny rozsah vyuZivania sluzby za predchadzajicich Sest’
mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratie ako 3est’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluZby za celé obdobie vyuzivania
sluzby.
4.5, Uzivate] ma pravo na vritenic pomemnej &asti ceny za &as neposkytovania
veregjnej sluzby zavinentho poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit
poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej
sluZby. Podmienkou je, Ze ¢astnik nahldsi poruchu na prislusnom telefonnom ¢isle
a potvrdi pisomne na adrese spoloénosti.
4.6. Ak uCastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia,
méZc podat’ nivrh na zaatie mimosudneho rie§enia sporu podl'a § 75 Zakona &.
35172011 Z. z. O elektronickych komunikaciach. Navrh na zagatie mimosidneho
riesenia sporu predlozi O¢astnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni od doru¢enia
vybavenia reklamécic. Po predloZeni a doplneni podkladov potrebnych na posudenie
sporu, drad spor nestranne rie$i s ciefom jeho wurovnania. Lehota
na ukondenie je 60 dni od podania uplného navrhu. Vysledkom aspe$ného vyrielenia
sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavéizna pre obe strany sporu.

4.7.V pripade nezrovnalosti medz: skuto¢nou vykomnost'ou sluzby pristupu k
mternetu, {rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby) je iastnik opravneny
vyuzit' napravné prostriedky, ktorymi si najmé: moZnost’ nahlasit’ problém na
telefonne Cislo nahlasovania porach, mozZnost’ podat’ reklamaciu podla
reklamagného poriadku, moznost' odstupenia od zmluvu bez sankcii, ak ani po
opakovane uznanej reklamécii nie je poskytované sluzba podla zmluvy alebo sa
neposkytuje v stanovenej kvalite, mo¥nost’ od¥kodnenia a systému whrad, ktoré sa
uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnulej trovne kvality sluZieb (napr.
zniZenie ceny).
4.8. Ukastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nesthlasi s vysledkom reklamicie
alebo so spdsobom jej vybavenia, je opravneny predloZit’ tento spor za ucelom jeho
urovnania prislu§nému organu alternativneho alebo mimosadneho rieSenia sporov,
alebo podat’ navrh na rozhodnutie prislu§nému sadu. "

) . Odsttpenie od Zmluvy
5.1. Utastnik méze od Zmluvy odstapit’ bez sankcii:
5.1.1. do terminu ukonéenia prac na zriadeni KDS (U€astnickej pripojky), je viak
povinny uhradit’ poskytovatel'ovi vynaloZené naklady za materidl a vykonané prace;
5.1.2. ak poskytovatel oznami zmenu zmiuvnych podmienok najmencj jeden mesiac
vopred a Gfastnik tieto zmeny neakceptuje;
5.1.3. ak poskytovatel ani po reklamécii neposkytuje sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju
poskyluje s'podstatnymi vadami;
5.1.4, ak poskylovatel opakovane neodstrani reklamovani poruchu v uréenom &ase.
5.2. Poskytovatel' je opravneny odstapit od Zmluvy:

5.2.1. ak o&astnik neumoZfiuje poskytovatelovi odstrancnie poruchy alebo
vykonanic ndrzby
na zariadeni KDS;
5.2.2. ak Wastnik Ziada vykonat prace podfa vlastnych poziadaviek. ktoré si
nerealizovatel'né alebo odporuji platnym technickym a bezpe€nostnym normam a
predpisom;
5.2.3. ak niastnik neoprdvnene zasabuje do zariadenia KDS alebo takyto zasah
umoznil tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
5.2.4. ak &astnik nezaplatil cenu za poskytnutie datovej slutby za obdobie, v
ktorom mu sluzba bola poskytnuta;
5.2.5. ak dQastnik opakovane pouZiva sluZbu poskytovatela spdsobom, ktory
zmemoZiuje kontrolu jeho pouzivania;
5.2.6. ak poskytovatel nemdZe alebo mu je znemoZznené poskytoval sluzbu v
dohodnutom  rozsahu alebo v potrebnej kvalite z  dbvodov  technicke)
neuskutodnitel'nosti d'alieho poskytovania sluzby,
5.2.7. ak sa udaje uvedené utastnikem v Zmluve dodatotne preukdzu ako
nepravdive.
5.3. Odstipenie od Zmluvy sa vykona pisomnou formou dorutenim druhe;j strane.
5.4, Zmluvu je moZné ukongit’ dohodou zmluvnych strén.
5.5. Zmluvu mbZe vypovedat' bez uvedenia ddvodu ktordkof'vek strana. Vypovedna
lehota zacina plynit’ od prvého dia nasledujiiceho mesiaca, po doruéeni vypovede
a trva tri mesiace.
6. Predmet Zmluvy

6.1. Predmetom Zmluvy v fasti tykajicej sa poskytovania sluzby je:
6.1.1. zavdzok poskytovatela zriadit pripojenie v lehote jedného mesiaca a
poskytovat’ U€astnikovi podas trvania zmiuvy sluzbu a pluit’ vietky d’aldie povinnosti
tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve
6.1.2. zavazok GEastnika platif poskytovatelovi za poskytované sluzby cenu podla
tarify a plnit’ vietky d'aliie povinnosti tak, ako su vymedzené v zmluve.

1. Osobitné ustanovenia
7.1, Pisomnosti poskytovatel'a sa povalujii za dorudené, ak sa za$li na poslednt
pisomne oznadmeni adresu trvalého pobytu nasinika. Pisomnosti sa povazuji v
takomto pripade za doru€ené bez ohladu na to, & ich Géastnik odmietne prevziat.
alebo sa poStova zisielka vrati spat’ ako nedoruena.
7.2. Poskytovatel’ je povinny na zdklade § 56 ods.4 Zakona informovat’ u¢astnika o
tom, aké osobné udaje sa ziskavajii a spracivaju, na zaklade akého pravneho
podkladu, na aky ucel a ako dlho sa budt spraciivat’. Poskytovatel’ je opravneny za
ielom uzavretia a plnenia Zmluvy, fakturdcie a evidencie Gastnikov spracivat
osobné udaje Gfastnika v salade s prislhusnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych tdajov a zikonom ¢.428/2002 Z.z. podas doby platnosti Zmluvy, ako aj po
jej skonceni, za (¢elom vyudtovania thrad, evidencie a vymahania pohl'adavak. Ak
ide o fyzicki osobu: meno, priezvisko, akademicky titul a adresu. Ak ide o
pravnicki osobu, alebo fyzick(i osobu podnikatel'a: obchodné meno a sidle
podnikania.
Tieto Vieobecné podmienky nadobudaju platnost 01.06.2018



