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RÁMCOVÁ DOHODA 
na poskytovanie elektronických komunikačných služieb  

 
uzatvorená medzi zmluvnými stranami v zmysle § 269 ods.2 zákona č.513/1991 Zb. Obchodný zákonník 

v znení neskorších predpisov a v súlade s ustanoveniami zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických 
komunikáciách v znení neskorších predpisov 

(ďalej len “Rámcová dohoda“) 
 
 
 

1. Účastník    
Obchodné meno:  Slovenská pošta, a.s. 

 Sídlo:    Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica 
V mene spoločnosti:  Ing. Martin Ľupták, PhD., predseda predstavenstva 

     Ing. Ľubomír Mindek, podpredseda predstavenstva 
 Bankové spojenie:  365.bank, a. s., pobočka Bratislava 
 IBAN:    SK9765000000003001130011 
 BIC:    POBNSKBA 
 IČO:    36 631 124 
 DIČ:    2021879959 
 IČ DPH:   SK2021879959 

Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sa, vložka č.803/S  

  (ďalej len „Účastník“) 

 
 

2.  Podnik 

Obchodné meno:  Slovak Telekom, a.s.   
 Sídlo:    Bajkalská 28, 817 62 Bratislava    

V zastúpení:  Ing. Peter Laco, riaditeľ Komerčnej Enterprise Market divízie SK  
  Ing. Pavel Hadrbolec, riaditeľ financií 
  Obaja poverení v zmysle Podpisového poriadku ST, a.s.   

 Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., Hodžovo námestie 3, 811 06  Bratislava 1  
 IBAN:    SK28 1100 0000 0026 2874 0740   
 BIC:    TATRSKBX  
 IČO:    35 763 469  
 DIČ:    2020273893  
 IČ DPH:   SK2020273893  

Zapísaný v  Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č. 2081/B 
  (ďalej len „Podnik“) 
  
  
 

Článok I. 
Predmet Rámcovej dohody 

 
1.1 Predmetom tejto Rámcovej dohody je záväzok Podniku v čase platnosti tejto Rámcovej dohody 

a na ňu nadväzujúcich čiatkových zmlúv poskytovať Účastníkovi komplexné, bezpečné elektronické 
komunikačné služby v pevnom mieste pripojenia uvedené v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody, ktorá 
tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Rámcovej dohody, a to na základe písomných čiastkových zmlúv, ktoré 
môžu mať formu objednávky Účastníka (ďalej len „čiastková zmluva“ alebo „zmluva“), a záväzok 
Účastníka uhrádzať Podniku za poskytnuté vybrané služby dojednanú cenu podľa prílohy č. 1 tejto 
Rámcovej dohody, a to všetko za podmienok stanovených v tejto Rámcovej dohode.  

 
1.2 Predmetom tejto Rámcovej dohody je úprava práv a povinností zmluvných strán, pri poskytovaní 

nasledujúcich služieb v rozsahu a za podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohode a jednotlivých 
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čiastkových zmluvách. Podnik sa zaväzuje po celý čas trvania zmluvného vzťahu neznižovať technické 
parametre služieb.  

 
a) zriadenie jednej hlasovej virtuálnej privátnej siete (ďalej len Voice VPN) pre Účastníka využívajúceho 
služby na základe tejto Rámcovej dohody a na základe čiastkových zmlúv, pričom cena za zriadenie 
Voice VPN je už zahrnutá v cene hlasových komunikačných služieb v zmysle Prílohy č. 1 tejto Rámcovej 
dohody. 

 
Voice VPN je v zmysle tejto Rámcovej dohody elektronická komunikačná služba, umožňujúca 
poskytovanie hlasových komunikačných služieb v homogénnom technickom a technologickom 
prostredí pri zvýhodnenej cenovej úrovni volaní. Voice VPN vytvára uzavretú skupinu aktívnych 
telefónnych prípojok, cez ktoré Účastník používa elektronické komunikačné služby Podniku v pevnom 
mieste pripojenia, vrátane poskytovaných doplnkových služieb , a to prostredníctvom verejnej siete 
elektronických komunikácií Podniku. 
 
Podnik sa zaväzuje bezodkladne po nadobudnutí účinnosti tejto Rámcovej dohody, najneskôr 
do 7 kalendárnych dní od nadobudnutia účinnosti Rámcovej dohody, zriadiť Voice VPN a zaradiť do 
nej všetky aktívne telefónne prípojky Účastníka, využívajúce elektronické komunikačné služby 
Podniku v pevnom mieste pripojenia a to bez prerušenia funkčnosti existujúcich elektronických 
komunikačných služieb, pričom cena za zriadenie Voice VPN a zaradenie telefónnych prípojok do nej 
je už zahrnutá v cene služieb podľa Prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody. 
 
Podnik sa zaväzuje bezodkladne po nadobudnutí účinnosti tejto Rámcovej dohody, najneskôr 
do 12 kalendárnych týždňov od nadobudnutia účinnosti Rámcovej dohody, zriadiť a poskytovať služby  
IP telefónie  pre  nové lokality, v zmysle plánov migrácie, ktoré sú vypracované pre každú lokalitu 
samostatne ako príloha čiastkových zmlúv, ktorých zoznam je uvedený v Prílohe č. 4 tejto Rámcovej 
dohody, pričom zriadenie a poskytovanie služieb IP telefónie je už zahrnuté v cene služieb podľa 
Prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody. 
 
Podnik je zároveň povinný preniesť aj všetky ostatné elektronické komunikačné služby Účastníka 
v pevnom mieste pripojenia na základe rozhodnutia Účastníka a to bez prerušenia funkčnosti 
existujúcich elektronických komunikačných služieb v pevnom mieste pripojenia, pričom cena za 
prenesenie je už zahrnutá v cene služieb podľa Prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody. 
 

 Všetky aktívne služby evidované k IČO Účastníka ku dňu podpisu tejto Rámcovej dohody  
poskytne Podnik Účastníkovi najneskôr do 7 kalendárnych dní od nadobudnutia účinnosti tejto 
Rámcovej dohody, a služby IP telefónie pre nové lokality poskytne Podnik Účastníkovi 
najneskôr do 12 kalendárnych týždňov od nadobudnutia účinnosti tejto Rámcovej dohody. 
 

 
b) poskytovanie hlasových komunikačných služieb špecifikovaných v Prílohe č. 1 Rámcovej dohody 
pre Účastníka, pričom sa Podnik zaväzuje všetky poskytované služby aktivovať Účastníkovi bez viazanosti. 
Cena za poskytovanie hlasových komunikačných služieb uvedených v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody 
je špecifikovaná v Prílohe č. 1. 

 
  

c) poskytnutie doplnkových služieb, pričom cena za poskytnutie doplnkových služieb je už zahrnutá 
v cene hlasových komunikačných služieb v zmysle Prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody.  
 

 Podnik sa zaväzuje poskytovať pre Účastníka nasledovné doplnkové služby: 
 

 neobmedzené volania vo VPN,  

 Podnik v prípade zmeny operátora zabezpečí zachovanie súčasných telefónnych čísel, 
predvolieb a číslicových plánov, 

 Podnik sa zaväzuje poskytovať Účastníkovi technickú podporu prostredníctvom Hotline – 
klientskeho pracoviska, ktorým sa na účely tejto Rámcovej dohody rozumie telefonické a e –
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mailové poradenstvo a podporu k poskytnutým hlasovým službám každý pracovný deň 
minimálne v čase od 8:00 – 15:30, na bezplatnom tel. čísle a e-mailovej adrese, pričom Podnik 
garantuje funkčnosť a prevádzku klientskeho pracoviska v uvedenom čase, 

 sekundová tarifikácia od 1. sekundy pre všetky volania v rámci Slovenskej republiky 
a do zahraničia; 

 aktiváciu a deaktiváciu elektronických komunikačných služieb v pevnom mieste pripojenia, 
deaktivácia neviazaných služieb ihneď na požiadanie bez výpovednej lehoty; 

 zabezpečenie poskytovania elektronických komunikačných služieb v pevnom mieste 
pripojenia na požadovaných pracoviskách Účastníka - cca 1 000 odberných miest Účastníka 
pre územie SR, vo vlastnej réžii, s lehotou ich poskytnutia do 48 hodín od prijatia požiadavky 
zo strany Účastníka na Hotline – klientskom pracovisku Podniku, 

 aktivácia služby, 

 zmena programu služieb, 

 utajenie čísla, 

 neposkytovanie telefónnych čísiel Účastníka tretím stranám, 

 vystavenie podrobného mesačného výpisu hovorov, 

 faktúra v elektronickej podobe; 

 súhrnná faktúra; 

 on-line manažovanie zariadení IP telefónie vo VPN vrátane zaškolenia obsluhy Účastníka na 
používanie všetkých funkcií rozhrania; 

 na požiadanie pridelenie ucelenej číselnej rady;  

 pridelenie obchodného zástupcu a zamestnanca na fakturačnom oddelení Podniku pre 
riešenie individuálnych potrieb Účastníka; 

 na požiadanie predkladanie reportov najmä o objeme a druhu odoberaných služieb v štruktúre 
a formáte, ktoré stanoví Účastník, minimálne 1 krát mesačne:  

 štruktúra a členenie faktúry do logických celkov podľa požiadaviek Účastníka. 
 
1.3 Podnik nie je oprávnený podmieňovať poskytovanie služieb za ceny dohodnuté v zmysle tejto 

Rámcovej dohody žiadnymi obmedzeniami a požiadavkami (napr. minimálny obrat Účastníka, 
minimálna priemerná mesačná fakturovaná suma za poskytnuté služby v zmysle tejto Rámcovej 
dohody, minimálny počet Účastníkov, atď...).   

 
1.4 Podnik sa zaväzuje nezverejniť akékoľvek údaje, vrátane osobných údajov o Účastníkovi a jeho 

zamestnancoch v telefónnom zozname alebo iných databázach tretích osôb. Za týmto účelom 
odstránenia pochybností Účastník vyhlasuje, že nesúhlasí so zverejnením jeho údajov, alebo 
osobných údajov, ani údajov a osobných údajov jeho zamestnancov v telefónnom zozname 
a s poskytovaním informačných služieb o účastníckych číslach pridelených Účastníkovi na základe 
tejto Rámcovej dohody. 

 
1.5 Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že vplyvom technického pokroku a inovácie služieb 

poskytovaných podľa tejto Rámcovej dohody je Podnik povinný služby uvedené v prílohe č. 1 tejto 
Rámcovej dohody bezodkladne doplniť, resp. nahradiť o nové technicky vyspelejšie služby, a to za 
rovnakú alebo nižšiu cenu, ako je cena za službu, ktorá je novou službou doplnená, resp. nahradená, 
uvedenú v prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody, a ktoré Podnik v danom čase bude ponúkať svojim 
zákazníkom vo svojom aktuálne platnom štandardnom cenníku. Zmena príloh bude predmetom 
písomného dodatku uzatvoreného k tejto Rámcovej dohode. O zmene poskytovania služieb podľa 
tohto bodu je Podnik povinný písomne informovať Účastníka najneskôr týždeň pred realizáciou zmeny. 

 
1.6 Touto Rámcovou dohodou sú vymedzené rámcové podmienky, za ktorých sa Podnik zaväzuje 

poskytovať Účastníkovi elektronické komunikačné služby v pevnom mieste pripojenia špecifikované 
v tejto Rámcovej dohode. Služby sa Podnik zaväzuje poskytovať Účastníkovi v zmysle aktuálne 
platných Všeobecných podmienok Podniku na poskytovanie elektronických komunikačných 
služieb(ďalej len „Všeobecné podmienky"), pričom platí, že v prípade rozporu alebo rozdielu medzi 
ustanoveniami tejto Rámcovej dohody a Všeobecnými podmienkami Podniku, prípadne iných 
podmienok predložených Podnikom, majú prednosť ustanovenia tejto Rámcovej dohody. 
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Článok II. 
Uzatváranie čiastkových zmlúv 

 
2.1 Táto Rámcová dohoda je zmluvným záväzkom zmluvných strán uzatvárať v súlade s predmetom tejto 

Rámcovej dohody a za podmienok ustanovených touto Rámcovou dohodou čiastkové zmluvy, na 
základe ktorých dôjde k plneniu, avšak nezakladá povinnosť Účastníka objednať od Podniku 
akékoľvek plnenie týkajúce sa predmetu tejto Rámcovej dohody.  

 
2.2 Plnenie v zmysle tejto Rámcovej dohody môže byť poskytnuté Účastníkovi len na základe uzatvorenej 

čiastkovej zmluvy v súlade s touto Rámcovou dohodou. 
 
2.3 Podniku nevzniká uzatvorením tejto Rámcovej dohody právny nárok na uzatvorenie čiastkovej zmluvy 

s Účastníkom.  
2.4 Zmluvné strany sa dohodli, že čiastková zmluva na poskytnutie predmetu Rámcovej dohody podľa 

tejto Rámcovej dohody musí obsahovať najmä: 
 
a) názov a sídlo Účastníka, zápis v OR SR, 
b) IČO, IČ DPH a registráciu Účastníka, 
c) množstvo a špecifikáciu predmetu rámcovej dohody, 
d)  lehotu, v ktorej má byť predmet rámcovej dohody poskytnutý (doba poskytnutia), 

 e) cenu predmetu poskytnutia bez DPH 
 
Zmluvné strany sa dohodli, že návrhy čiastkových zmlúv vyhotoví Podnik. Takéto následne 
obojstranne odsúhlasené návrhy čiastkových zmlúv budú tvoriť Prílohu č. 4 tejto Rámcovej 
dohody. Podnik zároveň ku dňu podpisu tejto RD predloží návrhy čiastkových zmlúv o pripojení 
pre všetky aktívne služby evidované k IČO Účastníka ku dňu podpisu tejto RD a pre služby IP telefónie  
pre nové lokality spolu s prílohou, ktorej obsahom bude samostatný plán pre každú lokalitu migrácie 
s popisom služby, technického riešenia a architektúry. Návrhy čiastkových zmlúv musia obsahovať 
zoznam služieb spolu s identifikátorom služby, ktorým je spravidla telefónne číslo a musia byť 
podpísané oprávnenými osobami Podniku. V prípade, ak Účastník nebude mať výhrady 
k predloženým návrhom čiastkových zmlúv zo strany Podniku, pristúpi Účastník k ich podpisu v deň 
uzavretia tejto RD. Zoznam platne uzavretých čiastkových zmlúv s uvedením jednotlivých čísel 
čiastkových zmlúv bude tvoriť Prílohu č. 4 tejto Rámcovej dohody. 

 
2.5 Účastník sa zaväzuje, že objednávku doručí Podniku osobne, poštou alebo e-mailom na adresu 

...............................v kópii na ............................. 
 
2.6 Podnik je povinný najneskôr nasledujúci pracovný deň po dni doručenia objednávky od Účastníka, 

potvrdiť príjem a akceptáciu objednávky osobne, poštou, alebo e-mailom na adresu: 
objednavky.ohm@slposta.sk. Potvrdením objednávky zo strany Podniku sa považuje čiastková 
zmluva za uzavretú, s tým, že Podnik je povinný poskytnúť Účastníkovi službu podľa príslušnej 
objednávky v dobe poskytnutia určenej v objednávke alebo v tejto rámcovej dohode a Účastník takto 
objednanú službu prevezme a zaväzuje sa za ňu zaplatiť dohodnutú cenu.   

 
2.7 V prípade, ak Podnik z akýchkoľvek dôvodov, s výnimkou dôvodov spočívajúcich vo vyššej moci, 

nepotvrdí (neakceptuje) objednávku v lehote stanovenej v bode 2.6 tohto článku a to ani po 
telefonickej urgencii zo strany Účastníka, považuje sa nasledujúci pracovný deň po dni doručenia 
riadne vystavenej objednávky Podniku, za deň akceptácie objednávky (deň uzatvorenia čiastkovej 
zmluvy).   

 
Článok III. 

Základné podmienky platné pre čiastkové zmluvy 
 

3.1 Podnik sa zaväzuje, že pri uzavieraní čiastkových zmlúv sa bude riadiť platnými ustanoveniami zákona 
č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách a ustanoveniami Obchodného zákonníka č. 
513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov a tejto Rámcovej dohody. 
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3.2 Platnosť čiastkovej zmluvy trvá od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby, maximálne však po dobu 

platnosti Rámcovej dohody. 
 

Článok IV. 
Cena a platobné podmienky 

 
4.1 Podnik prehlasuje, že predmet Rámcovej dohody poskytuje Účastníkovi za najvýhodnejších 

zmluvných podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu. 
 

4.2 Účastník neposkytne Podniku preddavok, ani zálohu na predmet plnenia podľa tejto Rámcovej 
dohody. 

 
4.3 Podnik sa zaväzuje, že odo dňa účinnosti tejto Rámcovej dohody bude poskytovať 

Účastníkovivybrané služby za ceny služieb výslovne dohodnuté v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody. 
Cena služieb uvedených v článku I. tejto Rámcovej dohody je stanovená dohodou zmluvných strán 
v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF SR č. 87/1996 
Z. z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 
 

4.4 Cenu poskytnutých služieb za príslušný kalendárny mesiac vyúčtuje PodnikÚčastníkovi po skončení 
príslušného mesiaca faktúrou v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov. Splatnosť faktúr vystavených na základe čiastkových zmlúv je 30 
kalendárnych dní odo dňa doručenia formálne a  vecne správnej faktúry Účastníkovi. Účastník 
vykoná úhradu faktúry bezhotovostným prevodom na účet Podniku uvedený v záhlaví tejto 
Rámcovej dohody. Za deň splnenia záväzku Účastníka zo zmluvy sa považuje deň pripísania 
úhrady ceny na účet Podniku. 

 
4.5 Jednotkové ceny uvedené v prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody sú pevné a nemenné počas celej doby 

trvania Rámcovej dohody a čiastkových zmlúv s výnimkou prípadov uvedených v článku I. bode 1.5 
tejto Rámcovej dohody. V prípade regulácie niektorej z cien za služby poskytované podľa tejto 
Rámcovej dohody zo strany štátom na to oprávneného príslušného orgánu, alebo orgánom Európskej 
únie je Podnik povinný Účastníkovi fakturovať regulovanú cenu služby, alebo nižšiu cenu služby (ďalej 
len „regulovaná cena služby“). Ak by regulovaná cena služby bola odlišná od ceny uvedenej v tejto 
Rámcovej dohode/čiastkovej zmluve, je Podnik najneskôr 10 pracovných dní pred začiatkom 
fakturačného obdobia, v ktorom bude fakturovaná odlišná cena služby v porovnaní s cenou uvedenou 
v tejto Rámcovej dohode/čiastkovej zmluve primerane oboznámiť o zmene ceny Účastníka. Za 
primerané oboznámenie sa považuje minimálne elektronickou poštou zaslané oznámenie kontaktnej 
osobe, v ktorom bude prehľadným spôsobom určená presná regulovaná cena služby. Prílohou 
takéhoto oboznámenia bude kópia právoplatného rozhodnutia príslušného orgánu o regulácii ceny. 
Podnik je povinný postupovať spôsobom uvedeným v tomto bode pri každom znížení ceny ním 
poskytovaných služieb. Zmluvné strany nie sú povinné v prípade zmeny ceny podľa tohto bodu 
pristúpiť k uzatvoreniu dodatku k Rámcovej dohode alebo k čiastkovej zmluve. 

 
4.6 K zmene ceny za poskytované vybrané služby uvedené v Prílohe č. 1 môže Podnik pristúpiť tiež 

v prípade, že dochádza k zmene ceny na základe zmeny daňových alebo colných všeobecne 
záväzných právnych predpisov. Zmluvné strany nie sú povinné v prípade zmeny ceny podľa tohto 
bodu pristúpiť k uzatvoreniu dodatku k Rámcovej dohode alebo k čiastkovej zmluve. 

 
4.7 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu podľa zákona č. 222/2004 Z.z. o dani 

z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Faktúra musí tiež obsahovať nasledovné údaje: 
číslo Rámcovej dohody a číslo čiastkovej zmluvy, referenčné číslo Účastníka, popis plnenia v zmysle 
predmetu zmluvy. V prípade, ak faktúra nebude obsahovať všetky tieto náležitosti, alebo ak bude 
faktúra vykazovať iné vecné alebo formálne nedostatky, je Účastník oprávnený vrátiť ju Podniku 
na opravu alebo doplnenie. V takom prípade nová lehota splatnosti začne plynúť dňom 
doručenia opravenej alebo doplnenej faktúry Účastníkovi.  
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4.8 Cena zahŕňa všetky náklady Podniku vynaložené v súvislosti s poskytnutím hlasových služieb 
uvedených v Prílohe č. 1 Účastníkovi, ako aj zriadenie VPN, príp. vykonanie migrácie 
telekomunikačných prípojok, a poskytnutie doplnkových služieb uvedených v článku I. bode 1.2. písm. 
c) tejto Rámcovej dohody. V dohodnutej cene nie je zahrnutá právnym predpisom stanovená daň 
z pridanej hodnoty - t.j. k fakturovaným cenám za poskytnuté služby bude uplatnená DPH v zmysle 
platných právnych predpisov Slovenskej republiky v čase uskutočnenia plnenia. 

 
4.9 Podniku vzniká nárok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutím služby v dohodnutej kvalite na 

základe doručenej formálne a vecne správnej faktúry za predmetné plnenie Účastníkovi podľa bodu 
4.7 tohto článku. 

 
4.10 Podnik sa zaväzuje k elektronickej súhrnnej faktúre priložiť podrobný elektronický výpis hovorov za 

fakturačné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefónne čísla vo formáte programu Microsoft office-Excel 
(.xlsx, xls.). Faktúru, podrobný výpis hovorov a prehľad poplatkov sa Podnik zaväzuje predložiť ako 
xml súbory v štruktúre podľa Prílohy č. 8 tejto Rámcovej dohody. 
 

4.11 Prípadné iné služby, ktoré nie sú v Prílohe č. 1 špecifikované a ocenené, bude Podnik účtovať 
Účastníkovi v zmysle aktuálneho základného platného cenníka Podniku na využívanie daných služieb 
so zľavou vo výške minimálne 5%. Pre účely tejto rámcovej dohody sa za všeobecne platnú cenu 
služby považuje cena uvedená v cenníkoch Podniku dostupných v jeho obchodných prevádzkach 
v rámci SR, alebo zverejnená na webových stránkach Podniku, nie však vyššia ako cena odporúčaná 
poskytovateľom služieb pre slovenský trh. Súčet ceny obsiahnutej na úhradu iných služieb 
z obchodnej ponuky Podniku v zmysle tohto bodu Rámcovej dohody počas celej doby platnosti tejto 
Rámcovej dohody nesmie prekročiť 9 % z celkového finančného limitu, ktorý má Účastník k dispozícii 
na plnenie predmetu tejto Rámcovej dohody. 

 
 

Článok V. 

Ostatné dojednania 

 
5.1 Účastník sa zaväzuje určiť a splnomocniť kontaktné osoby, ktoré budú oprávnené v mene a na účet 

Účastníka rokovať s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Rámcovou dohodou a vykonávať všetky 

potrebné právne úkony týkajúce sa tejto Rámcovej dohody s výnimkou podpisovania dodatkov k tejto 

Rámcovej dohode, najmä uzatvárať v mene a na účet Účastníka čiastkové zmluvy, a akékoľvek 

dodatky k týmto zmluváma ich zmeny, vykonávať zmeny služieb, zriaďovanie nových služieb, rušenie 

aktívnych služieb na základe vystavenia objednávky v zmysle článku II. tejto Rámcovej dohody, 

a vykonávať v mene Účastníka všetky súvisiace právne a iné úkony súvisiace s výkonom práv a 

plnením povinností Účastníka vyplývajúcim mu z tejto Rámcovej dohodya rovnako Podnik sa zaväzuje 

určiť a splnomocniť kontaktnú osobu, ktorá bude oprávnená v mene a na účet Podniku rokovať s 

Účastníkom v rozsahu stanovenom touto Rámcovou dohodou a vykonávať všetky potrebné právne 

úkony vo všetkých záležitostiach súvisiacich s jednotlivými čiastkovými zmluvami a touto Rámcovou 

dohodou. V prípade zmeny kontaktných osôb, je dotknutá zmluvná strana povinná najneskôr do troch 

dní o tejto zmene písomne informovať druhú zmluvnú stranu.Vzor plnej moci tvorí Prílohu č. 3 tejto 

Rámcovej dohody. 

 
5.2 Podnik vyhlasuje, že vzhľadom na finančné plnenie z tejto Rámcovej dohody si je vedomý skutočnosti, 

že sa považuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zákona č. 315/2016 Z.z. o 
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „ZoRPVS“), 
a je súčasne zapísaný v registri partnerov verejného sektora (ďalej len „register“), ktorého správcom 
a prevádzkovateľom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Podnik tiež vyhlasuje, že 
v prípade, ak bude plniť predmet plnenia tejto Rámcovej dohody prostredníctvom subdodávateľov, 
ktorí majú povinnosť zapisovať sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byť v čase uzavretia tejto 
Rámcovej dohody v registri zapísaní. Ak Podnik využije subdodávateľa na plnenie predmetu 
Rámcovej dohody/ časti Rámcovej dohody až počas platnosti tejto Rámcovej dohody, je 
subdodávateľ, ktorý má povinnosť zapisovať sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinný byť zapísaný 
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v registri v čase, keď je takýto subdodávateľ Podniku známy, najneskôr však v deň plnenia predmetu 
Rámcovej dohody. V prípade, ak počas platnosti tejto Rámcovej dohody dôjde k právoplatnému 
výmazu subdodávateľa z registra, je Podnik povinný okamžite ukončiť plnenie tejto Rámcovej dohody 
prostredníctvom takéhoto subdodávateľa. Porušenie povinnosti vykonať overenie identifikácie 
konečného užívateľa výhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonať zápis 
oprávnenej osoby do registra včas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mať za následok, 
že Účastník, s ktorým partner verejného sektora (Podnik) uzavrel Rámcovú dohodu, nemusí plniť 
svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tým do omeškania so splnením svojho záväzku. 

 
5.3 V prípade, ak Podnik zistí, že nemôže plniť predmet Rámcovej dohody alebo ak je plnenie Rámcovej 

dohody v dohodnutých termínoch ohrozené, je povinný o tejto skutočnosti bezodkladne informovať 
Účastníka. Podnik sa zaväzuje zabezpečiť plnenie predmetu Rámcovej dohody prostredníctvom 
subdodávateľa, v prípade, ak nie je schopný realizovať plnenie predmetu Rámcovej dohody 
vo vlastnej réžii. Účastník je oprávnený odstúpiť od Rámcovej dohody v prípade, ak Podnik nemôže 
plniť predmet Rámcovej dohody vo vlastnej réžii resp. prostredníctvom subdodávateľa. 

 
5.4 Podnik je oprávnený plniť predmet plnenia tejto Rámcovej dohody prostredníctvom subdodávateľov, 

tým však nie je dotknutá zodpovednosť Podniku za plnenie predmetu tejto Rámcovej dohody alebo na 
ňu nadväzujúcich zmlúv. Údaje o všetkých svojich známych subdodávateľoch Podniku v čase 
uzatvorenia tejto Rámcovej dohody uvádza Podnik v Prílohe č. 2 Rámcovej dohody. Zároveň sa 
Podnik s Účastníkom dohodli, že Podnik vždy do 15 dní po skončení každého kalendárneho štvrťroka 
platnosti tejto Rámcovej dohody zaktualizuje formou nového aktualizovaného zoznamu 
subdodávateľov a zašle Účastníkovi zoznam svojich subdodávateľov uvedený v Prílohe č. 2 tejto 
Rámcovej dohody, pričom túto aktualizáciu vykoná ku dňu vyhotovenia tohto zoznamu a v štruktúre 
uvedenej v Prílohe č. 2 k Rámcovej dohode. Ak Podnik v uvedenom termíne aktualizáciu nezašle 
Účastníkovi, má sa za to, že zoznam subdodávateľov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako 
nezmenil. Zmluvné strany sa súčasne dohodli, že v prípade ak u Podniku dôjde k zmene 
subdodávateľa počas platnosti tejto Rámcovej dohody, je Podnik oprávnený nového subdodávateľa 
oznámiť Účastníkovi kedykoľvek aj mimo aktualizácie v zmysle tohto bodu, pričom sa takéto 
oznámenie považuje za riadne splnenie oznamovacej povinnosti Podniku podľa tohto bodu.  

 
5.5 Podnik prehlasuje, že sa dôkladne oboznámil s Protikorupčným kódexom Účastníka, ktorý je dostupný 

na www.posta.sk, s jeho znením súhlasí a zaväzuje sa ho dodržiavať, na znak čoho pripája pod znenie 
Rámcovej dohody svoj podpis. 

 
VI. 

Zmluvné sankcie  
 

6.1 V prípade, ak sa Podnik dostane do omeškania s plnením si svojich povinností podľa tejto Rámcovej 
dohody, môže Účastník uplatniť voči Podniku zmluvnú pokutu vo výške 0,04% z ceny všetkých služieb, 
s poskytnutím ktorých je Podnik v omeškaní, a to za každú začatú hodinu omeškania s plnením si 
svojich povinností, ak je čas plnenia stanovený v hodinách alebo za každý začatý deň omeškania, ak je 
čas plnenia stanovený v dňoch. Zmluvnú pokutu podľa predchádzajúcej vety je Účastník oprávnený 
uplatniť za každé jednotlivé porušenie povinnosti zvlášť. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý 
nárok Účastníka na náhradu vzniknutej škody v plnom rozsahu. 

 
6.2 Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik vykoná úhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podľa bodu 6.1. tohto 

článku Rámcovej dohody v lehote do 30 dní odo dňa doručenia písomnej výzvy Účastníka obsahujúcej 
špecifikáciu porušenia povinnosti a výšku vypočítanej zmluvnej pokuty, a to na základe penalizačnej 
faktúry oprávnenej strany, ktorá bude doručená povinnej strane spolu s výzvou. V prípade neuhradenia 
zmluvnej pokuty v určenej lehote, je Účastník oprávnený jednostranne započítať vypočítanú výšku 
zmluvnej pokuty so svojím splatným záväzkom voči Podniku podľa platných právnych predpisov. 

 
6.3 V prípade, ak sa zmluvná strana dostane do omeškania so zaplatením faktúry vystavenej druhou 

zmluvnou stranou podľa tejto Rámcovej dohody, je príslušná zmluvná strana oprávnená uplatniť voči 

http://www.posta.sk/
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druhej zmluvnej strane úroky z omeškania vo výške stanovenej podľa všeobecne záväzných právnych 
predpisov Slovenskej republiky.  

 
6.4 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Podnik povinnosti dodať/poskytnúť príslušné omeškané plnenie 

v zmysle tejto Rámcovej dohody. 
6.5 Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok ani jednej strany na náhradu škody spôsobenej 

porušením zmluvných povinností. Oprávnená zmluvná strana má nárok na náhradu škody v rozsahu 
presahujúcom zmluvnú pokutu. 

 
6.6 Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov 

vyplývajúcich z tejto Rámcovej dohody a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti 
a informácie, ktoré majú, alebo môžu mať vplyv na uzavieranie a plnenie jednotlivých čiastkových zmlúv 
podľa podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohode. 

 
6.7 Podnik sa zaväzuje, že bude s Účastníkom bez zbytočného odkladu rokovať o všetkých otázkach, ktoré 

by mohli negatívne ovplyvniť proces poskytovania služieb podľa tejto Rámcovej dohody a že mu bude 
oznamovať všetky okolností, ktoré by mohli ohroziť dohodnutý termín pre poskytnutie služby v zmysle 
zmluvy uzatvorenej na základe tejto Rámcovej dohody. 

 
6.8 Podnik sa zaväzuje dodržiavať SLA parametre špecifikované v Prílohe č. 9 tejto Rámcovej dohody. V 

prípade nedodržania, resp. porušenia SLA parametrov, je  Účastník oprávnený požadovať zľavu z 
fakturovanej ceny služieb v zmysle podmienok uvedených v Prílohe č. 1 a v Prílohe č. 9. V prípade 
celoplošného výpadku siete je Účastník oprávnený požadovať zľavu z fakturovanej ceny služieb vo výške 
500,-€ za každú, aj začatú hodinu neplnenia časového limitu SLA parametrov. Za celoplošný výpadok sa 
považuje stav, keď nie je možné využívať viac ako 75% z poskytovaných služieb z dôvodu problémov na 
strane Podniku.  

 
6.9 V prípade, ak Podnik nedodrží termíny začatia poskytovania služieb a neodovzdá celú komunikačnú sieť 

do užívania Účastníkovi v stanovenej lehote v zmysle čl. I. bod 1.2. písm. a), je Účastník oprávnený uplatniť 
si nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 1000,- € za každý, aj začatý deň omeškania. Zmluvná 
pokuta podľa tohto bodu sa nevzťahuje na prípady, ak poskytovateľ služieb, ako odovzdávajúci podnik, z 
akéhokoľvek dôvodu odmietne zrealizovať prenesenie čísel, alebo ak akýmkoľvek iným spôsobom marí 
prenesenie čísel k Podniku. V prípade, podľa predchádzajúcej vety, je Podnik povinný uvedenú skutočnosť 
deklarovať hodnoverným spôsobom. 

 
Článok VII. 

Zodpovednosť za škodu 
 

7.1 Každá zmluvná strana zodpovedá za priamu škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane v  súvislosti 
s plnením tejto Rámcovej dohody alebo príslušnej zmluvy.  

 
          7.2  Vzniknutá škoda bude poškodenej zmluvnej strane uhradená za predpokladu riadneho preukázania 

jej vzniku, výšky, porušenia zmluvnej povinnosti a príčinnej súvislosti medzi týmto porušením a 
vznikom škody, ak navrátenie veci do pôvodného stavu nie je možné.  

 
          7.3 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeškanie  

s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať celkom alebo čiastočne 
z okolností vylučujúcich zodpovednosť. 

 
          7.4 Na účely tejto Rámcovej dohody sa za okolnosti vylučujúce zodpovednosť považujú okolnosti, ktoré nie 

sú závislé od vôle zmluvných strán a ani ich nemôžu zmluvné strany ovplyvniť ako napr. štrajk, 
epidémia, požiar, prírodná katastrofa, mobilizácia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo 
produktov objektívne potrebných pre poskytovanie predmetu plnenia,  nezavinená regulácia odberu 
elektrickej energie. Za vyššiu moc sú považované okolnosti vylučujúce zodpovednosť v zmysle 
ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka. 
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7.5 Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené na dobu, pokiaľ trvá prekážka, s  ktorou sú účinky 
spojené. Ustanovenie bodu 7.3 sa uplatní za predpokladu, že druhá zmluvná strana bola písomne 
podľa bodu 7.6 oboznámená o týchto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou 
zmluvnou stranou, ako náhle sa o ich výskyte dozvedela.  

 
7.6 V prípade, ak nastanú prekážky vyššej moci, je zmluvná strana, ktorej sa prekážka týka, povinná 

bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu o povahe, začiatku a konci udalosti vyššej moci, ktorá 
jej bráni v plnení povinností podľa tejto Rámcovej dohody alebo podľa zmluvy.  

 
7.7 Ak sa plnenie tejto Rámcovej dohody alebo zmluvy stane nemožným z dôvodu vyššej moci na dobu 

dlhšiu ako 45 dní, zmluvná strana, ktorá sa bude chcieť odvolať na vyššiu moc, písomne požiada druhú 
zmluvnú stranu o úpravu Rámcovej dohody alebo zmluvy vo vzťahu k predmetu, cene a času plnenia. 
Ak nedôjde k dohode, má ktorákoľvek zmluvná strana právo odstúpiť od tejto Rámcovej dohody alebo 
zmluvy. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení druhej 
zmluvnej strane. 

 
7.8 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeškanie 

s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto omeškanie alebo neplnenie bude spôsobené 
v dôsledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia súčinnosti druhej zmluvnej strany.   

 

Článok VIII. 

Trvanie Rámcovej dohody 

 

8.1 Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej 
účinnosti alebo do vyčerpania finančného limitu vo výške 2 079 179,76 EUR bez DPH (slovom: 
dvamiliónysedemdesiatdeväťtisícjednostosedemdesiatdeväť EUR a sedemdesiatšesť centov bez 
DPH) podľa toho, ktorá z uvedených skutočností nastane skôr. 

 
8.2 Účastníkje oprávnený kedykoľvek počas platnosti tejto Rámcovej dohody zaslať Podniku písomnú 

požiadavku na predĺženie trvania Rámcovej dohody. Doručením požiadavky Podniku, sa Podnik 
zaväzuje najneskôr do uplynutia doby trvania Rámcovej dohody, t.j. najneskôr do uplynutia 48 
mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti Rámcovej dohody, uzavrieť s Účastníkom písomný 
dodatok k Rámcovej dohode, výsledkom ktorého bude predĺženie doby trvania Rámcovej dohody 
o ďalších48 mesiacov za rovnakých alebo výhodnejších podmienok, ako sú uvedené v tejto Rámcovej 
dohode. Pre vylúčenie pochybností platí, že ak dôjde k predĺženiu trvania Rámcovej dohody podľa 
predchádzajúcej vety, Rámcová dohoda bude uzavretá na dobu určitú, a to na 96 mesiacov odo dňa 
nadobudnutia jej účinnosti, alebo do vyčerpania finančného limitu vo výške 4 158 359,52 EUR 
bez DPH (slovom: štyrimiliónystopäťdesiatosemtisíctristopäťdesiatdeväť EUR a päťdesiatdva 
centov bez DPH) podľa toho, ktorá z uvedených skutočností nastane skôr. 

 
8.3 Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami. Táto Rámcová 

dohoda je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) 
v platnom znení. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že táto Rámcová dohoda vrátane 
všetkých jej súčastí a príloh bude zverejnená v Centrálnom registri zmlúv (ďalej len „register“). 
Register je verejný zoznam povinne zverejňovaných zmlúv, ktorý vedie Úrad vlády Slovenskej 
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovažuje za porušenie ani za 
ohrozenie obchodného tajomstva a informácie označené v tejto Rámcovej dohode ako dôverné 
v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zákonníka sa nepovažujú za dôverné informácie. Rámcová 
dohoda je  účinná dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v  registri. 

 
 

Článok IX. 
Ukončenie rámcovej dohody, čiastkovej zmluvy a úhrada súvisiacich nákladov  

 
9.1 Od tejto Rámcovej dohody alebo od čiastkovej zmluvy možno písomne odstúpiť iba v prípadoch 
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uvedených v zákone alebo v tejto Rámcovej dohode a za podmienok uvedených v tomto článku 
Rámcovej dohody. 

 
9. 2 Okrem prípadov uvedených v bode 9.1 tohto článku, je možné túto Rámcovú dohodu ukončiť aj : 

a)  písomnou dohodou zmluvných strán, 
b)  písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zmluvnej strany v 6-mesačnej výpovednej lehote bez 

udania dôvodu, pričom výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca, nasledujúceho 
po mesiaci v ktorom bude výpoveď doručená druhej strane, 

c) odstúpením od tejto Rámcovej dohody v prípade podstatného porušenia ustanovení tejto 
Rámcovej dohody ktoroukoľvek zmluvnou stranou. 

 
9. 3 Za podstatné porušenie Rámcovej dohody zo strany Podniku s právom na odstúpenie od Rámcovej 

dohody Účastníkom sa považuje: 
 

a) omeškanie Podniku s plnením dohodnutých služieb o viac ako 30 dní, 
b) neposkytnutia služieb za podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohode alebo poskytnutie 

služieb v rozpore so zmluvne dohodnutými podmienkami v tejto Rámcovej dohode, 
c) prípad, kedy Podnik oznámi Účastníkovi, že nie je z objektívnych alebo subjektívnych 

dôvodov schopný poskytovať predmet plnenia podľa tejto Rámcovej dohody, 
d) porušenie povinnosti uvedenej v bode 1.3a/alebo 1.4článku I. tejto Rámcovej dohody, 
e) v prípade akéhokoľvek porušenia Protikorupčného kódexu Účastníka zo strany Podniku 
 v zmysle bodu 5.5 čl. V. tejto Rámcovej dohody, 
f) ak dôjde k výmazu Podniku, ako partnera verejného sektora, z registra počas platnosti tejto 

Rámcovej dohody. Účastník má právo odstúpiť od Rámcovej dohody dňom právoplatnosti 
rozhodnutia o výmaze podľa § 12 a pokute z dôvodov podľa § 13 ods. 2 ZoRPVS, 

g) ak je Podnik, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dní v omeškaní so splnením 
povinnosti podľa § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS, 

h) ak počas platnosti tejto Rámcovej dohody použije Podnik subdodávateľa nezapísaného 
v registri, hoci takýto subdodávateľ mal byť v zmysle ZoRPVS zapísaný v registri, prípadne ak 
bol subdodávateľ počas plnenia predmetu tejto Rámcovej dohody vymazaný z registra 
a Podnik ho naďalej používal na plnenie predmetu tejto Rámcovej dohody ako svojho 
subdodávateľa. 

 
9.4 Ak Účastník bude v omeškaní so zaplatením ceny fakturovanej Podnikom podľa rámcovej dohody 

o viac ako 30 dní po lehote splatnosti, považuje sa to za podstatné porušenie zmluvy alebo Rámcovej 
dohody zo strany Účastníka a Podnik môže odstúpiť od zmluvy, ktorú uzatvoril na základe tejto Rámcovej 
dohody a rovnako môže odstúpiť aj od tejto Rámcovej dohody. 

 
9.5 Účastník môže odstúpiť od Rámcovej dohody v prípade, ak nastanú skutočnosti uvedené v § 19 

zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
 
9.6 Právne účinky odstúpenia od tejto Rámcovej dohody alebo od zmluvy nastávajú dňom doručenia 

písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 
 

9.7 Odstúpenie od tejto Rámcovej dohody alebo od zmluvy musí mať písomnú formu, musí byť 
doručené druhej zmluvnej strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je 
neplatné. 

 
9.8 Výpoveď tejto Rámcovej dohody podľa bodu 9.2 písm. b) musí mať písomnú formu a musí byť 

doručená druhej zmluvnej strane, inak je neplatná. 
 

9.9 Povinnosť doručiť odstúpenie od tejto Rámcovej dohody alebo zmluvy, resp. výpoveď tejto 
Rámcovej dohody alebo zmluvy podľa tohto článku sa považuje v  konkrétnom prípade za 
splnenú dňom prevzatia odstúpenia od tejto Rámcovej dohody/zmluvy, resp. výpovede tejto 
Rámcovej dohody/zmluvy alebo odmietnutím odstúpenie od Rámcovej dohody/zmluvy, resp. 
výpoveď Rámcovej dohody/zmluvy prevziať. Ak sa v prípade doručovania prostredníctvom poštového 
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Podniku vráti poštová zásielka s odstúpením od tejto Rámcovej dohody/zmluvy, resp. s výpoveďou 
tejto Rámcovej dohody/zmluvy ako nedoručená alebo nedoručiteľná, považuje sa za doručenú 
dňom, v ktorom poštový Podnik vykonal jej doručovanie (usiloval sa o doručenie v mieste uvedenom 
na obálke predmetnej zásielky). Zmluvné strany sa dohodli, že pre doručovanie Účastníkovi je 
rozhodná adresa, ktorá je ako jeho sídlo uvedená v záhlaví tejto Rámcovej dohody a pre doručovanie 
Podniku adresa zapísaná ako jeho sídlo v obchodnom registri, a ak nemá svoje sídlo, adresa 
zapísaná ako jeho miesto podnikania v živnostenskom registri. 
 

9.10 Pri odstúpení od zmluvy nebudú zmluvné strany povinné vrátiť si plnenia poskytnuté im pred 
odstúpením od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudú oprávnené žiadať vrátenie plnení 
poskytnutých pred odstúpením od zmluvy druhej zmluvnej strany. Nároky Podniku na zaplatenie ceny 
za plnenia už poskytnuté Účastníkovi nebudú pri ukončení platnosti zmluvy dotknuté.  

 
9.11 Pri odstúpení od Rámcovej dohody nebudú zmluvné strany povinné vrátiť si plnenia navzájom 

poskytnuté na základe dovtedy uzatvorených zmlúv pred odstúpením od Rámcovej dohody . 
 

9.12 Pri ukončení Rámcovej dohody/zmluvy pred uplynutím doby jej platnosti jednostranným úkonom 
Účastníka podľa bodu 9.2 písm. b) a c), Účastníkovi nevzniká žiadna povinnosť zaplatiť Podniku 
zmluvnú pokutu alebo akúkoľvek inú sankciu z toho vyplývajúcu. 

 
9.13 Ukončením platnosti tejto Rámcovej dohody alebo na ňu nadväzujúcej zmluvy zanikajú všetky práva 

a povinnosti zmluvných strán v nich zakotvené, okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov 
na zmluvné, resp. zákonné sankcie a úroky. 

 
9.14 Ustanoveniami bodu 9.9 tohto článku Rámcovej dohody o doručovaní sa bude spravovať aj 

doručovanie ostatných písomností medzi zmluvnými stranami (napr. faktúry, upomienky, výzvy a 
pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnými ustanoveniami všeobecne - záväzných predpisov alebo 
ustanoveniami tejto Rámcovej dohody. 

 
 

Článok X. 
Spoločné a záverečné ustanovenia 

 
10.1 Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto Rámcovej dohody môžu byť vykonané písomným dodatkom 

k tejto Rámcovej dohode po vzájomnej dohode a podpísané oprávnenými osobami zmluvných 
strán za predpokladu, že uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi, najmä zákonom o verejnom obstarávaní v platnom znení. Uvedené sa netýka zmeny Prílohy 
č. 2 postupom v zmysle bodu 5.4 článku V. tejto Rámcovej dohody. 

 
10.2 Zmluvné strany vyhlasujú a súhlasia s tým, že osobami zodpovednými za vecnú a odbornú 

komunikáciu v súvislosti s touto Rámcovou dohodou sú:  
 

a) za Podnik: Ing. Miroslav Miklas, senior biznis developer tel.: 0..................., e-mail: 
................................ 
 

b) za Účastníka: Ing. Iveta Vrbiková, riaditeľka sekcie správy majetku, tel.: 0................, e-mail: 
..................................... 
 

10.3 Zmluvné strany sa v súlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, že záväzkový vzťah 
založený touto Rámcovou dohodou sa spravuje Obchodným zákonníkom a právnym poriadkom 
Slovenskej republiky, okrem tých práv a povinností zmluvných strán, ktoré sú výslovne upravené v 
zákone č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov. 

 
10.4 Ak niektoré ustanovenia tejto Rámcovej dohody stratili platnosť, alebo sú platné len sčasti alebo neskôr 

stratia platnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatných ustanovení sa 
použije úprava, ktorá sa čo najviac približuje zmyslu a účelu tejto Rámcovej dohode. 

 

mailto:vrbikova.iveta@slposta.sk
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10.5 Táto Rámcová dohoda sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, z ktorých po podpísaní Podnik obdrží jedno 
a Účastník tri vyhotovenia. 

 
10.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Rámcovú dohodu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak 

toho, že obsah tejto rámcovej dohody zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali. 
 
10.7 Podmienky bezpečnosti informačno-komunikačných technológií, ktoré sa Podnik zaväzuje dodržiavať 

počas platnosti Rámcovej dohody a na ňu nadväzujúcich čiastkových zmlúv sú špecifikované v Prílohe 
č. 5 a Prílohe č. 6. 

 
10.8 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Rámcovej dohody sú jej prílohy: 
 

Príloha č. 1:  Špecifikácia služieb, cena a opis predmetu zmluvy 
Príloha č. 2:  Zoznam subdodávateľov 
Príloha č. 3:  Vzor plnej moci 
Príloha č. 4: Vzory čiastkových zmlúv a zoznam uzavretých čiastkových zmlúv  
 Príloha č. 4a – Zmluva o poskytovaní služieb VZOR 
 Príloha č. 4b – Špecifikácia k hlasovej službe VZOR 
 Príloha č. 4c – Príloha k špecifikácií VZOR 
 Príloha č. 4d – Zmluva o poskytovaní služieb – aktívne zmluvy 
 Príloha č. 4e – Špecifikácia k hlasovej službe – aktívne zmluvy 
 Príloha č. 4f – Príloha k špecifikácií – aktívne zmluvy 
 Príloha č. 4g – Zmluva o poskytovaní služieb – migrácia na IP účty 
 Príloha č. 4h – Špecifikácia k hlasovej službe – migrácia na IP účty 
 Príloha č. 4i – Príloha k špecifikácií – migráčné plány nové IP účty 
Príloha č. 5: Manipulácia s informáciami 
Príloha č. 6: Dohoda o ochrane dôverných informácií 
Príloha č. 7:  Štruktúra xml. súborov  
Príloha č. 8:  Parametre SLA  
 

 
 
 

Za Účastníka:      Za Podnik: 

 

V Banskej Bystrici, dňa..................   V Bratislave, dňa................  

 

 

 
.............................................    ............................................. 
Ing. Martin Ľupták, PhD.     Ing. Peter Laco 
predseda predstavenstva    riaditeľ Komerčnej Enterprise Market divízie SK  
Slovenská pošta, a.s.     Slovak Telekom, a.s.  
 
 
.............................................    ............................................. 
Ing. Ľubomír Mindek     Ing. Pavel Hadrbolec 
podpredseda predstavenstva    riaditeľ financií   
Slovenská pošta, a.s.     Slovak Telekom, a.s. 
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Príloha č. 1 –Špecifikácia služieb, cena a opis predmetu zmluvy  
 
A) Špecifikácia služieb a cena 

 

Druh poplatku 
Číslo 

položky 
Popis Služby 

Merná jednotka 
MJ 

Predpokl. 
množstvo 

MJ / 
kalendárny 

mesiac 

Jednotková cena v EUR 
bez DPH za / 

kalendárny mesiac 
Počet lokalít 

Pravidelné poplatky 

1.1 Bezplatné číslo - 0800 xxx xxx ks 1 13,0000   

1.2 Zvýhodnené číslo - 0850 xxx xxx ks 1 13,0000   

1.3 Zablokovanie vybraných odchádzajúcich volaní ks 110 0,3300   

1.4 Prednostné spojenie používanie ks 174 2,4900   

1.5 Prevoľba - používanie 1 000 čísel ks 12 33,0000   

1.6 Prevoľba - používanie 100 čísel ks 7 3,0000   

1.7 Skrátené číslo 18xxx ks 1 66,0000   
1.8 Individuálna analógová účastnícka telefónna prípojka  ks 2 337 8,0000   

1.9 ISDN PRA - DDI ks 5 208,0000   
1.10 ISDN BRA - DDI ks 1 20,0000  
1.11 Účastnícka telefónna prípojka GSM ks 23 8,1000  

*Pravidelné poplatky IP 
telefonia existujúce 

lokality  

2.1 Trunkový kanál kanál 200 3,2200   

2.2 Trunkový účet účet 156 0,1500   

2.3 
IP telefónia na lokalite s počtom zriadených účtov do 
20 

1 účastnícky účet 67 13,0000 
9 

2.4 
IP telefónia na lokalite s počtom zriadených účtov nad 
20 - 40 

1 účastnícky účet 148 10,0000 
6 

2.5 
IP telefónia na lokalite s počtom zriadených účtov nad 
40 - 80 

1 účastnícky účet 297 15,5000 
5 

2.6 Prístupový okruh SIP - zákaznícke centrum ks 1 600,0000   
2.7 Prístupový okruh SIP - zákaznícke centrum interné ks 1 500,0000   
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Druh poplatku 
Číslo 

položky 
Popis Služby 

Merná jednotka 
MJ 

Predpokl. 
množstvo 

MJ / 
kalendárny 

mesiac 

Jednotková cena v EUR 
bez DPH za / 

kalendárny mesiac 
Počet lokalít 

Prevádzka-odchádzajúce 
hovory 

3.1 Volania do zahraničia krajiny EU minúty 120 0,0527   
3.2 Volania do zahraničia krajiny  mimo EU minúty 10 0,3750   
3.3 Medzimestské SR - mimo VVN minúty 14 801 0,0200   

3.4 Miestne SR - mimo VVN minúty 20 314 0,0190   
3.5 Volania na 0850 - Silná minúty 1 600 0,0560   
3.6 Volania na 18xxx minúty 323 0,1350   

3.7 Volania na mobilnú sieť Slovak Telekom,a.s. minúty 24 175 0,0800   
3.8 Volania na O2 minúty 7 794 0,0800   
3.9 Volania na Orange minúty 11 930 0,0800   

3.10 
Volania do siete ostatných národných mobilných 
operátorov 

minúty 5 275 0,0800 
  

3.11 Volania na zahraničný mobil minúty 175 0,1742   

Prevádzka-prichádzajúce 
hovory 

4.1 Volania v pevnej sieti SR - volania na bezplatné číslo minúty 35 0,2290   
4.2 Volania v pevnej sieti SR - volania na zvýhodnené číslo minúty 100 766 0,0500   

 

Druh poplatku   Popis Služby 
Merná jednotka 

MJ 

Predpokl. 
množstvo 

MJ / 
kalendárny 

mesiac 

Jednotková cena v EUR 
bez DPH za / 

kalendárny mesiac 
Počet lokalít 

*Pravidelné poplatky IP 
telefonia nové lokality 

5.1 
**IP telefónia na lokalite s počtom zriadených účtov 
do 20 

1 účastnícky účet 119 13,0000 
8 

5.2 
**IP telefónia na lokalite s počtom zriadených účtov 
nad 20 - 40 

1 účastnícky účet 119 10,0000 
5 
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Druh poplatku 
Číslo 

položky 
Popis Služby 

Merná jednotka 
MJ 

Predpokl. 
množstvo 

MJ / 
kalendárny 

mesiac 

Jednotková cena v EUR 
bez DPH za / 

kalendárny mesiac 
Počet lokalít 

5.3 
**IP telefónia na lokalite s počtom zriadených účtov 
nad 40 - 80 

1 účastnícky účet 71 
 

15,5000 
 1 

     

**Služba komplexne poskytovaná podnikom až po koncového užívateľa (vrátane prenájmu  koncových zariadení, prístupového okruhu a poskytovania 
všetkých súvisiacich služieb a starostlivosti)  
     maximálny počet súbežných volaní = počet účtov na danej lokalite, min. počet súbežných volaní je 30% z celkového počtu zriadených účtov 
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B) Opis predmetu zmluvy  
 
Predmetom Rámcovej dohody je poskytovať Účastníkovi komplexné, bezpečné elektronické hlasové 

komunikačné služby v pevnom mieste pripojenia prostredníctvom verejnej siete elektronických komunikácií. 

Nie je podstatné, akou technológiou je hlasová komunikačná služba poskytovaná, dôležitá je jej kvalita, 

poskytovanie doplnkových služieb a splnenie špecifikácii podrobne uvedených ku každej službe. Predmetom 

RD je tiež aktivovanie a poskytovanie služby hlasovej virtuálnej privátnej siete (Voice VPN) vo vzťahu 

k aktívnym telefónnym prípojkám, prístupom a účtom/pobočkám aktívnych v rámci interných pobočkových 

ústrední (PBX), ktoré boli a budú aktivované na základe osobitných zmlúv o pripojení, pričom cena 

za zriadenie Voice VPN bude zahrnutá v cene poskytovaných hlasových komunikačných služieb. Voice  VPN 

sa v rámci vymedzenia predmetu RD chápe ako elektronická komunikačná služba umožňujúca poskytovanie 

homogénneho technického, technologického prostredia a zvýhodnenej cenovej úrovne volaní. Volania 

v  rámci Voice  VPN sú zahrnuté v cene služby. Predmetom RD je tiež možnosť aktivovania nových služieb 

bez viazanosti.  Rovnako, predmetom RD je návrh technického riešenia vrátane návrhu technológie tam, kde 

sa to  vyžaduje v zmysle špecifikácie jednotlivých služieb a v prípade ak nevyhovujú aktuálne používané 

koncové zariadenia, aj dodanie koncových zariadení. Podnik v deň podpisu Rámcovej dohody predloží návrhy 

čiastkových zmlúv o pripojení pre všetky aktívne služby evidované k IČO Účastníka ku dňu podpisu RD. 

Návrhy čiastkových zmlúv budú obsahovať zoznam aktívnych služieb spolu s identifikátorom služby, ktorým 

je spravidla telefónne číslo a musia byť podpísané oprávnenými osobami Podniku. V prípade, ak Účastník 

nebude mať výhrady k predloženým návrhom čiastkových zmlúv zo strany Podniku, pristúpi Účastník k ich 

podpisu v deň uzavretia tejto RD. Zoznam platne uzavretých čiastkových zmlúv s uvedením jednotlivých 

čísel čiastkových zmlúv bude tvoriť Prílohu č. 4 tejto Rámcovej dohody.  

Ak nie je možné realizovať typ pripojenia resp. poskytnúť službu navrhnutú v predloženom riešení a je 

potrebné vybudovanie infraštruktúry, prípadne dodávka nových zariadení, toto  bude súčasťou poskytnutia 

služby t. j. cena za dobudovanie infraštruktúry prípadne doplnenie zariadení bude zahrnutá v celkovej cene za 

služby a nebude povinnosťou Účastníka odkúpiť ju od Podniku po ukončení platnosti Rámcovej dohody.  

 

Lokality v ktorých sa požaduje poskytovanie elektronických komunikačných služieb v pevnom mieste 

pripojenia sa nachádzajú v rámci celého územia SR. Okrem ostatných prevádzok sa jedná najmä o pripojenie 

pôšt – aktuálny zoznam pôšt je dostupný na  www.posta.sk.   

V rámci vnútorných priestorov sú v súčasnosti využívané prevažne samostatné, pôvodné, telekomunikačné 

rozvody, ktoré nie sú popísané a zdokumentované. V podmienkach Účastníka nie je možné v súčasnosti 

uvažovať s využitím existujúcej infraštruktúry LAN a WAN, nad rámec súčasného stavu, ,ktorá slúži takmer 

výhradne pre potreby dátových prenosov. 

Objem telekomunikačnej prevádzky v pevnom mieste pripojenia je priemerne cca 401 400 min/mesiac. 

Súčasný stav a špecifikácia predmetu zákazky 

 

1. Typ pripojenia TP - účastnícka telefónna prípojka 

Súčasný stav: Priamym pripojením analógovou účastníckou telefónnou prípojkou (TP) do verejnej siete 

elektronických komunikácií sú realizované pripojenia v popise a počte podľa čiastkových zmlúv.  

Špecifikácia: Je zachovaný súčasný stav - pripojenie analógovou účastníckou telefónnou prípojkou, alebo 

iným ekvivalentom s využitím existujúcich rozvodov a použitím existujúcich analógových telefónnych prístrojov 

ako koncových zariadení. Rozsah služieb je v rozsahu minimálne - funkčné hlasové volania. Ukončenia TP - 

pripojení Podniku, alebo ich ekvivalenty, musia byť v konkrétnych určených miestnostiach a na určenom 

mieste jednotlivých objektov v popise súčasného stavu. Pripojenia a ich počty podľa čiastkových zmlúv. 

http://www.posta.sk/
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2. Typ pripojenia TP - účastnícka telefónna prípojka so službou prednostné spojenie 

Súčasný stav: Priamym pripojením účastníckou telefónnou prípojkou (TP) do verejnej siete so službou 

prednostné spojenie sú realizované pripojenia v popise a počte podľa čiastkových zmlúv.   

Špecifikácia: Je zachovaný súčasný stav - pripojenie analógovou účastníckou prípojkou, alebo iným 

ekvivalentom, s využitím existujúcich rozvodov a použitím existujúcich analógových telefónnych prístrojov ako 

koncových zariadení. Rozsah služieb je v rozsahu minimálne funkčné hlasové volania a služby prednostného 

spojenia. Koncové body TP so službou prednostného spojenia alebo ich ekvivalentov sú v určených 

miestnostiach a na určenom mieste jednotlivých objektov v popise súčasného stavu. Pripojenia a ich počty 

podľa čiastkových zmlúv. 

3. Typ pripojenia TP - účastnícka telefónna prípojka - GSM 

Súčasný stav: Priamym pripojením účastníckou telefónnou prípojkou (TP) založenou na  prístupe GSM 

so  stolným GSM telefónom ako koncovým zariadením.  Pripojenia  sú realizované v popise a čiastkových 

zmlúv   

Špecifikácia: Je zachovaný súčasný stav prípadne pripojenie analógovou účastníckou prípojkou, alebo iným 

ekvivalentom, v prípade nutnosti s využitím existujúcich rozvodov. Rozsah služieb je v rozsahu minimálne 

funkčné hlasové volania. Koncové body TP sú v určených miestnostiach jednotlivých objektov v popise 

súčasného stavu. Pripojenia a ich počty podľa čiastkových zmlúv. 

4. Typ pripojenia ISDN PRA-DDI, ISDN  BRA-DDI 

Súčasný stav: Poskytovanie prístupu ISDN PRA-DDI, ISDN  BRA-DDI je realizované pre pripojenie fyzických 

PBX v uzloch podľa Tabuľky č. 1. 

Tabuľka č. 1 

Typ prístupu Objekt - Adresa Prevoľba k PBX 

ISDN PRA-DDI Partizánska cesta 9,  Banská Bystrica  

ISDN PRA-DDI Thurzova 1, Košice  

ISDN PRA-DDI Masarykova 2, Prešov  

ISDN PRA-DDI Tomašikova 54, Bratislava  

ISDN PRA-DDI SNP 35, Bratislava  

ISDN  BRA-DDI Centrum vzdelávania Belušské Slatiny  

 

Špecifikácia: Je zachovaný súčasný stav. Poskytnutie ISDN PRA - DDI, ISDN  BRA-DDI, alebo ich 

ekvivalentov požadujeme realizovať pre pripojenie PBX v uzloch podľa Tabuľky č. 1 a podľa čiastkových 

zmlúv. 

5. Služba IP telefónie 

5.1. Služby IP telefónie – nové lokality 

Súčasný stav: Lokality podľa čiastkových zmlúv využívajú v súčasnosti pre internú a externú komunikáciu 

HW PBX vo vlastníctve Účastníka. PBX boli inštalované v r. 1977 – 2014 a sú po ekonomickej životnosti, 

s vysokou poruchovosťou. Pripojené sú do verejnej telefónnej siete prístupmi typu ISDN BRA a TP2M. 

 

Špecifikácia: Na základe špecifikácie a návrhu implementačného plánu pre lokality podľa čiastkových zmlúv,  

je zachované používanie DDI – existujúcej predvoľby a číslovací plán na každej lokalite a sú nahradené 

existujúce PBX novým riešením. Číslovací plán pre interný rozlišovací prefix, pre dovolanie sa z ostatných 
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lokalít je uvedený v  čiastkových zmluvách. Je možné definovať samostatne verejné číslo pobočky a interné 

číslo pobočky. Implementačný plán bude pred realizáciou vecne odsúhlasený obidvomi stranami. Podnik 

predloží technické požiadavky na konfiguráciu LAN siete. Nové riešenie pre migráciu PBX je navrhnuté tak, 

že fyzická pobočková telefónna ústredňa je nahradená virtuálnou ústredňou IP, alebo ekvivalentom, ktorej 

využívanie bude poskytované ďalej ako službu a nie je potrebné inštalovať fyzickú ústredňu v priestoroch 

Účastníka s možnosťou manažovania aktívnych pobočiek pomocou napr. web aplikácie. Je umožnený 

maximálny počet súbežných volaní rovnajúci sa počtu účtov na danej lokalite, počet súbežných volaní je 

minimálne 30% z celkového počtu zriadených IP účtov na danej lokalite. Riešenie zahŕňa zriadenia 

prístupového okruhu a všetkých doplnkových služieb potrebných pre korektné fungovanie služby a koncových 

zariadení na ukončenie dátovej konektivity. Súčasťou navrhovaného riešenia je aj poskytnutie koncových 

zariadení (telefónnych prístrojov), v prípade potreby možnosť pripojenia analógových telefónov cez IP bránu. 

V cene za službu sú zahrnuté všetky náklady (CAPEX aj OPEX), ktoré je nutné vynaložiť pre zriadenie služby 

a jej bezproblémové fungovanie. Aktívne prvky siete na strane Účastníka zabezpečí Účastník na vlastné 

náklady, vrátane poskytnutia LAN siete v lokalitách podľa čiastkových zmlúv. Tieto aktívne prvky siete LAN sú 

manažovateľné switche Cisco Cytalyst CBS350 PoE, C2960. Minimálny rozsah užívateľských a skupinových 

funkcionalít Podnik poskytuje v rozsahu neobmedzených volaní do všetkých smerov, všetkých typov 

presmerovaní, zoznamov prijatých - zmeškaných – volaných hovorov, hlasovej schránky, spoločného čísla, 

skupín pre volania, rýchlych volieb, postupného vyzváňania. Pre každú lokalitu je vypracovaný samostatný 

plán migrácie s popisom služby, technického riešenia a architektúry ako príloha čiastkových zmlúv. 

 

5.2. Služba IP telefónie – existujúce lokality 

 

Súčasný stav: Lokality podľa čiastkových zmlúv, využívajú pre internú a externú komunikáciu službu IP 

telefónie. Služba IP telefónie na daných lokalitách nahrádza štandardnú pobočkovú ústredňu. Princíp riešenia 

pozostáva z balíka integrovaných hlasových aplikácií umiestnených u operátora telekomunikačných služieb, 

ktorý je dostupný prostredníctvom dátovej konektivity. Táto služba je komplexne poskytovaná operátorom až 

po koncového užívateľa, vrátane prenájmu koncových zariadení, prístupového okruhu a poskytovania 

všetkých súvisiacich služieb a starostlivosti. V rámci IP telefónie sú jednotlivé aktívne IP účty – pobočky 

zaradené do skupiny Účastníka, každá lokalita tvorí v rámci tejto veľkej skupiny samostatnú podskupinu, ktorej 

je pridelený prefix na interné volania medzi rôznymi podskupinami v rámci Účastníka. Číslovací plán pre 

interný rozlišovací prefix, pre dovolanie sa z ostatných lokalít podniku je uvedený v čiastkových zmlúv. 

Špecifikácia: Je zachovaný popisovaný súčasný stav a súčasný princíp riešenia t. j. fyzická pobočková 

telefónna ústredňa je nahradená virtuálnou ústredňou IP, alebo ekvivalentom, ktorej využívanie je 

poskytované ďalej ako služba a nebude potrebné inštalovať fyzickú ústredňu v priestoroch Účastníka. Pre 

každú lokalitu je zriadený samostatný hlasový prístupový okruh. V cene za službu sú zahrnuté všetky náklady 

(CAPEX aj OPEX), ktoré je nutné vynaložiť pre zriadenie služby a jej bezproblémové fungovanie. Aktívne 

prvky siete na strane Účastníka zabezpečí Účastník na vlastné náklady, vrátane poskytnutia LAN siete v 

lokalitách podľa čiastkových zmlúv,  ostatné náklady sú na strane Podniku. Tieto aktívne prvky siete LAN sú 

najmä manažovateľné switche Cisco Cytalyst CBS350 PoE, C2960. 

Službu IP telefónie poskytovanú podľa tohto bodu a bodu č. 5.1 sú poskytované na rovnakej platforme so 
spoločným nástrojom  na manažovanie. 
 
 
 
 

6. Pripojenie SIP 

Súčasný stav: Pripojenie SIP je na 2 lokalitách. Poskytovanie samotnej služby SIP trunku je v oboch 

prípadoch využívané pre samostatné riešenia call centier na strane Účastníka.  
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Tabuľka č. 2 

Adresa lokality Počet kanálov 
Maximálny počet 
súbežných volaní 

Zákaznícke centrum - Komenského 16, 975 88 
Banská Bystrica - Call centrum 40 40 

Interné call centrum (helpdesc, centrum podpory) 
Komenského 16, 975 88 Banská Bystrica  40 40 

 

Zákaznícke centrum - služby zákazníckeho centra pre agentov Účastníka poskytuje externá spoločnosť. 

Technológia call centra a miesto ukončenia prístupu sa nachádza v priestoroch Datacube, Kopčianska 92/D 

Bratislava. 

Pre potreby poskytovania príslušných služieb sú použité vyhradené čísla: 

 

• 0850 ......) 

• 18.............) 

• vybrané čísla z množiny 48............... 

............ 

4.......... 

............. 

............. 

............. 

4............. 

 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

4............. 

 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

............. 

Uvedené vyhradené čísla sú ukončené v dátovom centre Datacube a pripojené do technológie, 

zabezpečujúcej služby call centra.  
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Pre pripojenie call centra je použité pripojenie SIP trunku, ktorý  využíva SIP komunikačný protokol na 

komunikáciu medzi verejnou sieťou elektronických komunikácií a hlasovým riešením Účastníka. Pre realizáciu 

transportnej konektivity je použitý prístupový okruh do priestorov dátového centra Datacube. 

 

Kapacita SIP trunku: 

 100 kanálov, dimenzovanie prepojenia predstavuje 100 súčasných paralelných volaní do/zo systému 

s použitím Kodek G.711 

 

Interné call centrum-pre pripojenie fyzickej pobočkovej ústredne (resp. call centra) CUCM (Cisco Unified 

Communications Manager) je použité pripojenie SIP trunk, ktorý  využíva SIP komunikačný protokol na 

komunikáciu medzi verejnou sieťou elektronických komunikácií a hlasovým riešením Účastníka. Pre realizáciu 

transportnej konektivity je použitý prístupový okruh do priestorov dátového centra Účastníka - Komenského 

16, Banská Bystrica. 

 

Kapacita SIP trunku: 

 100 kanálov, dimenzovanie prepojenia predstavuje 100 súčasných paralelných volaní do/zo systému 

s použitím kodeku G.711 

Pre potreby poskytovania príslušných služieb sú použité vyhradené čísla - vybrané čísla z množiny 486710xxx 

 

priama klapka 

na 

zamestnanca 

skupinová 

klapka 

je v skupine používateľ - názov oddelenia 

  Team_822  odd. analýz a dohľadu prevádzkových systémov 

  Team_822  odd. analýz a dohľadu prevádzkových systémov 

  Team_822  odd. analýz a dohľadu prevádzkových systémov 

  Team_822  odd. analýz a dohľadu prevádzkových systémov 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 

  Team_833  oddelenie centrálnej pomoci 
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  Team_844  oddelenie vzdialenej podpory koncového 

zákazníka 

  Team_844  oddelenie vzdialenej podpory koncového 

zákazníka 

  Team_844  oddelenie vzdialenej podpory koncového 

zákazníka 

  Team_844  oddelenie vzdialenej podpory koncového 

zákazníka 

  Team_855  oddelenie vzdialenej podpory koncového 

zákazníka 

  Team_855  oddelenie vzdialenej podpory koncového 

zákazníka 

    

  Default  odbor služieb informačných technológií 

    

  Default   

 

Špecifikácia: Je zachovaný súčasný stav a súčasný princíp riešenia pre pripojenie podľa Tabuľky č. 2 a podľa 

čiastkových zmlúv, t. j. v cene za službu sú zahrnuté všetky náklady (CAPEX aj OPEX), ktoré bude nutné 

vynaložiť pre zriadenie služby a jej bezproblémové fungovanie. Aktívne prvky siete na strane Účastníka 

zabezpečí Účastník na vlastné náklady 

 

7. Používanie zvýhodnených, bezplatných a skrátených čísiel 

Súčasný stav: V podmienkach Účastníka je aktuálne využívané jedno zvýhodnené číslo 0........., jedno 

bezplatné číslo 0.................. a jedno skrátené číslo ........... 

Zvýhodnené číslo 0850 – je elektronická komunikačná služba, kde poplatky za volania sú rozdelené medzi 

volajúceho a volaného Účastníka. Volania sú volajúcim Účastníkom spoplatňované cenou miestneho volania 

z akéhokoľvek miesta na Slovensku. 

Bezplatné číslo 0800 – je elektronická komunikačná služba, kde poplatky za volania platí volaný. 

Skrátené číslo 1...... – je celoštátne skrátené číslo - číslo nemá geografickú predvoľbu. 

Špecifikácia: Zachovaný je súčasný stav, rozsah služieb a číslovanie podľa čiastkový zmlúv..
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Príloha č. 2 – Zoznam subdodávateľov 
 

Por. 
číslo 

Označenie 
subdodávateľa 
(obchodné 
meno, sídlo, 
IČO) 

Osoba/osoby 
oprávnené 
konať v mene 
subdodávateľa 
(meno 
a priezvisko) 

Tel. kontakt na 
osobu 
oprávnenú 
konať v mene 
subdodávateľa 

Dátum 
narodenia 
osoby 
oprávnenej 
konať v mene 
subdodávateľa 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     
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Príloha č. 3 – Vzor plnej moci 
 
PLNOMOCENSTVO 

Obchodné meno, sídlo / 
adresa: 

 

Zastúpený:  

Zapísaný:  
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde.........., oddiel ........., vložka číslo 
...............  

IČO:  
(ďalej len „Splnomocniteľ“), 

 

týmto v zmysle ust. § 31 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov  
 

s p l n o m o c ň u j e  

Meno a priezvisko:  

Fukcia:  

Dátum narodenia:  

Adresa bydliska:  
(ďalej len „Splnomocnenec“), 

 

aby zastupoval Splnomocniteľa a aby v jeho mene vykonával  všetky právne úkony týkajúce sa Rámcovej dohody s evid. 

č. ................ uzavretej medzi Splnomocniteľom a ............................ dňa ……………… (ďalej len „RD“) s výnimkou 

podpisovania dodatkov k tejto RD, najmä nie však výlučne, aby uzatváral v mene a na účet Splnomocniteľa: 

 

a) zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ktorých predmetom je poskytovanie elektronických komunikačných služieb 

spoločnosti ................. Splnomocniteľovi a akékoľvek dodatky k týmto zmluvám o poskytovaní verejných služieb a 

ich zmeny,  

b) ďalej, aby v mene Splnomocniteľa vykonával všetky súvisiace právne a iné úkony súvisiace s výkonom práv a 

plnením povinností Splnomocniteľa vyplývajúcim Splnomocniteľovi z RD. 

 

Splnomocnenec je oprávnený udeliť plnomocenstvo inému zamestnancovi Splnomocniteľa na zastupovanie 
Splnomocniteľa a vykonávanie právnych  úkonov v mene Splnomocniteľa, v rozsahu, v akom je sám splnomocnený.   

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurčitú s tým, že v prípade zániku RD platnosť tohto splnomocnenia zaniká 
v plnom rozsahu zánikom RD. Dohoda o plnomocenstve zaniká odvolaním udeleného plnomocenstva Splnomocniteľom, 
výpoveďou plnomocenstva Splnomocnencom, preradením Splnomocnenca na inú prácu a skončením jeho pracovného 
pomeru. 
 

V mene Splnomocniteľa 
 

V …………………………………………dňa ………………………………………… 
 

 Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 
Názov spoločnosti 
 

 Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 
Názov spoločnosti 
 

  

Svojím podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, že udelené plnomocenstvo prijímam v plnom rozsahu a zaväzujem 

sa, že neprekročím právomoc, ktorá mi z neho vyplýva. 

 

V mene Splnomocnenca 
 

V …………………………………………dňa ………………………………………… 
             

     .................................................................. 

     Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

     Názov spoločnosti   
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 Príloha č. 8 – Parametre SLA 
 

 

Podnik sa zaväzuje, že poskytované služby bude prevádzkovať tak, aby mesačná dostupnosť služieb 
zvýhodneného čísla, bezplatného čísla a skráteného čísla bola minimálne 99,9 % a  mesačná dostupnosť 
ostatných služieb minimálne 99,00%. 
Dostupnosť služby sa vypočíta nasledovne: 

 

 
kde  TS – celkový čas prevádzky služby v mesiaci 
 TN – celkový čas nedostupnosti služby v mesiaci 
 
Prevádzkový čas, kedy parametre služby neboli dodržané z príčin na strane účastníka, nebude započítavaný 
do času nedostupnosti služby. Časy sa počítajú na celé minúty, dostupnosť sa vyjadrí v %  zaokrúhlene na 
dve desatinné miesta. 
 
1. Dostupnosť služieb 
 
Nedostupnosť služby sa počíta od okamihu nahlásenia problému Účastníkom na centrálny dispečing, alebo 
od času zistenia nedostupnosti služby Podnikom, podľa toho, čo nastane skôr. Doba nedostupnosti končí 
obnovením služby a následným potvrdením. 
 
2. Postup pre poruchové stavy 
 
Miestom na nepretržité (365 dní /24 hodín) nahlasovanie porúch na poskytovaných službách je kontaktné 
miesto Podniku s touto špecifikáciou: 
 
telefónne číslo:  
e-mail:  
Kontakt pre eskaláciu: 
telefónne číslo:  
mobil:  
 
Kontaktné miesto Podniku je pracovisko s 24 hodinovou prítomnosťou zamestnanca. Toto kontaktné miesto 
môže zákazník použiť v prípade akýchkoľvek problémov alebo otázok súvisiacich s poskytovanou službou, 
nielen v prípade poruchy. 
 
Nahlasovanie porúch a komunikácia vo veci odstránenia poruchy za Účastníka.:  
Meno: poruchová linka 
Telefón:  
e-mail:  
 
Kontakt pre eskaláciu: 
Meno: poruchová linka 
Telefón:  
Mobil:  
 
3. Ohlasovanie poruchy 
 
Vznik poruchy sa nahlasuje telefonicky. Telefonické nahlásenie poruchy musí obsahovať: 
 
• meno a funkciu nahlasujúceho a jeho telefónne číslo, 
• identifikátor služby, 
• meno a telefónne číslo kontaktnej osoby, 
• čas vzniku poruchy, 

 
 

%100



S
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T

TT
službydostupnosť
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• popis poruchy. 
 
Pri nahlásení poruchy zamestnanec kontaktného miesta Podniku prijme hlásenie o vzniku poruchy, pridelí 
poruche evidenčné číslo a informuje o ňom kontaktnú osobu Účastníka, ktorá poruchu nahlasuje. Toto 
evidenčné číslo sa bude používať vo všetkých ďalších kontaktoch súvisiacich s danou poruchou a bude 
použité pri vypracovávaní písomnej správy o poruche. Následne začne činnosti pre odstránenie poruchy.  
Podnik na základe informácie od kontaktnej osoby účastníka zaznamená dátum vzniku poruchy. 
 
4. Odstraňovanie poruchy 
 
Podnik bude Účastníka priebežne informovať o priebehu odstraňovania poruchy. V opodstatnených 
prípadoch môžu zamestnanci obidvoch strán spolupracovať a komunikovať aj priamo, na vopred dohodnuté 
telefónne čísla. Podnik sa zaväzuje začať činnosti potrebné na odstránenie poruchy (reakčná doba) do 5 
minút od zistenia poruchy. Za zistenie poruchy sa považuje nahlásenie poruchy zo strany Účastníka.  Typ 
poruchy, t.j. či sa jedná o kritickú alebo štandardnú poruchu, stanovuje Účastník pri nahlasovaní poruchy. 
 
Za kritickú sa považuje akákoľvek porucha, ktorá spôsobí vážne prerušenie poskytovania elektronickej 
komunikačnej služby, alebo výrazné zníženie kvality. Doba odstránenia poruchy počas pracovných dní je do 
1/2 hodiny pre službu zvýhodneného čísla, bezplatného čísla a skráteného čísla do 8 hodín ostatné služby. 
Doba odstránenia poruchy počas sviatkov a víkendov môže byť v inej lehote vopred preukázateľne 
dohodnutej zmluvnými stranami v závislosti od rozsahu poruchy, maximálna  doba odstránenia poruchy je 
do 08:00 hod najbližšieho pracovného dňa. 
 
Za štandardnú sa považuje každá porucha, ktorá nie je kritickou poruchou a môže viesť k  zhoršeniu kvality 
poskytovania služby. Doba odstránenia poruchy je najneskôr do 48 hodín od nahlásenia poruchy. 
 
Za celoplošný výpadok sa považuje výpadok viac ako 75 % poskytovaných služieb. 
 
5. Odhlasovanie porúch 
 
Po odstránení (ukončení) poruchy Podnik oznámi odstránenie poruchy kontaktnej osobe Účastníka a to 
telefonicky, mailom alebo zaslaním SMS správy.  
 
Odhlásenie poruchy musí obsahovať: 
• evidenčné číslo poruchy, 
• označenie služby, 
• čas odstránenia poruchy. 
 
V prípade porušenia SLA parametrov je Účastník oprávnený požadovať zľavu z fakturovanej ceny služieb 
v zmysle podmienok podľa Prílohy č. 9 a čl.VI. bodu 6.8  tejto Rámcovej dohody. 
 
6. Povinnosti zmluvných strán 
 
Podnik  vypracuje správu o každej kritickej poruche a plošnom výpadku a bude ich archivovať min. jeden rok.  
Správu zašle kontaktnej osobe Účastníka najneskôr do 10 pracovných dní od odstránenia. Obidve 
zúčastnené strany potvrdia správnosť údajov uvedených v správe. Vzájomne odsúhlasená správa o poruche 
bude podkladom pre uplatnenie zliav (sankcií) zo strany Účastníka. V prípade nezaslania správy o poruche 
zo strany Podniku do 5. dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca, ako podklad pre uplatnenie zliav (pokút) 
môže Účastník použiť svoje záznamy. Rovnako do 5. dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca Podnik 
predloží Účastníkovi sumárny prehľad všetkých porúch, za obdobie predchádzajúceho mesiaca. Tento 
prehľad bude slúžiť pre potreby výpočtu zliav a pokút podľa Prílohy č. 9 tejto Rámcovej dohody. Podnik 
zodpovedá za dodržanie hodnôt garantovaných parametrov SLA. Ak Podnik nesplní hodnoty garantovaných 
parametrov SLA, je povinný vrátiť Účastníkovi vo faktúre za telekomunikačné služby časť už zaplatenej ceny 
za poskytovanie služby vo výške zľavy v zmysle SLA. Každé vrátenie časti už zaplatenej ceny za 
poskytovanie služby podľa Zmluvy sa bude uplatňovať vždy s ohľadom na príslušnú službu na ktorú sa 
vzťahuje SLA a za sledované obdobie. Podnik na základe zaznamenaných hodnôt vypočíta výšku časti už 
zaplatenej ceny za poskytovanie služby a túto predloží Účastníkovi na schválenie. Odsúhlasenie výšky časti 
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už zaplatenej ceny za používanie služby, ktorá má byť Účastníkovi vrátená zo strany Podniku sa považuje 
za jej uplatnenie. Dobropisovanie za nedodržanie garantovanej hodnoty SLA sa vykoná vždy vo fakturačnom 
období, nasledujúcom po fakturačnom období, v ktorom bolo nedodržanie garantovaných hodnôt 
vyhodnotené zo strany Podniku. Podnik zabezpečí vyhodnotenie nedodržania garantovaných hodnôt ku 
koncu fakturačného obdobia, ktoré nasleduje po sledovanom období. 
 
7. Postup pre plánované prerušenie poskytovania služieb (výluky)  

 
V prípade plánovaného prerušenia služieb, alebo vykonávania činností, ktoré môžu viesť k ich prerušeniu je 
Podnik povinný písomne oznámiť vykonávanie plánovanej práce Účastníkovi minimálne 5 pracovných dní 
vopred na emailovú adresu kontaktnej osoby Účastníka. Účastník je povinný príjem informácie obratom 
potvrdiť emailom a vyjadriť sa k nej do 2 (dvoch) pracovných dní. Účastník má právo žiadať zmenu času 
a postupu vykonania plánovanej práce, ak by zmena zmenšila dopad plánovanej práce na poskytované 
služby a Podnik sa zaväzuje požiadavke vyhovieť, ak to bude v jeho možnostiach. Podnik sa zaväzuje, že 
čas a postup plánovanej práce bude voliť prednostne cez víkend tak, aby v maximálnej miere znížil dopad 
na poskytované služby. Účastník nemá právo zamedziť vykonaniu plánovanej práce. Podnik sa zaväzuje, že 
čas a postup plánovanej práce bude voliť tak, aby v maximálnej miere znížil dopad na poskytované služby. 
Súhrnná doba prerušenia služby zvýhodneného čísla, bezplatného čísla a skráteného čísla uvedená 
v Prílohe č. 1 nesmie presiahnuť 8 hodín počas jedného kalendárneho roka.  
Pri ostatných službách uvedených v Prílohe č. 1 maximálna doba súvislej výluky jednotlivej služby pri 
plánovaných prácach nesmie presiahnuť 6 hodín. V opačnom prípade sa výpadok služieb bude považovať 
za poruchu, ktorá sa musí odstraňovať. 
 
Tabuľka č. 1 - Zľavy – služby zvýhodneného čísla, bezplatného čísla a skráteného čísla 

Dostupnosť služby  (za kalendárny mesiac) Zľava z ceny za príslušný mesiac pre službu 
zvýhodneného čísla, bezplatného čísla 
a skráteného čísla v prípade nedodržania 
dostupnosti 

< 99,9%  
< 99,7%  
< 99,4%  
< 99,0%  
< 98,5%  

 

3% 
5% 
7% 

10% 
40% 

 

 
Tabuľka č. 2 - Zľavy – všetky ostatné služby okrem služieb uvedených v Tabuľke č. 1  

Dostupnosť služby (za kalendárny mesiac) Zľava z ceny za príslušný mesiac pre službu v 
prípade nedodržania dostupnosti 

< 99 % 
< 98,8% 
< 98,5% 
< 98,2% 
< 98,0% 

 

5% 
10% 
20% 
30% 
50% 

 

 
Nárok na zľavu si Účastník uplatní najneskôr do 3 mesiacov po ukončení mesiaca v ktorom bola vyriešená 
porucha. 
  


