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RAMCOVA DOHODA
na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods.2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len “Ramcova dohoda“)

Ugastnik

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V mene spolocnosti: Ing. Martin Luptak, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Mindek, podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie: 365.bank, a. s., pobocka Bratislava

IBAN: SK9765000000003001130011

BIC: POBNSKBA

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka €.803/S
(dalej len ,Uéastnik)

Podnik
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
V zastupeni: Ing. Peter Laco, riaditel Komercénej Enterprise Market divizie SK
Ing. Pavel Hadrbolec, riaditel financii
Obaja povereni v zmysle Podpisového poriadku ST, a.s.
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740
BIC: TATRSKBX
ICO: 35 763 469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &. 2081/B
(dalej len ,Podnik®)

Clanok I.
Predmet Ramcovej dohody

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavazok Podniku v &ase platnosti tejto Ramcovej dohody
a na fiu nadvézujlcich giatkovych zmlav poskytovat Ugastnikovi komplexné, bezpeéné elektronické
komunikaéné sluzby v pevnom mieste pripojenia uvedené v Prilohe €. 1 tejto R&mcovej dohody, ktora
tvori neoddelitelnu sucast tejto Ramcovej dohody, a to na zaklade pisomnych Ciastkovych zmluav, ktoré
moézu mat formu objednavky Ugastnika (dalej len ,&iastkova zmluva“ alebo ,zmluva®), a zavézok
Ugastnika uhradzat Podniku za poskytnuté vybrané sluzby dojednanu cenu podfa prilohy &. 1 tejto
Réamcovej dohody, a to v3etko za podmienok stanovenych v tejto Ramcovej dohode.

Predmetom tejto Ramcovej dohody je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran, pri poskytovani
nasledujucich sluzieb v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode a jednotlivych
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Ciastkovych zmluvach. Podnik sa zavézuje po cely €as trvania zmluvného vztahu nezniZzovat technické
parametre sluzieb.

a) zriadenie jednej hlasovej virtualnej privatnej siete (dalej len Voice VPN) pre Uéastnika vyuzivajiceho
sluzby na zaklade tejto Ramcovej dohody a na zaklade €iastkovych zmlav, pricom cena za zriadenie
Voice VPN je uz zahrnuta v cene hlasovych komunikaénych sluzieb v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto Ramcovej
dohody.

Voice VPN je vzmysle tejto Ramcovej dohody elektronicka komunikaéna sluzba, umoznujuca
poskytovanie hlasovych komunikaénych sluzieb v homogénnom technickom a technologickom
prostredi pri zvyhodnenej cenovej urovni volani. Voice VPN vytvara uzavretu skupinu aktivnych
telefénnych pripojok, cez ktoré U&astnik pouziva elektronické komunika&né sluzby Podniku v pevnom
mieste pripojenia, vratane poskytovanych doplnkovych sluzieb , a to prostrednictvom verejnej siete
elektronickych komunikacii Podniku.

Podnik sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti U¢innosti tejto Ramcovej dohody, najneskér
do 7 kalendarnych dni od nadobudnutia U¢innosti Ramcovej dohody, zriadit Voice VPN a zaradit do
nej vdetky aktivne telefénne pripojky Ug&astnika, vyuZivajuce elektronické komunika&né sluzby
Podniku v pevnom mieste pripojenia a to bez preruSenia funkénosti existujucich elektronickych
komunikaénych sluzieb, pricom cena za zriadenie Voice VPN a zaradenie telefonnych pripojok do nej
je uz zahrnuté v cene sluzieb podra Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Podnik sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti Ucinnosti tejto Ramcovej dohody, najneskér
do 12 kalendarnych tyzdfiov od nadobudnutia u¢innosti Ramcovej dohody, zriadit' a poskytovat sluzby
IP telefénie pre nové lokality, v zmysle planov migracie, ktoré su vypracované pre kazdu lokalitu
samostatne ako priloha &iastkovych zmluv, ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Ramcovej
dohody, pricom zriadenie a poskytovanie sluzieb IP telefénie je uz zahrnuté v cene sluzieb podla
Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Podnik je zarovef povinny preniest aj véetky ostatné elektronické komunikaéné sluzby Ugastnika
v pevnom mieste pripojenia na zaklade rozhodnutia Ugastnika a to bez prerusenia funké&nosti
existujucich elektronickych komunikaénych sluzieb v pevnom mieste pripojenia, priCom cena za
prenesenie je uz zahrnuta v cene sluzieb podla Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Vsetky aktivne sluzby evidované k ICO Uéastnika ku diiu podpisu tejto Ramcovej dohody
poskytne Podnik Uéastnikovi najneskoér do 7 kalendarnych dni od nadobudnutia uéinnosti tejto
Ramcovej dohody, a sluzby IP telefonie pre nové lokality poskytne Podnik Uéastnikovi
najneskoér do 12 kalendarnych tyzdinov od nadobudnutia uéinnosti tejto Ramcovej dohody.

b) poskytovanie hlasovych komunikaénych sluzieb Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 Ramcovej dohody
pre Ugastnika, pricom sa Podnik zavazuje vSetky poskytované sluzby aktivovat Ugastnikovi bez viazanosti.
Cena za poskytovanie hlasovych komunika&nych sluZzieb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody
je Specifikovana v Prilohe €. 1.

c) poskytnutie doplnkovych sluzieb, priCom cena za poskytnutie doplnkovych sluZieb je uz zahrnuta
v cene hlasovych komunikaénych sluzieb v zmysle Prilohy &. 1 tejto R&mcovej dohody.

Podnik sa zavézuje poskytovat pre Ugastnika nasledovné doplnkové sluzby:

neobmedzené volania vo VPN,
Podnik v pripade zmeny operatora zabezpeCi zachovanie sucasnych telefénnych Cisel,
predvolieb a €islicovych planov,

e Podnik sa zavazuje poskytovat U&astnikovi technickt podporu prostrednictvom Hotline —
klientskeho pracoviska, ktorym sa na Gc&ely tejto Rdmcovej dohody rozumie telefonické a e —
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mailové poradenstvo a podporu k poskytnutym hlasovym sluzbam kazdy pracovny def
minimalne v ¢ase od 8:00 — 15:30, na bezplatnom tel. &isle a e-mailovej adrese, pric¢om Podnik
garantuje funk&nost' a prevadzku klientskeho pracoviska v uvedenom ¢ase,

e sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre vSetky volania v ramci Slovenskej republiky
a do zahranic€ia;

e aktivaciu a deaktivaciu elektronickych komunikaénych sluzieb v pevhom mieste pripojenia,
deaktivacia neviazanych sluzieb ihned na poziadanie bez vypovednej lehoty;

e zabezpeCenie poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb v pevnom mieste

pripojenia na pozadovanych pracoviskach Ugastnika - cca 1 000 odbernych miest Ugastnika

pre uzemie SR, vo vlastnej rézii, s lehotou ich poskytnutia do 48 hodin od prijatia poziadavky

zo strany Ug&astnika na Hotline — klientskom pracovisku Podniku,

aktivacia sluzby,

zmena programu sluzieb,

utajenie Cisla,

neposkytovanie telefonnych &isiel Ugastnika tretim stranam,

vystavenie podrobného mesaéného vypisu hovorov,

faktara v elektronickej podobe;

suhrnna faktura;

on-line manaZovanie zariadeni IP telefénie vo VPN vratane zaskolenia obsluhy Ugastnika na

pouzivanie vSetkych funkcii rozhrania;

e na poziadanie pridelenie ucelenej Ciselnej rady;

e pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturatnom oddeleni Podniku pre
rieSenie individualnych potrieb Ugastnika;

e napoziadanie predkladanie reportov najma o objeme a druhu odoberanych sluzieb v Strukture
a formate, ktoré stanovi Ugastnik, minimalne 1 krat mesacne:

e S$truktira a &lenenie faktury do logickych celkov podla poziadaviek Ugastnika.

Podnik nie je opravneny podmienovat poskytovanie sluzieb za ceny dohodnuté v zmysle tejto
Ramcovej dohody Ziadnymi obmedzeniami a poZiadavkami (napr. minimalny obrat Ug&astnika,
minimalna priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnuté sluzby v zmysle tejto Ramcovej
dohody, minimainy poget Ugastnikov, atd...).

Podnik sa zavézuje nezverejnit akékolvek Gdaje, vratane osobnych Gdajov o Ugastnikovi a jeho
zamestnancoch v telefbnnom zozname alebo inych databazach tretich oséb. Za tymto ucelom
odstranenia pochybnosti Ug&astnik vyhlasuje, Ze nesulhlasi so zverejnenim jeho udajov, alebo
osobnych udajov, ani udajov a osobnych udajov jeho zamestnancov v telefénnom zozname
a s poskytovanim informaénych sluZieb o udastnickych &islach pridelenych U&astnikovi na zaklade
tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Zze vplyvom technického pokroku a inovacie sluzieb
poskytovanych podla tejto Ramcovej dohody je Podnik povinny sluzby uvedené v prilohe &. 1 tejto
Rémcovej dohody bezodkladne doplinit, resp. nahradit o nové technicky vyspelejSie sluzby, a to za
rovnaku alebo niZSiu cenu, ako je cena za sluzbu, ktora je novou sluzbou doplnena, resp. nahradena,
uvedenu v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody, a ktoré Podnik v danom &ase bude ponukat svojim
zakaznikom vo svojom aktudlne platnom Standardnom cenniku. Zmena priloh bude predmetom
pisomného dodatku uzatvoreného k tejto Ramcovej dohode. O zmene poskytovania sluzieb podla
tohto bodu je Podnik povinny pisomne informovat Ugastnika najneskér tyzden pred realizaciou zmeny.

Touto Ramcovou dohodou su vymedzené ramcové podmienky, za ktorych sa Podnik zavazuje
poskytovat’ Ugastnikovi elektronické komunikaéné sluzby v pevnom mieste pripojenia $pecifikované
v tejto Ramcovej dohode. Sluzby sa Podnik zavazuje poskytovat U&astnikovi v zmysle aktuaine
platnych V3eobecnych podmienok Podniku na poskytovanie elektronickych komunika&nych
sluzieb(dalej len ,V8eobecné podmienky"), pricom plati, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi
ustanoveniami tejto Ramcovej dohody a VSeobecnymi podmienkami Podniku, pripadne inych
podmienok predloZzenych Podnikom, maju prednost ustanovenia tejto Ramcovej dohody.
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Clanok Il.
Uzatvaranie ¢iastkovych zmluv

Tato Ramcova dohoda je zmluvnym zavazkom zmluvnych stran uzatvarat v sulade s predmetom tejto
Ramcovej dohody a za podmienok ustanovenych touto Ramcovou dohodou ¢&iastkové zmluvy, na
zaklade ktorych dojde k pineniu, av8ak nezaklada povinnost U&astnika objednat od Podniku
akékolvek plnenie tykajuce sa predmetu tejto Ramcovej dohody.

Plnenie v zmysle tejto R&mcovej dohody méze byt poskytnuté Ugastnikovi len na zéklade uzatvorene;
Ciastkovej zmluvy v sulade s touto Ramcovou dohodou.

Podniku nevznika uzatvorenim tejto Ramcovej dohody pravny narok na uzatvorenie iastkovej zmluvy
s Ugastnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ciastkova zmluva na poskytnutie predmetu Ramcovej dohody podla
tejto Ramcovej dohody musi obsahovat najma:

a) nazov a sidlo U&astnika, zapis v OR SR,

b) ICO, IC DPH a registraciu Ugastnika,

C) mnozstvo a Specifikaciu predmetu ramcovej dohody,

d) lehotu, v ktorej ma byt predmet ramcovej dohody poskytnuty (doba poskytnutia),
e) cenu predmetu poskytnutia bez DPH

Zmluvné strany sa dohodli, Zze navrhy Ciastkovych zmluv vyhotovi Podnik. Takéto nasledne
obojstranne odsuhlasené navrhy ciastkovych zmlav budu tvorit Prilohu €. 4 tejto Ramcove;j
dohody. Podnik zaroven ku diiu podpisu tejto RD predlozi navrhy €iastkovych zmluv o pripojeni
pre vSetky aktivne sluzby evidované k ICO Ug&astnika ku driu podpisu tejto RD a pre sluzby IP telefénie
pre nové lokality spolu s prilohou, ktorej obsahom bude samostatny plan pre kazdu lokalitu migracie
s popisom sluzby, technického rieSenia a architektury. Navrhy Ciastkovych zmluv musia obsahovat’
zoznam sluzieb spolu s identifikatorom sluzby, ktorym je spravidla telefonne ¢&islo a musia byt
podpisané opravnenymi osobami Podniku. V pripade, ak Ugastnik nebude mat vyhrady
k predlozenym navrhom &iastkovych zmliv zo strany Podniku, pristipi Ugastnik k ich podpisu v defi
uzavretia tejto RD. Zoznam platne uzavretych Ciastkovych zmluv s uvedenim jednotlivych Cisel
Ciastkovych zmluav bude tvorit Prilohu &. 4 tejto Ramcovej dohody.

Ugastnik sa zavazuje, e objednavku doruéi Podniku osobne, postou alebo e-mailom na adresu
............................... VKOPIiNA oo

Podnik je povinny najneskér nasledujici pracovny defi po dni doruéenia objednavky od Ugastnika,
potvrdit prijem a akceptaciu objednavky osobne, postou, alebo e-mailom na adresu:
objednavky.ohm@slposta.sk. Potvrdenim objednavky zo strany Podniku sa povaZuje Ciastkova
zmluva za uzavretd, s tym, Ze Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi sluzbu podlia prislusnej
objednavky v dobe poskytnutia uréenej v objednavke alebo v tejto ramcovej dohode a Ugastnik takto
objednanu sluzbu prevezme a zavazuje sa za fu zaplatit dohodnutu cenu.

V pripade, ak Podnik z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spodivajucich vo vy33ej moci,
nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.6 tohto ¢lanku ato ani po
telefonickej urgencii zo strany U&astnika, povaZzuje sa nasledujici pracovny defi po dni doruéenia
riadne vystavenej objednavky Podniku, za den akceptacie objednavky (den uzatvorenia Ciastkovej
zmluvy).

Clanok IlI.
Zakladné podmienky platné pre ¢iastkové zmluvy

Podnik sa zavazuije, ze pri uzavierani Ciastkovych zmlav sa bude riadit’ platnymi ustanoveniami zakona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a tejto Ramcovej dohody.
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Platnost Ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby, maximalne vSak po dobu
platnosti Ramcovej dohody.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Podnik prehlasuje, Ze predmet Ramcovej dohody poskytuje U&astnikovi za najvyhodnejsich
zmluvnych podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu.

Ugastnik neposkytne Podniku preddavok, ani zalohu na predmet plnenia podla tejto Ramcovej
dohody.

Podnik sa zavazuje, ze odo dna ucinnosti tejto Ramcovej dohody bude poskytovat
Ugastnikovivybrané sluzby za ceny sluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe &. 1 tejto R&mcovej dohody.
Cena sluzieb uvedenych v ¢lanku I. tejto Ramcovej dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran
v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cenu poskytnutych sluZieb za prisluny kalendarny mesiac vyuétuje PodnikUg&astnikovi po skonéeni
prislusného mesiaca fakturou v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov. Splatnost faktur vystavenych na zaklade Cd&iastkovych zmlav je 30
kalendarnych dni odo diia doruéenia formalne a vecne spravnej faktary U&astnikovi. Ugastnik
vykona uhradu faktury bezhotovostnym prevodom na ucet Podniku uvedeny v zahlavi tejto
Ramcovej dohody. Za defi splnenia zavazku Ugastnika zo zmluvy sa povazuje den pripisania
uhrady ceny na ucet Podniku.

Jednotkové ceny uvedené v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody su pevné a nemenné pocas celej doby
trvania Ramcovej dohody a &iastkovych zmluv s vynimkou pripadov uvedenych v €lanku I. bode 1.5
tejto Ramcovej dohody. V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto
Ramcovej dohody zo strany S§tatom na to opravneného prislusného organu, alebo organom Eurépskej
unie je Podnik povinny U&astnikovi fakturovat regulovanu cenu sluzby, alebo niz§iu cenu sluzby (dalej
len ,regulovana cena sluzby“). Ak by regulovana cena sluzby bola odliSna od ceny uvedenej v tejto
Ramcovej dohode/Ciastkovej zmluve, je Podnik najneskdér 10 pracovnych dni pred zaciatkom
fakturaCného obdobia, v ktorom bude fakturovana odliSna cena sluzby v porovnani s cenou uvedenou
v tejto Rdmcovej dohode/&iastkovej zmluve primerane oboznamit o zmene ceny Ug&astnika. Za
primerané oboznamenie sa povazuje minimalne elektronickou postou zaslané oznamenie kontaktnej
osobe, v ktorom bude prehfadnym spésobom uréena presna regulovana cena sluzby. Prilohou
takéhoto oboznamenia bude kdpia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu o regulacii ceny.
Podnik je povinny postupovat spésobom uvedenym v tomto bode pri kaZzdom zniZeni ceny nim
poskytovanych sluzieb. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podfa tohto bodu
pristupit k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode alebo k €iastkovej zmluve.

K zmene ceny za poskytované vybrané sluzby uvedené v Prilohe €. 1 mdze Podnik pristupit’ tiez
v pripade, Zze dochadza k zmene ceny na zaklade zmeny dariovych alebo colnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podla tohto
bodu pristupit k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode alebo k iastkovej zmluve.

Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti dafového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktura musi tieZ obsahovat’ nasledovné udaje:
&islo Ra&mcovej dohody a &islo &iastkovej zmluvy, referenéné &islo U&astnika, popis plnenia v zmysle
predmetu zmluvy. V pripade, ak faktura nebude obsahovat' vietky tieto naleZitosti, alebo ak bude
faktura vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je U&astnik opravneny vratit ju Podniku
na opravu alebo doplnenie. V takom pripade novéa lehota splatnosti zaéne plynat driom
dorudenia opravenej alebo doplnenej faktary Ugastnikovi.
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Cena zahffia vSetky naklady Podniku vynalozené v suvislosti s poskytnutim hlasovych sluzieb
uvedenych v Prilohe & 1 Ug&astnikovi, ako aj zriadenie VPN, prip. vykonanie migracie
telekomunikacnych pripojok, a poskytnutie doplnkovych sluzieb uvedenych v ¢lanku I. bode 1.2. pism.
c) tejto Ramcovej dohody. V dohodnutej cene nie je zahrnuta pravnym predpisom stanovena dan
z pridanej hodnoty - t.j. k fakturovanym cenam za poskytnuté sluzby bude uplatnena DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v ¢ase uskuto¢nenia plnenia.

Podniku vznika narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim sluzby v dohodnutej kvalite na
zaklade dorucenej formalne a vecne spravnej faktury za predmetné plnenie Ucastnikovi podla bodu
4.7 tohto ¢&lanku.

Podnik sa zavazuje k elektronickej suhrnnej fakture prilozit podrobny elektronicky vypis hovorov za
fakturané obdobie (mesiac) na jednotlivé telefénne &isla vo formate programu Microsoft office-Excel
(-xIsx, xls.). Fakturu, podrobny vypis hovorov a prehlad poplatkov sa Podnik zavazuje predlozit ako
xml subory v Struktire podla Prilohy €. 8 tejto Ramcovej dohody.

Pripadné iné sluzby, ktoré nie su v Prilohe €. 1 $pecifikované a ocenené, bude Podnik uétovat
Ugastnikovi v zmysle aktualneho zakladného platného cennika Podniku na vyuzivanie danych sluZieb
so zlavou vo vyske minimalne 5%. Pre ucely tejto ramcovej dohody sa za vSeobecne platnu cenu
sluzby povazuje cena uvedena v cennikoch Podniku dostupnych v jeho obchodnych prevadzkach
v ramci SR, alebo zverejnena na webovych strankach Podniku, nie vSak vy$Sia ako cena odporu¢ana
poskytovatefom sluzieb pre slovensky trh. Sucet ceny obsiahnutej na uUhradu inych sluzieb
z obchodnej ponuky Podniku v zmysle tohto bodu Ramcovej dohody pocas celej doby platnosti tejto
Ramcovej dohody nesmie prekrogit 9 % z celkového finanéného limitu, ktory ma Ugastnik k dispozicii
na plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody.

Clanok V.
Ostatné dojednania

Ugastnik sa zavazuje urgit a splnomocnit kontaktné osoby, ktoré budl opravnené v mene a na udet
Ugastnika rokovat s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Ramcovou dohodou a vykonavat vietky
potrebné pravne ukony tykajuce sa tejto Ramcovej dohody s vynimkou podpisovania dodatkov k tejto
Ramcovej dohode, najmé uzatvarat v mene a na udet U&astnika Giastkové zmluvy, a akékolvek
dodatky k tymto zmluvama ich zmeny, vykonavat zmeny sluZieb, zriadovanie novych sluZieb, rusenie
aktivnych sluzieb na zaklade vystavenia objednavky v zmysle &lanku Il. tejto Ramcovej dohody,
a vykonavat v mene Ugastnika vSetky sUvisiace pravne a iné Ukony sUvisiace s vykonom prav a
plnenim povinnosti Ugastnika vyplyvajicim mu z tejto Ramcovej dohodya rovnako Podnik sa zavézuje
urcit' a splnomocnit kontaktni osobu, ktora bude opravnena v mene a na ucet Podniku rokovat s
Ugastnikom v rozsahu stanovenom touto Ramcovou dohodou a vykonavat vetky potrebné pravne
ukony vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich s jednotlivymi Ciastkovymi zmluvami a touto Ramcovou
dohodou. V pripade zmeny kontaktnych oséb, je dotknuta zmluvna strana povinna najneskér do troch
dni o tejto zmene pisomne informovat druhd zmluvna stranu.Vzor plnej moci tvori Prilohu &. 3 tejto
Rémcovej dohody.

Podnik vyhlasuje, Zze vzhfadom na financné pinenie z tejto Ramcovej dohody si je vedomy skutoCnosti,
Ze sa povaZzuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zdkona €. 315/2016 Z.z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoRPVS*),
a je suCasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register®), ktorého spravcom
a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Podnik tiez vyhlasuje, ze
v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov,
ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v Case uzavretia tejto
Rémcovej dohody v registri zapisani. Ak Podnik vyuZije subdodavatela na plnenie predmetu
Rémcovej dohody/ ¢&asti Ramcovej dohody az poCas platnosti tejto Ramcovej dohody, je
subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny byt zapisany
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5.3

5.4

55

6.1

6.2

6.3

v registri v Case, ked je takyto subdodavatel Podniku znamy, najneskor vSak v def plnenia predmetu
Ramcovej dohody. V pripade, ak poc€as platnosti tejto Ramcovej dohody déjde k pravoplatnému
vymazu subdodavatela z registra, je Podnik povinny okamzite ukoncit’ pInenie tejto Ramcovej dohody
prostrednictvom takéhoto subdodavatela. PoruSenie povinnosti vykonat overenie identifikacie
konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat zapis
opravnenej osoby do registra v€as v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok,
ze Ugastnik, s ktorym partner verejného sektora (Podnik) uzavrel Ramcovu dohodu, nemusi plinit
svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

V pripade, ak Podnik zisti, Ze nemoze pInit predmet Ramcovej dohody alebo ak je plnenie Ramcovej
dohody v dohodnutych terminoch ohrozené, je povinny o tejto skuto&nosti bezodkladne informovat
Ugastnika. Podnik sa zavézuje zabezpedit plnenie predmetu Ramcovej dohody prostrednictvom
subdodavatela, v pripade, ak nie je schopny realizovat plnenie predmetu Ramcovej dohody
vo vlastnej rézii. Ugastnik je opravneny odstipit od Ra&mcovej dohody v pripade, ak Podnik neméze
pinit predmet Ramcovej dohody vo viastnej rézii resp. prostrednictvom subdodavatela.

Podnik je opravneny plnit predmet plnenia tejto Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatefov,
tym vSak nie je dotknuta zodpovednost Podniku za plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody alebo na
fu nadvazujucich zmlav. Udaje o v8etkych svojich znamych subdodavatefoch Podniku v &ase
uzatvorenia tejto Ramcovej dohody uvadza Podnik v Prilohe & 2 Ramcovej dohody. Zaroven sa
Podnik s Ugastnikom dohodli, Ze Podnik vzdy do 15 dni po skon&eni kazdého kalendarneho $tvrtroka
platnosti tejto Ramcovej dohody zaktualizuje formou nového aktualizovaného zoznamu
subdodavatelov a zasle U&astnikovi zoznam svojich subdodavatelov uvedeny v Prilohe &. 2 tejto
Ramcovej dohody, pricom tuto aktualizaciu vykona ku driu vyhotovenia tohto zoznamu a v Strukture
uvedenej v Prilohe €. 2 k Ramcovej dohode. Ak Podnik v uvedenom termine aktualizaciu nezasle
Ugastnikovi, ma sa za to, ze zoznam subdodavatelov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako
nezmenil. Zmluvné strany sa suCasne dohodli, Ze v pripade ak u Podniku dbéjde k zmene
subdodavatela poCas platnosti tejto Ramcovej dohody, je Podnik opravneny nového subdodavatela
oznamit Ug&astnikovi kedykolvek aj mimo aktualizacie v zmysle tohto bodu, prisom sa takéto
oznamenie povazuje za riadne splnenie oznamovacej povinnosti Podniku podla tohto bodu.

Podnik prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorup&nym kédexom Uéastnika, ktory je dostupny
na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat, na znak ¢oho pripaja pod znenie
Ramcovej dohody svoj podpis.

VI.
Zmluvné sankcie

V pripade, ak sa Podnik dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti podla tejto Ramcovej
dohody, méze Ugastnik uplatnit vogi Podniku zmluvna pokutu vo vyske 0,04% z ceny vSetkych sluZieb,
s poskytnutim ktorych je Podnik v omeskani, ato za kazdu za€atd hodinu omeskania s plnenim si
svojich povinnosti, ak je €as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy za€aty def ome&kania, ak je
&as plnenia stanoveny v diioch. Zmluvnu pokutu podfa predchadzajucej vety je Ugastnik opravneny
uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Ugastnika na nahradu vzniknutej $kody v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik vykona uhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podfa bodu 6.1. tohto
&lanku Ramcovej dohody v lehote do 30 dni odo diia doruéenia pisomnej vyzvy U&astnika obsahujicej
Specifikaciu porusenia povinnosti a vySku vypocitanej zmluvnej pokuty, a to na zaklade penalizaCnej
faktary opravnenej strany, ktora bude doru€ena povinnej strane spolu s vyzvou. V pripade neuhradenia
zmluvnej pokuty v uréenej lehote, je U&astnik opravneny jednostranne zapogitat vypo&itanu vysku
zmluvnej pokuty so svojim splathnym zavazkom vod&i Podniku podla platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa zmluvna strana dostane do omesSkania so zaplatenim faktury vystavenej druhou
zmluvnou stranou podla tejto Ramcovej dohody, je prisluSna zmluvna strana opravnena uplatnit vodi
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7.4

druhej zmluvnej strane Uroky z omeskania vo vyske stanovenej podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Podnik povinnosti dodat/poskytnut’ prislusné omeskané pinenie
v zmysle tejto R@mcovej dohody.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ani jednej strany na nahradu Skody spdsobenej
porusenim zmluvnych povinnosti. Opravnena zmluvna strana ma narok na nahradu Skody v rozsahu
presahujucom zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu suc€innost pri plneni zavazkov
vyplyvajucich ztejto Ramcovej dohody a navzajom si budu oznamovat vsetky okolnosti
a informacie, ktoré maju, alebo mézu mat vplyv na uzavieranie a plnenie jednotlivych Ciastkovych zmlav
podla podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode.

Podnik sa zavazuje, Ze bude s Ugastnikom bez zbytoéného odkladu rokovat o véetkych otazkach, ktoré
by mohli negativne ovplyvnit proces poskytovania sluzieb podla tejto Ramcovej dohody a Ze mu bude
oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin pre poskytnutie sluzby v zmysle
zmluvy uzatvorenej na zaklade tejto Ramcovej dohody.

Podnik sa zavazuje dodrziavat SLA parametre Specifikované v Prilohe €. 9 tejto Ramcovej dohody. V
pripade nedodrzania, resp. poruSenia SLA parametrov, je Ug&astnik opravneny pozadovat zlavu z
fakturovanej ceny sluzieb v zmysle podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 av Prilohe €. 9. V pripade
celoplo$ného vypadku siete je Ugastnik opravneny pozadovat zlavu z fakturovanej ceny sluZieb vo vyske
500,-€ za kazdu, aj za€atu hodinu neplnenia ¢asoveho limitu SLA parametrov. Za celoplodny vypadok sa
povazuje stav, ked nie je mozné vyuzivat viac ako 75% z poskytovanych sluzieb z dévodu problémov na
strane Podniku.

V pripade, ak Podnik nedodrzi terminy zaCatia poskytovania sluzieb a neodovzda celd komunika¢nu siet
do uZivania U&astnikovi v stanovenej lehote v zmysle &l. I. bod 1.2. pism. a), je U&astnik opravneny uplatnit
si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- € za kazdy, aj zaaty den omeskania. Zmluvna
pokuta podla tohto bodu sa nevztahuje na pripady, ak poskytovatel sluzieb, ako odovzdavajuci podnik, z
akéhokolvek dévodu odmietne zrealizovat prenesenie Cisel, alebo ak akymkolvek inym spésobom mari
prenesenie Cisel k Podniku. V pripade, podla predchadzajucej vety, je Podnik povinny uvedenu skuto&nost
deklarovat hodnovernym spésobom.

Clanok V.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu spésobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti
s plnenim tejto Rdmcovej dohody alebo prislusnej zmluvy.

Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho preukazania
jej vzniku, vy3ky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi tymto poruSenim a
vznikom Skody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom alebo Ciasto¢ne
z okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Na ucely tejto Ramcovej dohody sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povazuju okolnosti, ktoré nie
su zavislé od vlOle zmluvnych stran a ani ich nemdzu zmluvné strany ovplyvnit ako napr. Strajk,
epidémia, poZiar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo
produktov objektivhe potrebnych pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinena regulacia odberu
elektrickej energie. Za vy38iu moc suU povazované okolnosti vylu€ujuce zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Parafy: Garant:
USLU-SSM-

Ramcova dohoda na poskytovanie elektronickych komunikaénych OSHM

sluzieb poskytovanych v pevnom mieste pripojenia Cislo v CEEZ:
985/2021
Klasifikacia
informacii: *V*

Strana 8/26




7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

9.1

Uginky vyludujuce zodpovednost s obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su uginky
spojené. Ustanovenie bodu 7.3 sa uplatni za predpokladu, Ze druha zmluvna strana bola pisomne
podla bodu 7.6 oboznamena o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

V pripade, ak nastanu prekazky vy$Sej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna
bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti vy§$ej moci, ktora
jej brani v plneni povinnosti podla tejto Ramcovej dohody alebo podfa zmluvy.

Ak sa plnenie tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy stane nemoznym z dévodu vy$Sej moci na dobu
dihSiu ako 45 dni, zmluvna strana, ktora sa bude chciet’ odvolat' na vy$Siu moc, pisomne poziada druhu
zmluvnu stranu o upravu Ramcovej dohody alebo zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a €¢asu plnenia.
Ak nedbdjde k dohode, ma ktorakolvek zmluvna strana pravo odstupit’ od tejto RAmcovej dohody alebo
zmluvy. Uginky odstipenia nastani dfiom doruenia pisomného oznamenia o odstupeni druhe;
zmluvnej strane.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto omeskanie alebo neplnenie bude spbésobené
v dbsledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia suc€innosti druhej zmluvnej strany.

Clanok VIIL.
Trvanie Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vy¢erpania finanéného limitu vo vyske 2 079 179,76 EUR bez DPH (slovom:
dvamiliénysedemdesiatdevattisicjednostosedemdesiatdevat EUR a sedemdesiatSest centov bez
DPH) podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane skoér.

Ugastnikje opravneny kedykolvek po&as platnosti tejto Ramcovej dohody zaslat Podniku pisomnu
poziadavku na prediZenie trvania Ramcovej dohody. Dorugenim poziadavky Podniku, sa Podnik
zavazuje najneskér do uplynutia doby trvania Ramcovej dohody, t.j. najneskér do uplynutia 48
mesiacov odo dfia nadobudnutia G&innosti Ramcovej dohody, uzavriet s U&astnikom pisomny
dodatok k Ramcovej dohode, vysledkom ktorého bude prediZenie doby trvania Ramcovej dohody
0 dalSich48 mesiacov za rovnakych alebo vyhodnejsich podmienok, ako su uvedené v tejto Ramcovej
dohode. Pre vylu&enie pochybnosti plati, Ze ak dojde k prediZeniu trvania Rdmcovej dohody podla
predchadzajucej vety, Ramcova dohoda bude uzavreta na dobu urgitu, a to na 96 mesiacov odo dha
nadobudnutia jej u€innosti, alebo do vyéerpania finanéného limitu vo vyske 4 158 359,52 EUR
bez DPH (slovom: Styrimiliénystopatdesiatosemtisictristopatdesiatdevat EUR a patdesiatdva
centov bez DPH) podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane skor.

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Ramcova
dohoda je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode informacii)
v platnom zneni. Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, ze tato Ramcova dohoda vratane
vSetkych jej suCasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register).
Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmliv, ktory vedie Urad viady Slovenske;
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Ramcovej dohode ako ddverné
v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za dbéverné informacie. Ramcova
dohoda je u€inna dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Clanok IX.
Ukoncenie ramcovej dohody, ¢iastkovej zmluvy a Uhrada suvisiacich nakladov

Od tejto Ramcovej dohody alebo od ¢iastkovej zmluvy mozno pisomne odstupit' iba v pripadoch
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uvedenych v zakone alebo v tejto Ramcovej dohode a za podmienok uvedenych v tomto &lanku
Ramcovej dohody.

Okrem pripadov uvedenych v bode 9.1 tohto &lanku, je mozné tuto Ramcovu dohodu ukondit' aj :

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v 6-mesacnej vypovednej lehote bez
udania dévodu, pricom vypovedna lehota zac¢ina plynut prvym drfiom mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane,

C) odstupenim od tejto Ramcovej dohody v pripade podstatného porusenia ustanoveni tejto
Ramcovej dohody ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie Ramcovej dohody zo strany Podniku s pravom na odstupenie od Ramcovej
dohody Uc¢astnikom sa povaZzuje:

a) omeskanie Podniku s plnenim dohodnutych sluzieb o viac ako 30 dni,

b) neposkytnutia sluzieb za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode alebo poskytnutie
sluzieb v rozpore so zmluvne dohodnutymi podmienkami v tejto Ramcovej dohode,

C) pripad, kedy Podnik oznami Ugastnikovi, Ze nie je z objektivnych alebo subjektivnych
dévodov schopny poskytovat predmet pinenia podla tejto Ramcovej dohody,

d) porusenie povinnosti uvedenej v bode 1.3a/alebo 1.4¢lanku 1. tejto Ramcovej dohody,

e) v pripade akéhokolvek porusenia Protikorupéného kédexu Udastnika zo strany Podniku
v zmysle bodu 5.5 €l. V. tejto Ramcovej dohody,

f) ak dbjde k vymazu Podniku, ako partnera verejného sektora, z registra po€as platnosti tejto

Ramcovej dohody. U&astnik méa pravo odstupit od Ramcovej dohody diiom pravoplatnosti
rozhodnutia o vymaze podla § 12 a pokute z dévodov podfla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

0) ak je Podnik, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omeSkani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,
h) ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody pouzije Podnik subdodavatela nezapisaného

v registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak
bol subdodavatel poCas plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody vymazany z registra
a Podnik ho nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody ako svojho
subdodavatela.

Ak Ugastnik bude v omeskani so zaplatenim ceny fakturovanej Podnikom podla ramcovej dohody
o viac ako 30 dni po lehote splatnosti, povazuje sa to za podstatné porusenie zmluvy alebo Ramcovej
dohody zo strany U&astnika a Podnik méze odstupit od zmluvy, ktort uzatvoril na zaklade tejto Ramcovej
dohody a rovnako méze odstupit aj od tejto Ramcovej dohody.

Ugastnik moéze odstlpit od Ramcovej dohody v pripade, ak nastanu skutonosti uvedené v § 19
zdkona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravne ucginky odstipenia od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy nastavaju diiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy musi mat pisomna formu, musi byt
doru€ené druhej zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je
neplatné.

Vypoved tejto R&mcovej dohody podla bodu 9.2 pism. b) musi mat pisomnu formu a musi byt
doru€ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorucit odstupenie od tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy, resp. vypoved tejto
Ramcovej dohody alebo zmluvy podla tohto &lanku sa povaZuje v konkréthom pripade za
splnent drfiom prevzatia odstipenia od tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp. vypovede tejto
Ramcovej dohody/zmluvy alebo odmietnutim odstupenie od Ramcovej dohody/zmluvy, resp.
vypoved Ramcovej dohody/zmluvy prevziat. Ak sa v pripade doru¢ovania prostrednictvom poStového
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

10.1

10.2

10.3

10.4

Podniku vrati poStova zasielka s odstupenim od tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp. s vypovedou
tejto Rdmcovej dohody/zmluvy ako nedoruena alebo nedoruéitefna, povazZuje sa za dorucenu
dfiom, v ktorom postovy Podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom
na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru¢ovanie Ugastnikovi je
rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto Ramcovej dohody a pre doru¢ovanie
Podniku adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa
zapisana ako jeho miesto podnikania v zivnostenskom registri.

Pri odstupeni od zmluvy nebudd zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im pred
odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Zziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strany. Naroky Podniku na zaplatenie ceny
za plnenia uz poskytnuté Ug&astnikovi nebudu pri ukon&eni platnosti zmluvy dotknuté.

Pri odstupeni od Ramcovej dohody nebudu zmluvné strany povinné vratit si plnenia navzajom
poskytnuté na zaklade dovtedy uzatvorenych zmlav pred odstipenim od Ramcovej dohody.

Pri ukonceni Ramcovej dohody/zmluvy pred uplynutim doby jej platnosti jednostrannym Ukonom
Ugastnika podla bodu 9.2 pism. b) ac), Ugastnikovi nevznika Ziadna povinnost zaplatit Podniku
zmluvnu pokutu alebo akukolvek inu sankciu z toho vyplyvajucu.

Ukoncenim platnosti tejto Ramcovej dohody alebo na Au nadvazujucej zmluvy zanikaju vsetky prava
a povinnosti zmluvnych stran v nich zakotvené, okrem narokov na uhradu sposobenej Skody, narokov
na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky.

Ustanoveniami bodu 9.9 tohto ¢lanku Ramcovej dohody o doru€ovani sa bude spravovat aj
doru€ovanie ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami (napr. faktury, upomienky, vyzvy a
pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami v8eobecne - zavaznych predpisov alebo
ustanoveniami tejto Ramcovej dohody.

Clanok X.
Spolocné a zavere¢né ustanovenia

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Ramcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym dodatkom
k tejto Ramcovej dohode po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych
stran za predpokladu, Ze uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najma zakonom o verejnom obstaravani v platnom zneni. Uvedené sa netyka zmeny Prilohy
€. 2 postupom v zmysle bodu 5.4 €lanku V. tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, ze osobami zodpovednymi za vecnu a odbornu
komunikaciu v suvislosti s touto Rd&mcovou dohodou su:

b) za Ugastnika: Ing. Iveta Vrbikova, riaditelka sekcie spravy majetku, tel.: O................ , e-mail:

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného z&konnika dohodli, Ze zavazkovy vztah
zalozeny touto Ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v
zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto Ramcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len s€asti alebo neskér
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouZije Uprava, ktora sa €o najviac pribliZuje zmyslu a Uc¢elu tejto Ramcovej dohode.
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10.5 Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani Podnik obdrzi jedno
a Ugastnik tri vyhotovenia.
10.6  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Ramcovu dohodu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto ramcovej dohody zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, ju podpisali.
10.7  Podmienky bezpec&nosti informacno-komunikaénych technoldgii, ktoré sa Podnik zavazuje dodrziavat
pocas platnosti Ramcovej dohody a na fiu nadvazujucich Ciastkovych zmluv su Specifikované v Prilohe
€. 5 a Prilohe €. 6.
10.8  Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej dohody su jej prilohy:
Priloha €. 1 Specifikécia sluZieb, cena a opis predmetu zmluvy
Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov
Priloha ¢&. 3: Vzor plnej moci
Priloha ¢&. 4: Vzory Ciastkovych zmluv a zoznam uzavretych Ciastkovych zmlav
Priloha &. 4a — Zmluva o poskytovani sluzieb VZOR
Priloha &. 4b — Specifikacia k hlasovej sluzbe VZOR
Priloha €. 4c — Priloha k $pecifikacii VZOR
Priloha &. 4d — Zmluva o poskytovani sluzieb — aktivne zmluvy
Priloha ¢&. 4e — Specifikacia k hlasovej sluzbe — aktivne zmluvy
Priloha €. 4f — Priloha k Specifikacii — aktivhe zmluvy
Priloha €. 4g — Zmluva o poskytovani sluzieb — migracia na IP ucty
Priloha &. 4h — Specifikacia k hlasovej sluzbe — migracia na IP ugty
Priloha &. 4i — Priloha k Specifikacii — migracné plany nové IP uéty
Priloha €. 5: Manipulacia s informaciami
Priloha ¢&. 6: Dohoda o ochrane dévernych informacii
Priloha €. 7: Struktdra xml. suborov
Priloha €. 8: Parametre SLA
Za Ugastnika: Za Podnik:
V Banskej Bystrici, dia.................. V Bratislave, dha................
Ing. Martin Luptak, PhD. Ing. Peter Laco
predseda predstavenstva riaditel Komercnej Enterprise Market divizie SK
Slovenska posta, a.s. Slovak Telekom, a.s.
Ing. Lubomir Mindek Ing. Pavel Hadrbolec
podpredseda predstavenstva riaditel financii
Slovenska posta, a.s. Slovak Telekom, a.s.
Parafy: Garant:
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Priloha &. 1 —Specifikacia sluzieb, cena a opis predmetu zmluvy

A) Specifikacia sluzieb a cena

Predpokl.
&islo Merns iednotka mnoistvo | Jednotkova cenav EUR
Druh poplatku . Popis Sluzby ) M)/ bez DPH za / Pocet lokalit
polozky M) . . .
kalendarny kalendarny mesiac
mesiac
1.1 | Bezplatné ¢islo - 0800 xxx xxx ks 1 13,0000
1.2 | Zvyhodnené Cislo - 0850 xxx Xxx ks 1 13,0000
1.3 | Zablokovanie vybranych odchadzajucich volani ks 110 0,3300
1.4 | Prednostné spojenie pouZzivanie ks 174 2,4900
1.5 | Prevolba - pouzivanie 1 000 cisel ks 12 33,0000
Pravidelné poplatky 1.6 | Prevolba - pouZivanie 100 cisel ks 7 3,0000
1.7 | Skratené Cislo 18xxx ks 1 66,0000
1.8 | Individudlna analdgova ucastnicka telefédnna pripojka ks 2337 8,0000
1.9 | ISDN PRA - DDI ks 5 208,0000
1.10 | ISDN BRA - DDI ks 1 20,0000
1.11 | Uéastnicka telefénna pripojka GSM ks 23 8,1000
2.1 | Trunkovy kanal kanal 200 3,2200
2.2 | Trunkovy ucet ucet 156 0,1500
23 IZPOteIefonla na lokalite s po¢tom zriadenych uctov do 1 Géastnicky Géet 67 13,0000
*Pravidelné poplatky IP - : " : P
IP telef lokal h
telefonia existujuce 2.4 20t_e4eoon|a na lokalite s poctom zriadenych ctov nad 1 Ucastnicky ucet 148 10,0000
lokality IP telefénia na lokalite s po¢tom zriadenych uctov nad
25 P y 1 Gastnicky Gget 297 15,5000
40 - 80
2.6 | Pristupovy okruh SIP - zakaznicke centrum ks 600,0000
2.7 | Pristupovy okruh SIP - zakaznicke centrum interné ks 500,0000
Parafy: Garant:
USLU-SSM-
Ramcova dohoda na poskytovanie elektronickych komunikaénych OSHM
sluzieb poskytovanych v pevnom mieste pripojenia Cislo v CEEZ:
985/2021
Klasifikacia
informacii: *V*
Strana 13/26




Predpokl.

&islo . ) Mern jednotka mnoistvo | Jednotkova cenav EUR ) ,
Druh poplatku . Popis Sluzby M)/ bez DPH za / Pocet lokalit
polozky M kalendarny kalendarny mesiac
mesiac
3.1 | Volania do zahranicia krajiny EU minuty 120 0,0527
3.2 | Volania do zahranicia krajiny mimo EU minuty 10 0,3750
3.3 | Medzimestské SR - mimo VVN minuty 14 801 0,0200
3.4 | Miestne SR - mimo VVN minuty 20314 0,0190
3.5 | Volania na 0850 - Silna minuty 1600 0,0560
Prevadzka-odchadzajuce 3.6 | Volania na 18xxx minuty 323 0,1350
hovory 3.7 | Volania na mobilnu siet Slovak Telekom,a.s. minuty 24 175 0,0800
3.8 | Volania na 02 minuty 7794 0,0800
3.9 | Volania na Orange minuty 11930 0,0800
3.10 VoIar}ia do siete ostatnych ndarodnych mobilnych mindty 5975 0,0800
operatorov
3.11 | Volania na zahrani¢ny mobil minuty 175 0,1742
Prevadzka-prichadzajice 4.1 | Volania v pevnej sieti SR - volania na bezplatné ¢islo minuty 35 0,2290
hovory 4.2 | Volania v pevnej sieti SR - volania na zvyhodnené Cislo minuty 100 766 0,0500
Predpokl.
. } Merné jednotka mnoistvo | Jednotkova cena v EUR ) ]
Druh poplatku Popis Sluzby M) M)/ bez DPH za / Pocet lokalit
kalendarny kalendarny mesiac
mesiac
ravideln poplatky 1P 5.1 doIlzotelefoma na lokalite s po€tom zriadenych uctov 1 Géastnicky Géet 119 13,0000
telefonia nové lokality 5.2 **|p telefénia na lokalite s po¢tom zriadenych Gctov 1 Géastnicky Géet 119 10,0000

nad 20 - 40

Parafy:

Ramcova dohoda na poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluzieb poskytovanych v pevnom mieste pripojenia

Garant:
USLU-SSM-
OSHM
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Predpokl.
&islo Mern jednotka mnoistvo | Jednotkova cenav EUR
Druh poplatku polozky Popis Sluzby M M)/ bez DPH za / Pocet lokalit
kalendarny kalendarny mesiac
mesiac
53 **|P telefdnia na lokalite s poCtom zriadenych uctov 1 Geastnicky Géet 71 15,5000
nad 40 - 80

**Sluzba komplexne poskytovana podnikom aZ po koncového uZivatela (vratane prenajmu koncovych zariadeni, pristupového okruhu a poskytovania
vSetkych suvisiacich sluZieb a starostlivosti)

maximalny pocet subeZnych volani = pocet Uctov na danej lokalite, min. pocet subeZnych volani je 30% z celkového poctu zriadenych tGctov
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B) Opis predmetu zmluvy

Predmetom Ramcovej dohody je poskytovat Ugastnikovi komplexné, bezpe&né elektronické hlasové
komunikacné sluzby v pevnom mieste pripojenia prostrednictvom verejnej siete elektronickych komunikacii.
Nie je podstatné, akou technoldgiou je hlasova komunika&na sluzba poskytovana, dblezita je jej kvalita,
poskytovanie doplnkovych sluzieb a splnenie Specifikacii podrobne uvedenych ku kazdej sluzbe. Predmetom
RD je tiez aktivovanie a poskytovanie sluzby hlasovej virtualnej privatnej siete (Voice VPN) vo vztahu
k aktivnym telefénnym pripojkam, pristupom a uc¢tom/pobockam aktivnych v ramci internych pobockovych
ustredni (PBX), ktoré boli a budl aktivované na zaklade osobitnych zmluv o pripojeni, pri€com cena
za zriadenie Voice VPN bude zahrnuta v cene poskytovanych hlasovych komunikacnych sluzieb. Voice VPN
sa v ramci vymedzenia predmetu RD chape ako elektronicka komunikaéna sluzba umozfujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani. Volania
v ramci Voice VPN su zahrnuté v cene sluzby. Predmetom RD je tiez moznost aktivovania novych sluzieb
bez viazanosti. Rovnako, predmetom RD je navrh technického rie$enia vratane navrhu technolégie tam, kde
sa to vyzaduje v zmysle Specifikacie jednotlivych sluzieb a v pripade ak nevyhovuju aktualne pouzivané
koncové zariadenia, aj dodanie koncovych zariadeni. Podnik v defi podpisu Ramcovej dohody predlozi navrhy
giastkovych zmlGv o pripojeni pre vsetky aktivne sluzby evidované k ICO Ugastnika ku diiu podpisu RD.
Navrhy &iastkovych zmliv budu obsahovat zoznam aktivnych sluzieb spolu s identifikatorom sluzby, ktorym
je spravidla telefénne &islo a musia byt podpisané opravnenymi osobami Podniku. V pripade, ak Ug&astnik
nebude mat vyhrady k predloZzenym navrhom é&iastkovych zmldv zo strany Podniku, pristapi Ugastnik k ich
podpisu v defl uzavretia tejto RD. Zoznam platne uzavretych &iastkovych zmlidv s uvedenim jednotlivych
Cisel Ciastkovych zmlav bude tvorit’ Prilohu €. 4 tejto Ramcovej dohody.

Ak nie je mozné realizovat typ pripojenia resp. poskytnut sluzbu navrhnuti v predlozenom rieSeni a je
potrebné vybudovanie infrastruktury, pripadne dodavka novych zariadeni, toto bude sucastou poskytnutia
sluzby t. j. cena za dobudovanie infrastruktury pripadne doplnenie zariadeni bude zahrnuta v celkovej cene za
sluzby a nebude povinnostou Ugastnika odkupit ju od Podniku po ukon&eni platnosti R&mcovej dohody.

Lokality v ktorych sa pozaduje poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb v pevnom mieste
pripojenia sa nachadzaju v ramci celého izemia SR. Okrem ostatnych prevadzok sa jedna najma o pripojenie
p6st — aktualny zoznam p6st je dostupny na www.posta.sk.

V ramci vnutornych priestorov s v sucasnosti vyuzivané prevazne samostatné, pévodné, telekomunikacné
rozvody, ktoré nie si popisané a zdokumentované. V podmienkach U&astnika nie je mozné v sudasnosti
uvazovat s vyuzitim existujucej infrastruktary LAN a WAN, nad ramec sucasného stavu, ,ktora sluzi takmer
vyhradne pre potreby datovych prenosov.

Objem telekomunikacnej prevadzky v pevnom mieste pripojenia je priemerne cca 401 400 min/mesiac.

Sucéasny stav a Specifikacia predmetu zakazky

1. Typ pripojenia TP - u€astnicka telefénna pripojka

Sucasny stav: Priamym pripojenim analégovou ucastnickou teleféonnou pripojkou (TP) do verejnej siete
elektronickych komunikécii su realizované pripojenia v popise a pocte podla €iastkovych zmluv.

Specifikacia: Je zachovany st&asny stav - pripojenie analégovou U&astnickou telefénnou pripojkou, alebo
inym ekvivalentom s vyuZitim existujucich rozvodov a pouzitim existujucich analégovych telefonnych pristrojov
ako koncovych zariadeni. Rozsah sluZzieb je v rozsahu minimalne - funkéné hlasové volania. Ukon&enia TP -
pripojeni Podniku, alebo ich ekvivalenty, musia byt v konkrétnych uréenych miestnostiach a na uréenom
mieste jednotlivych objektov v popise sti¢asného stavu. Pripojenia a ich pocty podla Ciastkovych zmlav.
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2. Typ pripojenia TP - uc¢astnicka telefénna pripojka so sluzbou prednostné spojenie

Sucasny stav: Priamym pripojenim uc€astnickou teleféonnou pripojkou (TP) do verejnej siete so sluzbou
prednostné spojenie su realizované pripojenia v popise a pocte podla Ciastkovych zmlav.

Specifikacia: Je zachovany suéasny stav - pripojenie analégovou U&astnickou pripojkou, alebo inym
ekvivalentom, s vyuzitim existujucich rozvodov a pouzitim existujucich analégovych telefénnych pristrojov ako
koncovych zariadeni. Rozsah sluzieb je v rozsahu minimalne funkéné hlasové volania a sluzby prednostného
spojenia. Koncové body TP so sluzbou prednostného spojenia alebo ich ekvivalentov su v urenych
miestnostiach a na uréenom mieste jednotlivych objektov v popise su¢asného stavu. Pripojenia a ich pocty
podfa Ciastkovych zmlav.

3. Typ pripojenia TP - uéastnicka telefénna pripojka - GSM

Sucasny stav: Priamym pripojenim Ucastnickou telefénnou pripojkou (TP) zaloZzenou na pristupe GSM
so stolnym GSM telefénom ako koncovym zariadenim. Pripojenia su realizované v popise a Ciastkovych
zmlav

Specifikacia: Je zachovany sugasny stav pripadne pripojenie analégovou U&astnickou pripojkou, alebo inym
ekvivalentom, v pripade nutnosti s vyuzitim existujlucich rozvodov. Rozsah sluzieb je v rozsahu minimalne
funkéné hlasové volania. Koncové body TP su v uréenych miestnostiach jednotlivych objektov v popise
suc¢asného stavu. Pripojenia a ich poCty podla Ciastkovych zmlav.

4. Typ pripojenia ISDN PRA-DDI, ISDN BRA-DDI

Sucéasny stav: Poskytovanie pristupu ISDN PRA-DDI, ISDN BRA-DDI je realizované pre pripojenie fyzickych
PBX v uzloch podla Tabulky €. 1.

Tabulka €. 1

Typ pristupu Objekt - Adresa Prevolba k PBX
ISDN PRA-DDI Partizanska cesta 9, Banska Bystrica

ISDN PRA-DDI Thurzova 1, KoSice

ISDN PRA-DDI Masarykova 2, PreSov

ISDN PRA-DDI Tomasikova 54, Bratislava

ISDN PRA-DDI SNP 35, Bratislava

ISDN BRA-DDI Centrum vzdelavania BeluSské Slatiny

Specifikacia: Je zachovany sugasny stav. Poskytnutie ISDN PRA - DDI, ISDN BRA-DDI, alebo ich
ekvivalentov poZadujeme realizovat pre pripojenie PBX v uzloch podla Tabulky €. 1 a podfa &iastkovych
zmlav.

5. Sluzba IP telefénie
5.1. Sluzby IP telefénie — nové lokality

Sucéasny stav: Lokality podfa iastkovych zmlav vyuZivaju v su€asnosti pre internd a externd komunikéaciu
HW PBX vo vlastnictve Ugastnika. PBX boli indtalované vr. 1977 — 2014 a st po ekonomickej Zivotnosti,
s vysokou poruchovostou. Pripojené su do verejnej telefénnej siete pristupmi typu ISDN BRA a TP2M.

Specifikacia: Na zaklade $pecifikacie a navrhu implementa&ného planu pre lokality podla giastkovych zmltv,
je zachované pouZivanie DDI — existujucej predvolby a Cislovaci pldn na kaZdej lokalite a su nahradené
existujuce PBX novym rieSenim. Cislovaci plan pre interny rozli§ovaci prefix, pre dovolanie sa z ostatnych
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lokalit je uvedeny v ¢&iastkovych zmluvach. Je mozné definovat samostatne verejné Cislo pobocky a interné
Cislo pobocky. Implementaény plan bude pred realizaciou vecne odsuhlaseny obidvomi stranami. Podnik
predlozi technické poziadavky na konfiguraciu LAN siete. Nové rieSenie pre migraciu PBX je navrhnuté tak,
ze fyzicka pobockova teleféonna Ustredria je nahradena virtualnou ustrednou IP, alebo ekvivalentom, ktorej
vyuZivanie bude poskytované dalej ako sluzbu a nie je potrebné inStalovat' fyzicku ustrediiu v priestoroch
Ugastnika s moznostou manazovania aktivnych pobo&iek pomocou napr. web aplikacie. Je umozneny
maximalny pocet subeznych volani rovnajici sa poc€tu uctov na danej lokalite, pocet subeznych volani je
minimalne 30% z celkového poctu zriadenych IP uétov na danej lokalite. RieSenie zahffia zriadenia
pristupového okruhu a vSetkych doplnkovych sluzieb potrebnych pre korektné fungovanie sluzby a koncovych
zariadeni na ukoncenie datovej konektivity. Su€astou navrhovaného rieSenia je aj poskytnutie koncovych
zariadeni (telefonnych pristrojov), v pripade potreby moznost pripojenia analégovych teleféonov cez IP branu.
V cene za sluzbu su zahrnuté vSetky naklady (CAPEX aj OPEX), ktoré je nutné vynalozit pre zriadenie sluzby
ajej bezproblémové fungovanie. Aktivne prvky siete na strane Ugastnika zabezpedi Ugastnik na vlastné
naklady, vratane poskytnutia LAN siete v lokalitach podla Ciastkovych zmlav. Tieto aktivne prvky siete LAN su
manazovatelné switche Cisco Cytalyst CBS350 PoE, C2960. Minimalny rozsah uzivatel'skych a skupinovych
funkcionalit Podnik poskytuje v rozsahu neobmedzenych volani do vSetkych smerov, vSetkych typov
presmerovani, zoznamov prijatych - zmeskanych — volanych hovorov, hlasovej schranky, spolo¢ného &isla,
skupin pre volania, rychlych volieb, postupného vyzvanania. Pre kazdu lokalitu je vypracovany samostatny
plan migracie s popisom sluzby, technického rieSenia a architektury ako priloha &iastkovych zmluv.

5.2. Sluzba IP telefénie — existujuce lokality

Sucasny stav: Lokality podla Ciastkovych zmliv, vyuzivaja pre internd a externi komunikaciu sluzbu IP
telefénie. Sluzba IP telefénie na danych lokalitach nahradza Standardnu poboc¢kovu Ustredriu. Princip rieSenia
pozostava z balika integrovanych hlasovych aplikacii umiestnenych u operatora telekomunikacnych sluzieb,
ktory je dostupny prostrednictvom datovej konektivity. Tato sluzba je komplexne poskytovana operatorom az
po koncového uzivatela, vratane prenajmu koncovych zariadeni, pristupového okruhu a poskytovania
vSetkych suvisiacich sluzieb a starostlivosti. V ramci IP telefénie su jednotlivé aktivne IP ucty — pobocky
zaradené do skupiny Ugastnika, kazda lokalita tvori v ramci tejto velkej skupiny samostatn podskupinu, ktorej
je prideleny prefix na interné volania medzi réznymi podskupinami v ramci Ug&astnika. Cislovaci plan pre
interny rozliSovaci prefix, pre dovolanie sa z ostatnych lokalit podniku je uvedeny v Ciastkovych zmlav.

Specifikacia: Je zachovany popisovany suéasny stav a sGéasny princip rieSenia t. j. fyzickd pobo¢kova
telefébnna Ustrediia je nahradena virtualnou Ustredfiou IP, alebo ekvivalentom, ktorej vyuZivanie je
poskytované dalej ako sluzba a nebude potrebné instalovat fyzicku Ustredriu v priestoroch Ugastnika. Pre
kazdu lokalitu je zriadeny samostatny hlasovy pristupovy okruh. V cene za sluZbu su zahrnuté vetky naklady
(CAPEX aj OPEX), ktoré je nutné vynaloZit pre zriadenie sluzby a jej bezproblémové fungovanie. Aktivne
prvky siete na strane Ugastnika zabezpe&i U&astnik na vlastné naklady, vratane poskytnutia LAN siete v
lokalitach podfa Ciastkovych zmluv, ostatné naklady su na strane Podniku. Tieto aktivne prvky siete LAN su
najma manazovatelné switche Cisco Cytalyst CBS350 PoE, C2960.

Sluzbu IP telefénie poskytovanu podla tohto bodu a bodu €. 5.1 su poskytované na rovnakej platforme so
spoloénym nastrojom na manaZovanie.

6. Pripojenie SIP

Sucéasny stav: Pripojenie SIP je na 2 lokalitach. Poskytovanie samotnej sluzby SIP trunku je v oboch
pripadoch vyuZivané pre samostatné riedenia call centier na strane Ugastnika.
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Tabulka €. 2

Maximalny pocet

Adresa lokality Pocet kanalov P .
subeznych volani

Zakaznicke centrum - Komenského 16, 975 88

Banska Bystrica - Call centrum 40 40
Interné call centrum (helpdesc, centrum podpory)
Komenského 16, 975 88 Banska Bystrica 40 40

Zakaznicke centrum - sluzby zakaznickeho centra pre agentov Ugastnika poskytuje externa spolognost.
Technoldégia call centra a miesto ukonéenia pristupu sa nachadza v priestoroch Datacube, Kopc¢ianska 92/D
Bratislava.

Pre potreby poskytovania prislusnych sluzieb su pouzité vyhradené &isla:

. 0850 ......)

. 18, )

. vybrané €isla z mnoziny 48...............
4o

4.

oo

Uvedené vyhradené Ccisla su ukonéené v datovom centre Datacube a pripojené do technoldgie,
zabezpecdujucej sluzby call centra.

Parafy: Garant:
USLU-SSM-

Ramcova dohoda na poskytovanie elektronickych komunikaénych OSHM

sluzieb poskytovanych v pevnom mieste pripojenia Cislo v CEEZ:
985/2021
Klasifikacia
informacii: *V*

Strana 19/26




Pre pripojenie call centra je pouzité pripojenie SIP trunku, ktory vyuziva SIP komunikaény protokol na
komunikaciu medzi verejnou sietou elektronickych komunikacii a hlasovym rie$enim U&astnika. Pre realizaciu
transportnej konektivity je pouzity pristupovy okruh do priestorov datového centra Datacube.

Kapacita SIP trunku:
. 100 kanalov, dimenzovanie prepojenia predstavuje 100 stu¢asnych paralelnych volani do/zo systému
s pouzitim Kodek G.711

Interné call centrum-pre pripojenie fyzickej pobockovej Ustredne (resp. call centra) CUCM (Cisco Unified
Communications Manager) je pouzité pripojenie SIP trunk, ktory vyuziva SIP komunikaény protokol na
komunikaciu medzi verejnou sietou elektronickych komunikacii a hlasovym rieSenim Ugastnika. Pre realizaciu
transportnej konektivity je pouzity pristupovy okruh do priestorov datového centra U&astnika - Komenského
16, Banska Bystrica.

Kapacita SIP trunku:

. 100 kanalov, dimenzovanie prepojenia predstavuje 100 su€asnych paralelnych volani do/zo systému
s pouzitim kodeku G.711

Pre potreby poskytovania prislusnych sluzieb su pouzité vyhradené €isla - vybrané Cisla z mnoziny 486710xxx

priama Klapka | skupinova je v skupine | pouzivatel - nazov oddelenia
na klapka
zamestnanca

Team_822 odd. analyz a dohladu prevadzkovych systémov

Team_822 odd. analyz a dohladu prevadzkovych systémov

Team_822 odd. analyz a dohladu prevadzkovych systémov

Team_822 odd. analyz a dohladu prevadzkovych systémov

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci

Team_833 oddelenie centralnej pomoci
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Team_844 oddelenie  vzdialenej podpory  koncového
zakaznika

Team_844 oddelenie  vzdialenej podpory  koncového
zékaznika

Team_844 oddelenie  vzdialenej  podpory  koncového
zakaznika

Team_844 oddelenie  vzdialenej  podpory  koncového
zakaznika

Team_855 oddelenie  vzdialenej  podpory  koncového
zakaznika

Team_855 oddelenie  vzdialenej  podpory  koncového
zakaznika

Default odbor sluzieb informaénych technoldgii

Default

Specifikacia: Je zachovany stgasny stav a sugasny princip rieSenia pre pripojenie podla Tabulky &. 2 a podla
Ciastkovych zmluav, t. j. v cene za sluzbu su zahrnuté vSetky naklady (CAPEX aj OPEX), ktoré bude nutné
vynaloZit pre zriadenie sluzby a jej bezproblémové fungovanie. Aktivne prvky siete na strane Ugastnika
zabezpe&i Ugastnik na vlastné naklady

7. Pouzivanie zvyhodnenych, bezplatnych a skratenych cisiel

Suéasny stav: V podmienkach Ugastnika je aktualne vyuZivané jedno zvyhodnené g&islo O......... , jedno
bezplatné Cislo 0.................. a jedno skratené Cislo ...........

Zvyhodnené ¢&islo 0850 — je elektronicka komunikagna sluzba, kde poplatky za volania su rozdelené medzi
volajuceho a volaného Ugastnika. Volania su volajicim Ugastnikom spoplatfiované cenou miestneho volania
z akéhokolvek miesta na Slovensku.

Bezplatné €islo 0800 — je elektronicka komunikacna sluzba, kde poplatky za volania plati volany.
Skratené Cislo 1...... — je celoStatne skratené Cislo - Cislo nema geograficku predvolbu.

Specifikacia: Zachovany je sti¢asny stav, rozsah sluZieb a &islovanie podra &iastkovy zmltv..
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Priloha ¢. 2 — Zoznam subdodavatelov

Por. Oznacenie Osobal/osoby Tel. kontakt na Datum
Cislo subdodavatela opravnené osobu narodenia
(obchodné konat’ v mene opravnenu osoby
meno, sidlo, subdodavatela konat’ v mene opravnenej
ICO) (meno subdodavatela konat’ v mene
a priezvisko) subdodavatela
1.
2.
3.
4,
5.
6.
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Priloha €. 3 — Vzor plnej moci

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo /
adresa:

Zastupeny:

Zapisany:

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka Ggislo

ICO:

(dalej len ,Splnomocnitel®),
tymto v zmysle ust. § 31 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

splnomocnuje

Meno a priezvisko:

Fukcia:

Datum narodenia:

Adresa bydliska:

(dalej len ,Splnomocnenec*),

aby zastupoval Splnomochnitela a aby v jeho mene vykonaval vSetky pravne Ukony tykajuce sa Ramcovej dohody s evid.
G uzavretej medzi Splnomocnitefom a ...........ccccoeieiennen. dna .....coeeeeennn. (dalej len ,RD") s vynimkou
podpisovania dodatkov k tejto RD, najma nie vS§ak vylu€ne, aby uzatvaral v mene a na u¢et Splnomochnitela:

a) zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
spoloénosti ................. Splnomochnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb a
ich zmeny,

b) dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vSetky suvisiace pravne a iné Ukony suvisiace s vykonom prav a
plnenim povinnosti Splnomocnitela vyplyvajicim Splnomocnitelovi z RD.

Splnomocnenec je opravneny udelit plnomocenstvo inému zamestnancovi Splnomocnitela na zastupovanie
Splnomochnitela a vykonavanie pravnych tkonov v mene Splnomocnitela, v rozsahu, v akom je sam splnomocneny.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurcitd s tym, Zze v pripade zaniku RD platnost tohto splnomocnenia zanika
v plnom rozsahu zanikom RD. Dohoda o plnomocenstve zanika odvolanim udeleného plnomocenstva Splnomocnitefom,
vypovedou plnomocenstva Splnomocnencom, preradenim Splnomocnenca na ind pracu a skon¢enim jeho pracovného
pomeru.

V mene Splnomocnitela

N A8
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia
Nazov spolocnosti Nazov spolocnosti

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavazujem
sa, ze neprekro¢im pravomoc, ktord mi z neho vyplyva.

V mene Spinomocnenca

N AR ..

Titul, meno a priezvisko

Funkcia

Nazov spolo¢nosti
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Priloha ¢. 8 — Parametre SLA

Podnik sa zavazuje, ze poskytované sluzby bude prevadzkovat tak, aby mesacna dostupnost sluzieb
zvyhodneného ¢&isla, bezplatného &isla a skrateného Cisla bola minimalne 99,9 % a mesacna dostupnost
ostatnych sluzieb minimalne 99,00%.

Dostupnost sluzby sa vypocita nasledovne:

T =T0) 100

(73)

kde TS — celkovy €as prevadzky sluzby v mesiaci
TN — celkovy €as nedostupnosti sluzby v mesiaci

dostupnost sluzby =

Prevadzkovy Cas, kedy parametre sluzby neboli dodrzane z pri€in na strane ucastnika, nebude zapocitavany
do €asu nedostupnosti sluzby. Casy sa pocitaju na celé minuty, dostupnost sa vyjadri v % zaokruhlene na
dve desatinné miesta.

1. Dostupnost’ sluzieb

Nedostupnost sluzby sa poéita od okamihu nahlasenia problému U&astnikom na centralny dispeging, alebo
od Casu zistenia nedostupnosti sluzby Podnikom, podfa toho, ¢o nastane skor. Doba nedostupnosti konci
obnovenim sluzby a naslednym potvrdenim.

2. Postup pre poruchové stavy

Miestom na nepretrzité (365 dni /24 hodin) nahlasovanie porich na poskytovanych sluzbach je kontaktné
miesto Podniku s touto $pecifikaciou:

teleféonne &islo:
e-mail:

Kontakt pre eskalaciu:
teleféonne Eislo:

mobil:

Kontaktné miesto Podniku je pracovisko s 24 hodinovou pritomnostou zamestnanca. Toto kontakiné miesto
mdze zakaznik pouZit v pripade akychkolvek problémov alebo otdzok suvisiacich s poskytovanou sluzbou,
nielen v pripade poruchy.

Nahlasovanie poruch a komunikacia vo veci odstranenia poruchy za Ugastnika.:
Meno: poruchova linka

Telefén:

e-mail:

Kontakt pre eskalaciu:
Meno: poruchova linka
Telefén:

Mobil:

3. Ohlasovanie poruchy

Vznik poruchy sa nahlasuje telefonicky. Telefonické nahlasenie poruchy musi obsahovat:

. meno a funkciu nahlasujuceho a jeho telefénne Eislo,

. identifikator sluzby,

. meno a teleféonne C&islo kontaktnej osoby,

. ¢as vzniku poruchy,
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. popis poruchy.

Pri nahlaseni poruchy zamestnanec kontaktného miesta Podniku prijme hlasenie o vzniku poruchy, prideli
poruche eviden&né &islo a informuje o fiom kontaktnt osobu U&astnika, ktora poruchu nahlasuje. Toto
evidenéné Cislo sa bude pouzivat vo vSetkych daldich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou a bude
pouzité pri vypracovavani pisomnej spravy o poruche. Nasledne za¢ne &innosti pre odstranenie poruchy.
Podnik na zaklade informacie od kontaktnej osoby u¢astnika zaznamena datum vzniku poruchy.

4. Odstranovanie poruchy

Podnik bude Ugastnika priebezne informovat o priebehu odstrafiovania poruchy. V opodstatnenych
pripadoch mézu zamestnanci obidvoch stran spolupracovat a komunikovat aj priamo, na vopred dohodnuté
telefénne Cisla. Podnik sa zavazuje zacat' Cinnosti potrebné na odstranenie poruchy (reakéna doba) do 5
minut od zistenia poruchy. Za zistenie poruchy sa povaZzuje nahlasenie poruchy zo strany U&astnika. Typ
poruchy, t.j. &i sa jedna o kriticktl alebo $tandardnu poruchu, stanovuje U&astnik pri nahlasovani poruchy.

Za kritickl sa povazuje akakolvek porucha, ktora spdsobi vazne prerusenie poskytovania elektronickej
komunikaénej sluzby, alebo vyrazné znizenie kvality. Doba odstranenia poruchy pocas pracovnych dni je do
1/2 hodiny pre sluzbu zvyhodneného ¢&isla, bezplatného Cisla a skrateného ¢isla do 8 hodin ostatné sluzby.
Doba odstranenia poruchy po&as sviatkov a vikendov méze byt v inej lehote vopred preukazatelne
dohodnutej zmluvnymi stranami v zavislosti od rozsahu poruchy, maximalna doba odstranenia poruchy je
do 08:00 hod najblizSieho pracovného dna.

Za Standardnu sa povazuje kazda porucha, ktora nie je kritickou poruchou a mdze viest k zhor$eniu kvality
poskytovania sluzby. Doba odstranenia poruchy je najneskér do 48 hodin od nahlasenia poruchy.

Za celoplosny vypadok sa povazuje vypadok viac ako 75 % poskytovanych sluzieb.
5. Odhlasovanie portich

Po odstraneni (ukon&eni) poruchy Podnik oznami odstranenie poruchy kontaktnej osobe Ugastnika a to
telefonicky, mailom alebo zaslanim SMS spravy.

Odhlasenie poruchy musi obsahovat':

. evidencné Cislo poruchy,
. oznacenie sluzby,
. Cas odstranenia poruchy.

V pripade porusenia SLA parametrov je Ugastnik opravneny pozadovat zfavu z fakturovanej ceny sluzieb
v zmysle podmienok podla Prilohy €. 9 a €l.VI. bodu 6.8 tejto R&mcovej dohody.

6. Povinnosti zmluvnych stran

Podnik vypracuje spravu o kazdej kritickej poruche a ploSnom vypadku a bude ich archivovat min. jeden rok.
Spravu za$le kontaktnej osobe Ug&astnika najneskédr do 10 pracovnych dni od odstranenia. Obidve
zucCastnené strany potvrdia spravnost udajov uvedenych v sprave. Vzajomne odsuhlasena sprava o poruche
bude podkladom pre uplatnenie zliav (sankcii) zo strany U&astnika. V pripade nezaslania spravy o poruche
zo strany Podniku do 5. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca, ako podklad pre uplatnenie zliav (pokut)
moze Ugastnik pouzit svoje zadznamy. Rovnako do 5. dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca Podnik
predlozi Ugastnikovi sumarny prehlad vsetkych porlch, za obdobie predchadzajuceho mesiaca. Tento
prehfad bude sluzit pre potreby vypoc&tu zliav a pokut podfa Prilohy €. 9 tejto R&mcovej dohody. Podnik
zodpoveda za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA. Ak Podnik nesplni hodnoty garantovanych
parametrov SLA, je povinny vréatit U&astnikovi vo fakture za telekomunikaéné sluzby &ast uz zaplatenej ceny
za poskytovanie sluzby vo vySke zlavy v zmysle SLA. Kazdé vratenie Casti uz zaplatenej ceny za
poskytovanie sluzby podla Zmluvy sa bude uplathovat vzdy s ohlfadom na prislusnu sluzbu na ktoru sa
vztahuje SLA a za sledované obdobie. Podnik na zaklade zaznamenanych hodnét vypocita vySku Casti uz
zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby a tato predlozi Ugastnikovi na schvalenie. Odsuhlasenie vysky &asti
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uZ zaplatenej ceny za pouZivanie sluzby, ktora ma byt U&astnikovi vratena zo strany Podniku sa povazuje
za jej uplatnenie. Dobropisovanie za nedodrZanie garantovanej hodnoty SLA sa vykona vzdy vo fakturanom
obdobi, nasledujucom po fakturatnom obdobi, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanych hodnét
vyhodnotené zo strany Podniku. Podnik zabezpeéi vyhodnotenie nedodrzania garantovanych hodnét ku
koncu fakturaéného obdobia, ktoré nasleduje po sledovanom obdobi.

7. Postup pre planované prerusenie poskytovania sluzieb (vyluky)

V pripade planovaného preruSenia sluzieb, alebo vykonavania &innosti, ktoré mézu viest k ich preruSeniu je
Podnik povinny pisomne oznamit vykonavanie planovanej prace Ugastnikovi minimalne 5 pracovnych dni
vopred na emailovu adresu kontaktnej osoby U&astnika. U&astnik je povinny prijem informacie obratom
potvrdit emailom a vyjadrit sa k nej do 2 (dvoch) pracovnych dni. Ugastnik ma pravo Ziadat zmenu &asu
a postupu vykonania planovanej prace, ak by zmena zmenSila dopad planovanej prace na poskytované
sluzby a Podnik sa zavazuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho moznostiach. Podnik sa zavazuje, ze
Cas a postup planovanej prace bude volit prednostne cez vikend tak, aby v maximalnej miere znizil dopad
na poskytované sluzby. Ugastnik neméa pravo zamedzit vykonaniu planovanej prace. Podnik sa zavazuje, Ze
Cas a postup planovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere znizil dopad na poskytované sluzby.
Suhrnna doba prerusenia sluzby zvyhodneného €isla, bezplatného cisla a skrateného €isla uvedena
v Prilohe €. 1 nesmie presiahnut 8 hodin poc¢as jedného kalendarneho roka.

Pri ostatnych sluzbach uvedenych v Prilohe €. 1 maximalna doba suvislej vyluky jednotlivej sluzby pri
planovanych pracach nesmie presiahnut 6 hodin. V opaénom pripade sa vypadok sluzieb bude povazovat
za poruchu, ktord sa musi odstrarnovat.

Tabulka €. 1 - Zlavy — sluzby zvyhodneného Cisla, bezplatného Cisla a skrateného Cisla

Dostupnost sluzby (za kalendarny mesiac) Zlava z ceny za prislusny mesiac pre sluzbu
zvyhodneného Cisla, bezplatného Cisla
a skrateného  Cisla v pripade nedodrzania
dostupnosti
< 99,9% 3%
<99,7% 5%
<99,4% 7%
< 99,0% 10%
< 98,5% 40%
Tabulka €. 2 - Zlavy — vSetky ostatné sluzby okrem sluzieb uvedenych v Tabufke €. 1
Dostupnost sluzby (za kalendarny mesiac) Zlava z ceny za prislusny mesiac pre sluzbu v
pripade nedodrzania dostupnosti
<99 % 5%
< 98,8% 10%
< 98,5% 20%
<98,2% 30%
< 98,0% 50%

Narok na zlavu si Ugastnik uplatni najneskér do 3 mesiacov po ukon&eni mesiaca v ktorom bola vyrieSena
porucha.
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