Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100000265

{islo miesta spotreby: 3110169100

Cislo Zmluwy: 9410117483

/Dodaiuatel'(d’alej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

100: 36 677 781, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisang v OR 0S BA1, odd. Sa, vioZke ¢, 3978/B

\Dritel novolenia na codévku elektriny wdaného URSO £.: 2007F0254

Dorucovacia adresa: P.0,Box 325, 810 00 Bratislava 1

Komtakt: 0850 111 555, wivw.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banke, a. ., €/slo Gétu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1700 0000 0026 4900 0947, BIC (SWIFT): TATRSKBX

AN

ft)dberatel’(d‘ale] len , Odberatel"):
Obchodné mene, prévna forma odberatela: Obec Semerovo Obecny tirad

S1dlo: Semerovo 345, 941 32 Semeravo
1C0: 00309 257, DIC: 2021060778 1T DPH:

Telefdn: +421905634035, E-mail: starosta@semerovo.sk

Povinnest spristupnit'informdcie podifa zikona & 2112000 Z.z2. (wypln’ iba verejnd spréva)
\D énol1 ni

V zastlipent:
Mgr. MILAN MIKULEC

Zastipeny osohami opravnenymi kenat & podpisovat’ vo vediach Zmluvy:
Mgr. MILAN MIKULEC

Bankové spojenie: YSeobecnd tverova banka, a. s,

IBAN: SK6302000005060172120172

BIC(SWIFT):SUBASKBX

-

Dodévatel a Odberatel spolocne ako ,zmluné strany” a kaZcy z nich samostatne ako
Zmluwnd strama” Lzatvareji v zmysie vieobene zévaznych platngch pravych predpisov
pre podnikanie v energetickyich odvetviach tiito Zmiuvu o zdruzene] doddvke elektriny.

(v texte , Zmluva"):

I Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je 28vzok Dodévateld 1) doddval elekirinu do nizdie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM™) v dohodnutom
mnoistve, fase a v kvallte garantovane] technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a podla obchodnych podmienok  dohodnutého tariinho  produkdu
dodévicy elektriny, i) zabezpelit pre OM Odberatela distribiciu elektring v zmysle
Previdziového poriadky prisiunéno prevdcziovatela distribuingj silstavy (dlej
len .PDS") a Technickjch podmienck prisludnéhe PDS a ostatné s tym spojent
distributng slufoy (dale] len distribucné sluZby”) od PDS a i) prevaiat’ za
Odberatela zodpovednast za odchylku za OM voli zittovatelbwi odehglok a zdviizok
(dberatela 1) odchrat od Doddvatela elektrinu, i riadit'sa obchodngrmi podmienkam
dohodnutého tarifaého produlcu docdvky elekdriny, Tii) riacne a véas zaplatit
Dodzvatefoni za doddvku elektriny a za distribuné stuzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedengch v Zmluve, v Obchodrych podmienkach spolotnesti Z5E Energia,
8.5, pre odberateloy eletriny mimo domicrosti {zdruzend dodéa elelctring) (dalej
e ,OP") a v sllade s preduismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu
K distributng] stistave a i) dodrZaval svoje povinnosti v stilade so Zmluvou,

II. Specifikacia odberného miesta
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Adresa odberného miesta: SEMEROVO 5 6, 941 32 SEMFROVO

{Tslo miesta spotreby: 3110163100
EIC odberndho miesta: 24725400018318%K
Napatové tiroveri: NN

[11. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky

3
32
33

34

35

Tarifing produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

Cisto zmluyngho dEtu: 6516631082

Adresa zasielaniz faktir ~ platitel:

(et Semerovo Obeeny drad, Semerovo 345, 94132 Semerovo
Bankové Spojenie platitela 1721201720200

IBAR: SK6302000000000172120172

BIC (SWIFT): SUBASKRX

Obdehie wystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rodne

20999001_EL_MOP_ Zuihywa_o_adruzene]_dodaske_glektring_SY3

3.6 Polet preddavkovych platieb: 17

3]
38

Spdsob dhrady faktilr: Prevodny prikaz
Lehota splatnosti faktdr: 14 dn' odo diia vystavenia faktiry

3.9 Predpokladand rotnd spotreba elekiriny: 3 000,00 kwh/rok

IV. Osobitné dojednania

N
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Odberatesa zavézuje po podpise Zmluvy poskytn(t Doddvatelovi vietku
nevyhautndistéinnost'y zmysle prisludnej prdvne] Gpravy a Prevédziového
noriadku PDS na to, aby sa ode dfia G¢Tnnosti Zmluvy, pripadne odo dia
orvéhe moiného terminu v zmysle prislusnych veobecne zaviizngch
ordynych predpisov stal Doddvatef u prisluSného PDS doddvatelom
elekiriny do OM afalebo zdriat sa akychkolvek dkonoy, kioré by tomu
mohli zabranit, L], napriklad stomevanie vykonznia zmeny doddvatela
clelctrimy u PDS 7 phvodnéno doddvatela elekiriny na Doddvatefa pre
OM. NedodrZanie tohto zdvizku Ocheratelom sa povaZuje za podstatné
parusenie Zmluvy, Ak Odberatel norusf tiito svoju povinnost, Je Doddvate
opravneny wy(ittovat'a Odoeratel pevinny uhradit Deddvatelovi zmluvni
pokutu vo viske 200; £,

Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat' ingch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre tote OM nezment doddvatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmiuvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zévézku Oclberatefom sa povaiuje za podstatné
poruSenie Zmiuvy,

Ak Odberate” porcdl svoju povinnost’ pedfa ods. 4.2 tohto &nku
Imluyy, je Dodévatel opravneny wittoval a Ocberatel povinng uhradit
Doddvatefovi zmluvnd pokutu vo vyke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypotTtanej ako sticin pottu dnf odo dfia vykonania
meny doddvatela elekiring do konca doby, na ktord bola Zmluva
Uzatyicrend, priemerne] dennej spotreby na OM urlene] ake priememé
dennd spotreba podfa posiedného fakturcvaného ohdobia a ceny
72 doddvku elektriny uplatiiovanej na danom M v zmysle ustanoveni
Imluvy ku ditu vykondnia zmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu Urditu.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Ciely ustanovenia ods. 4.3
tohto tianku Zmluvy rozumie posledné ohdobie predchddzajice zmene
doddvatefa, za ktord bola Doddvatelom Odberatelovi wstavend faktira
7a skutednd spotrebu elektriny,

Doddvate!je oprdvneny okrem zmluvngj pokuty podl ods. 6.1 @ 4.3 tohto
Elanku Zmluvy pofadovat od Oclberatefd aj ndhradu Skody za porusenie

A AT TR
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povinnosti,na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujlica dohodnutd zmluvnd
pokutu,

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradenf do bilanénej skupiny Dodévatela
nebolo OM pripojené do distributnej stistavy PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zakona & 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
V. Zdveretné ustanovenia Zmluvy kinformaciam v platnom zneni (dalej len,zdkon") osobou povinnou spristupriovat
5.1 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sii nasledujiice prilohy: informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia ttinnosti Zmluvy podfa
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri- poskytovani ods. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchddzajtice zverejnenie sposobom podfa § 5a
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.. (dalej len zakona.
,OPMP”), 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy testne vyhlasuje, Ze:
Priloha ¢.2: Cennik tarifnych produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikateloy a) ma uzatvorenti Zmluvu o pripojeni do distribucnej ststavy s PDS (pred
a organizacie, ktorého siicastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dodévatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatel poZiada);
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”). b) boli zo strany Odberatefa riadne splnené v3etky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stilade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tohto clanku Zmluvy preukaze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distributnej ststavy, do ktorého md byt dodévka
7a doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorent tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho spinenia),
5.2 Odberatel whlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢)  nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiazné zdvézky.
Imluvy obdrial, s prilohami, ktoré sii platné a Gtinné v case podpisu Zmluvy 5.9 V pripade nepravdivosti testného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto cldnku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich Dodévatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit'v sulade s O
dodr7iavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 5.0 Doddvatel spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
prilohy stani zavaznymi pre dalsi zmluvn§ vztah a budd neoddelitefhou sti¢astou predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu z prdvnych
Imluvy v defi, ktorym nadobudni titinnost. predpisov, na ticely oprdvnenych zaujmov alebo na zdklade platného sihlasu so
53 Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Ocberatel Doddvatelovi spractivanim osobnych dajov. Ochrana a spractivanie osobnych Gidajov sa tjka
preukdze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku len informécif o fyzickjch osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
elektriny malému podniku v stilade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych dajov. Odberatel je povinny poskytndt Dodévatelovi (daje potrebné
sietovich odvetvi o ndvrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatelom
len , Cenové rozhodnutie”), bude Dodévatelom Odberatelovi za kalenddrny rok, neuzatvorit. Daftie informdcie o podmienkach spractvania osobnjch (idajov
7a ktory splnenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia s
elektriny malému podniku Odberatel” preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informécidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Zmluve
doddvku elektriny podia v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platngm a Géinngm v Case uskutocnenia 0 ochrane tidajov”).
dodévky elektriny, na ktor(i sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prisludny kalenddrny rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prisiusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérmom roku sa na zmluvng ho tykajd,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajoy,
5.4 Vsetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi () e v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvazngmi prdvnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi. informoval o podmienkach spracivania osobnych idajov iné osoby, ktorjch
55 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd do 02.05.2023. asobné tidaje poskytol Dodévatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
[mluva nadoblida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).
a cinnost diiom priradenia OM do bilancnej skupiny Dodévatela (s vjnimkou &l. 511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZdd
IV,, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilantnej 20 zmluvnych strén obdrZf po jednom rovnopise.
skupine Dodavatela nachddza, terminom titinnosti Zmluvy je defi jej podpisania 512 Zmluyné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preditali, jej
oborna zmluvnjmi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v d. V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnt a vdznu volu, zavazuju
ods. 4.1 Zmluvy nadobudaji tcinnost dfiom nadobudnutia platnost tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne plnit'a na znak stihlasu s fiou opravneni zdstupcovia zmluvnjch
5.6 Povinnost Dodévatela dodévat'elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diom stran pripjajd svoje viastnorutné podpisy.
nadobudnutia tcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
Za Dodadvatela Za Odberatela
. 103.05.2022 : . C =3 -05- 201
Miesto i _ Miesto

Mer. Zuzana Jakubcovd
Lvedtici predaja SME

na .
I\H [ 21T0Nd Fla8ova

Mgr. MILAN MIKULEC

Meno, priezvisko, funkcia Meno a priezvisko

Jana Nurcikova
| reprezentant zakaznickych sluzieb senior 1 L ,,
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

. V$eobecné ustanovenia
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14,
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Tieto Ohchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, ass., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 47/ 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
|, oddiel: Sa, vioZka €. 3978/8 (calej len Doddvatel”) pre odberatelov elekiriny mimo
domdcnosti podrobne upravujli vzdjomné préve a povinnosti medzi Dodévatelom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len Odberatel™) pri poskytovant
2drufenej doddvky elekirin (délej len Obchodné podmienky”). Spolofny ndzov pre
Doddvatels a Odberatefa je zmlume strany’ jecrotivo zmluvmi strana” Tieto Obchodné
nodmienky sa nevztahujii na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na eely Ohchodnych podmienalc sa poufivajd odbomé pojmy a terminoldgia v stlade so
zélkonom £.25%/2012 2.2, energetike a 0 zmene & doplneni niektorych zdkonov (dlej len
JZikon o energefike"), zékanom £ 250/2012 Z. 7.0 reguldcii v sietovich odvetviach (dalej
len ,zélon o reguldcii v sietowjch odvetviach"), vyilaSkou tradu pre reguféciu sietovich
odvetyf €. 24/2013 Z, 2, ktorou sa ustanevujd pravidld pre fungovanie vnidtomeho trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vndtorného triw s plynom {delej fen Pravidla
trhu"), orisludnmi vieobecne zavéznmi pravymi predgismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguléciu sietovich odvetvi (dalej len ORSO”) & ostatnmi sivistacimi weobecne
zvdzngmi prévnymi predpismi vztahujlicimi sa na elektroenergetiku,

Podla zékona o energetike sa odberatelom elektring mimo domdenasti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie Je vyufivand na viastn spatrebu odberatele elektriny
v domécnosti,

Prevédzkovatel distribuine] stistavy je osobe, ktord mé povolenie na distribliciu elektriny
na Gasti vymedzeného lzemia, do ktoréne distributngj sdstawy st odberné miesta
(dberatefa uvedend v Zmluve pripojené {dalej len PDS").

Gbchodné podmienky st neoddelitefou stitastou zmiuvy o zdruZene] doddvke elektriny,
mluvy o doddvke elekiriny, amiuvy o dodavke elekiring vrétane prevzatia zodpovednosti
za odchflku so zabezpecenim distribicie elektriny Ocheratefowi, ako aj vietiych ostatnych
zmicv o zdriZengj doddvie elektriny & zmiGv o doddvie elekiriny pre Ocberatefo, ktoré
holi uzatvorené medz Dodévatefom a Odberatefom pred (éinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je docvka elektriny, zabezpetenie distribiicie eleklriny
vrétane sitvisiacich slu7ieh do odberngho miesta Ocberatela a prevzatie zodpovednosti
72 odchylku za Odberatals {v texte ako , Zmhva”). Neoddelitelnou sticastou Zmiuvy 6 aj
obchodné podmienky zvoleného tarifmého produktu, ktoré 50 stitastou Cennfia tarifnych
procksktoy docdvky elektriny pre firmy, podnikatelov 2 organizéde Doddvatefa (dale] fen
JLennik™).

Obchodng podmienky doplfiaji vtahy upravend zdkonom o energetike a zikonom
0 reguldcil v sietowjch odvetviach.

URSO wydéva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldci v sietowich
odvetviach.

Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorgm sa riadi zabezpelene
distriblide elekiriny a siivisiacich siefowjch slufieb do odbernéno miesta Odheratela.
V zmysle zdkona o regulicii v sletbwich odvetviach je URSO-m schydleny Prevddziovy
poriadok PDS zavazny pre vetkych castnikov trhw s elektrinou vrdtane Odheratela
(dalej len , Prevadzkov§ poriadok”). Prevédzkowy poriadek prisludnéno PDS e uverejneny
na wiebovom sfdle URSO (wweursogov.sk), privadne webovom sidle prislu$ného PDS,
a Odberatef e povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmluyy.

Zmluva o prinojeni je 7mluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvizok PDS zabezpelit v distritucngj sistave kapacitu ne pripcenie odberného
miesta Ocberatefa v zmluvne dohodnutej vySke a prinojit takéto zariadenie Odberatela
k distributnej sistave PDS,

110, Neoddelitelnou stcastou Zmluvy pre mesaéne odtitand a fakturované odberné miesta

Ocheratela uvedend v Zmluve, ie Jef priloha Dohoda thrady preddavkoy pre mesatné
littovanie (ak sa zmluyné strany nedohodni inak). Pre odberné miesta Ocberatelz
sdohodrutou distribiuénou sadzbou, pre kterdisa vzmysle tejto distribuing] sadzby wyZadvje
objedndvica rezervovanej kapacity, 52 zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako & hodnota

a doba trvania dohodnute] rezervovane] kapacity na prisiudné obdobie, poldal Odberatel

20730101_EE_MOP_Obchodne_podrienky_dadavky_efektriny_pri_paskylovanl_univerzalne]_sluzby_E Sign

nepediada o ich zmeny, riacl platngm cenowim rozhodnutim URSO pre PDS za prfstup do
distributnej stistavy a disiribiiciu elektriny (resp. platnym cennfkom distribticie elektriny
vydanym PDS v sifade s takjmto cenowym rozhodnutim) & Prevéczkevim poriadkom FDS.
Zmena rezervovanej kapadty je mozn najviac do vySky maximalng] rezervovane] kapacity
uvedengj v Zmluve o pripojent.

I1. Ustanowenia o zmluvnom vztabu

21
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Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny Docévatela pravdivo a presne informovat
0 vietkjch skutotnostiach nevyhnutnich pre Doddvatela za déelom uzatvorenia & phenia
Zmluwy. Osaby konajlice y mene Odberatela sd povinné za (ifelom identifikdcie preukézat

Doddvatelovi svoju totoZnast; ak jo to vzhladom na spsob uzatvrania Zmluvy podfa bodu

2.2 moiné,

Zmiuva 2 uzatvéra pisomne, a to najmé:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného chchodného miesta Dodévatels,

By v mieste sidla Odberatels alebo v nijch miestach za préitomnosti zdstupeu Odberatefa
a Doddvatelg,

¢)  zdvizngm & vEasngm prijacim pisomného ndvrhu osobne alebo dorutovanim poSiou
alebo kuriérskou slufbou, ak nebudd zastupcovia Odberatela a Dodvate! siasne
pritomni pri podpisovant Zrmluvy,

d) predajom mimo prevédzkovych priestoroy Doddvetela,

e) vyuzitim mechanickych prostriedkoy nahradzujdcich podpisy zmlwvngch strén tak,
aby prejav vble oboch zmluvnyich strén uzavriet Zmluvy bol urtity a oboma zmluyngmi
stranamii praukdzatelny (napr. uzatvéranie Zmluvy prostrednicivom zabezpetenéno
internetového portéhu Doddvatefz). Uzatvorenim Zmluvy podfa predchddzajtice] vety
bude jej plsomnd forma zachovand,

) wuditim digitélneho bicmetrického padpisu, 7a kiord sa povaZuje podpis realizovang

vlastnou rukau zastupcu zmluvne) strany na elektronickej nodlozke.

Boddvatel je opravneny Lzatvorenie Zmluvy s Odberatelom edmietrut' v pripade, ak:

a)  Odberatel nemd uzztvorend Zmiuvu o pripojent do distributnej sistavy s PDS (pred
wzatvorenim Zmlisvy je Odberatel povinny predloZit’ Doddvatefout k nahliadnutiu
Zrnluvu o pripajent, ak o to Doddvatel pofiada);

n)  neboli zo strany Odberatela riadne spinend vietky technické a obchodné podmienky
vyfadované PDS definované v Zmluve o pripojent cdbemého miesta Odberatefa
do distribuéne] ststavy, do ktoréhe mé byt dodavka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpedend,

) md Odberatel voli Dodévatelovi neuhradené pefiainé zwizky 7 akejkolvek ]
ukangengj zmluvy,

d) odbernému riestu, ku ktorému Odberatel pofaduje zatvorit Zmluv je uzatvorend
Zmluva s ingm odberatelom (odberné mieste nie je volg),

e) Odberatel nepreukdzal Doddvatefovi uZivacie privo k ufivaniu nehnutelnostl, do
ktorej sa mA dodavica elektriny zabezpetoval {dalej len Dotlnutd nehnutefnost™),

f) Odberatef Fiadajlci o uzatvorenie Zmluvy nie Je viastnfkom Dotknutej nehnutefhosti
a Dodavatel eviduje neufradené pefiazné zévézky z2 plnenfa v prospech cdberného
miesta, pre ktoré sa mé Zmluva uzavriet.

Ocheratel podpisam Zmluvy Gestre wyhlsiie, Ze na jeho strane neexistuje fiacen

7 dovodov vedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto danku Obehodnych podmienok, ktoré

by Dodavatela opréviovali uzatvorenie Zmlivy s Odberatelom odmistnut.

Zmluva nadehdda platnost diiom Jej podpisania oboma zmluvnyimi stranami a (éinnost

nadoblda ditom zatatia doddvky elektring na zéklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo

dalej v tjchto Obchodnich podmientach wvedené Tnak. 8k se pre zalatie doddvky
elektriny na zaklade Zrluvy vyZaduje sicinnost’ PDS spodfvajtica vo vykonani zmien v jej

Informadnych systémoch (apriklad pri zmene odberatela), Doddvatel nezatne s dodéukou

elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne dénnost skér, ako bude takéto

amena vykonan v systémoch PDS,

26. Imluva nie je platne wzatvorend, ak 7 ddvodu pochybenia pri jef uzatvérani je jej plnenie

nemoZné alebo ak pri je uzatvrani nestali také skutotnosti, ktoré pocla prislusnyeh
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21

28,

25,

ustanoveni zakona £ 4011964 Zb. Obfiansky zakonnik spdsebujd neplatnost takénct

oravneno (konu,

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnijch podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

mainé vykonat aj v ingj ako pisomng] forme, & to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato

7mena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spésoh a forma akou sz zmena Zmluvy vykond

st zmiuynimi stranami dohodnzté ¢ Zmiuve, tfchio Obchodnych podmienkach alebe ich

dostupnym a zrozumitefym spdsobom urt! Doddvate! tak, aby bol v stlade so vSeoheme

zavazngmi praynymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovall pochybnosti o ol

mluvnych strdn,

Ia 1ments Zmluvy sa povaZuje aj Ocheratelom vykonand akeentéda ponuky (produkiu,

sluthy) Doddvatela, ktorej ohsahom je & zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetovéno portlu Codévatela alebe prostrednictvom injch mechanickych prostriedkoy

nahradzujdicich podpisy zmluvnych strén. Vykonanim zmeny Zmluvy padla predehddzziice]

vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je moZné zmenit 3 na zéklade ekeeptovania pisomne] Zadosti Ocheratela alebe

prostrednfctvom ozndmenia druhe] zmiuvng] strane, bez nutnosti zatvdrania dedatu

k Zrmluve, ked'dochddza k zmene:

a)  hankového spojenia ozndmenha druhej zmiuvng] strane,

b identifikatnych tiajov zmluvnych strén zapfsangch v Obchodnom registri prislusngho
stidu Slovenskej republiky oznémenych druhe] zmivngj strane,

¢) adresy sidla zmluyngch strdn wrdtane koreSpondendngj adresy a injch kontaktngch
(idajov zmiuvnych strén czndmenyjch druhej zmluyng) strane, a (dlajov a skutednosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinene Zmiuvy

d) potu a wky pofadovangch platieb za opalovené dodanie tovaru a sludby ().
precdavkoy), ktord bude ozndmend Dodévatelom Odberatefovi aiebo v pripade
akeeptovaniz Ziadost] Ocberatela na tekato zmenu Doddvatelom,

¢) formy lkrady platieh za opakevané dodanle tovaru a sluzay (precdavkowcn platieh)
a vylittovace] faktdry,

fy technickych parametrov pripcjenia odzemého miesta I distribuéne] stistave POS
{najma: zmena napdtovej trovne pripojenia, typu merania, maximdnej rezervovang
apacity aleba rezervovanej kapadity}, a to na zaklade dohody medz Odberatelom
a DS ormdmenej Doddvatelovi o strany PLS,

) Cennika, cennika shieh Doddvatela a tychto Obchodnjch podmienak ozndmend
Dodévatelom Octheratefovi snosobom vedenym v tychto Ghchodnych podmienkach.

2.10.Za platny prejay véle Doddvatela sa povauje aj taky prejav, ktory je uskutoéneny na listine

vyhotovene] Dotvatelom se skencvanymi podpismi oprdvnemych os8h zastupujticih
Boddvatela.

2.1, Gsoby odliSné od Statutérnych zastupcov Oclberatela sif oprévnené podpisat’ Zmiuvy len

na zéklade predlofeného plnomacenstva alebo poverenia preukezujdceho oprévnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkjch dkonioch nevyhnutrch & uzatvoreniu Zmluwy,

212, Pokialje za Ocberatelz ako spinomanitela pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutotfiovany ilon na zdidads pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvatelje oprédvneny
ooZedovat Gradne overeny podpis sphomacnitela na takemto spiomocneni (alebo
povereni).

I11. Podmienky doddvky elektriny a zahezpedenia distribicie elektiiny

X

32

Dodévatel'sa zaviizuje na zaklade Zmluvy:

a)  dodavat eleldtrinu do odbernych miest Odberate'a uvedengch v Zmluve v dohodnutom
mnodstye, Gase a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distributng]
slistevy a podle obchodngch podmienok dohodnutého tarifného procukty doddvky
elektriny,

b)  zahezpetit pre odbemé missta Odberatela uvedené v Zmluve distribliciu eleldriny
v amysle Prevédzcového poriadku prislusného PDS a Technickjch podmienok
prislu§néna POS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len Bistribucné
stuzhy”) od PDS, ak iide o zdruend doddvky elekiriny,

¢ previial za Qcheratela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatefa
uvedeng v Zmluve vodi z0ctovatelovi odehflok,

Oclberatel sa zavézuje na zéklade Zmiuvy odobrat of Doddvatela elektriny, riadit sa

tymito Obchodngmi- podmienkami, obchodngmi podmienkami dohodnitéha tarifného

produktu doddvky elektriny a riadne a wias zaplatit Dodévatelovi 2a doddvku elektriny

a 7 Distributné sludby dohodnuté ceny pocly podmignok uvedenich v Zmluve,

33.

34,

35,

36.

3

348,

39.

v Obchodnyeh podmienkach & v stilade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovangho

pristupu k distributne ststave (urdtane etkjch regulcvanych poplatkey).

Dodévatel' je povinny doddvat’ elektrinu, zabezpedit’ distribdciu elektriny Ocberateltvi

8 prevzial zodpovednost za odehytku podla Zmluvy, iba ak st odberné miesta Ocheratels

pripojené k distributnej sdstave prisluSného PDS a distribticia elektriny do odberngch miest

Odberatefz oznaceniich v Zmiuve rebola prerudend alebo obmedzend v stlade s 8.V, ods,

5.3, tychto Obchodnych podmienok, Ak ide o dodévku elektriny na zaklade Zmiuwy, kore]

predmetom nie je zévézok Doddvatels zabezpedit pre Odberatela distribtciu elektriny,

Dodévate! je povinng dodavat’ elektrinu Odberatelovi do odberngch miest podla Zmiuwy,

iba ak mé Odberate! pre adbemé miesta uzatvorend zmluu o pristupe do distributng;

slstavy a distribcli elektriny s pristuSngm PDS.

Dodévka elektriny sa uskutodn! ba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elekiriny povaZuje za necpravneny odber v amysle § 46 ods. 1 plsm. a)

bod 2 zdkona o energetike,

Dodévka elekdriny je spinend prechodom elektring urtenym meradiom. Za dodané

mnodstvo elektriny sa povadujt hodnoty podla ddajov urteného meracla, kloré poskyuje

Nodévatefovi PDS pod/a osobitaych predpisoy, ktormi sa stanovia podrobnasti merania

elektriny a odovzddvariia technickych Gclajov a podfa Prevédziovéno poriadi.

Alc je predmetom Zmiuvy a] zabezpetenie Distributngch sluieb, Doddvatef sa zavizuje

7abezpelit Distrioutné slufby do kefdého odbemého miesta Ocheratela uvedeného

y Imluve do yilky maximéingj sezervovane] kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

talkéhoto odhemého miesta Odberatefa do distributnej sdstavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distrbuéné siuzhy sa uskutotiujl v stlade s platnymi wecheme

révangmi pravnymi predpismi, Prevadzcowym poriadkom a v kvalite pocffa technickjen

podmienok pristupl 2 pripojenia do stistavy PDS.

Doddvatel'sa zavzuje zahezpetit pre Odheratela rezervovant kapacitu vo vyike evidovanej

y systémach PDS.

Odberatel mde poziadat PDS prostrednictvom Dodévatefa o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatela aleto na kontaktnd e-mailovd adresu

uvedend na faktdre s dorutenfm najneskdr 5 pracowngch dnf pred stanovenol: lehofou
uvedenou v podmienkach prisluéného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapadity
must byt v séilade s platmgm cenovyim razhodnutim URSO a pedmiienkami PDS, inakje PDS
oprévneny takdto Ziadost zamietnut, Uprava dohodnutej rezervovane] kapacity sa stdva

(icinnou aZ pa jgj oclsiinlasent z0 strany PDS.

(valita dodévenej eleltring a Distributniich slufieb nemus’ byt dodrand, ak:

a)  Ocheratel odoberd elektrin s injm Géinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

B)  Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spétného pdsobenia na siet
(verejny rorvod eleldriny) stanovend technickjmi predpismi,

¢} Ocheratel prekraduje maximalnu rezenvovan(i kapacit,

d) ide o stav nidze alebo st wykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujice jenc
wzniku aleho ide o Fivelnd udalost,

e) vzniknli alebo sa odstrafuji havdrie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odheratel porduje ustanovenia zékona o energelike, Prevadzkového poriadky,
Pravidiel trhu alebo Tnjch prisiusnich vieobecne zavdznyeh privnych precpisov,
ktorjch poruenia mfs mat vplyv na kvalitu doddvanej eleitriny & Distribuénjch
slufieh.

310, Odberatel je povinnj sa riadi’ z&konom o energetike, Pravidlami trhw, Prevddzkowim

poriadkom, Chchodngmi- podmienkami, Techniclgmi podmisnkem distributne] stistavy
wpracovanymi v stlade s whidSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
& 272019 L 2., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych: podmienok
ovfstupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidid prevadzkovania slstavy a siete,
a dodrfiavat podmienky pripojenia k distribuénej sistave. Gcberatel je povinny umonit
kentroly ich dodrZiavania PDS. -

3.1, Odberatel sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Doddvatelowi vietku newyhnutnd

siinnost'y zmysle prislusnej pranej (pravy & Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia titinnosti Zmiuyy, prinadne odo dfia prvéne moZnéha terminu ¥ 2mysle prislusnych
vieobecne zdvaznych prévnyen predpisoy, Doddvatef stal u prisiusného PDS doddvatelom
elektriny do odberngch miest podla Zmluvy afalebo 2drZat sa akgchkolvelc tkonov, ktoré
by tornu mohli zabrénit, tj. napriklad stomovanie vylonania zmeny dodavatefa elekiriny
U PDS z povodného dodévatela elektriny na Dodévatela pre odhemé miesto podla tejto
Imluwy odo diia nadobudnutia Géinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim z0 strany
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Odberatefa. Nedodr/anie tohto zvézku Odberatefom sa povafuje za pedstatné porcSenie
Imluyy, Ak Odberatel porudf tito svoju povinnost, je Dodgvatel cordvneny wyiittovat
a dberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo wike dohodnutej v Zmluve,

312, Dodavete! Je cprévneny menit a rusit tarffné produkty dodéviy elelctriny. V pripade, al

déice 20 strany Dodévatels k zruseniu existudcich tarifych produktoy doddvky elektriny,
Dodévate! pridelf dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodévky elekriny, ktoré
najblizSie zodpovedajt charakteru a podmienkam pvodnéhe tarifného produktu docévky
elektriny.

3.13.0dberatel je povinng svojim odberom elektriny neprekracovat’ u POS evidovand

I'3

i1,

42,

43,

44

45,

4.

41

48.

49,

maximalny rezervovand kapacitu, rezervovand kapacitu @ doddvku jalove] elektriny & je
povinny dodrZiavat dohodnuty Glinnil,V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podla
predchddzajlice] vety, je Odberatel povinng uhradit Dodavatelovi vietky zo strany POS
uplatnend poplatky aleoo prirdzky stivisiace s takymto porusenim pevinnosti Cdberatefa.

Meranie eleltriny a odpotty

Meranie elektriny, vykondvanie odpattov urfeného meraclla vrdtane wyhodnocovania,
odovzdavania visledkoy merania 3 ostatnieh informdcil potrebngch na wylictovenie
dodduky elektriny a Distribuénych sluZieb wykondva PDS a rizdi sa zékonom o energetike
(§ 40, Prevédzkowym poriadkom a prisluSnymi platngmi vieobecne z8vdzngmi prdynymi
predpismi,

Montd, pripojenie aleho wimenu uréeného meradla zabezpeli Doddvatel u prisludného
PLS po splnenf stenavenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zaheznetenia montdze a pripojenia urteného meradla e uzatvorend Zmiuva o pripojen
do distribuéne] ststavy medzi PDS 2 Odberatefom, Druh, polet, velkost a umiestnenie
urteného meradla a ovlddacich zariadeni urtuje PDS v zmysle zdkona o energetice,

¥ zmysle zakona €, 142/2000 Z, 7, o metroldgii o zmene & daplnenl nieltorjch zékonoy
v neni neskorich predpisov sa elektring mera urtenym meradiom. Y pripade poruchy
urdeného meradla alebo HOG (hromadné diafkové ovlédanie) alebo nesprivneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprdvnou kondtantou majd zmluvné strany préve
na vzdjomné vyrovnanie bez sankeil, Dodévatel upravl fakturatné hodnoty podla ddajoy,
ktoré Dodavatef dostane od PDS.

Vetky poruchy na uréenom meradle vratane porudenia zabeznedenia proti necpraynenej
manipuldci, ktoré Ocberatef zistf, je povinny bezodkladne nahlésit Dodévetefou.

Ak mé Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gidajov uréengm meradiom alebo
zist! chybu na urtenom meradle, méde prostrednictvom Dodévatefa pisomne poziadal’
PDS 0 zabezpetenie jeho presiania. Doddvatef je povinn{ tito Zadost Odberatefs
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezped( presk(3anie meradla. Ak sa zisti chyba
urteného meradla, ktord presahuje thybu povolend podlz zdkona o metroldgii néklady
spojend s preskaanim a wmenou hradi PDS. Ak reboli na urtenom meracle zisteng
chybi, ktoré presahuld chybu povolend podia zakona o metroldgi, uhrad! ndklady spojené
s preskisanim 2 vymenou Odberatel, Podanie Zadosti o preskiSanie meradla nezbayuje
Ocheratela povinnostl zaplatit preddavkové plathy alebo wyictovanie za odobretd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradni sposoh urtenia macstva dodane] elektriny v pripade porichy urteného meradla
dlebo mimo urteného termfnu odpotty sa riadi ustanoveniami platného Prevddzkového
poriadku POS.

Odpotet urtendho meracla sa vykondva v siilade s Prevadzkowym poriadkom, pritom
Ocherate'je povinng posieytndt’ PDS k wykonaniu odpottu véetku newyhnutnd sttinnost.
Doddvatef fakturuje doddvku elektriny a Distribuéné sluzby na zéklade tichto ddajov.
Ocberatel o povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montéZ urteného meradla,
montdZ zariadenia na prenos Informdcii o nameranjch ddajech, pristup k adbernému
elektrickému zariadeny, zariadeniu na prencs informdcll o nameranfch Udajoch
ak uréenému meradlu na (el vykenania kontroly, vimeny, odobratia uréeného meradla
alebo zisienia odobratého maoZstva elektring v siilade s Previdzkovgm poriadkom
a prislusngmi vieohecne zéviznymi prévnymi predpismi,

Odberatel, ktorého odbemé miesto je pripojené na napafovi droved vn a u ktorého je
odber elektriny meran§ na sekundémej strane transformétora a transformitor je jeho
vlastnictvom, overf funkinost kompenzaéného zariadenia transformétora ne viastné
néldady a wisledky merania ozndmi Doddvatelowi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom  Hldsenie o meranf statfckého kondenzatora, kiory je pristupny na internetovej
stranke PDS, a to v tichto pripadach:

8) akide ¢ nové odbemé miesto, najneskdr o 10 dni po pripojent,

b)  pri wimene transformétora, najneskdr do 10 dnf po vjmene,

¢ akoto Doddvate! pofiaa, najviac vial jedenkrét z2 12 mesiacov.

Poliaf Ocberatel takéto hidsenie Dodavatelovi neprediodt v uvedengch lehotdch, povaiuje
sa transformétor zz nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si v sdilzde s hodnetami
podla prisiusného rozhodnutia URSO, Doddvatel md potom prdvo na zéidade ldajov
poskytnutich od POS pripodftat k nemerane] jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO,

810, Davody vimeny urfeného meradla mou byt najmé,ale nielen:

&) ored uplynutim asu platnest overenia,

h)  pri pofiadavke na preskitanie urteného meradla,
¢ aknastala porucha na Lrtenom meradle a

d) zdbvodu zmeny zmluyngch podmienok,

41,0 termine wmeny urteného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade plénovanej

5.2,

53.

yl.

6.1,

wimeny aspoi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sdhlast s neskor$im oznémenim
terminu plancvane) wmeny; pri neplanovane] wimene urteného meradla bezodkdadne.

Preru$enie alebo obmedzenie distribicie a dodévky elektriny

., Ocheratel berie na vedormie, #e PDS je opréyneny obmedzit alebo prersit distribticiu

efektriny v nevyhnutnom rozsahu a na newyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. &) zakona ¢ energetike a v prislusngch ustanoveniach Prevécdzkovéha poradku,
Poas takéhoto prerufenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny dedévat elelctrinu
a zabezpetovat’ Distribuné sluzhy do odberngho miesta Odberatela podla Zmiuvy.
¥ uvedenich pripadoch nemé Ocberatel nérok na néhradu Skody ani u3iho zisku.

PDS informuje Ocberatela o plénevanom comedzent alebe preruSent distribicie elektriny
v silade so zakonom o energetike a Prevadzkowir poriadkem. V pripade zreruSenia
doddvky a distriblcie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbermom mieste je
{(dberatel povinng informavat PDS prostrednictvom telefénnych tstel poruchove] linky
PDS zverejnenych na webove strénke DS,

Doclévatel e oprdvneny poziadat POS o prerusenie alebo obmedzente distribiice elekiriny
do odberngch miest Odberatela uvedenych v Zmlive, ak Odberatel podstatne poruduje
Imluvu @ po uplynuif lehoty na dodatotné odstrénenie taléhoto poruSenia uvedene]
v plsomnej vizve Doddvatela s upozornznim, 7e doddvia elekiring a distributng sluzby
oudd prerudend (dalej len Myzva Deddvatela™). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povaZuje
najma omeskanie Odberateld s dhradou faktdry alebo akefkofiek plathy podla tejto
Imluvy, zva Docdvatela sa pavaZuje za dorutend Odberateloi v stlade s podmienkami
uvedenymi v ¢l VX, ods. 14.2 2 14.3 tykhto Obchodnich podmienok. ¥ pripade prerugenia
distribiicie elektriny podia tohto odseku Zmhuvy nle je Doddvate! novinng dodévat
elekirinu a zabezpedovat Distributné siufby do adbernych miest Odberatels podla Zmluyy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani wgly zisk Odberatela, Doddvatel podiada PDS
o obnovenie distribice elektriny do odbernych miest Ocberatefa v lehate podfa platnych
weohecne zéviznyeh pravnych predpisov po tom, & Dodévate! zaregistroval uhradenie
difne) sumy 73 doddvieu elektriny a Distiibutné sluzby wrdtane nékladoy spojengcn
s prerufenim a alnovenim distritidcie elektriny na svoj (et Unradenim dline] sumy
na (et Coddvatels se rozumie pripisanie dlznej sumy na (et Dodévatela s uvedenim
sprdvneho veriabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a sinlas, Ze
wystavenie vitittovace] fakelry Dodavatefom za alcudine ukontené fakturaéné obdobie
nermid vplyy na existenciu podstatného porudenia Zmluvy 20 strany Odberatela spdsobeného
omeskanim Odberatele s Ghradou preddavku dohodnutého v stlade s toute Zmluvou
resp. preddavkovej fakitiry pre prisluéng fakturafnd obdoble, prifom takéto podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Odberatela trvé aZ do zaplatenia precdavku resp. preddavkovej
faktdiny aleho uhradenia vylittovace} faktlry Odheretelom. Dodavatel'y pripade preruSenia
distribiicie elektriny (étuje Ocdberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika slufieh PS, kiory sa Ocheratel zavéizuje zaplatit.

Reklamcie

Reklamécia je pisomné podanie Cdberatefa adresované Dodévatelovi, ktorym sa Odberatef
domiaha najma zodpovednosti Dodvatela za nekvalitne poskytnuté sluby, pritom takjto
stav trvd v Gase uplatnenia reklamdce & zdrovel Odberatel peZacue od Dodévatela
napravu alebo néhradu za nekvaliné zabezpedenie doddvky elektriny a Distributngch
slufieb do odbernych miest Ocberatela {dale] len alo sluzhy"). celom reklamédie je
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predovietkym dosizhnut; aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel md prévo reklamevat najmd kvalitu poskytnute shizy, odpodet réenéhe

meradla, fakturdciu poskytnute] shizby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieh alebo iné

zistend chyby sdvisiace s poskytovanim sluoy Doddvatela a poruchy urtenho meradla.

Ocheratel mdZe reklamddu uplatnit:

2) plsomne u Dodévatels na koreSpondentne] adrese: ZSE Energia, as., P. . Box 325,
81000 Bratislava 1,

by elekironicky na e-mailove) adrese reklamacie@se sk,

¢) osobrena ZSE Centréch Dodévatela, pricom o podani reklamécie must byt vyhotoveny
#dzam,

d)  prostrednictyom wplnenia formuldra sl(fiaceho na podanie reklamécie na webovem
siclle Dodlévatela: www.zse.sk (ak taki moznost Doddvatef umoziuje).

Padanie, ktorfm Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméclu, musi tatelhe obsahovat

vletky (idgje uvedens v Reklamatnom poriadku spofoénosti ZSE Energia, as, ktorf sa

nachddza na webovom sidle Dodévatefe: www.zsesk (dalej len , Rekdlamaény poriadok”).

Al reklamédia neobsahuje ndlefitosti podla Reklamatného poriacku a Doddvatef nevie

2 tohto ddvedu reklamaciu vybavit, je povinng vyzvat Ocdheratela na doplnenie reklamécie

o patrehné (idaje surenfm lehoty, ktord nesmie byt kratia ako 10 dnf od dorutenia takejte

vizwy. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa poveZovat za neoprdvnend, Reklamicia,

ktord hola Ocdberatelforn dopnend sa rozumie za upletnend v def jei doplnenia,

Reklamécia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisten nedostatkov.

Doddvate! pri uplatnenf reklamdcie vydd Odberatelovi poturdenie spravidla rounakym

spdsobom, algm bola reklamécia uplatnend.

Doddvate! vybawl reldaméciu v fo najkratiom Ease. Lehota na wybavenie reklamécie je

njviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitng predois neustanovuje inak,

Za uplatnenie reklamcie Se povazuje def prijatia pisomnej reklamécie Doddvatefom.

Doddvatelwedd/dorudi preuldzatelngm spdsohom Odberatelovt pfsomny doklad o vybaveni

reklamécie najnesicdr do 30 dnf od datumu uplatnenia reldamcie.

6:10. Padanie reklaméde aleho akéfokolvak ného podania nemd odkladny tdnok na splatnost
precdaviowich platieb alebo wytittovacej faktdry.

6.2,

63,

0.4

6.5,

b.6.

bl

6.4,

63,

6.1, Ak niektord zmluund strana zisti, % tdaje vo faktdre nie s spréune aje potrebné vylonat

oprav fakturédie podla Zmluvy z ddvodov vaniknuiych najm, ale nielen nespravnou
Ginnostou urfenéhe meradla, nespravnym  odpottom uriengho meradla, poufitim
nespravne) kondtanty ureného meradla, pouditim nesprévnej ceny doddviey elektriny
afalebo distribuénich siuzieh, tiatovou chybou vo vy(iEtovani, chybou v poditanf a pod,,
maj zmluiné strany dvol 1 vzdjomné wyrovnane rozdielu.

612, Dadévate! je povinng dodrfiavat §tandardy kuality, evidovat, whodnocovat a zverejfioval
(idgje o Standardoch kvality, a to v silade s whidSkou URSD ¢ 236/2016 2.z, ktorou sa
stanovujl| Standardy kvality prenosu elekiriny, distribiicie elektriny & dodévky elektriny
(dale] len ,Standardy kvality elekiriny”). Ak Doddvatel nedocr?i Standardy kvelity
elektriny a toto nedodrianie preuicizatelne nastalo, je povinny uhradt Odberatefovi
kempeszatn( platbu. Pri spdsobe a vike kempenzdeie za nedodrzanie dohodnute] kvality
tlodanej elekriny a 5 doddvkou stvisiacich stuzieb bude Coddvatel postupoval’ v stiladle
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejivje
na sviom webovom sicle www.zse.sk.

6:13. Vo veciach, ktoré nie s v tomto dénku Cbchodnych podmienck wislovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahu]lee ustanovenia prislugnych prévnych predpisov a Reklamatného
poiiadk,

VII. Alternativne rieSenle sporov

7. Spory, ktoré vzniknd medzl Doddvatefom a Odberateom na zaklade Zmluvy budd
prednostne riedené - dohodou zmluunych stran. Odberatel je podfa § 37 zikena
¢ reguldcii v sietovich odvetviach oprévneny predioZt URSO na alternatfvre riesenie
spor s Dodvatelom, ak sa offadom predmetu sporu uskutolnilo reklamatng konanie

a Odheratel nestihlast s vjsledkom rexlamécie afeho so spésobom jej vybavenia; moincst

obratii' sa na std tjm nie je dotnuté.

Néwrh na zaatie mimostidneho riedenia dorudl Ocberatel’ bez zhytotného odkfadu,
nejneskdr do 45 i ad dorutenia whaveria redamidde, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0. 50X 12, 820 07 Bratislava aleho e'zktronicky na adresu: ars@urso.zov.sk.

13. Néwrh na zatatie mimosddneno rieSenia sporu chsehuje:

12

meno, priezvisko a elektronicki alebo nodtov( adresu Odberatela;

nézov a sfdlo Doddvately,

predmet spory,

odivodnenie nesihlasu s visledkem rekiaméce elebo spdsobom whevenia

reklamdcle a ndurh rigdenia sparu,
g) oznatenie foho sa Odberate! domdha.

74, Doddvatel a Odheratel ako Gfastnic riesenia sporu sd pevinni a oprévneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a preakiadat’ podklecy potrebné na vené postidenie sparu.
Urad predloZeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukendenie
alteratfvneho rieSenia sporu je &0 dnf od podania dpiného névrhu, v Zlofitych pripadoch
90 dnf od podania dnlného ndvrhu,

75 Alternatfune rieSenie sparu sa skonéf uzatvorenim pisomngi dohiody, ktord je zdvéznd pre
obe strany sporu albo mérnym uplynutim lefioty poda predchédza (iceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skontenie alternatfyneho rieSenia sparu z divodu mémeho
uplynutia lehoty URSO ozndmi (icastnikom sporového konania. Na alternativne riesente
sporoy podla tohto EAnku Obchodnich pedmienok sa nepoudiie zékon & 39172015 Z. 2.
o alternativnor rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a daplnent niektorgch zdlonov.

(=
o = =2,

WIII. Cena za dodévku elektriny a za Distribuéné sluzhy

8.1, Odberatel elektriny si volf taring produkt doddviy elekiriny (dalej len arifiy produkt”)
podla svjich odberovch parametroy v ilade s obchodnymi podmienkami pre 2voleny
tarifny produkt. Wher tarifného produktu moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacoy
o poslednej zmeny tarifého produlcty, ak sa zmluvnd strany nedohodn(l inak.

Cena 7a dodévku elekdriny sa Odberatelovi GEtuje podfa aktudine platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platngm v Case dodévky elektriny,

Lenntle,v ktorom sa nachédzajid informéidie o cendch, je dostupny na vétkych ZSE Centrdch
Bodavatefs, na zdlamicke] Einke a online icte Ocheratela na intemetove] zékeznicke] z6ne
ISk

Coddvatel je oprdvneny zmenit Cennik pocas zmnluwného obdobia, Doddvatel je povinny
poskytniit” Ocberatefowl informéciu o kaZdej zmene Cennla najneskdr 30 dnf pred
nadebudnutim dtnnosti zmeny Cennika, & to zvergjnenim aznamu o dprave Cennfia
na wwebovom sidle www.zsesk a/alebo zverejnenim omamu o lprave Cennika na Z5E
Centréch Doddvatela.

Ceny za Distribucné sluzby sa Octberatelovi Gltujd podfa platnych cenowich rozhodnuti
URSO vztahujtcich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS poclfa sadzby dohodnute]
v Zmluve a podla platného cennila PDS vzfahu]iceha sa na distribticiu elektriny.

Alc dbjde k zmene regulovantch clen za Distribudné sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennfla 72 distribiicu elektriny, Dodévatel je oprévneny
(iEtovat' Odberatelovi ceny za Distribuéné sluzhy v stlade $ vykonangmi zmenami,
Ocheratel'je povinny uhradit Dodévatelovl spolu s cenou za plnenia podfa Zmiuvy & daldle
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim kanianfm, resp.nekonanim,
wyvolal vznik skutoénosti & potrebu uskutotnenia dalich dkonoy (sluZieb) 2o strany
Doddvatels, a tieto tkony Doddvatefa sti spoplatiované podfa platného Cennike sluziel
Doddvatela alebo cennika slizieh PDS, Doddvate! je oprdvneny v pripade zmeny cennika
slufieh Dodévatela alebo cennika siuzieh PDS uprayit fakturcvanie ceny 7a teto slufby
y slilade so zmenou tohto cennfka.

Cenniik sluzieb Doddvaela je uvercineny na webovom sldle Dodévatela www.zse.sk.
Cennfk sluzieb prislusného PDS Je uverejneny nia webovom sfdie prisluSného PDS.

§.2.
83,

8.4

85.

8.5.

8.1

88.

[X. Dane a poplatky

91, K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcil pripodita spotrebnd dafi z eiektriny v stilade
s0 zdkonom £.609/2007Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, Uhlia a z2mného plynu & 0 zmene
adoplneni zdkona ¢, 98/2004 7.2, 0 spotrebne] dani z mineréIneho oleja v zneni neskordich
oredpisov (dalej ler ,zikon o spotrebne] dani z elektriny”) v sadzbdch platnjch ku diu
vzniku dafiovej povinnosti a daii z pridanej hdnoty v stlade so zékonom € 222/2004 7. 2.
0 dani z pridane] hodnoty v znenf neskorsich predpisov alebo préynym predpisom, ktory
tento zakon nahradi {déle len zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzhach platnjch ku
diiu vzniku dariove] povinnesti,

. Alc Doddvatel zabezpetuje Odheratefovi na zklade Zmluvy zdrufend doddvku elektriny,
k cendm za doddvku elektring pre odberné miesto Ocheratela wvedené v /miuve sa
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pripodita (i) tarifa 22 distribliciu elektriny bez strét wrétene prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distriblcil elekiiny (dale] spolu cena za Distributng sluzby"), odved podls
§ 7ods. T pism. b) zdkona ¢, 238/2006 Z. 2. o Nérodnom jadrovom fonde na wyradovanie
Jedrovich zariadeni a na nakladanie s whoretym jadrowir palivom a radioaktivnymi
adpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplnenf niektorych z&kenay v znenl
neskordich predpisov a ostatné polodky v sdlade s cenowim rozhodnutim o vedi
schvdlenia alebo urtenia ceny za pristua do distritutne] stistavy a distriblcu elektriny pre
prevadzkovatela distribuing) ststavy, do ktorej je prisluéné odberné miesto prinajend, a (il
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa akludine platného
cengwéno razhodnutia URSC, ktorym bola urtend alsto schvélend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby, Ak Dodévatel nezabezpetuje Odberatelovi zdrufent
dodavku elektriny, k ceném za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa prinodita tarifa za systémové sluzby & tarifa za prevédzkovanie systému podla
predchddzalice] vety,

K cendm za Distribung sluzby sa pri fakturdci pripotfta daff z pridanej hodnoty v stilade
s platngm a &nngm zdkorom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platmych ku dfiu
vaniku dariovej povinnosti.

Aic Ocheratel poZaduie dodiyku elektriny oslobodend od spotrebnej dane 2 elektriny a je
dréitelom povolenia na astobadent elektrinu tak, ako to ustanovule zdkon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinng jedno whotovenie tohto povolenia odovadat Doddvatelovi
vstilade s prislugnou prévnc Gpravou.

Odberatel ktorému bolo dopinené pévodné povelenie na oslohodend elektriny, vydand navé
povolenie na oslobodend eleltriny alebo ktorému bolo odfaté povalenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tchta skutctnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskér do
troch pracovnyich dni odlo diia vaniku tychto skutotnosti, Odberatef zodpoveds Dodévatefovi
£a $kodu spdsobend porudenim prévnych povinnost v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
aleho odfiatim povolenia na oslobodend elekirinu v zmysle prisludnej prévrej pravy
a neoznémenim Doddvatelovi o doplnenf pdvedného povolenia na oslobadent! elektriny,
wdani novéno povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odhatf povolenia na oslobodent
elektrinu,

V pripade, % dodivka elektriny bude zataZend ingmi daffemi, poplatkami alebo inmi
obdobngmi pefazaimi platbami zavedengmi egislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
st/ Uplatfiované v &ase uzatvrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sz uprauf o prishénd
sUmul.

93.

94,

95,

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

101, Doddvks elektriny a Distribuind slufby s v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povatované za opakované dodanie tovaru a sluby. Faktdry sa wystavujl spolotne
2a dodévku elektriny a Distributné sluzhy, ak Dodavatef poskytuje Odberatelovi na zdldace
Imiuvy dodavku & distribeciu eleltriny.

10.2. Odberatel s mesadnym odpottom sa zavazule uhrddzat’ preddavky 7a doddvku elelriny
alistribuné sluzby spravidla vo wike 80% predpokiadaného objemu mesalnej spotreby
elekiriny (calej len preddavky”). VSke, polet, terminy a spdsob plathy preddaviu
stt dohodnuté v Zmluve, prip. v Bohode dhrady preddavkoy pre mesatné zittovanie
le Zrmluve. Zmluyné strany sa mu priebefne dohodndt na zmene preddavkoy dodatiom
k Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesaéné 2dttovanie k Zriuve. Unredy
preddavkoy sa uskutodfiujd hezhotovostnym platchngm stykom na (et Doddvatels,
ktory je uvedeny v Zmluve,

10.3. Odberatefom s ingm ako mesatngm edpottom (spravidla s rodngm odpottom sa spravidia

mesatne vystavujd faktdry za opakevané dodanie tovaru a siuzby za predpokladané

odobraté mnofstve elekiring (dale] len  preddavkové faktiry”). Spotreba elekiriny
je odhadnutd na zdklade skutotného odberu elektriny za predchddzejlice ziltovacie
obelobie aleho z planovaného odheru elektring na nadchéczajice 20ttovacie cbdobie
predpokladane] doddvky elektriny, alebo na z4\dacle skutetného adpoctu v priebehu roka.

Faktlru za spotrebu elektriny pre Ocherately s mesatngm odpoctom (ods. 10.2)

Dodévatel whatovl k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Odberateloy s indm ake

mesaénim odpottom (ods. 10.3) wyhotoi Dodévatel na zdldads odpottu k poslednému

dfits odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Yo vyGctovacej fakdtire

73 spotrebu elektring Docivatel wpotita rozdiel medzi cenou stanovencu na zdldade

skutofného odberu elektriny a sittom Odberatefom uhradenych preddavkowych faktdr

(pri Oclberatelach s ingm ako mesatnym odgottom) 7a celé chilobie, 7a toré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom vytictovace] faktdry vyittovéva; u Odberatefov s mesaénym
odpottom Dodévate! odpofita preddaviy, ktoré boli urradené za prisludny mesiac.
Wyttovadia fakira bude obsahovat ] rozdie! medz skutongm odberem elektriny
a slictom vieticjch preddavkowjch faktdr poZadovangch v danom fakturatom obdobf
(bez ohfedu ra to, & boll Uhradené), Wydétovaciu falctdry za spotrebu eleldtriny vystavuje
Dodévate! aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vimene urteného meradia,
Ukonten( odberu a pod.

105, Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodévatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Viyfakturovany preplatok Dodévate! vrati Odheratelovi v termine do détumu splatnosti
faktciry.

10.6. Odberatef sa zaviizuje platit fakiiny bezhotovostym platobn{m stykom pod sprévnym
variabingm symbolom uvedenym na jednotiivich faktdrach na (et Dodavateld, ktory
je uvedeny na faktirach, V¥ pripade, Ze fakdra nebude obsahavat dslo Utiu, Odberate!
je pavinny uskutofnit’ platbu na Cislo Gt Dodévatela uvedeného v Zmluve, Dodévatef
oclosiela fakidry v def ich vystavenia.

107, Splatnost faltcry je 14 kalendérmych dnf od d&tumu jef wyhotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na def, ktorg nie je pracovngim diiom, dfiem splatnosti je najblifi nasledujde
pracovny def,

108, Uhradou sa rozume pripfsans vyfakturovang sumy na et Coddvatela s wvedenim
sprévneho variabiingho symholu uvedeného na faktire, dohode o Ghrade preddavkov
aleho dohodnutého v Zmlwve. Ak Oceratef poukéde dhradu s nespréviym variabiingm
symbolom alebo ju poukae na iny bankou{ (et Dodévatela, ako Je uveceny na fakidre
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je opravneny rdtit mu Ghradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a Gttovat mu drok 2 omekania pocla adseku 10:10, resp. 10.11,
tohto dnku Obchodnich podmienck za cneskorené plnenie od ddtumu splatnosti az do
prijatia spravne poukdzanej platby.
Ak Ocheratel neuhradi akikolek faktdny 20 zmlnéne vztahu s Deddvatefom podla
Imluvy v lefote splatnosti, Doddvatel md prévo wyzval Odberatels na zaplatenie
faktdry naprikiad formou pisomng] wivy nia zaplatenie (upcmienka), SMS sprdvou,
telefonlcky a podobne. DoddvatelJe oprévneny ctovat Ocberatelovi nékiady na pisomnd
vz v slilade s Cennfkom slufieb Doddvatela. Pisomnd vizva Doddvatela pocfa
predchédzajtice] vety sa povaiuje za dorugend Odberatelovi diiom prevzatia zdsielky alebo
driom Jej uloFenia na poste, a] ked'sa Ocberatel'o ulofent zésielky nedozvedel, alehe diiom
odmiatnutiz prevzatia zéselky.

10.10. Ak Odberatel' s mesatngm odpoétom neuhradi v prislusnem mesiaci preddavok podla
Imluwy prip. pacla Dohody dhrady preddavkev pre mesatné 2(¢tovanie k Zmluve, Je
Doddvatel eprawneny Gctovat Odberatelowt drok z omeskania vo wiSke 0,05% 7 diZného
precldaviu od ddtumu splatnosti preddavky do poslednéno dia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradany. Odberatel je povinny vytittovand troky uhradit.

1011, Ak je Ocberatel v omeSkan s dhradou akejkoliek faktiry zo zmluvného vztahu
s Dodévatelom podla Zmluwy, je Dodévatel opravneny (toval’ Odberatelovi drok
7 omedkania vo viSke 0,05 % 2 dimej surmy za kazd{ &) zataty del omeSkania od détumu
splatnosti faktry az do jej hrady, Odberatel e povinng vyictované droky unradit.

10:12. Dodévatel ma prévo priredic platbu Odoeratela na najstardiu neuhradend poniaddviu
Odberatela 20 Zmluvy, pokial nebude Cdberatefom platha wislowne priradend ku
konkrétnej pohladdvie.

1013, Faktdry whotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
nemusia byt Doddvatefom podnisané. Odberate! berie na vedomie, Ze v pripade dohody
mecizi Docvatefom a Odberatelom o elektronickom whotoven faktdry nie je Doddvatel
povinnj zasielat Ocberatefovi faktdru a] v Uatene] pisomne] Torme,

10,18, Doddvatel je oprévneny jednostranne zapotitevat vzdjomné pohladavky zmivvngch sirdn
vzniknuté na zaklade Zmluwy, 2 to bez ohladu na fch splatnest.

09

Xl Nifirada Shody

110, Ak ports! niektord 20 2mluvngch stran povinnosti vupliuajtice 0 Zmluvy, mé podkodend
zmluvnd strana prévo na néhradu preukdzane vznikaute Skody okrem prigaoy, ked
$koda hola spdsoiend obmedzenim alebo prerusenim doddvky elektring a Distribuénych
sluzieh v stilade so zikonom o energetike, Prevédzovim poriadlom prisiuinéno PDS,
Imlvou a Véeobecnymi- podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo sphisobené

 okolnostami wluéujdcmi zodpovednost.
1.2, Doddvatel nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za uSy 7isk, ak je dodavka eleltriny
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zabezpelend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spésobend poruchou alebo
frolt udalostou na tomto zariadenl, Doddvatel tie? nezodpoveds za Skody spésobené
nedodanim elektriny, kiord vanilli pri - zabezpelovant povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskor zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetke alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zdkona o energetice,

Ocberatel zodpovedd za Skodu spdsobenti neopravnengm odberom elektriny v stlade so
zékonom o energetike a prisiuSnymi ySeobecne zéviznimi prévnymi predoismi. Ocberate”
je povinng uhradit néidady spojend so zistenim & odstrénenim neoprdvnenéfo odbert
glektriny, :

Zrmluuné strany sa budd navzdiom informovat' o viatkych skutednostiach, pri ktorych st si
vedom!, 2 by mohli viest k $koddm, a usllovat sa hroziace Skody odvratit

13,

N4,

XII. Wrontenie a zanik Zmluvy

121, Zmluva méde byt uzatvorend na dobu urdtd alebo na debu neurtd,

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtit a Ziadna
20 zmiuvnych strén najneskor v lzhote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmiuva uzatvorend, neozndmi plsomng druhe) zmlugnej strang, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesdhlast s predizenim je] platnost!, doba platnost Zmluvy
s Uplynutim tejto dohodnute] daby meni na dabu rieurtitd.

12.3. Imluvy uzatvorend na dobu neuritd méZe Odberatel bezodplatne pisomne vynovedat
hez uvedenia dévodu, wpovednd lehota Je 1 (jeden) mesiac a zacing plyndit od pryého
diia kalendémeho mesiaca nasledujticshe po derulent pisomnej vypovede a skon sa
uplynutim posledného diia prisiusného kalenddmeho mesiaca.

12,4, Imluva méze byt ukentend plseminou dohodou zmlwvngch strdn. Doddvatel je oprawneny
podmisfiovat’ uzatvorenie dohody o ukonfenf Zmiuvy uzatvorengj na dobu uritd
uhradenim poplatku za predtasné ukendenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny z0 strany Coberatels. Poplatok podla predchddzajic] vely sa urti vo wiSke
30 (tridsat) percent z ceny za dodévku elektriny vypotitane] ako stidin pottu dnf ode difa
wykonania zmeny doddvatels elektriny do kenca doby, na Iord hola Zmiuva uzatvorend,
priememnej denngj spotreby na odberom mieste podia Zmluvy urtenej ako priemernd
dennd spareba padlz postedného fakturovaného obdobia a ceny 72 doddvku efekiriny
uplatiiovane] na danam odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku ifu yykonania
zmeny dodévatefa elekériny v pripade, ak je Zmluya uzatyorend na dobu uréitd Poslednym
fakturovangm ofdobim sa na (cely stanovenia poplatku rozumie posledné obdebie
precichadzejlice zmene doddvatela, za ktoré holz Doddvetelom Odberatefovi wystavend
faktdira za skutond spotrebu elekriny,

2.5, Doddvatel md prévo od Zmlury odstdnit v pripade:

a) omeSkania Ocberatelz s dhradou preddavky alebo faktiry po lehote splatnast,
ak Ocberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotnej lshote urcenf
Dodévatelom,

b)  neoprévnenéno odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

o) ak Odberatel svojim odherom ohrozule hezpetnost, spofahlivast alebo kvalitu
dodavky alebo distribliciu elektriny aleho

d) ak Odberate opakovane nespristupni odberné miesto na wkonanie montdze
urfeného meradla,

g) ak Odberatel opakovane ani po plisomnej vizve neumcini pristug PDS alebo
Dodvatelovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumain! montd? uréeného meradla alebo zariadenia na prenos
informécii o nameranych tajoch,

f) neplnenie povinnostt wplyvajicich Odheratelovi zo zdkona o energelike a sivisiacich
préunych  predpisoy, ak Ccberatel nevykond ndpravu ani po pisomne] vizve
Dodavatels,

g)  akesa dodatotne preukde, Ze festné whldsenie Ocberatefa podfa .11 ols. 2.4 tychto-

Ohchodngich podmienok je nepravdivé a zrovel aspofi jeden ddved na odmietrutie
uzatvorenia Zmiuvy podla ods, 2.3. plsm. a) a7 d) ¢l Il. Gochodngch podmienok
oretrvdva a] v (ase odstlpenia od Zmluvy;
h ak pride k zaniku Zraluwy o pripojeri (b vo vatahu k tim odbernym miestam
Ocberatels uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zanik Zmtuvy o pripojent tika).
Dodavatel e oprédvneny od Zmluvy odstdpit aj v tom pripade, ak Ocherate! nie je
viastnikom Dotknutej nehinutefhosti a Odberatel do 26 dnf odo dfia dorutenia wavy

126

Dodévatela nepreukae Dodévatelovi trvanie Uzivacieho préva k Detknute] nehnutefhosti,
@ to najmé, ak viastnlk Dotknute] nenutethosti trvenie tohto préva pred Dodévatelom
spachybni.

Uginnost adstipenia od Zmluvy o strany Dodévatefz nastane cfiom dorutenia pfsomného

ozndmenia o odstdpent od Zmluvy Doddvatefom Gcheratelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v plsomnom ozndmeni Dodévatea o odstipeni od Zmlusy zaslanom

Odberatefovt, Pisomné ozndmenie Doddvatels o odstdneni od Zmluwy sa povaiiie

7 doruené Ccberatelovi momentom urfengm v stlade s &l XIV ods. 142 alebo 143,

tychto Obchodnych podmienok.

V pripace podstatngho poruSenia Zmluvy zo strany Doddvatefe, a to v pripade, ak

Dodévatel bezddvodne poruéf svoju pevinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit

Distribuéré sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini ani

y dodatoéngj lehate Urene] Odberatelom, je Cdberatel oprdmeny od Zmluwy plsomne

odstipit, Uinnast odstdpenia od Zmluvy nastane naineskér na 15, pracovny dei odo diie

dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmiuvy Odberatelom Doddvatelovi alebo
neskoréim diom uvedengm v pfsomnom ozndment Odberatela o odstdpenl od Zmluvy
zestanom Doddvate/ovi. Pisomné ozndmenie Odberatelz o odstdpeni od zmluvy podla

predchédzajiicej vety sz povailje za dorufené Doddvatelovi v sdlade s dénkem XIV.

Obchodnych podrmienok,

Kaida zo zmluvnych strén je opravnend od Zmiluvy odstpit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba néurh na whldsenie konkura alehe

By holngvrh na whidsenie konkurzu vodj druhej zmluung strane podany tratou esobu,

pritom dotknuté zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcil, ktord
oddvodtiuje zatatie konkurzného konania, alebo

¢} hol ma majetok druhej zminngj strany wwhidseny kankuz alebo bol ndwrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmiuvnd strana vstipila do likvidéde.

120,V prinade odstdpenia od Zmluvy 20 strany Dodévatels alebo Odberatela je Doddvate’
oprdyneny ukondit deddvky elekiriny a Distribuénd shuzby odpjenim odbemého miesta
kur clfiu zanilar Zmiuvy,

121V pripade odstdpenia od Zmluvy zostdvail préva a povinnosti wyplfvajdce 20 Zmluvy
zachovand v plnom rozsahy aZ do dfia tinnosti odstdpenia. Zmluvné strany s si
povinné vyrovnat vsetky pohfadaviey 8 zévizky, ktoré vanikli do difa dinnost odstipenia
od Zmluwy.

1212, Odstdpenie od Zmluvy alebo jej kondenie z akéhololiek iného dovodu se nedotike
préva na uplatnenie ndrokev wpljuajdicich z pinenia predmetu Zmiuvy do je) zéniky,
préva na uplatnenie nérokov wpljvajlcich 2 poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na ndhradu Skody, zmluynjch ustanoven’ tikajtcich sa volby préva, riedenia sporov medzi
Zmiuwngmi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmiuvy alebo vzhladom na svoju
povahu majt trvat'aj po ukondenf Zmluvy,

123. pripade ukendenia Zmiuvy Ocberatel umaini Dodévatefov: wkonat' tkony sivisiace
5 Ukondenim doddvky elektriny a Distribuéngch slufieb vrétane odobratia urfeného
meradia a cdpojenia edbemého missta,

121

128,

129

KIEVySSTa mocfuls maior

131, Zmluvné strany S0 zbavené zodpovednesti za Lastotné alebo dpiné neplnenie povinnost!
vypifuajiicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wsledkom okolnosti yluujdcich
todpovednostivis maior v zmysle § 374 Ohchodného zdkonnika v jeho platnom zneni
(najméd vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, pofiare, teroristicky dtok).
Na z&klade poZiadavky druhef zmluyne] strany strana dotknutd okolnostami wylucujdcimi
zodpovednost’ prediof doklad alebo ing ddkaz o existencii okolnosti wluujldich
zocpovednost. '

13.2. Zmluvne dohodnuté terminy sa predtujd o dobu trvania okolnost! vyluéu]icich
zodpovadnostivis maior, Ak daba ich trvania presahuje 30 dnf,ktordkalvek 2o zmluvmich
strdn je oprawnend pisomn odstpit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych prévnyeh
dosledkoy pre odstupujticu miuynd stranu.

13.3. Pokial'sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokratujti po vaniku ckolnosti vylucujlicich
zodpovednost v phanf svajich zdvézkov pedla Zmluwy, pokial je to rozumne moiné,
abudi hladat iné altemnativne prostriedky na pinerie Zmiuwy, ktorgm nebrania okolnosti
wylucujdice zodnovednost,
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134, Zmluvnd strana, ktord poruluje svoju povinnost alebo ktord s priffiadnutim na vetky
ololnosti md vediet, Ze porusl svoju povinnost zo zmiuvnéhe vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhgj zmluvne] strane povahu prelizky, ktoré brdni alebo bude branit v pinani
povinnost], jej ddsledky a predpokladané trvanie, Spréva sa musl podat bez zhytotného
odidladu po tom, &o sa povinad zmiuyn strana o prekdzke dozvedsla alebo pri ndlefitej
starost/ivosti mohla dozvediet, Skody vyplyvajtice 7 neskorého ozndmenia o firozhe aleho
vaniku vis maior bude niest zmiuvna strana zodpovednd za taléto neskoré ozndmenie,

XIV. Dorufovanie
18,1, Poicial nie je v Obchodngch podmienkach aleba v Zmluve vedené inale, vietley omndmenta,
¥y2vy a iné podania, ktoré sa majtl podta Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len  pisomnosti®}, 52 budd povaZovat za riadne podané drufej zmiuvng]
strang, al¢ hucld doruené druhej zmluvng] strane ktorjmkolvek z nasledujicich spdsobov:
a)  osobngm dorudenim adresdtovi na adrest zmluvng] strany uvedend v Zmluve alebo
ozndments po uzavreti Zmiuvy. V pripade osobného doruéovania Dodévatelovi aj
na kkoromkoliek kontakenem mieste Doddvatels,

0) dorutenim prostrednictvom podtového dorutovatela ne adresu zmluyngj strany
uveden(i v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy,

¢} kuriérskou sliZbou na adresu zmlaynej strany uvedend v Zmluve alebo oznémend
po uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-malov adresu zmluyngj strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndmend po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientske] zdny Doddvatela.

14.2. Pri csobnom dorutovan’ podla ads. 14.1. pfsm. a) tchto Ednku Obchodnych padmienol
54 pisomnosti povazuji za dorucend dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomngj
zésielky jej adresatom (napr. pediatia z podatelne zmluwngj strany aleho potyrdenie
preyvzatia na kdpit dorudovane] pisomnost?).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuje podia ods. 141, pism. b) & ¢) tonto ddnku
Obchodnch pedmienok prostrednictvom postového dorutovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zésielka”), sa povaZujd za dorutend ich adresétoi ditom prevzatia zésielky,
v priade neprevzatia zésielky zmluvnou stranou dfiom uloZenia zsielky na poste, aj ked
sa tato zmluvnd strana o ulozni nedozvedelz, alebo v def odmietnutia prevzatia zasislky
zmluvnou stranou, ktore) je adresovand. Za dorutené sa budd povaZovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrétia odévatelovi zko nedorutend, 2 to difom, ku ktorému je na réslelce
zamestnancom posty alebo kuridrskej spolotmosti vymiaend pozndmka, e adrest sa
odstahoval’; adresét je nezndmy” alebo ind ozndmia podobného wiznamu, ak 7 tohto
dtviodu neprilo k ulozeniu zésielky na poste.

4. Pisomnost], dorucované elektronicky podla ods, 14.1,, pism., <) tohto danku Ghchodhch
podmienok sa povazujl za dorucend nasleduiict pracovny deff po dni, v ktorom hola
e-mailovd spréva odosland,

145, Kafdd zmluvnd sirana je povinnd ozndmit’ druhe) zmluned strane zmenu adresy
na dorudovanie a e-meilove] adresy, a to hezodkladne no tom, & takdto zmiena nastala,
Plsomnost sa povazuje 7a dorudend na odosielatefovi naposledy ozndment adresu jgj
adresdta,

10.6. Pisomnost] tikajtice sa zaniku Zmluvy je mozné dorufovat viluine spisobmi dorutovania
uyedertymi v ods. 4.1, pism. a) 2 b) tohta ddnku Ohchodch podmienok.

183,

XV. Informdcie pre Odheratelov

15.1. Informécie o dodévke eleltriny a sluZbdch spojenych s doddvkeu eleltriny a cendch
elekiriny mdZe Odberate! ziskat na wehovom sidle Doddvatefa na sirdnke www.zse.sk,
na ZE Centrdch Doddvatefa ako aj naa online ticte Ocberatelz na internetove] z8kaznicie]
bne ISk, Zdlamicke sluzhy zabezpetujt slufby Odberatelom & prostrednictvom
telefdnne] zékaznickej linky na tel. sle 0830 111 555, a prostrednictvom zdkaznicke]
e-mailove] adresy kontakt@zsesk, Pri kontakte so zakaznickou finkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zékaznickym Cislom, slom zmluvného Gétu, FIC kédom, &islom
adherného miestz, identifikatnim &slom {IC0), adresou odbemého miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spoloénosti, a to podla ich kombindcie v¥adovane] operdtorom
zakaznickej linky, ak bude na tento Gkon operdtorom zakaznickej linky vyzvany, Povinnost
Odheratels padla predchadzajlice) vety plat! najmd pri dkonoch Odberatela tékajtcich sa
zmeny aleho zéniku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnjch vztahov. Vetka komunikacia so
zakazn{ckymt sluzbami (prichddzajlica a odchddzajlica) je elekironicky zazamendvand
a zdokumentovand v silade s prisluéngmi platrgmi pravnymi predpismi, najmd zkanom

d

0 ochrane osobmjch Gdajov. Axtudina ponuka slufieb Dodivatefa pre Odberatela Je
« dispozicli na Zékaznicke] linke & v ZSE Centréch, ako &j na webevom sfdie Dodévatela
na strénkach www.zsesl.

Informdcia ¢ podiele Jednotivich druhoy primérych energetickych zdrojov na elekirine
zaklpenel aleho wyrobenej Doddvatefom za Gfelom jej doddviy Ocberatelovi
v predehddzajlicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny, Informicia
0 vplyve viroby elektriny nakdnene) alebo vyrabenej Doddvatelom za (telom jgj dodavky
Odberatelovi v predchadzajlicom roku na Zivotné prostredie, vratane Gdajov o emisidch
(02 a radioaktivnom cdpade vaniknutom pri wrobe tejto elekiriny sd uvedené
na webovom sfdle wwseas.sk,

Informédie tykajlice sa efektivnosti pri poudivanf energie & ¢ dostupnych opatreniach
na zvyienie efeitivnosti pri pouifivani energie Je moiné ziskat na webovej strénie
Doddvatels wuew.setrisk,

Informécie daverného charaktery, ktormi s naima informécie ohfadom zmluvmch
dojednani & podmienok Zmluvy, informdcie obsahujlice osobné ddaje Ocberatelz aleho
informdcie a dokumenty, s ktorymi ie spojend povinnost’ Ghrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Docdvatela, budi Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Ocioeratelow!,

5.2

H3.

5.4,

X¥1. Neoprdunent odber elekttiny a doddvia poslednej initancie

16.1. Neopravnengm odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1zakona o energetike,

Prt neoprévnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutetne vzniknutd Skodu osobe, ktorej $koda neapravneny odberom Odberatefa vzrikla,

Ak nemoing wylisiit skutctne vaniknuta Skodu na zdldade oblektivnych & spolahlivich

podkiadoy, pouije sa spésob vipottu $kody spasehene; neoprévnenym odberom elektriny

ustanaveny vSeobecne zavAznim praviym predpisom.

Dodéuka posledne) indtancie sa zating dfiom nasledujtcim po dni, ked doddvatef elektriny

stratil sposobilost doddvet elektrinu & hola doddvatelwi elektriny posledne] instandie

oznamené o skutotnost,

Dodévka poslednej inStancie trvé najviac tf mesiace. Odberatel” elektring uhradi

doddvateloui posledne] InStandie cenu za dodzvku elektriny podla cenovéhe rozhodnutTa

vydaného URSO-m pre dodzvatela peslednej indtancie. Dodévka poslednef inftande sa
mée ukonfil' skdr v pripade, 2 odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novgm doddvatelom
elektriny, ktorym méze byt aj dodévatef posledng] inStancie,

164, Ak dodavatef eiektriny stratil sposoblost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmiuva
7anié diiom, ke doddvatel elelctriny stratil spasobilost doddvat elektrinu,

165, PDS informuje Odberatela o doddvke posledne] indtancie najnesktr 15 dni pred uphynutim
vjpovedng lehoty zmluvy o pristune do distrioutngj stistavy a distriblici elektriny alebo
hezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel”eleleriny siratil sposobilost dodévat
glektrin,

162

163,

X1 Ochrana osobngch ddajov

111, Dodzvatel vymedzil tel spracdvania osebrjeh dajoy, urdil podmienky h spracdvania
a spraciva osobné (daje vo viastnom mene ako previdzkovatel. Identifikané (daje
Doddvatela sti uvedené v Sode 11 tjchto Obchodmjch podmienok, kentaktné Udaje sa
nachddzajli v ZmiLve, ako af na www,zse sk v tasti Kontakty,

172, Dodévate! spraciva osobné Gdaje Odberatela na (fel uzatvorenia Zmiuvy vrdtane

oredzmluynch vztahoy, pinenia, zmeny a ukonéenia Zmluyy, pinenia pavinnostf svisiacich

s0 spracovan! danf a ctovnictea, rieSenia stidnych sporov, Osobné (daje s spractivang

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnost! Doddvatela vyplvajlicich

7 pravnych predpisov, najma zakona o eneraetile, Pravidiel trhu, zdkona o Gétovnictve,

zikona o dani 7 pridanej hodnoty, Givilného sporového poriadku, Fxekuéného poriadky

atd

Na itely priameho marketingu st osobné (idaje spracivané, ak Ocheratef udelil na takéto

spracCivanie suhlas alebo existuje oprévneny zéujem Doddvatela, ktory neprevaZuje nad

zaujmami alebo zAlladngmi prévami a slobocami Ocberatelz sl datknutej osoby. Sthles

50 spracivanim osobngch (idajov moZno kedykoliek odvolat.

Tfskené csohné didaje mdzu byt ndsledne spractivané na Statistické (idely spdsobom

Zlucitetym s pévodnym icelom spracdvania, pricom Dodévate/ zabezpadi, aby holi poudité

0506né (idaje len v newyhinutnej miere,

Osobné (iceje st spracivané v rozsshu, ktory je nevyhnuty vzhtadom na kenkrétny (el

Poskytnutie osobngch tdajov oznadenjch v Zmluve ako povinné predstavuie zmluvnd

Ti3.

174,

1i5.

118



a zékonnd pofiadavku. V pripade neposkytnutia tichto Udajov mé Doddvate” prdvo
odmietnut uzatvorenie Zmiuwy, Poskytrutie ostatngch ddajov je dobrovafné,

Osobné tidaje je oprdvneny spractvat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel, Aktuding
zoznam sprostredkovatefoy je uvedeny ra www.zse.sk. Dodévatel poskytuje osobné ddzje
PDS, URSO, stidom, orednom dinngm v trestnom konanf, stidnym exekdtorom, spraveovi
dane  injm osobdm oprdvnenyim v zmysle prévnyeh predpisov,

Osobné (idaje budd uchovvené potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukandent Zmiuvy
na dobu nevhnutnd na uplatiicvanie prév a pinenie povinnost! Doddvatele, najmenej
vl po dobu ustanovend prédvnymi predpismi a registratirym plénom & poriadkom
Doddvatels. Ak je pravnym zékladom spractvania asobnjch Gdgjov silnlas Ocberatefa,
(faje budd uchovévané potas trvania sthlasu.

Odberatel ako dotknutd osoba md okerem iného pravo:

a)  ziskat' informécie a potvrdenie o tom, & sd spractvand osobnd (idaje, ktoré sa ho
tikajl @ mé prévo na pristup i spracdivanym osabngm ddzjom,

Keelykolvek fiadat opravu nesprévnych osobnch ddajoy

na obmedzenie spracivania osabnych Gdajoy,

namietat proti spracdvaniu csoonjch (dajoy,

nodat staznast prisluSnému dozoméau orgdnu (napr. Uradu nia ochranu asobrjch
(dajoy SR),

etlykolvex odvolat’ stinlas so spractivanim osobnjch Gdajov bez toho, aby to malo
vplyy na zdlonnost spracdvania zaloZeného na stinfase bez jeho odvolania,

ra prerios osohinych ddajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati od 25.5.2078),

na vymazanie (dzjov tzv, prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemodno uplatrit,
ak sz osohné tidaje spracivajli na spinenie zdkonnej povinriosti, uplaticvanie
prévnyeh ndrokov a.i,).

179. Ustanovenia tohto tlénku sa vztzhujd len na Odberatels, ktory je fyzickou osobou.

174,

e

18,

£ 00, T

D
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XVIII. Z8vereiné ustanovenia

181, Chchodné podmienky si dostupné na webovom sidle Dodévatela na strénkach
wiww.zsesk a na kontaktnch misstach Doddvatefe. Doddvatel md pravo jednostranne
menit Ohckodné padmienky, ak djde k zmene vieobecne Zévénych prdvnych predpisey,
ktoré upravujd préva a povinnosti Doddvateld a Odberatels, ako aj v pripade zmeny
okolnostl, ktoré platili v tase ich vaniku, Doddvatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Ohchodnych podmienok na svgjom webovom sidle Coddvatefa wiwiw.zsesk najneskér 30
dnf pred diiom nadobudnutia Glinnosti 2mien elehe dopinen! Ohchodngch podmienok.
Ocberatel j2 povinny obozndmit sa s novelizovangmi Clachodngmi podmienkami.

18.2, Situdcie 2 tkony, ktoré e s wslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnjch

nodmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmlungmi stranami, sa budd rieit
medzi Doddvatefom a Odberatefom indviduging, poela ustanovent prislusngch vieobeene
zvaznych prévnych predpisoy, obchodrich zvyklosd a Obchodnych zésad), na ktarjeh je
zmluyn vztah medzi Doddvatelom & Ocheratefom postaven.

18.3. Spory, ktoré vaniknd medzi Dodévatelom a Odberatelom na zaldade Zmiuvy budd
prednostne rieSené dohiodou zmluwngch strdn. Ak k dofiode neddjde, je leordkalvek
zmluvné strana oprdvnend predloZit spor na wyriedenie miestne prislusnému stdu
Slovenskej republiky alebo URSG na mimostidne riedenie za podmienak a spdsobom
uvedenym v &, Vil. Obchodrich podrmienck a zékene o reguidd v sietovieh odvetviach,

18.4, Imluvu momme menit aleb dopiat” spésobom wedengm v Zmluve alebo v siilade
s padmienkami uvedengmi v tichto Obchodnych podmienkach,

18.5. Odchylné dojednaria v Zmluve maji prednost pred znenim Obchodngich podmienok
3 obehdngcn podmienok zvolenej sadzby {tarifného produktu).

18.6. Prévny vztan zalofeny Zmluvou sz riadi a spravuie zakonom & 513/19971 Zb. Obchodny
zékonnk v platnom zneni.

187 Zmluvasa vyhotovuje v dvoch whatoveniach s platnostou origindlu, pojednom vyhotoven!
pre kaZd(i zmluvn( stranu,

18.8. Nadobudnutim (inncsti nove) Zmluvy zanika platnost & Gtinnest predchédzajice]
Imluvy uzatvorens) s tym istgm Ocheratefom pre rovnaké odberné miesto.

18.9. Odberatef neméZe postiinit aleho previest svoje préva a povinnosti vypifvajice zo Zmiuvy
ako celck alebo ich ast bez predehdzajioeho plsomného sthlesu Dodévatela,

1810, Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vyplyvaitice z platne] Zmluvy prechddzajli v pripade splyrutia, zldéenia alebo rozcelenia
Dodévatela v stilade s ustancveniami Chchodnéha zékonnfia na jeho prévneho ndstupcu
alebo pravnych ndstupcoy tak, ako to bude uréené v platne] zmluve o splynuti, zlicenl
alebo rozdeleni spolotnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve & v tjchto Obchadngch nadmiankach sli¥ia len na prehfadnost a neben
sa do dvahy pri wklade Zmiuvy, rovnako sa nepovafuid za definide, zmeny alebo
wysvetlvky zmunich ustancveni,

18.12.Ustanovenia Zmluvy s ociclelitelné. Ak sa podas trvania zmluvného vztznu siane akékaliek
ustanovenie Zmiuvy (alebo jeho ast) neplatné alebo newynititetné v doslecku zmeny
platnych préunych pracpisov, nebude tm dotlnutd platnost ani wniititeinest ostatnych
ustarioveni Zmiltvy a 7mluyné strany sa zavdzujd rokovat s defom Upravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévne) tipravy a nahradif dotknuté ustanovenia nowyimi, urterym
pravnol dpravau, resp. zmenau tak, aby bol zachovang (el Zmiuvy a zémery zmluvnych
stran obsiahnuté v pévodnych ustanovenich,

18,13, Obchodné podmienky nadobtidajd platnost a Gtinnost ifa 1.1 2018,

25 Energia, a3, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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Cennik tarifmyjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo odberatefov

kategdrie maly podnik

Ofinng od 1. 5. 2022

" Firmalednotarif

- Produkt o o . bez DPHEWRL . = s [iPH:[‘é/k_Wh}T
_Firmaledrotarif 0360120 0632144
_FirmaDuojtarif. _ I _
e T [/kWh] L [/kWh]
PemerspotrebyuNcheIkovEJ Spotrebe o hez DPH By bezDPH S 0PH
o0 do 30% vedtane 0 404830 0,&85796 0,278880 U 334656
od 30 % do 50 % vrdtans 0404330 048519 0,778680 0,334416
\_ nad 50% 0,402830 0,1833% 0,278480 0334176
Flrmalfykuruuame _ | I
L : ;.__'._bef;DPH: -' ' sDPH ;23--;3.'-befz‘DPH B sDPH
L Flrma\iykurovame 0473150 0567780 0,325260 - 0,390312 .
FlrmaSuetlo - 7
itk T e e T T T e L T R _bez DPH [€/ KWH] s DPHI€/ ] }
L F\rmaSvetlo 0,2/8870 0,334644
~Skupina-gdberoy © - . bez DPH [€jmesiac] 5 DPH-[€/mesiac
a) odbery s ohtasnou prevadzkou 5812200 6574640
by odhery s minmdlnou ustélenou spotrebou, mesaéng poplatok za kazdych af zatatjch 10 W indtalovanéhe prikenu, 5 31700 657610
\_ mesaény poplatok za kaZdych aj zaatich 10W indtalovaného prikonu ! '

Uvedené ceny st cenami za dodavky tzv. sllove] elektriny. K cendm za doddvku
elektrinysa pripotita tarifa za distribiciu elektriny ez strat vrétane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribUcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pfsm. b} zdkora
¢.308/2018 Z.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplnenf z8kona €, 541/2004
7.7.0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (aimovy zdkon)a ¢ zmene a doplneni
niektorgch zakonov v znenineskordich predpisov a ostatné polaZky v stlade s cenovym
rozhiodnutim Aradu vo vedi schvillenia alebo urtenia ceny za pristup do distribucne]

"‘M@ﬁéﬁ%léflia
~Prodikt

slistavy a distribticiu elektriny pre pristusnéhe prevadziovatela distribuingj ststavy,
do ktore] Je prisluing odbernd miesto pripojené,a tarifa za systémové sluzhy a tarifa
1a prevédzkovanie systému podla aktudlne platnéhe cenového rozhodnutia drady,
ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
7a systémoveé sluzby.

Ceny Uvedené v cannfku s( bez spotrebnej dane,

Hrma}ednotanf FlrmaDV(J]tarlf HrmaSver Flrma\fykurﬂvanle

. bezDPH[Efmesiac) . s DPH [Ejmesiac]
3,0000 3,6000

Tento cenn'k nadabiida Ccinnost diicm 1. maja 2022. Ku disu nadobudnutia Gginnost! tohto cennila sa rusi platnost Cannika za zdruzend doddvku eleltriny pre firmy, podnikateloy

a organizacie icinného od od 1. februdra 2022,

HR0501_EE_MOP_Cennil_TP_2022
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Obchodné podmienky dodavky elelctriny ¥ produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkeu prizrania produkiu Firmajednotarif (dale] len , produkt”) je rond spotre-
ba elektriny nia jednom odbernom mieste maximaine 250 Mith.

2. Vyiittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rofne (vidy k poslednému
dfiu odpottovéno cyidu).

3. Mesatnd platba 7a jedno odberné miesto je fakturovand za prisuSné fakturalné ob-
doole vidy v rovnake) viske. Neucelené Casti kalendérmych mesiacov sa fakturujd all-
kvotne, podla pottu dnfv danom fakturatnom obdebl s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddmom roku, spravidla de o 1/365 (v roku 2024 /366) dvanéstnésobky
mesatne] plathy za kaZdj aj zatat{ deh dodévky elekiriny.

4. Produke mozno poufit na skaSobnu prevadzku, ktord moZno priznat na zklade p-

dni v kalendgmom roku, spravidla ide 0 17365 {v roku 2024 1/366) dvandstnésobku
mesane plathy za kafdy af zaaty defi doddvky elektring.

&, Dodévatel jo opréuneny skontrolovat dodrfiavanle podmiencl na priznanie produktu,
V pripade neopranene priznanéha produkty mé Doddvate! prévo dodZtovat Odbera-
telowi spotrebu elekiriny cenou v produkte, kiorého padmienky priznania Odberatef
splia, a Odberatel e povinny takito faktdru za dodtovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnast.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a5, pre odberatefov elektring mimo
domécnostl (zdruZend doddvia elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
dlelctriny na stranke wiw.zse.sk.

somne] pofiadavky Odberatefa v osobitngch pripadoch, ako s najmé zriadenie nového  Obchodné podmienky dodavky efelriny v produkte Svetlo

odoemého miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukela ocberného
zariadenia, SkiiSoknd previdzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrfiavanie podmignck na priznanie produkiu.
V pripade neopraunene priznaného produkty mé Dodévate prévo dodZtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifa, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktdru za dotttovand spotrebu eleletriny uhradit v lenote Jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienly spolofnosti ZSF Eneraia, a.s., pre odberatefoy elektriny mimo
domdonost! (zdruZend dodévka eiektring) si dostupné na webovom sidle Docdvatefa
elektriny ra strinke www.zse.sk,

Ohchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDyojtarif

1. Podmienkou priznania produkiu HrmaDyojtarT (fale len ,produkt”) je 2-tarifnd me-
raie a roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250 Miwh.

2. Cena za doddvlu elektrin sa ctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo wyske stanovenej cerintkom Doddvatela.

3, Wytiétovanie doddvky elektriny sa realizule mesatne alebo rofne (vidy k poslednému
dfiu odpottovéno cyklu).

b, Mesand platba za jedno odoerné miestc je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vZdy v rovnale) vske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dnfv danom fakLuratnom obdodf s pritliadnutim na celkewy potet
dnf v kalenddsmom roku, spravidia fre o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndscbky
mesatne] plathy za kaZdj o] zatat{ def dodévky elektriny.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrfiavanie pedmienok na prizianie produktu,
V prinade neopréunene priznaného produktu mé Dodévatel prévo dodCtovat spotrebu
elekiriny cenou v procukte, ktorého pedmienky priznania Ocberatel splfia, a Ocbe-
ratel 2 povinny takiito faktiru z2 dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote je)
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti 7SF Frergia, as. pre odberatefov elektring mimo
domdcnost! (zdrufend dodzvia elekiriny) i dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elekiriny na stranke www.zse.sk.

Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmaliykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len ,produlet”) je 2-tariind
meranie a zdroven roénd spotreba glektriny na jednom odhernom mieste maximdlne
250 Miwh,

2. Wyittovanie doddvky elektring s realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
difu odpoctového eyl

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislu$né fakturatné cb-
dobie vidy v rovnake] vyske, Neucelené Easti kalenddrnych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotre, podla potu cnfv danom fakturatnom obeobf s prihiiadnutim na celkovy potet

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSuetlo (dale] len , produkt”) je cdberné miesto
yybavend vilutne s elektridejmi suetelnymi spotrebicmi, ktorjch tas zapnutia a vy-
pnutia je zavisly od sinetného kalendéra a sliZia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zdroveli rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWwh,

2. Vyittovanie dodaviy elektriny sa realizuje mesatne aiebo rotne (widy k poslednému
diiu dpottového cyklu),

3. Mesatnd platba 72 jedno odbernd mlesto je fakturovand za prisludné fakiuratné ob-
dobie vidy v rovnake] v{Ske. Neucelens &asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujl afi-
kvotne, podfa pottu dni'y danom fakturatnom obdob! s prinfiadnutim na cellcovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 v roku 2024 1/366) dvandsthasobku
mesatnej plathy 7a kazdj aj zatat] defi dodévky elektriny.

i, Y prinade, % je na ochernom mleste dvojtarimé meranie, (¢tuje sa spotreba elekiriny
namerand v oboch tarfféch cenou stanovenou cennflom Dodzvatela.

5. Doddvatel Jo opravneny skontrolovat dodriavanie podmienox na priznanie tohto pre-
duktu, V¥ pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo doditovat
Odberatelov! spotreby efektriny cenou v produkie, kiorého podmienky priznania {d-
heratel'splfa, a Odberatel Je povinnj takito faktdru za dod¢tovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spofotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov eleltriny mimo
domicnosti (zdrufend doddvka elelctriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elelctriny na strénke www.zse.sk,

Obchodné podmienky dodduky eleldriny v produkee FirmaMini

1. Produkt Firmalini {dale] len ,produkt”) Je mozné primat len v pripade, 72 odher
glektriny nie je technicko-ekonomicky moZné meral’ a odbemé zariadenie pripojend
na vereny rozvod elektriny nizkeho napatia md intalovany prikon do 1000 W,

2. Viytittovanie doddvky elektriny sa realizuje  poslednému dfu edpottovéha cyldu.

3. Dodévatef je oprdvneny skontrolovat dodrlavaniz podmienok na oriznanie produktu,
V prinade neopravniene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo dodétovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splfia, a Octberatelje povinng taktito fakedru za dotCtovand spotrebu elektring unradit
v lehote Jg] splatnosti,

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, 2.5, pre odberateloy elekriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodzvka elekiring si destupné na webovom sfdle Doddvatela
elekiriny na strdnke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Deba platnosti vysoke) a nizke] tarify je Urtend prislusngm prevadzkovatelom distribucnej
stistavy. o

7SF Energia, as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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Informécie o ochrane osobnyjch tidajov zékaznikou

Dokument pre Vés. OcloZte si ho, prosim.

V stivislost] s poskytovanim nadich produktov a sluieb ziskavame oschné ddaje Il Podmienky spracivania osobmch ddajov
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zakazniiey, poufivatelow nadich aplikéd’ 3.1 Kategdrie osobnjch ddajou

a daltfch fyziclych ostb (dale] len ,zdkaznicl” alebo ,zdkaznik"). Cheeme, aby nadi
z8kaznicl mali prehlad o tom, aké osobné daje pouZivame, Zo s nimi robime, komu ich
poskytujeme & tie? rozumel svcjim prévam, prostrednictvom ktorich médu vylondvat
kontrolt/ nad spracCivanim svejich osobnych Ucdajov.

Tento dokument peskytuje informécie o podmienkach sprachvania osobmjch Udajov
rakaznikov v silade s nariadenfm Eurdpskeho parlamentu a Rady (EL) 20767679
7 27, aprila 2016 o ochrana fyzickych osob pri spracdvan! oscbnych tdajov a o voliiom
pohybe takychto tdajoy, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (Vieobené nariacenie
0 ochrane tidsjov) (dalej len ,GDPR") a zékenom £. 182018 Z.2. o ochrane osobnych
(iciajov 2 0 zmene & dopinent riektorgch zakonov (dalej len  Zélon").

Informécie uvedené v tomto dokumente plati v pripadoch, ked spracivame osobné
lickaje ako previdzkovatel. ¥ prinade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
injm previdzkovatelons (napr, v pripade asistentnch s/uZeb), relevantné informécie
0 ochrane osobniich (cajov 50 uvedené v samostatne] informéci aleho wyhizsenl.

I, Zdkladné pojmy

Sme presveddeni, % viac informdcl prispieva k lepSiemu porozumeniu  pravidiel
spracivana osobrjch Udajov. V nasledullice] Casti preto uvddzame vysvellenie
najddleZitejfich pojmov poufivangch v stivislosti s achrancu osobnjch ddajov.

Osobiné ddaje - st akékolvek informécie tfkajiice sa dentifikovanej alebo identifikovatelnej
fyrickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, Itord moZno Identifikovat
priamo alzho nepriame, najmé odkazom na dentifikétor, ako je meno, identifikalné &islo,
lokalizatné tidaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden & viacerd prky, ktoré
sii Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentélinu, ekenomided, kultdmu alebo
socialnu Tdentitu teto fyzickej csoby.

Dothnuta osoha - je identifikovand alebo identifikevatelnd fyzickd osoba, ktore] sa
osobné Gdaje tykajil. Za dotknut( csobu sa_povarulll vietci z8kazicl ZSE, ktor i
Fyzickymi osobami {urdtane podrikatefov - SZC0),

Prevadzkovatel' - je subjek, ktory urtuje podmienky spractivania oschrych (dajoy
a z2odpovedd 7a sprac(vanie esobnich ddzjov.

Sprostredkovatel - zmamend subjekt, ktery spraciva osofné ddaje v mene
prevadziovatefa. Prevadzkovatel mbZe poverit sprostrediovatela spractvanim osobnjch
licajov bez stinfasu dotknute] osoby, must sa viak presvedtit o tom, Ze sprostredlovate!
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie stladu spracivania osobngch (dajov
5 GDPR.

Spracivanie - predstavue operdcieftinnost vykondvané s cselnymi dajmi, naprildad
7iskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struk irovanie, uchovdvanie, prepraciivanie
aleho zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, oskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovante injm sposobom, preskupovanis alebo kombincvanie, obmedzenie,
vymazanie aleho [Tkvidaca, pricom nezalef! na tom, & sa vykondvajl automatizovane
alebo manudlne.

Profiloanie - Je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osobmch Udajoy, kioré
pozostdva z poufitia tjchto nsobnich ddajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspekoy
tykajticich sa fyzickej osohy, predovieticym analjzy alebo predvidania espektov dotknute]
fyzicke] osohy stivisiacich s majetkowjmi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmar,
spolahlivostou, sprévanim, polohou alebe pohybom.

Il.  Zodpovednost za spractivanie osobnich ddajou

Snolotnost Z5E Energie, a8, 0 Sidlom Culenova 6, 8716 47 Bratistava, 100: 36 677 281,
zepisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, cddiel: Sa, vlcZka £.: 3978/B
{len ,ZSE" debo ,my" v prishinom gramatickom tvare), e-mail: kentakt@zse.sk,
Tékamicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 93%), wwwv.zsesk
soraclva oschné Gdaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienal uvedenych v tomto
dokumente a ako pravadzkovatel zodpoveds za ich ochranu a spractivanie. Pokial préune
oredplsy neustanovui inak, ZSE taktie? nesle zodpovednest za spracivanie osobnych
ddlajov sprostreckovate'mi, ktorch na tento dcel poverila.
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Y zavislost od konkrétneno (felu spractvania a prévneho zakladu spractvame
nasledujlice kategérie osobnych Udajov (konkrétny rozsah cscbnjch Udajov
wufvanych na prislusing dte! je uvedeny v bode 3.2):

a) Identifkatné ddaje (mene, priezviske, titul, ddtum narodenia, (daje
2 dokladov tetoznest, IC0, idaje o zépise v registr! alebo Inej evidendl);

0 kontakiné ddaje (adresa trvalého bydisks, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefnne tfslo, faxové ¢islo, e-malovd adresa);

¢)  (dgje ¢ hankovom spojeni;

d) informdce o odbemom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odbemého miesta, Elslo miasta spotreby, EIC kéd);

g)  informécie o spotrebe energli

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasevanych suméch;

g informécie o vyuiivanl produktov (najmé druh vyuZvanych produktov, sposob
vyuffvania produktoy, informécie o pineniach poskytnutiich zo zmluvy);

hy iné ddaje poskytnuté zakaznfkom v sivislosti s wyuZlvanim produktoy,
riesenim zakaznickych podiadaviek, rekiamdcii alebo v rdmei ingj komunikdcie;

) pridelend identifikatory {zakazmicke Efslo, slo zmluvného dtiu);

) prihlasovacie (daje do Online (ctu (e-mail, heslo);

k) zwukové nafrdvky hoveroy;

) informécle o kompenzadnjch plathdch;

m) Informdde o v{3ke pohladsvok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditneho rizika a platobne] schopnosti Zskané z verejne dostupniich zdrojov;

m  Informdcie o aktivitach pouffvatefa v Online (tte (preferencie a zdujmy
oouFvatela);

o) informacie o interakeli a spatne] vzbe zikaznika {prezretie urtite] ponuky,
orejavenie zaujmu o urdity produke, skasenosti s produktom, poziadavky,
stasnosti, reklamadcie);

0 digitainy vlastnorutng podois zachytavajld rychlost, zrjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpis;

0 dalie ddaje potredné na plnenie zékonnch poZiadaviek a obhajovanie,
up atfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy.

Pravny zklad a dcel pouZitia osobngch (dajoy

Osobné tidaje zékaznkov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnertie 2mluvy resp.
v rémcl predzmiuengch vztahoy, ak ném ich pouZitie ukladajd prévne predpisy;, ak
Je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnengch zdujmov alebo ak ndm zdkaznici
uclelil platny stblas.

Spracdvanie dajov na zdklade siihlasu sa wznatuje dobrovolnostou, fo znammend,
fo zdkamik ako dotirwtd osoba méd prave sthlas kedykolvek odvolat, V' takom
arfpade prestaneme osobné ddaje pouZfvat a ak neexistuje ing pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutle a spracivanie oscongch (dajov na dtely plnenia zrluyy a preczmluvngch
vzfahov predstavtje zmluvnd pofiadavi, Ak nemame k dispozici osobné ddaje
¥ potrebrom rozsahus (najmé na overenie totoznosti a ziskanie telajov potrebngch
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit k uzatvoreniu mluvy,

Cheeme chrdnlt’ urcité zaujmy, ktoré st cbledité pre wikon naSe innosti (napr.
yymahat neunradend platby, obhajoval iné préwne ndroky, budovat vztah
5 nasimi zdkaznfkmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento Géel pouivame
osohné daje zakaznikoy. Yady dbdme na i, aby nade opravnend zéujmu neboli
neprimerané, Ak napriek toml majd zakaznici obaw, Ze spractivanie prevazuje nad
ich zdldadngmi prévami a siobodami, mzu voti nemu niamietat.

Osobné dckaje spracvame a poskytuieme ingm subjektom & v pripadoch, kedy
na Lo existuje zakonrd pofiadavia Ustanovend pravnymi predpismi.

Tiskané osobné ticaje méu byt ndsledne spracivané na Statistické (gely sposobom
aluitefivim s pévodngm itelom spractvania, pritom ZSE zahezpalf, aby ol pouZité
oschné (idaje len v nevyhnutngj miere.
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3.2.1 Pinerie zenluvy a predzmluvné vztahy

I3E spraciiva osabné tidaje v rémdi predzmluyniich vztanov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o hlifsie informédie k preduktu alebo si produkt objecnd a je
potrebné pripravit zm[uvu) 12 Uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukentenle zmluvy
v stilade s prévnymi - predpismi, dodévku elektriny, plynu 3 daléfch tovarov
alebo sluzieh v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicle energll
a ostatych distributngch slufieb vrdtane poskytovania stvisiacich Informacit
orevddzkovatelovi distributnej sdstavy a prevadzkovatelovi distribuénej siete,
informovanie ¢ odstavkach energil, fakturdciu, udelenie plne] maci v procese
zmeny doddvatefa energif, sprévus z2m/uvnéhe Géty, spracovanie mandztu na inkaso
v SEPA, odovadanie vihier 70 zékaznickych sitaZi, vybavenie poZiadaviek zdlaznika
a komunikdciu so zdkaznikom v daléfch zéleditostiach tykajlicich sa zmluvy.

Na tento (el pouzivame kategérie osobnych (dajov uvedend v bode 3.1 pfsm.
a) - 1), pritom presny razsah spraccvaniich (dajov vyplva z prisludne] zmluvne)
dokumentécie a dafich dokumentov.

Doba spraclvania osobngch (dajov Je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukongeni zmluvy osodné Udaje nadale] uchovévame a spractvame na ddely
plnenia zdkennych pevinnosti a nadich opréunenjch zdujmoy, a to v Silade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym plénom a7 pe dobu 10 rokov
od ukentenla zmiuvného vztahu, pokia v budtcnost! nevznikne oddyodnend
notreba uchovavat’ ddaje dibsiu dobu {napr. 7 dfvodu prebiehajliceho stidneho
sporu aleho Iného konania). Osobné (idaje budd pauité fen na splnenie (ielov
spraciivania pretrvdvajicich & po ukonéenl zmluyného vztahu a nebudeme ich
pouZfvat Ingm spdsobom,

3.2.2 Idkonné povinnost

Y rdmci plnenia povinnesti ustanovenych prévnym precpismi sprac(ivame osobné

uda (vratane ich poskytovania inm subjektom) najmd na nasledumce (itely:
rieSenle stidnych sporov (zdken €. 160/2015 2.2, Clwlny sporavy poriadolk,
zken & 162/2015 .z Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- riedenie sporov medidciou (zdkon £, 42072004 Lz, o medidcil a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcil na ately trestného konania (zakon & 3072005
L.z, Trestny poradok, zakon €. 77111933 Zb. o Policajriom 7hore a slvisiace
predpisy),

- poskytovanie informacil potrebnich na Zistenie skutkového stavu (z8ken
£ 160/2015 2.2, Civilng sporovy poriaciok a stivisiace predpisy),

- atenativne riedenie spotrebitelskjch sporov (zdken & AL /z
0 alternatfvnom rieSent spotrebitelskych sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskyjch sporov (zékon €. 250/2012 1.7,
0 regulécii v siefowich odvetviach),

- rieSenie exekicli (zdkon & 592018 2.2, Exekutny poriadol),

= konkurzy a reStrukturalizace (zakon & 92005 Zz. ¢ konkurzoch
a restrukturalizaciach),

-~ spréva registratlry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamoy, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zékon €. 395/2002
1.2 0 archivoch a reglstratirach),

- rieenie spréunych konani (z8kon €. 71/1967 Zb. spraviy poriadok a suvisiace
predpisy),

- Lonanie o priestupkoch (zékon €. 37211990 Zb. ¢ priestupkoch a sdvislace
predpisy),

- riedenie reldamac (zakon € 25072007 Z.2. o ochrane sp@trebﬁela)

- vybavovanie Ziadost! dotknutych ostb o uplatneme ordv podia GOPR
a £akona,

-~ cndmenie poruSenia ochrany osobnych (dajov podla narfedenia GDPR
a fakona,

- spracovariie (Ctovnych dokladov (z8kon €. 43112002 2. o (ttovnictve, z8kon
£, 222/2004 7.7 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zdlon £ 563/2009 2.z, Dafiov§ poriadok, zkon €. 5952003 L.z
0 dani 7 prijmov),

- evidencia stafnostl odberatelov elektrinmy/plynu v domdcnosti (zdken
L 2512012 2.z, o energetike),

- evidendia odberateloy elektriny v domdonosti (zékon € 2512012 Lz
0 anergetike),

- spristupriovanie informacii poskytovatelovl energeticke] sluzby (zékon
£ 2512012 1.z, ¢ energetike),

- poskytovanie informécif odberatefovi (zakon €. 251/2012 Z.z. o energetlike),

- poskytovanie informdcil zdttovatefoui odehjlok (dlon & 2512012 Zz.
0 enargetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvallty, thradz kompenzatnich platieb
(zdlon €, 251/2012 2.2, o energetike, wyhidska & 236/2016 Z.2. Standarcy
kvality prenosu, distribiicie a dodZuky a vyhldSka €. 278/2012 Z.z. $tandardy
kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribuinej siete/
s(istavy {zdkon €. 25112012 Z.z. o energetike a siivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodévatel poslednej intancie (zakon €. 25112012 L.
0 energetike, whidka €. 2472013 Zz. ktorou sa ustanovuli pravidla pre
fungovanie ynitorného trhu s elektrinou a plyrom),

- poskytovanie informédi vyberatelovl thrady koncesiondrskych poplatkov
{zdken €. 340/2012 7.2. o hrade za sluzby vergjnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zékon €. 186/2009
2.2, o finantnem sprostredkovan 2 finantnom poradenstve),

- plnenie prislu§gch zakonngch alebo ragulatnych poziadaviek v asobitnjch
pripadoch podfa daiich prévnych predpisov.

Na tento (el pouzvame kategorle osobnych (dajov uvedend v bode 3.1 plsm.
a)=1), p a ), pricom presny rozsaf osobnych Adajov vypljva 2 prisludnich prévnych
oredpisov @ konkréing] situdcie. V¥ pripade vykondvania Cnnosti samastatného
finanéného agente sme na zaklade zakona opravneni spracdval aj rodné cislo.
Doba spracdvania osobnych tidajov wychddza z prislusngch pravnych predpisov.
Pokia v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat' (idaje
o0 dilwhé"\u dobu, st Udaje uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukonZenla zmluiného
vztanu,
Osobné Udaje i poskytované orgénom verejnej moci a dalsim opravnenym osobdm
podla prisuSnych pravnyen predpisov. Ide najmd o sidy, advoktoy, exekitoroy,
notroy, spraveey konkurznej podstaty, medidtoroy, crgény tinné v trestnom
konan', spraveu dane, banky, organizatora kratkodobéha triw s elektrinou, okresné
lirady, Urad ra ochranu oscbnych ddajov SR, Jrad pre reguléciu swt’ovyth odvelyl,
Sloversicd inovatnu a energetickil agentdru, Slovenski obchodnd indpekciu,
Ministerstvo vdtra SR, Rozhlas  televiziu Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zéuiem

Oprauneny zdljem predstavuje zéad pre spraciivanie osobnych (dajov vtedy, ked
sledujeme LrEité pre nds ddezite zduimy, pritom spracivanie osobnych (dajov
sa vyZaduje na ochranu & plienie tento zdujmov. Ked?e sa na pouzme udajov
zakaznikoy nevyZadule udelenie predchadzawceho siihlasu, spraciivanic osobngch
(dajov sa musi uskutotfiovat’ primeranym spdsobem, ktory mdZu dothnuté esoby
otakdvat'v stvislosti so vztahom voli Z5E a tak, aby nedochédzalo k nadmernému
zasahu do zdujmoy a zakladnijch prav dotknutych estb,

Proti spraciivaniu tidajov na dcely opramenych zujmou méte prévo uplatnit
nimietkn, Y takom pripade mazeme dalej spractvat vaSe osabné Gdaje, len
nokial preukéeme newyhnutné opravnené dévody na spraclvanie, kioré
prevaiujd nac vasimi zujmami, prévami a slobodani.

ZSE spracdva osobné tidaje na dcely oprdvnenych zaujmoy, ktorml st:
ochrana majetku a mejetkovieh prdy,

- prevkazovanie dodriiavania zakenrych a zmluvaych povinnost,

= zabezpefenie 3 zvySovanie kvallty sluZieb,

- starostlivost o zékaznikoy, budovanie vztahy so zikaznikmi a zvidovanie
spokojnosti zékaznfkoy,

- hudovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tieto dcely st osobné tidaje spractivané v nasledujticich pripacoch:

)

0
)

&)

9

Evidencia Ziadost! dotknutych 0s6h o uplatnenie prdv, Spractvané sii kategdrie
osobnych Gdajov podia bodu 371 pism. 8) = b), k), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadostl.
Uplatfiovanie, obhajovanie a preulazovanie préivnych nérokov (napr
na vymahanie pohfaddvok, ndhrady Skdy, vydanie bezdévodného chohatenia).
Rozsah spractivangch kategdri osobmjch (dajov podfa bedu 3.1 plsm. &) - 1),
i, q). Doba uchovdvania sa odvija od zékonngch premitacich lehdt. Poldal
negxistie odtvodneny predpoklad dhdlehe uchovévania v konkrétriom
pripahde, s(i tidaje 2ltkvidované po uplynuti 10 rokov od ukonenia zmlingéno
vztan,
Evidencia dosle] a cdoslane] koreSpandencie. Rozsah spracivangch kategéril
osobnyich tidajov podla bodu 3.1 plsm. a) - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prifatia resp. odoslania koreSpondencie,
Spréva a evidencia zmiv a injch dohdd, Spractivané 51 kategdrie csobnjich
ticajov pod\ahodu%pwsm ay—d), i) v zdvislosti od konkréineho dokumentu,
daje st uchovavané najdihgie 10 rokov od UkenZenTa zmiuvy.
Priamy maketing - zasielanie informédl ¢ ponukdch Viastnych tovaroy
asluzieb v prinadoch, kedy existule predpoklad, Ze tieto informdcle zékaznika
zaujimait, nakofko wyuZ'va podabny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutocriuje len potou alebo e-mallom (rvie telefonicky), pricom zékaznic majd
moZnost voti nemu kedykolvek namistat. V pripade ndmietky nebudd osobné
licka dale] pouité na priamy marketing, Rozsah spractivanych osohnjch ddajoy:
menc, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondéncnd
adresa, e-mallové adresa, informécie o vyuZivangch produktoch, Osobné (daje
sl uchovévané najdlngie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoéfiuje vo vztahu k byvalym zakaznfkom).
Rieterie reakl pouzivatelov prostrednictvom socidlnyeh sietf, Spracdva 52
ndzov (¢t poufivatela (meno, priezvisko). ZSE idaje neuchovdva.
Analyza skisenostf zékazmfkov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenle
7 Ulelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovangch slufiel
a spokcjnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznicl vzhfadom na zmluvny
vz{ah 50 25F moiy primerane ofakévat, Ze budd kontaltovani (napr. zdkaznid,
ktorl v neddvnom obdeh riedli reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku finku,
zadali vyudivat novy produkt alebo sluZku alebo vyuZili niektoré z vihod, ktoré
m sluzha aleho produkt ponika, & zékaznici, ktorf sa rozhodli ukondit zmluvny
vztah 5o ZSE). Rozsah spracdvanich iategoril esobrich Udajov podia hodu 3.1
ofsra. &), 1), 2) a h). Osoiné daje st uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Zasielanie blahoZelani a injen nemarketingowych informdcf pri osobitngch
orilezitostiach ake napr. najviznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané i csobné (dgje v rozsahu: meng, priezvisko, defl 2 mesiec
narodenia, e-mailovd adrese. Osobnd (daje sU spracdvané pocas trvania
arluyného vztahu,
Organizovanie stitaZf pre zakaznlkoy, ich wyhodnotenie a vyhldsenie wsledkov.
Rozsah spracdvanych kategdril osobnych tdajov podla bodu 31 plsm. a), b),
), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa mtZe odliSoval'v zévislosti od druhu
slitaZe, Osobné Gdaje budd spractivané do wyhodnetenia sitaZe a vyhldsenia
vsledkov. Osobné ddaje vihercov, ktorl s| prevezmd vyhry, sa dale] spracdvajd
aj na cely plneria zmluvy (pozrT bod 3.2} a plnenia zékonngch povinnostf
(pozri biod 3.2.2).
Postidente krecitného rizika, hodnotenie platobng] schopnosti zdkaznika,
predchddzaie podvodom 2 méru kenaniu peSlodzujiicernu zéujmy Z3E.
Rozsah spracuvanych Kateadril osobnych idajov podia bodu 3.1 pism. &), b),
). Udaje st uchovdvané maximalne o dobu 5 rokov od ukentenia posledného
zmiuvného vztahu so ZSE.
Identifikdcia a rieSenie anomdlil v procesoch a systémoch tikajlcich sa
rakarnika, Rozsah spractvangch kategdrit osobnjch (dajov podla bodu
31 plsm. a), b, &), ¢} @), 1), j)- Osobné (daJe sti spractivané potas trvania
zluyného vatahy zékaznika a ZSE.
Statistické wely. Spractvajd sa adresné tdaje a tdaje tykajice sa zmluného
yrtahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch & v newyhnutnej miere,
pncom vystupy obsahLuuce tatlsticke vidae neohsahull osohné udaje. Udje
s.j spractvané poéas pripravy Statistickych Ucajov.

Dokument pre Vids. Odlote si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spracﬂuanilﬁ osobmjch ddajov
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Stihias so spracivanim osobnych Udajov sa vyZadule, pokial sprachvanie nie je
medng uskutotnit na niektorom z vyiSie uvedengch pravnych zakladov, Zakaznlk
ako dotknutd osoba mé7e sthlas wyladrit rézymi spdsobm], rajma piscmne, tstne
{i elektromckyml prostriedkami {napr. oznatenie pchtka vo webovom formulr).
Stihlas se vyznaluje predovetkym bjm, Ze mus! byt slobodny (dotknuté osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolh, Dohrovolnost znamend, Ze udeleny
stihlas mazno kedykolvel odvolat, a to rovnake jednaduchym sposubom akym bol
siifilas poskytnuty (€o viak neznamend, Ze must fst nevyhnutre o totoiny sadsob).
Ak dojde k odvolaniu stilasu, osobné (daje nesm byt dale} spractivané & musia
sa Zlikvidovat (za predpokiadu, e neexistuje Ing Gel spractvania zaloZeny na inom
pravnom zakiade), Ocvolanie- sihlasu nemd volyv na zakonnost’ spraclvania
uskuteneného prad odvelanim sthlasd,

ddaje st uchovavané potas treania platného sthias, tzn. do uplynutia doby,
nz ktord je stihias udelny alebo do jeho odvolania.

ISE spractiva osobné Gdaje zakaznfkov na zdklade poskytnutia platného sthlasu

na nas!edujuce dcely:

Poskytovanie informdcll o vlastngch produktoy a sluzbdch ZSE (reldamné
kampane, mimorladne ponuky, zlavy, akeie) podtou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakazntkovi s poskytované len vieobetné informdcie Dez
individudlneho zamerania. Rozsah spracGvanych kategdril osobnjch Udajoy
podla bodu 3.1 pism. @) a b).

- Poskytovanie informéci o produktoch inych oséh ako ZSE, & to postou,
tolefonicky alebo e-maflom. Zakamikovi 0 poskylované len vSeabecnd
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanjch kategdril
osobnych dajov podIa bodu 3.1 pism. a) a b).

= Poskytovanie informadif o vlastrijch produkioch a slubéch ZSE (reklamné
kampane, mimorizdne ponuky, zlavy, akce) prisposohend individudlnym
zaujmom zdkaznla na zéklade analyzy informadcil o wyuzivan! produktov
a slufieb, preferencii a zaujmov zakaznika {apr. prezretie urditej ponuky,
orejaven’e zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych iategérif
asobnyeh tajov podla bodu 3.1 pism. ), ), &), ), ). S cielom poskyindt
sdkaznikout personafizované informade, mbiu byt tdaje profilované (blTzsie
« profilovaniu pozr bod 3.4).

- Registrdca do Zakaznicke) z6ny na weww.zsesk. Rozsah spractvanich
kategdril osobnych ddajov podla oodu 31 plsm. J) Udaje sl uchovavané polas
trvania platného suh\asu, najdihdie wiak do zrusenia registrécie.

- Podoisovanie dokumentov v elekronickej forme s wyuitim digitéinehc
wlastnerutného podpisu zékaznika na zaklade wisiovného siilasu. Rozsah
sprac(vanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu 3 pfsm. ). Ajv pripade
otvolania sntasu mdZu byt (daje pouZité na (icely uplatiovania, obhajovanz
a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vikone sidnej préavomadi.

Zdroj osobnich ddajov

28 ziskava osobné ticzje predovieticim priamo od zakaznikov ako dotknutgch
osth, previdzkovatela distribulng ststavy a prevédzkovatela distributne] siete,
zahezpetullcich distribliciu elektriny a plynt na wymedzenom (izeml & Siivisiace
sluzhy, od organov verejne modl a daléfch 0sbb uvedengch v bode 3.2.7 a 7 verejne
dostupnich zdrojov. Ak Je potrebné ziskal osohné ddaje cd nej fyzicke] osoby,
pofadujeme predchadzajid piscmnyg sthlas dotknutej osoby, pokial praune
predpisy neustanovujl inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

25E nevykondva automatizované individudine rozhodevanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prévne (ginky alebo podabne vjznamny valy.

Na déely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradljeme
7akaznikov do urcitych kategoril, ktoré ndm podia stanovenych kritéril umoZivjd
hodnotit' ich spravanie a predvidat’ aspekty stvisiace s osobnjmi preferenciami
a 7éujmami, Tymto spdsobom vytvarame proflly osbb a ziskané tdaje doplame
o dalSie odvodené tidaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude 7araden
do profilu ,zéujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rothodovanie zalofené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne
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yymamné deinky (€. 22 GDPR). Predmetom prefilovania nie st osobitné kategdrie
osobayich Gcajov v zmysle €. 5 GOPR.

Internetové strénky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, wwww.zeon.sk al.) pouivajd
cookies & podobné technoldgie (dfalgj fen cookies™). Cookies s stbory, ktoré
server ulof! do prehliadaca na zariaden! ndvitevnika pri vstupe na internetovil
stranku alebc pofas pouZivania Tniernetovej strénky. Cookies umaZiujd naor,
zher tdajov o poufivanf strnck, ddajov o vothdch, vibercch & nastaveniach
stranal uskutotnenych ndvstevnikmi, Viac informécii o pouZfvani cookles ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnerych na prislidnej internetove stranlee,

3.5 Prenos oschnych ddajov )
Prenos osobrych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak tretia
krafina podla rozhodnutia Komisle (EU) zarutuje primerand drovef ochrany alebe
ak prevadzkovatel rasp. sprostredkovatef, kory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zaruky ochrany esconych ticajoy (napr, orestrednictvom Standardnych
doloiek o ochrane tidajov),

IV, Prijemcovia idajov

{sobné Udaje 7diaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjeh sme poveril ich
soracivanim v naom mene. lde najmd o spolognost zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluyrijch predajcoy, poskytovateloy slufieb cal centra, tlatiarne, poradenské spolotnesti
a agentry, inkasné snolotnostl, poslytovatelo [T sluzieb a dafie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vikone nade] nnosti. Sprostredkovateloy si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedell zebezpedit prdvne poZiadaviy na ochranu Udajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zdkaznfloy tie? dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako & ingm subjektom
v rozsahu zdkonom ustanovengch povinnosti (pozr bed 3.2.2).

V. Prdva detknutej osoby a ich uplatnenie

51  Prva zékazntka

Zikaan'k ako dotknutd oscba md pravo:

- kedykolvel odvolat'stinlas so spractivanim osobnfch tidajo,

- 7iskat'od 7SF potvrdenie o tom, & sa spractive] osobné tdaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup K timto osobnym tdajom, informidcie
o spractivani osobnjch tidejov a opiu tidajov (za dakie kopie, o ktoré zékaznfk
poziada, mbe 75F (ictovat primerany poplatok zodpovedajlici administrat/nyim
nékladom),

- ab|y ISE hez zhytodného odkladu opravila nespréune eschné licaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévonavymazanie tzn, pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotnéhe odkladu vymazanie
gsobngeh Udajoy, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytoénéhe odkladu
vymazat osobné (claje, ak sti spinené podmienky ustanavené v £1. 17 GOPR,

- ria obmedzenie spractvania osobnjch Licajoy v pripadoch ustanovenych v &, 18
GDPR,

- préwo na prenosnost Oclajov t2n, prévo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tykald
a ktoré poskytol ZSE, a fo v Struktdrovanom, beine poufivancm a strojove
{itatefnom formate & md prévo preniest tieto (daje dalSiemu prevddzkovatelov,
ak st spinené podmienky Uvecené v £, 20 GDPR,

- kedykolvek namietat’ z dovodov tykajlicich sa Jeho konkréine] situdcie proti
spraciivaniu osehnych (dajoy, ktoré sa hio tika, ktoré je vykondvand na z8klade
opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

~ prédvo na to, aby sa naitho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené wiluthe
na automatizovanom spractvant, vrdtane profilovania, a toré mé prdvne dtinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho pedobne viznamne ovplyviiujd,

~ prédvo domdnat'sa ochrany suojich prév na prislusnom side v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat stafnost’ dozornému orgénu, najmé v tlenskom Stdte svajho obyyldého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v migste ddajnéno norudenia, ak sa domnieva,
£ spractvanie osobnyich Gdajo, ktoré sa je] tila, je v rozpore s GDPR, Pre zemie
Slovenskej republiky je dozorngm orgénem Urad na ochranu osobnych tidajoy SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +471 2 3231 3214, e-mail: statny,dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnienia prév

S cielom chranit préva zékaznikov a predchddzat pripadnému zneufitiu & Uniky

osobrjch Udajov Je mokné préva dotknute] osoby uplatnit len nasledujdcimt

spéscomi:

- osohne ra ktoromlkolvek ZSE Centre

- postovou zdslelkou zaslanou na adresu sidia lebo dosutenou de podatelhe
15

- e-mailom na adrese; kontakt@nrse.sk

Stiilas so spracivanim csobngch tdajoy je moZné odvolat aj na Z&kaznicke] fnke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uptatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Tladatela a zrozumitefhe a jasne Specifikoval predmet Ziadosti. Y opanom privade
bude Ziadost zemietnutd. Aby sme dotknutym osobdm wlahtili pristup k ich
orévam, pripravill sme vzory Zadost!, ktoré dostupné na wiww.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k (dajom, préva na prencsnosta préva na vymaz Gazjo,
kterych zneufitie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a Slobody dotknutej
asoby, pofadujeme, aby bol pedpis Zadatela na Ziadosti zasielans] podtou alebo
dorutenej do podatelne dradne overeny resp. aty Ziadost zasieland emaifom hola
nodpfsand kalifilevanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podan’
fiadosti tieto podmienky nemusia byt spnené, nakelko si totoZnost overime
7 predioeného dokladu tatoZnosti.

Al prévo dotknute] osoby Uplatfiu)e na zéklade pinej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu pingj modl s Uradne cverenym podpisom spinemocritefa,
pricom pnd moc nesmie byt starsia ako & mesiacov.

VI. Zodpovednd oseba (Data Protection Officer)

¥ pripade otdzok alebo pripomienok tfkajlcich sa ochrany osobnych ddajov sa mbZete
obrdtit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
podtol na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zdvereiné ustanovenia
Tente dokument s Gtinnostou od 25 méja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spractivan osobnich Geajov tvedend ZSE v dekumentdcil urcene] pre zakaznlkov
{zmluvy, Fadost], formuldre) v rozsahu a 22 podmienck podfa povodnéhe zkona
{12920%3 L, 0 ochrane asobnch ddajov a 0 zmene a dophent niektorjch zékonov
v znent neskor3ich predpisov,

75F Fnergia, .5, Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse sl | Z5F Centrum | 0850 111555

Zapfsand v ohchodnom registri 0 Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka slo: 3978/B

iE0: 36 677 281, DI: 2022249795, T DPH: SK2022249295 i)k

BE14208
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Dodatok o poskytnuti Ponuky E.Partner

19825
Kod predzjeu

{dale] lan Dodatek™), ktory sa uzatvdra ku viethkdm Zmluvém o zdruzene] dodévke elektriny uzatvorenym medzi Zmiuynymi stranami ku diu uzatvorania tohto Dedatku (s wnimkeu rozSirenia
Panuky E.Partner podfa 8. 1Il.bod 3.1 tohito Dodatku), v ktorgch si Zmluvné strany dohadli ocenenie dodavley elektriny podfa nizdie Specifikevaného Standardnéno cenrdka (teto zmiuvy dele]

spoloéna len  Zmluwa”),a to v nasledujdzom zneni:
(o obchadného partnerez, > C0000265

[ Dodiivatel (ciale] ien , Dodduatel”}: )
ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Doruovacia adresa: P0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295 Hontakt: 0850 117 555, wnaw.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapfsany v OR 05 BAY, odd. Sa,viozka £.3578/8 Bankové spojenie: Tatra hanka, a.s.
| Dritef sovolenia na dodévku elelcriny wydaného URSC €.: 2007E0254 BAN: SK72 1100 3000 0026 4500 0047, BIC {SWIFT): TATRSKBX )
[ Odberatel'(dale] fen , Odberatel”): Zastiipeny osobami oprévnenyml konat a podpisovat vo vediach Zmiuvy: A
_ Cbec Semerovo Mar. Milan Mikulec
(nchodné meno, prévna forma odberatela eng, priezvisko a funkela
94132 Semerovo 345 .
Sidlo Meng, priezvisko a funkcia
00309257 2021060778 . .
ko DIt 1 OPH Bankové spojenie
0305634035 sterosta@@semerovo.sk i .
Telaftn E-mal (BAN BIC (SWIFT)
| Povinnest spristupnit informécie podfa zdkona £ 217/2000 Zz. {wyplni iba verejnd sprdva) ™ oano [ nie )

(I Dodatok sa uzatvéra ako nové poskytnutie Ponuky EPartner

Dodatok sa uzatvra za tiéelom rezSirenia uZ existu]ticej Ponuky EPartner na Nové zmluvy podfa .11l bod 3.1 tohto Dodatku

{1, 1. Predmet Dodatku

11 Pradmetom Dodatku je dehoda Zmiuvngch strin nia zmene a doplnen! Zmiuwy, kiord sa
dopiia o Poriuku EPartner za dale) v elnku 1. tehto Dodatku uvedengch podmienck.

1} Zatéelom poskytnutia Ponuley £, Partnersa Zmbuvné strany dohadli, 72 na dabu poskytovania
Ponuley EPartner uvedend v &, 11, bad 2.2 tohto Dodatly, sa vietky ustanover®a Zmluvy
(urétane ustanovent k ne] prisldcha]icich obchodrych podriienak) tykajtice sa doby truania
Imluvy nehréczajd novim ustanovenim v nasledujticom znani:  Zmiva je uzatvorend na
dobu uritd, kord sa konéf uplynutlm doby poskytovania Penuky EPartner dehodnuty
medzi Zmluyrgmi stranam’ na zaklade dodatku uzatvoreného k tefto Zmluve obsanujticeho
Ponuku EPartner. Uplynutfm doby poskytovania Ponuky E.Partner podia predchadzajtice]
vely sa Zmiuva menf na zmluvy uzavret: na dobu neurditd.

(.11 Ponulca E.Partner

21 Obsahom Ponuly EPartner je znfienie zmiuvne] ceny za dodévku elelctriny (i¢tovanej
OdneratelosT podla v tase dodévky clektriny platného Cennfica tarifivich produkiov doddviy
elektring pra firmy, podrikateloy a organizéde (v texte oznafovany ako ,Standarng
cennik”),a to o percentuéInu 2favy ortend podla bodu 2.3 tohto Ednku Dodatly (dale] len
Ponuka EPartner"). Uvedend naplatf pofas kalendémeho rolay, v kiorom bude doddvke
glektriny Odberatefovi podiiehat cenove) reguldeii v zmysle prislusrych prévnych predpisov,
notas ktorého platia wynimky 7 Ponuky E.Partner uvedané v {1, 1L bod 3.2 tohto Dodatku.

2.2 Ak nie je v tomto Dodatku uvedens inak, Ponuka F.Partner sa poskytule na dobu 24 po
sebe nasledupicich kalenddrych mesfacoy a zatina plyndt od prvého dia kalenddimeho
mesiaca nasledujticeho po kalenddmom mesiaci, v ktorom prifla k uzatvareniu tofto
Dodatky, avsak nikdy nie ki, ako od preého dfia kalenddrmeho mesiaca nasledujlicehe
po kalenddmom mestad, v ktorom nadofudne dinnost pré zo Zmitv, ku ktorym Je tente
Dodatok uzatvoreny {ak v fase jeho uzatuorenia nie je ete Jiadha o Zmi (inn), prifom
ak (innest Zmluvy nastane v prvy deft kalendémeho mesiaca, je takito defi sifasne g

prvim diiom ditinnosti Panuky EPartner (dale] len, Doba posicytovania Ponuky E.Partner”),

Dobsa poskytovania Ponuky E.Partner podfa predchdczartce] vety sa automaticky predifuje
012 kalenddmych mesiacoy, a to aj opakovane, ak fiadna zo Zmlwnch strén najneskér 3
kalenddme masface pred uplynutim Doby poskytovania Ponuky F.Partner (resp. kaZdéno jej
predlzenta podfa tohito bodu), pisomne neozndmi druhe Zrluvne] strang, 7e s predlenim

1200501 Dodalok_EPartner 1

2

hreY

Jmesiacoy

Doby poskytovania Ponuky CPartner nesiihlasi, Kaidd telto podfa predchddzajdice]
vety predizend Doba poskytovania Ponuky EPartner sa v tomto Dodatku narva aj ake
Prolongované obdobie” Zmluvné strany sz vislowne dohodli, Ze pre vistky Zmluvy, ku
ktorgm bol tento Dodatok uzatvareny, platf a plynie rovnaké Doba poskytovania Ponuky
E.Partner,  to aj v pripade, ak kenkrétna Zmluva nadobudne Ginnost neskér {napr. ak sa
pie Jg ddinnost wfaduje zmena dodévatela eleletriny).

Ak nie je v tomta Dodatku uvedend inak, Doddvatal poskytne Odberatelowi potas Dby
noskytovania Ponuky EPartner percentudiny vy 7 ceny za doddvku eleltring urdengj
nodla Standardného cennika, ktore] vidka sa stanovi v zdvislosti od zaradenia Cdbaratefa
do objemového pdsma rofnej spotreby elektriny, a to:

a) pofas prwjch 24 mesiacov Doby poskytovania Ponuly E.Pertner, podfa nasledu]dcej

tabiuky:

Spotreba cektrngyMWh

PR “Vigha zhavy
do 50 Mh vrétane 5%
od 50 do 100 MWh vrétane 0%
od 160 do 250 MWh vratane 18 %
nad 250*MWh 8%

*Podmienkeu uplatnenia vy je minimalne 50 a viac odbernych miest Odberatefa

b)  pofas kafdéha Prolongovaného obdobia Daby poskytovania Ponuky E.Partner, podfa
nasledujlicej tabulky:

+ Spotreba eleldriny v MWh o Wikazlwy |
do 50 MWh vratane 4%
od 50 do 100 MWh vritane : 7%
od 100 do 250 MWh vrétane N %
nad 250" MWh 0%

“Podmiankows uplatnenia zlavy ja minimélne 50 a viac odbernych mlest Cdheratela
12



24 Taradenie Odberatela do objemového pdsma rocnej spotreby elektriny sa vykondva
iba raz na celi Dobu poskytovania Ponuky E.Partner, a to v tase po uzatvoreni tohto
Dodatku podla dostupnych ddajov o vitke rocnej spotreby elektriny Odberatefa. Rotnou
spotrebou elektriny Odberatela sa rozumie spotreba elektriny za spravidla poslednych
12 predchadzajicich kalendarnych mesiacov vyfakturovanjch Doddvatefom pre vdetky
odberné miesta Odberatela, ktord sa urtf nasledovne:

a)  pri odbernom mieste s mesacnym alebo rotnym odpoctom: na zdklade dostupnyich
tidajov o spotrebe elektriny za 12 kalenddrnych mesiacov spravidla predchadzajcich
kalenddremu mesiacu, v ktorom bol tento Dodatok uzatvoreny,

b)  pri odbernom mieste, na ktorom bolo kratSie fakturatné obdobie ako 12 kalenddmych
mesiacov; podla nasledujticeho vzorca: (spotreba elektriny za fakturatné obdobie /
podet dni fakturovaného obdabia) x 365 a

o) pri odbarmom mieste, na ktorom sa nedd urit spotreba elektriny podfa a) alebo b),
sa urti spotreba elektriny podfa predpokladanej rotnej spotreby elektriny uvedenej na
Imluve uzatvorenej pre takéto odberné miesto.

25 Pre wylitenie pachybnosti, tento Dodatok sa neuzatvdra k zmluvam o zdruZenej doddvke
elektriny, na zdklade ktonjch je Odberatefovi ocenend dodévka elektriny inou cenou ako
cenou urenou podfa Standardného cennika, ktoré zostavajd tymto Dodatkom bez zmeny
a nevztahuje sa na ne Ponuka £ Partner.

(1.111. 0sobitné dojednania a vjnimky

3.1 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, 72 v pripade uzatvorenia a nadobudnutia Gtinnosti
tohto Dodatku v Case, ked je Dodavatelom Odberatelovi poskytovand Ponuka E.Partner
pre akékolvek odbemné miesto/odberné miesta Odberatela na zdklade predchddzajiceho
Dodatku s Ponukou E.Partner (dalej len , Predchadzajtici dodatok”), ustanovenia uvedené
v {1. 1. tohto Dodatku sa nebudd aplikovat a tento Dodatok predstavuje v takom pripade
dohodu Zmluvnjch strdn o rozsireni podmienok Ponuky EPartner dojednanej na
7dklade Predchdzajiiceho dodatku aj na Zmluvy uzatvorené v &ase medzi uzatvorenim
Predchddzajiiceho dodatku a tohto Dodatku (v texte nazjvané aj ako ,Noué zmluvy”),
pricom tento Dodatok sa v takom pripade uzatvéra vylutne pre takéto Nové zmluvy, ktoré
sii spolotne v tomto Dodatku oznatené ako , Zmluva” Pre vetky Zmiuvy tak bude platit
a plynit’ rovnakd Doba poskytovania Ponuky E.Partner a platit ronakd zfava z ceny za
dodavku elektriny stanovend Predchddzajicim dodatkom.

3.2 Zmluvné strany sa wyslovne dohodli, 7e v kalenddrnom roku, v kiorom bude doddvka
elektriny Odberatelovi podliehat’ cenovej reguldcii v zmysle prislunych predpisoy,
ustanovenia ¢l. Il bod 2.1 a bod 2.3 tohto Dodatku sa nebudd aplikovat a cena za doddvku
elektriny bude Doddvatelom Ocheratefovi potas obdobia cenove] reguldcie ocenend
v stilade s v Case doddvky elektriny platnym cennikom Doddvatela vydaného v zmysle
cenového rozhodnutia prislusného organu cenovej reguldcie platného v tase dodavky
elektriny (dalej len  Regulovany cennik”) poniZend o zfavu z ceny za doddvku elektriny vo
vySke 2% pre vietky pasma rocnej spotreby elektriny na odbernyich miestach Odberatefa.
Zlava 7 Regulovaného cennika podla predchddzajiice] vety bude Doddvatefom Odberatelovi

Ia Doddvatela:
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poskytnuta viluine pocas cenovej requlicie, ktord nastane potas prvjch 24 kalenddrnych
mesiacov Doby poskytovania Ponuky EPartner, pricom v Prolongovanom obdobi Ponuky
E.Partner; v ktorom bude doddvka elektriny Odberatefa podliehat cenovej reguldcii sa zlava
2 Regulovaného cennika Odberatelovi nepaskytuje.

Ponuka E.Partner nie je kombinovatelhd so Ziadnou predchadzajticou ponukou Dodévatela
poskytnutou Odberatelovi, prostrednictvom ktorej by bola Odberatefovi poskytnutd zlava
20 Standardného cennika alebo Regulovaného cennika (v pripade cenovej regulécie),
ktonjch poskytovanie diiom nadobudnutia Gtinnosti tohto Dodatku zaniké, s wnimkou
Predchadzajiiceho dodatku uvedenéha v bode 3.1 tohto anku Dodathu.

1. 1V. Zavereéné ustanovenia
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V3etky ostatné ustanovenia Zmluvy a jej priloh, ktoré neboli Dodatkom dotknuté,

70stévajl nezmenené a platia v plnom rozsahu.

Dodatok nadobiida platnost a Gtinnost’ dfiom jeho podpisu oprédvnenymi zastupcami

posledne zo Zmluvnych strdn. Ak je v zmysle veobecne zéviznych préunych predpisov

tizinnost tohto Dodatku podmienend jeho predchddzajticim zverejnenim, dcinnost tohto

Dodatku nastéva af diom nasledujidm po dni jeho zverejnenia zakonom urcengm

spsobom. Zverejnenie podfa predchadzajtice] vety je povinnj vykonat' Odberatel a bez

zbytotného odkladu o tejto skutoénesti informovat Dodavatefa.

Doddvatel spraciva osobné (idaje, ak je to newhnutné na plnenie zmluvy vrdtane

predzmluvnych vatahov, na splenie povinnsti vypljuajticich mu z prévnych predpisov, na

(iéely opraunenych zdujmoy alebo na zéklade platného suhlasu so spractvanim osobnych

(idajov. Ochrana a spracivanie asobnjch (dajov sa tyla len informdcif o fyzickych osobdch.

Dodévatel zodpovedd za ochranu a spracdvanie osobnych tdajov. Odberatel je povinny

poskytnit Dodavatelovi tidaje potrebné na uzatvrenie tohto Dodatku, inak md Doddvate!

prévo Dodatok s Odberatelom neuzatvorit. Dalsie informacie o podmienkach spractvania
osobnych tdajov vrétane prav Ocberatefa ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia

il uvedené v informdcidch o ochrane osobnych dajov priloZenych k tomuta Dodatku

adostupnyich vdy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalejlen , Informécie o ochrane

tidajov"). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnost’ a pravdivost osobnjich Gdajov uvedenych v tomto Dodatku, ktoré sa ho
tykaid,

b) e mu boli poskytnuté Informidcie o ochrane dajov,

t) e v rozsahu ustanovenom vseobecne zavdzngmi prdvnymi predpismi informoval o
podmienkach spractvania osobnych tidajov iné osaby, ktarjch osobné tidaje poskytal
Dodévatelovi v sivislosti s uzatvorenim tohto Dodatku (napr. kontakiné osoby,
opravneni zstupcovia).

Dodatok sa wyhotovuje v dvach rovnopisoch s platnostou origindlu, pre kazdd Zmiuvnd

stranu po jednomn whotoven!.

Zmluyné strany vyhlasujd, Ze si Dodatok precitali, s jeho obsahom bez vjhrad sthlasia, na

ddkaz éoha ho obe Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujd.

Ia Odberatela:
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