1.1

1.2

RAMCOVA DOHODA
na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len “Ramcova dohoda“)

Ugastnik

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V mene spolocnosti: Ing. Martin Luptak, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Mindek, podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie: 365.bank, a. s., pobocka Bratislava

IBAN: SK9765000000003001130011

BIC: POBNSKBA

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S
(dalej len ,Uéastnik)

Podnik
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
V mene spolocnosti: Ing. Peter Laco, riaditel Komer¢nej Enterprise Market divizie SK
Ing. Pavel Hadrbolec, riaditef financii
Obaja povereni v zmysle Podpisového poriadku ST, a.s.
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740
BIC: TATRSKBX
ICO: 35 763 469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2081/B
(dalej len ,Podnik”)

Clanok I.
Predmet Ramcovej dohody

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavazok Podniku v ase platnosti tejto Ramcovej dohody
a na fu nadvézujlcich &iatkovych zmlGv poskytovat Ugastnikovi elektronické mobilné komunika&né
sluzby uvedené v Prilohe &. 1 tejto R&mcovej dohody, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto R&mcovej
dohody, a to na zaklade pisomnych &iastkovych zmluv, ktoré mézu mat formu objednavky Ugastnika
(dalej len ,giastkova zmluva“ alebo ,zmluva®), a zavazok Ugastnika uhradzat Podniku za poskytnuté
vybrané sluzby dojednanu cenu podla prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody, a to vSetko za podmienok
stanovenych v tejto Ramcovej dohode.

Predmetom tejto Ramcovej dohody je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran, pri poskytovani
nasledujucich sluZieb v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Rdmcovej dohode a jednotlivych
Ciastkovych zmluvach. Podnik sa zavazuje po cely ¢as trvania zmluvného vztahu nezniZzovat technické
parametre sluZieb. Zmeny sluZieb, zriadovanie novych sluZieb a ruSenie aktivnych sluzieb, su
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dovolené vyluéne na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran na zdklade pisomnej objednavky
zo strany Uc€astnika.

a) zriadenie jednej hlasovej Virtualnej privatnej siete (dalej len ,,VPN*) pre Uéastnika vyuzivajiceho
sluzby na zaklade tejto Ramcovej dohody a na zaklade €iastkovych zmlav, pricom cena za zriadenie
VPN je uz zahrnuta v cene hlasovych sluzieb v zmysle Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Voice VPN je vzmysle tejto Ramcovej dohody elektronicka komunikaéna sluzba, umoziujuca
poskytovanie hlasovych komunikaénych sluzieb v homogénnom technickom a technologickom
prostredi pri zvyhodnenej cenovej Urovni volani. VPN vytvara uzavretu skupinu aktivnych SIM kariet,
cez ktoré Ugastnik pouziva elektronické mobilné komunikaéné sluzby Podniku vratane doplnkovych
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Podnik sa zavéazuje bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto Ramcovej dohody, najneskér
do 7 kalendarnych dni od nadobudnutia Gc¢innosti Ramcovej dohody, zriadit VPN a zaradit’ do nej
véetky aktivne SIM Udastnika vyuZzivajice elektronické mobilné komunikaéné sluzby a to bez
prerusenia funkénosti existujucich elektronickych komunikacnych sluzieb, pricom cena za zriadenie
VPN a zaradenie SIM vyuZivajucich elektronické mobilné komunikacné sluzby do nej, je uz zahrnuta
v cene sluzieb podla Prilohy ¢. 1 tejto Ramcovej dohody.

Podnik je zarovern povinny preniest aj vSetky ostatné elektronické mobilné komunikaéné sluzby
Ucastnika na zéklade rozhodnutia U&astnika a to bez prerusenia funkénosti existujucich
elektronickych komunikacnych sluzieb, pricom cena za prenesenie je uz zahrnuta v cene sluzieb podfa
Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Podnik sa zavézuje najneskér do 7 kalendarnych dni po nadobudnuti uc¢innosti tejto Ramcovej dohody
zriadit’ elektronickti komunikacnt sluzbu - SMS balik na hromadné odosielanie notifikacnych sprav
uvedenu v Prilohe ¢. 1 bez preruSenia funkénosti sluzby. Pred samotnym spustenim prevadzky Podnik
umozni testovaciu prevadzku sluzby s po¢tom odoslanych SMS do vSetkych narodnych sieti v pocte
5000 SMS.

VSetky naklady suvisiace so zriadenim a poskytnutim tejto sluzby vratane testovacej prevadzky
su zahrnuté v cene sluzieb v zmysle Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Vsetky dohodnuté sluiby poskytne Podnik Ud&astnikovi najneskér do 7 kalenddrnych
dni od nadobudnutia ué¢innosti tejto Ramcovej dohody

b) poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb specifikovanych v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody pre
Ugastnika, pricom sa Podnik zavazuje vSetky sluzby aktivovat Ugastnikovi bez viazanosti. Cena za
poskytovanie hlasovych a datovych sluZieb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody je Specifikovana
v Prilohe €. 1.

c) poskytnutie doplnkovych sluzieb, pri€om cena za poskytnutie doplnkovych sluZieb je uZ zahrnuta v cene
hlasovych a datovych sluZieb v zmysle Prilohy &. 1 tejto Rdmcovej dohody.

Podnik sa zavazuje poskytovat pre Ugastnika nasledovné dopinkové sluzby:

e neobmedzené volania vo VPN,

e Podnik v pripade zmeny operatora zabezpeci zachovanie su¢asnych mobilnych telefonnych Eisel,
so suhlasom Ugastnika;

e Podnik sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi technicku podporu prostrednictvom Hotline — klientskeho
pracoviska. Rozumie sa tym telefonické a e-mailové poradenstvo k poskytnutym hlasovym a datovym
sluzbam kazdy pracovny den v ¢ase min. od 8:00 — 15:30, na bezplatnom tel. Cisle a e-mailove]
adrese, pricom Podnik garantuje funkénost a prevadzku klientskeho pracoviska v uvedenom &ase;

e sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre v3etky volania v ramci Slovenskej republiky a do zahrani€ia;
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aktivacia, deaktivacia a vymena hlasovej SIM karty, deaktivacia neviazanej SIM ihned na poziadanie
bez vypovednej lehoty;

aktivacia, deaktivacia a vymena datovej SIM karty, deaktivacia neviazanej SIM ihned na poZiadanie
bez vypovednej lehoty;

zabezpecenie dodavania SIM na poZadované pracoviska Ugastnika cca 1 000 odbernych miest
UcCastnika pre uzemie SR, vo vlastnej rézii, s lehotou dodania do 24 hodin od prijatia poziadavky
zo strany Ucastnika na Hotline — klientskom pracovisku Podniku, ak poziadavka zo strany U&astnika
bude zadana do 12:00 hod. v dany denf, inak do 48 hodin, plati pre tzemie SR;

aktivacia a deaktivacia internetu v mobile, mobilného internetu, deaktivacia neviazanej SIM ihned na
poziadanie bez vypovednej lehoty;

prevod SIM kariet zo sukromného vlastnictva do uzivania Podniku do 48 hodin;

aktivacia sluzby, na rozposielanie hromadnych SMS sprav pre velké mnozstvo adresatov v jednej
sekunde;

zmena programu sluzieb;

kontrola dat v zahrani¢i, moznost on - line stanovenia a zmeny limitu roamingovej prevadzky;
utajenie Cisla;

zmena telefénneho Cisla;

neposkytovanie telefonnych &isiel Ugastnika tretim stranam;

zablokovanie a odblokovanie SIM;

blokovanie a aktivacia volani do zahranicia, sluzby SMS, MMS;

aktivacia hlasového a datového roamingu;

hlasovy a datovy roaming bez zabezpeky;

poskytnutie PIN2/PUK2;

sluzba CLIP;

sluzba CLIR;

faktura v elektronickej podobe;

suhrnna faktura;

podrobny mesacny elektronicky vypis hovorov;

aktivacia DUAL SIM karty;

on-line manazovanie zariadeni vo VPN (nastavenie pravidiel komunikacie pre jednotlivé SIM karty,
definovanie a Uprava uZivatelskych prav ako blokovanie prichadzajucich a odchadzajucich hovorov,
atd.) vratane zaskolenia obsluhy U&astnika do uZivania v8etkych funkcii rozhrania;

zabezpecenie bezplatnej infolinky;

pristup k emailom, kalendaru, poznamkam;

pridelenie ucelenej Ciselnej rady;

moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet;

elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov pripadne manazovanie
poskytovanych sluzieb;

poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie na jednotlivé
telefonne Cisla;

poskytovanie mobilnych datovych technoldgii pre pripojenie na internet prostrednictvom mobilnych
zariadent;

pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturatnom oddeleni Podniku pre rieSenie
individualnych potrieb U¢astnika;

vytvorenie privatneho APN, aktivaény poplatok za sluzbu mobilny Intranet APN, mesa&ny poplatok na
1 SIM kartu zapojenu v APN, dynamicka IP adresa, aktivacny a mesacny poplatok (SIM zapojené v
mobilnom intranete APN), staticka IP adresa mesaény poplatok (SIM zapojené v mobilnom intranete
APN):

zriadenie IP SEC TUNELA

na poZiadanie predkladanie reportov najma o objeme a druhu odoberanych sluzieb v Strukture, ktoru
zada U&astnik min. 1 krat mesacne najma v xls:
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Prehlad poplatkov - v 8truktdre minimalne: telefénne Ccislo, oznacdenie C&asti faktury (skupiny
uzivatelov), poplatky mesacéné hovorné, poplatky mesacéné data, pravidelné mesacné poplatky,
jednorazové poplatky, poplatky celkom k telefénnemu ¢islu, poplatky spolu za vsetky telefénne c&isla),
Prehlad druhu poplatkov — v Struktire minimalne: nazov poplatku, merna jednotka, pocet
spotrebovanych jednotiek, suma bez DPH, druh poplatku (napr. pravidelny poplatok, nehlasova
prevadzka a pod.),

Prehfad datovej prevadzky - v Struktire minimalne: telefénne Gdislo, program sluzieb, volny
predplateny objem dat v MB, objem dat Cerpany celkom,

Prehlad stavu aktivnych sluzieb - v §truktdre minimalne: telefénne &islo, status (aktivny, deaktivovany,
doc¢asne odpojeny a pod...)

telefonne Cislo v zostavach uvadzat v tvare +4219xXXXXXXXX

na hlasovej SIM zdielanie dat s mobilnym internetom.

Podnik nie je opravneny podmiefiovat poskytovanie sluzieb za ceny dohodnuté v zmysle tejto
Ramcovej dohody Ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimalny obrat Ug&astnika,
minimalna priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnuté sluzby v zmysle tejto Ramcovej
dohody, minimalny poget Ugastnikov, atd...).

Podnik sa zavézuje nezverejnit akékolvek Gdaje, vratane osobnych udajov o Ugastnikovi a jeho
zamestnancoch v telefbnnom zozname alebo inych databazach tretich oséb. Za tymto ucelom
odstranenia pochybnosti U&astnik vyhlasuje, Ze nesthlasi so zverejnenim jeho Udajov alebo
osobnych udajov, ani udajov a osobnych udajov jeho zamestnancov v telefénnom zozname
a s poskytovanim informaénych sluZieb o ugastnickych &islach pridelenych Ugastnikovi na zaklade
tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze vplyvom technického pokroku a inovacie sluzieb
poskytovanych podla tejto Ramcovej dohody je Podnik povinny sluzby uvedené v prilohe &. 1 tejto
Ramcovej dohody doplnit, resp. nahradit o nové technicky vyspelejsie sluzby, a to za rovnaku alebo
nizSiu cenu, ako je cena za sluzbu, ktora je novou sluzbou doplnena, resp. nahradena, uvedenu
v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody, a ktoré Podnik v danom €ase bude ponukat svojim zakaznikom
vo svojom aktudlne platnom Standardnom cenniku. Zmena priloh bude predmetom pisomného
dodatku uzatvoreného k tejto Ramcovej dohode. O zmene poskytovania sluzieb podfa tohto bodu
je Podnik povinny pisomne informovat Ugastnika najneskor tyzdefi pred realizaciou zmeny.

Touto Ramcovou dohodou sU vymedzené ramcové podmienky, za ktorych sa Podnik zavazuje
poskytovat Ugastnikovi elektronické mobilné komunikagné sluzby $pecifikované v tejto Ra&mcovej
dohode. Sluzby sa Podnik zavézuje poskytovat U&astnikovi v zmysle aktualne platnych V&eobecnych
podmienok Podniku na poskytovanie elektronickych komunika&nych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky"), pricom plati, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami tejto Ramcovej
dohody a VSeobecnymi podmienkami Podniku, pripadne inych podmienok predlozenych Podnikom,
maju prednost’ ustanovenia tejto Ramcovej dohody.

Clanok I.
Uzatvaranie €iastkovych zmluav

Tato Ramcova dohoda je zmluvnym zavazkom zmluvnych stran uzatvarat v sulade s predmetom tejto
Rémcovej dohody a za podmienok ustanovenych touto Rdmcovou dohodou d¢iastkové zmluvy,
na zéklade ktorych déjde k plneniu, avéak nezaklada povinnost Ugastnika objednat od Podniku
akékolvek plnenie tykajuce sa predmetu tejto Ramcovej dohody.

Plnenie v zmysle tejto Ra&mcovej dohody méze byt poskytnuté Ugastnikovi len na zaklade uzatvorenej
Ciastkovej zmluvy v sulade s touto Ramcovou dohodou.

Podniku nevznika uzatvorenim tejto Ramcovej dohody pravny narok na uzatvorenie Ciastkovej zmluvy
s UCastnikom.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ciastkova zmluva na poskytnutie predmetu Ramcovej dohody podfa
tejto Ramcovej dohody musi obsahovat najma:

a) nazov a sidlo Ugastnika, zapis v OR SR,

b) ICO, IC DPH a registraciu Ugastnika,

c) mnozstvo a Specifikaciu predmetu Ramcovej dohody,

d) lehotu, v ktorej ma byt predmet Ramcovej dohody poskytnuty (doba poskytnutia),
e) cenu predmetu poskytnutia bez DPH

Zmluvné strany sa dohodli, ze navrhy Ciastkovych zmluv vyhotovi Podnik. Takéto nasledne
obojstranne odsuhlasené navrhy giastkovych zmlav budu tvorit Prilohu €. 4 tejto Ramcove;j
dohody. Podnik zaroven ku diu podpisu tejto RD predlozi navrhy €iastkovych zmluv o pripojeni
pre vSetky aktivne sluzby evidované k ICO Ugastnika ku diiu podpisu tejto RD. Navrhy &iastkovych
zmlav musia obsahovat zoznam aktivnych sluzieb spolu s identifikatorom sluzby, ktorym je spravidla
telefénne &islo a musia byt podpisané opravnenymi osobami Podniku. V pripade, ak Ugastnik nebude
mat vyhrady k predloZzenym navrhom &iastkovych zmliv zo strany Podniku, pristapi Ugastnik k ich
podpisu v denl uzavretia tejto RD. Zoznam platne uzavretych c&iastkovych zmldv s uvedenim
jednotlivych Cisel €iastkovych zmluv bude tvorit Prilohu €. 4 tejto Ramcovej dohody.

Ugastnik sa zavazuje, ze objednavku doruéi Podniku osobne, po$tou alebo e-mailom na adresu
................................. avkoping ...ooocevveeiiiieeia,

Podnik je povinny najneskér nasledujici pracovny defi po dni doruéenia objednavky od Ugastnika,
potvrdit prijem a akceptaciu objednavky osobne, postou, alebo e-mailom na adresu:
ob..oov @slposta.sk. Potvrdenim objednavky zo strany Podniku sa povazuje Ciastkova zmluva
za uzavretl, s tym, ze Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi sluzbu podfa prislu$nej objednavky
v dobe poskytnutia uréenej v objednavke alebo v tejto Ramcovej dohode a U&astnik takto objednanu
sluzbu prevezme a zavazuje sa za fiu zaplatit dohodnutu cenu.

V pripade, ak Podnik z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spodivajucich vo vys$sej moci,
nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.6 tohto ¢lanku ato ani po
telefonickej urgencii zo strany U&astnika, povaZuje sa nasledujici pracovny defi po dni doruéenia
riadne vystavenej objednavky Podniku, za den akceptacie objednavky (den uzatvorenia Ciastkovej
zmluvy).

Clanok II.
Zakladné podmienky platné pre éiastkové zmluvy

Podnik sa zavazuje, ze pri uzavierani ¢iastkovych zmluv sa bude riadit’ platnymi ustanoveniami zakona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch a ustanoveniami Obchodného zakonnika
€. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov a tejto Ramcovej dohody.

Platnost Ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby, maximalne vSak po dobu
platnosti Ramcovej dohody.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Podnik prehlasuje, Ze predmet Ramcovej dohody poskytuje Ugastnikovi za najvyhodnejsich
zmluvnych podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu.

Ugastnik neposkytne Podniku preddavok, ani zalohu na predmet pinenia podla tejto Ramcovej
dohody.

Podnik sa zavazuje, e odo diia udinnosti tejto Ramcovej dohody bude poskytovat Ugastnikovi
vybrané sluzby za ceny sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody. Cena
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sluZieb uvedenych v €lanku I. tejto R&mcovej dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z., o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cenu poskytnutych sluZieb za prisluny kalendarny mesiac vytétuje Podnik Ugastnikovi po skon&eni
prislusného mesiaca faktdrou v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov. Splatnost faktar vystavenych na zaklade ciastkovych zmlav je
30 kalendarnych dni odo dfia doruéenia formalne a vecne spravnej faktary Ué&astnikovi.
Ugastnik vykona uhradu faktary bezhotovostnym prevodom na Géet Podniku uvedeny v zahlavi
tejto Ramcovej dohody. Za def splnenia zavézku Uc&astnika zo zmluvy sa povazuje de
pripisania uhrady ceny na ucet Podniku.

Jednotkové ceny uvedené v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody su pevné a nemenné pocas celej doby
trvania Ramcovej dohody a Ciastkovych zmluv s vynimkou pripadov uvedenych v &lanku I. bode 1.5
tejto Ramcovej dohody. V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto
Ramcovej dohody zo strany Statom na to opravneného prislusného organu alebo organom Eurdpskej
unie je Podnik povinny U&astnikovi fakturovat regulovanti cenu sluzby, alebo niz§iu cenu sluzby (dalej
len ,regulovana cena sluzby“). Ak by regulovana cena sluzby bola odliSna od ceny uvedenej v tejto
Ramcovej dohode/Ciastkovej zmluve, je Podnik najneskér 10 pracovnych dni pred zaciatkom
fakturaéného obdobia, v ktorom bude fakturovana odliSna cena sluzby v porovnani s cenou uvedenou
v tejto Ramcovej dohode/&iastkovej zmluve primerane oboznamit o zmene ceny U&astnika. Za
primerané oboznamenie sa povazuje minimalne elektronickou postou zaslané ozndmenie kontaktne;j
osobe, v ktorom bude prehladnym spésobom uréena presna regulovana cena sluzby. Prilohou
takéhoto oboznamenia bude kopia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu o regulacii ceny.
Podnik je povinny postupovat spésobom uvedenym v tomto bode pri kazdom znizeni ceny nim
poskytovanych sluzieb. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podfa tohto bodu
pristupit k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode alebo k Ciastkovej zmluve.

K zmene ceny za poskytované vybrané sluzby uvedené v Prilohe €. 1 mbze Podnik pristupit tiez
v pripade, Ze dochadza k zmene ceny na zaklade zmeny darovych alebo colnych v3eobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podfa tohto
bodu pristupit k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode alebo k Ciastkovej zmluve.

Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti dafového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktdra musi tiez obsahovat nasledovné udaje:
gislo Ramcovej dohody a &islo Siastkovej zmluvy, referenéné gislo Ugastnika, popis plnenia v zmysle
predmetu zmluvy. V pripade, ak faktdra nebude obsahovat vSetky tieto nalezitosti, alebo ak bude
faktura vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je U&astnik opravneny vratit ju Podniku
na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zaéne plynat driom
doruéenia opravenej alebo doplnenej faktary U&astnikovi.

Cena zahfnha vSetky naklady Podniku vynalozené v suvislosti s poskytnutim hlasovych, datovych
sluZieb uvedenych v Prilohe &. 1 Ugastnikovi, ako aj zriadenie VPN, prip. vykonanie migracie véetkych
aktivnych SIM, a poskytnutie dopinkovych sluzieb uvedenych v €lanku |. bode 1.2. pism. c) tejto
Ramcovej dohody. V dohodnutej cene nie je zahrnuta pravnym predpisom stanovena dan z pridanej
hodnoty - t.j. k fakturovanym cenam za poskytnuté sluzby bude uplatnena DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky v ¢ase uskuto¢nenia plnenia.

Podniku vznika narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim sluzby v dohodnutej kvalite na
z&klade dorugenej formalne a vecne spravnej faktury za predmetné plnenie U&astnikovi podla bodu
4.7 tohto ¢&lanku.

Podnik sa zavazuje k elektronickej suhrnnej fakture prilozit podrobny elektronicky vypis hovorov
a sprav za fakturatné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefénne €isla vo forme programu Microsoft
office-Excel (.xIsx, xls.). Fakturu, podrobny vypis hovorov a prehlad poplatkov sa Podnik zavazuje
predlozit ako tsv subory v Strukture podla Prilohy €. 8 tejto Ramcovej dohody.
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5.3

Pripadné iné sluzby, ktoré nie su v Prilohe €. 1 Specifikované a ocenené, bude Podnik uctovat
Ugastnikovi v zmysle aktualneho zakladného platného cennika Podniku na vyuZivanie danych sluzieb
so zlavou vo vyske miniméalne 5%. Pre ucely tejto Ramcovej dohody sa za vSeobecne platnu cenu
sluzby povazuje cena uvedena v cennikoch Podniku dostupnych v jeho obchodnych prevadzkach
v ramci SR alebo zverejnena na webovych strankach Podniku, nie vSak vysSia ako cena
odporucana poskytovatefom sluzieb pre slovensky trh. Sucet ceny obsiahnutej na Uhradu inych
sluzieb z obchodnej ponuky Podniku v zmysle tohto bodu Ramcovej dohody pocas celej doby platnosti
tejto Ramcovej dohody nesmie prekrogit 9 % z celkového finanéného limitu, ktory ma Ugastnik
k dispozicii na plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody.

Clanok V.
Ostatné dojednania

Ugastnik sa zavazuje urgit a splnomocnit kontaktné osoby, ktoré budl opravnené v mene a na udet
Ugastnika rokovat' s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Ramcovou dohodou a vykonavat véetky
potrebné pravne ukony tykajuce sa tejto Ramcovej dohody s vynimkou podpisovania dodatkov k tejto
Ramcove]j dohode, najmé uzatvarat v mene a na udet U&astnika Siastkové zmluvy, a akékolvek
dodatky k tymto zmluvam a ich zmeny, vykonavat zmeny sluzieb, zriadovanie novych sluzieb, rusenie
aktivnych sluzieb na zaklade vystavenia objednavky v zmysle €lanku Il. tejto Ramcovej dohody,
a vykonavat v mene Ugastnika vSetky sUvisiace pravne a iné Ukony stvisiace s vykonom prav a
plnenim povinnosti U&astnika vyplyvajucim mu ztejto Ramcovej dohody arovnako Podnik sa
zavazuje urcit’ a splnomocnit’ kontaktnu osobu, ktora bude opravnena v mene a na ucet Podniku
rokovat s Ugastnikom v rozsahu stanovenom touto Ramcovou dohodou a vykonavat vsetky potrebné
pravne ukony vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich s jednotlivymi iastkovymi zmluvami a touto
Ramcovou dohodou. V pripade zmeny kontaktnych os0b, je dotknuta zmluvna strana povinna
najneskér do troch dni o tejto zmene pisomne informovat druht zmluvnu stranu. VVzor plnej moci tvori
Prilohu €. 3 tejto Ramcovej dohody.

Podnik vyhlasuije, Ze vzhladom na finanéné plnenie z tejto Ramcovej dohody si je vedomy skutoénosti,
Ze sa povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona ¢. 315/2016 Z.z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoRPVS®),
a je suCasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”), ktorého spravcom
a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Podnik tiez vyhlasuje, Ze
v pripade, ak bude plnit predmet pinenia tejto Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov,
ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase uzavretia tejto
Ramcovej dohody v registri zapisani. Ak Podnik vyuzije subdodavatela na plnenie predmetu
Ramcovej dohody/ d&asti Ramcovej dohody az poc€as platnosti tejto Ramcovej dohody,
je subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny byt zapisany
Vv registri v Case, ked je takyto subdodavatel Podniku znamy, najneskér vSak v den plnenia predmetu
Ramcovej dohody. V pripade, ak pocCas platnosti tejto Ramcovej dohody déjde k pravoplatnému
vymazu subdodavatela z registra, je Podnik povinny okamzite ukoncit’ pInenie tejto Ramcovej dohody
prostrednictvom takéhoto subdodavatela. PoruSenie povinnosti vykonat overenie identifikacie
konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat’ zapis
opravnenej osoby do registra v€as v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok,
ze Ugastnik, s ktorym partner verejného sektora (Podnik) uzavrel R&mcovu dohodu, nemusi plnit
svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeSkania so splnenim svojho zavazku.

V pripade, ak Podnik zisti, Ze nemdZe pInit predmet Radmcovej dohody alebo ak je plnenie Ramcovej
dohody v dohodnutych terminoch ohrozené, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat
Ugastnika. Podnik sa zavézuje zabezpesit plnenie predmetu Ramcovej dohody prostrednictvom
subdodavatela, v pripade, ak nie je schopny realizovat plnenie predmetu Ramcovej dohody
vo vlastnej rézii. Ugastnik je opravneny odstlpit od Ramcovej dohody v pripade, ak Podnik neméze
plnit predmet Ramcovej dohody vo vlastnej rézii resp. prostrednictvom subdodavatela.
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Podnik je opravneny plnit predmet pinenia tejto Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov,
tym v3ak nie je dotknuta zodpovednost Podniku za plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody alebo na
Au nadvézujucich zmluv. Udaje o vSetkych svojich znamych subdodavatefoch Podniku v éase
uzatvorenia tejto Ramcovej dohody uvadza Podnik v Prilohe €. 2 Ramcovej dohody. Zaroven sa
Podnik s Ugastnikom dohodli, Ze Podnik vZdy do 15 dni po skon&eni kazdého kalendarneho $tvrtroka
platnosti tejto Ramcovej dohody zaktualizuje formou nového aktualizovaného zoznamu
subdodavatelov a zasle Ugastnikovi zoznam svojich subdodavatelov uvedeny v Prilohe &. 2 tejto
Ramcovej dohody, priCom tato aktualizaciu vykona ku dfiu vyhotovenia tohto zoznamu a v Strukture
uvedenej v Prilohe ¢&. 2 k Ramcovej dohode. Ak Podnik v uvedenom termine aktualizaciu nezasle
Ugastnikovi, ma sa za to, ze zoznam subdodavatelov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako
nezmenil. Zmluvné strany sa sucasne dohodli, Zze v pripade ak u Podniku dbjde kzmene
subdodavatela poc€as platnosti tejto Ramcovej dohody, je Podnik opravneny nového subdodavatela
oznamit Ugastnikovi kedykolvek aj mimo aktualizicie v zmysle tohto bodu, pricom sa takéto
oznamenie povaZzuje za riadne splnenie oznamovacej povinnosti Podniku podla tohto bodu.

Podnik je povinny mat" uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu spbésobenu Podnikatelom
v suvislosti s predmetom tejto Ramcovej dohody v minimalnej vyske 100 000,- EUR, a to po¢as celej
doby ftrvania tejto Ramcovej dohody. V pripade, ak si Podnik nesplni povinnost uvedenu
v predchadzajucej vete tohto bodu Ramcovej dohody, je U&astnik opravneny odstupit od Ramcove;j
dohody.

Podnik prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorup&nym kédexom Uéastnika, ktory je dostupny
na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat, na znak ¢oho pripaja pod znenie
Ramcovej dohody svoj podpis.

VI.
Zmluvné sankcie

V pripade, ak sa Podnik dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti podla tejto Ramcovej
dohody, méze Ugastnik uplatnit vogi Podniku zmluvna pokutu vo vyske 0,04% z ceny vSetkych sluZieb,
s poskytnutim ktorych je Podnik v omeskani, ato za kazdu zacatu hodinu omeskania s plnenim si
svojich povinnosti, ak je €as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy za¢aty den omeskania, ak
je ¢as plnenia stanoveny v diloch. Zmluvni pokutu podfa predchadzajicej vety je Ugastnik opravneny
uplatnit za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zvlast. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Ugastnika na nahradu vzniknutej $kody v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik vykona uhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podla bodu 6.1. tohto
&lanku Ramcovej dohody v lehote do 30 dni odo dia dorugenia pisomnej vyzvy Ugastnika obsahujlcej
Specifikaciu poruSenia povinnosti a vySku vypodcitanej zmluvnej pokuty, a to na zaklade penalizacne;j
faktury opravnenej strany, ktora bude doru€ena povinnej strane spolu s vyzvou. V pripade neuhradenia
zmluvnej pokuty v uréenej lehote, je U&astnik opravneny jednostranne zapoditat vypo&itanu vysku
zmluvnej pokuty so svojim splathym zavazkom voc&i Podniku podla platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa zmluvna strana dostane do ome&kania so zaplatenim faktury vystavenej druhou
zmluvnou stranou podfa tejto Ramcovej dohody, je prisluSna zmluvna strana opravnena uplatnit’ vodi
druhej zmluvnej strane Uroky z omeskania vo vySke stanovenej podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Podnik povinnosti dodat prislusné omeskané plnenie v zmysle tejto
Ramcovej dohody.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ani jednej strany na nahradu Skody
spb6sobenej porudenim zmluvnych povinnosti. Opravnena zmluvné strana ma narok na nahradu Skody
v rozsahu presahujucom zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnd sudinnost pri plneni zavazkov
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vyplyvajucich ztejto Ré&mcovej dohody a navzajom si budd oznamovat vsetky okolnosti a
informacie, ktoré maju alebo m6ézu mat vplyv na uzavieranie a plnenie jednotlivych &iastkovych zmlav
podla podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode.

Podnik sa zavazuje, Ze bude s Ugastnikom bez zbytoéného odkladu rokovat o véetkych otazkach, ktoré
by mohli negativhe ovplyvnit proces poskytovania sluzieb podla tejto Ramcovej dohody a Ze mu bude
oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin pre poskytnutie sluzby v zmysle
zmluvy uzatvorenej na zaklade tejto Ramcovej dohody.

Podnik sa zavazuje dodrziavat SLA parametre $pecifikované v Prilohe &. 9 tejto Ramcovej dohody.
V pripade nedodrzania, resp. poru$enia SLA parametrov, je Ugastnik opravneny pozadovat zlavu
z fakturovanej ceny sluzieb v zmysle podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 av Prilohe &. 9. V pripade
celoplo$ného vypadku siete je Ugastnik opravneny pozadovat zlavu z fakturovanej ceny sluzieb vo vyske
500,- € za kazdu, aj za€atu hodinu neplnenia ¢asového limitu SLA parametrov. Za celoploSny vypadok sa
povazuje stav, ked nie je mozné vyuzivat' viac ako 75% z poskytovanych sluzieb z dévodu problémov
na strane Podniku.

V pripade, ak Podnik nedodrzi terminy zaCatia poskytovania sluzieb a neodovzda celd komunikaénu siet
do uZivania U&astnikovi v stanovenej lehote v zmysle &l. I. bod 1.2. pism. a), je Ugastnik opravneny uplatnit
si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- € za kazdy, aj zaaty den omeskania. Zmluvna
pokuta podfa tohto bodu sa nevztahuje na pripady, ak poskytovatel sluzieb, ako odovzdavajuci podnik,
z akéhokolvek dévodu odmietne zrealizovat prenesenie Cisel, alebo ak akymkolvek inym spésobom mari
prenesenie Cisel k Podniku. V pripade podla predchadzajucej vety, je Podnik povinny uvedenu skuto&nost
deklarovat hodnovernym spésobom.

Clanok V.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu spésobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti
s plnenim tejto Ramcovej dohody alebo prislusnej zmluvy.

Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho preukazania
jej vzniku, vysSky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri€innej suvislosti medzi tymto porusenim
a vznikom skody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom alebo Ciasto¢ne
z okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Na ucely tejto Ramcovej dohody sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povazuju okolnosti, ktoré nie
su zavislé od vlOle zmluvnych stran a ani ich nemdzu zmluvné strany ovplyvnit ako napr. Strajk,
epidémia, poZiar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo
produktov objektivhe potrebnych pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinena regulacia odberu
elektrickej energie. Za vysSiu moc suU povazované okolnosti vylu€ujuce zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Uginky vyludujuce zodpovednost su obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su uginky
spojené. Ustanovenie bodu 7.3 sa uplatni za predpokladu, ze druha zmluvna strana bola pisomne
podla bodu 7.6 oboznamena o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

V pripade, ak nastanu prekazky vy$S$ej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna
bezodkladne informovat’ druht zmluvnu stranu o povahe, za&iatku a konci udalosti vy$8ej moci, ktora
jej brani v plneni povinnosti podla tejto Ramcovej dohody alebo podla zmluvy.

Ak sa plnenie tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy stane nemoZznym z dévodu vy3$Sej moci na dobu
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dihSiu ako 45 dni, zmluvna strana, ktora sa bude chciet’ odvolat' na vy$Siu moc, pisomne pozZiada druhu
zmluvnu stranu o upravu Ramcovej dohody alebo zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu plnenia.
Ak neddjde k dohode, ma ktorakolvek zmluvna strana pravo odstupit' od tejto Ramcovej dohody alebo
zmluvy. Uginky odstUpenia nastant diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto omeskanie alebo neplnenie bude spbésobené
v dbsledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia sucinnosti druhej zmluvnej strany.

Clanok VIIL.
Trvanie Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
uc€innosti alebo do vyéerpania finanéného limitu vo vyske 5 224 455,98 EUR bez DPH (slovom:
patmiliénovdvestodvadsatstyritisicStyristopatdesiatpat EUR a devatdesiatosem centov bez DPH)
podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane skor.

Ugastnik je opravneny kedykolvek pogas platnosti tejto Ra&mcovej dohody zaslat Podniku pisomnu
poziadavku na prediZenie trvania Ramcovej dohody. Dorugenim poziadavky Podniku, sa Podnik
zavazuje nejneskdr do uplynutia doby trvania Ramcovej dohody, t.j. najneskdr do uplynutia
48 mesiacov odo diia nadobudnutia ginnosti Ramcovej dohody, uzavriet s Ugastnikom pisomny
dodatok k Ramcovej dohode, vysledkom ktorého bude predizenie doby trvania Ramcovej dohody
o dalSich 48 mesiacov za rovnakych alebo vyhodnejSich podmienok, ako suU uvedené v tejto
Ramcovej dohode. Pre vylugenie pochybnosti plati, ze ak doéjde k prediZzeniu trvania Ramcovej
dohody podla predchadzajucej vety, Ramcova dohoda bude uzavreta na dobu urcitu, a to na 96
mesiacov odo dna nadobudnutia jej u€innosti, alebo do vyéerpania finanéného limitu vo
vysSke 10 448 911,96 EUR bez DPH (slovom:
desatmilionovstyristoStyridsatosemtisicdevat'stojedenast EUR a devatdesiatSest centov bez DPH)
podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane skor.

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Ramcova
dohoda je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v platnom zneni. Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, Ze tato Ramcova dohoda vratane
vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register).
Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani
za ohrozenie obchodného tajomstva a informéacie oznacdené v tejto Ramcovej dohode ako déverné
vzmysle § 271 ods. 1 Obchodného z&konnika sa nepovazuju za dbéverné informacie. Ramcova
dohoda je u€inna dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Clanok IX.
Ukonéenie ramcovej dohody, €iastkovej zmluvy a Uhrada suvisiacich nakladov

Od tejto Ramcovej dohody alebo od ¢iastkovej zmluvy mozno pisomne odstupit' iba v pripadoch
uvedenych v zakone alebo v tejto Ramcovej dohode a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku
Ramcovej dohody.

Okrem pripadov uvedenych v bode 9.1 tohto ¢lanku, je mozné tito Ramcovu dohodu ukoncit’ aj :

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v 6-mesalnej vypovednej lehote bez
udania dévodu, pri€¢om vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane,

C) odstupenim od tejto Ramcovej dohody v pripade podstatného porusenia ustanoveni tejto
Ramcovej dohody ktoroukolvek zmluvnou stranou.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Za podstatné porusenie Ramcovej dohody zo strany Podniku s pravom na odstupenie od Ramcovej
dohody U&astnikom sa povaZuje:

a) omeskanie Podniku s plnenim dohodnutych sluzieb o viac ako 30 dni,

b) neposkytnutia sluzieb za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode alebo poskytnutie
sluzieb v rozpore so zmluvne dohodnutymi podmienkami v tejto Ramcovej dohode,

C) pripad, kedy Podnik oznami objednavatelovi alebo Ugastnikovi, Ze nie je z objektivnych alebo
subjektivnych dévodov schopny poskytovat predmet plnenia podla tejto Ramcovej dohody,

d) porusenie povinnosti uvedenej v bode 1.3 a/alebo 1.4 ¢lanku I. tejto Ramcovej dohody,

e) v pripade akéhokolvek porusenia Protikorup&ného kédexu Udastnika zo strany Podniku
v zmysle bodu 5.6 ¢l. VI. tejto Ramcovej dohody,

f) ak dbjde k vymazu Podniku, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti tejto

Ramcovej dohody. Ugastnik méa pravo odstlpit od Ramcovej dohody dfiom pravoplatnosti
rozhodnutia o vymaze podla § 12 a pokute z dévodov podfla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

Q) ak je Podnik, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omeSkani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,
h) ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody pouzije Podnik subdodavatela nezapisaného

Vv registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak
bol subdodavatel pofas plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody vymazany z registra
a Podnik ho nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody ako svojho
subdodavatela.

Ak Ugastnik bude v omeskani so zaplatenim ceny fakturovanej Podnikom podla ramcovej dohody
o viac ako 30 dni po lehote splatnosti, povazuje sa to za podstatné porusSenie zmluvy alebo Ramcovej
dohody zo strany Ugastnika a Podnik méze odstupit od zmluvy, ktort uzatvoril na zaklade tejto Ramcove;
dohody a rovnako méze odstupit aj od tejto Ramcovej dohody.

Ugastnik moéze odstlpit od Ramcovej dohody v pripade, ak nastanu skutonosti uvedené v § 19
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravne ucginky odstipenia od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy nastavaju diom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy musi mat pisomna formu, musi byt
doru€ené druhej zmluvnej strane a musi v ilom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak
je neplatné.

Vypoved tejto Ramcovej dohody podla bodu 9.2 pism. b) musi mat pisomnu formu a musi byt
dorugena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorucit odstipenie od tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy, resp. vypoved tejto
Ramcovej dohody alebo zmluvy podla tohto &lanku sa povaZuje v konkréthom pripade za
splnenu dnfiom prevzatia odstupenia od tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp. vypovede tejto
Ramcovej dohody/zmluvy alebo odmietnutim odstupenie od Ramcovej dohody/zmluvy, resp.
vypoved Ramcovej dohody/zmluvy prevziat. Ak sa v pripade doruovania prostrednictvom poStového
Podniku vrati postova zasielka s odstupenim od tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp. s vypovedou
tejto Ramcovej dohody/zmluvy ako nedoru€ena alebo nedoruditelna, povazuje sa za dorucenu
driom, v ktorom postovy Podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o doruc€enie v mieste uvedenom
na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorugovanie U&astnikovi
je rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto Ramcovej dohody a pre
doru€ovanie Podniku adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo,
adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v Zivnostenskom registri.

Pri odstupeni od zmluvy nebudi zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im pred
odstdpenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudd opravnené ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strany. Naroky Podniku na zaplatenie ceny
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9.11

9.12

9.13

9.14

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

za plnenia uz poskytnuté U&astnikovi nebudu pri ukon&eni platnosti zmluvy dotknuté.

Pri odstupeni od Ramcovej dohody nebudu zmluvné strany povinné vratit si plnenia navzajom
poskytnuté na zaklade dovtedy uzatvorenych zmluv pred odstupenim od Ramcovej dohody.

Pri ukonceni Ramcovej dohody/zmluvy pred uplynutim doby jej platnosti jednostrannym Ukonom
Ucastnika podla bodu 9.2 pism. b) ac), U€astnikovi nevznika Ziadna povinnost zaplatit Podniku
zmluvnu pokutu alebo akukolvek inu sankciu z toho vyplyvajucu.

Ukoncenim platnosti tejto Ramcovej dohody alebo na Au nadvazujucej zmluvy zanikaju vietky prava
a povinnosti zmluvnych stran v nich zakotvené, okrem narokov na uhradu spésobenej Skody, narokov
na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky.

Ustanoveniami bodu 9.9 tohto ¢lanku Ramcovej dohody o doruovani sa bude spravovat aj
dorucovanie ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami (napr. faktdry, upomienky, vyzvy
a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vS§eobecne - zavaznych predpisov alebo
ustanoveniami tejto Ramcovej dohody.

Clanok X.
Spolocné a zavere¢né ustanovenia

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Ramcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym dodatkom
k tejto Ramcovej dohode po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych
stran za predpokladu, Ze uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najma zakonom o verejnom obstaravani v plathom zneni. Uvedené sa netyka zmeny Prilohy
€. 2 postupom v zmysle bodu 5.4 ¢lanku V. tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, ze osobami zodpovednymi za vecnu a odbornu
komunikaciu v suvislosti s touto Rd&mcovou dohodou su:

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného z&konnika dohodli, Ze zavazkovy vztah
zalozeny touto Ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené
v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto R&mcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len s€asti alebo neskor
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni
sa pouZije uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a u€elu tejto Ramcovej dohode.

Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani Podnik obdrzi jedno
a Uc€astnik tri vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Ramcovu dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto ramcovej dohody zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

Podmienky bezpelnosti informaéno-komunikaénych technolégii, ktoré sa Podnik zavazuje dodrziavat
pocas platnosti Ramcovej dohody a na fiu nadvazujucich Ciastkovych zmluv su Specifikované v Prilohe
€. 5 a Prilohe €. 6.
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10.8 Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej dohody su jej prilohy:

Priloha €. 1: Specifikacia sluZieb, cena a technicky popis predmetu zmluvy

Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢&. 3: Vzor plnej moci

Priloha ¢&. 4: Vzor Ciastkovej zmluvy a zoznam uzavretych Ciastkovych zmluv
Priloha €. 4a — Zmluva o pripojeni VZOR
Priloha &. 4b — Priloha €.1 k zmluve o pripojeni VZOR
Priloha €. 4c — V8eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
Priloha €. 4d — Zmluva o pripojeni — aktivne zmluvy
Priloha &. 4e — Priloha &.1 k Zmluve o pripojeni — aktivne zmluvy

Priloha €. 5: Manipulacia s informaciami
Priloha €. 6: Dohoda o ochrane dévernych informacii
Priloha €. 7: Struktara tsv suborov
Priloha ¢&. 8: Parametre SLA
Za Ugastnika: Za Podnik:
V Banskej Bystrici, dfa.................. V Bratislave, dia................
Ing. Martin Luptak, PhD. Ing. Peter Laco
predseda predstavenstva riaditel Komercnej Enterprise Market divizie SK
Slovenska posta, a.s. Slovak Telekom, a.s.
Ing. Lubomir Mindek Ing. Pavel Hadrbolec
podpredseda predstavenstva riaditel financii
Slovenska posta, a.s. Slovak Telekom, a.s.
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Priloha é&. 1 — Specifikacia sluzieb, cena a opis predmetu zmluvy

A) Popis sluzieb a cena

Predpokl. .
Mern mno¥stvo Jednotkova cena v
s . EUR bez DPH
Popis Sluzby jednotka M)/ kaI::\da’rn za/
mJ kalendarny . v
. . mesiac
Sluzby mesiac
1.1 Mesacny poplatok za nekonecéné volania do vSetkych sieti
Mesacny poplatok za VIP balik v SR a do EU, nekonecny pocet SMS, MMS do vietkych sieti v SR a do EU,
s L . N . rys , 1SIM 10
sluzieb neobmedzeny internet v mobile (minimalne 30 GB, nasledne sa zniZi prenosova
rychlost) 20,0000
2.1.Mesacny poplatok na 1 SIM kartu s neobmedzenymi volaniami vo VPN — balik
1SIM 7 021
Pausélne poplatky — Mobilné neobmedzene VPN 0,0300
hlasové baliky sluzby 2.2.Mesacny poplatok na 1 SIM kartu s neobmedzenymi volaniami do vSetkych 1SIM 10
narodnych sieti pevnych aj mobilnych- balik neobmedzene do vsetkych sieti v SR 10,0000
3.1Balik neobmedzenych SMS a MMS v SR 1balik 10 1,5000
3.2.Cena za 1 minltu hovoru v mobilnej sieti Slovak Telekom — T-Mobile v silnej, .
. . , 1 min 30000
slabej prevadzke a cez vikend 0,0180
3.3. Cena za 1 odoslant SMS do mobilnej sieti Slovak Telekom — T-Mobile 1SMS 10 000 0,0200
Cen.a hlovorneho a SMS Inad Famec |3.4. Cena za 1 odoslani MMS do mobilnej sieti Slovak Telekom — T-Mobile 1 MMS 130 0,0200
mobilnych P:(asol‘"fh ba.llkov s:fleleb 3.5.Cena za 1 minutu hovoru v mobilnej sieti Orange Slovensko, a. s. v silnej, slabej 1 min 30 000
alvlpb ba Ika s;z,'teb"J;::?(t :"tla prevadzke a cez vikend 0,0250
snuvz 2 nva onkre n’ej - 2 e’ 3.6. Cena za 1 odoslant SMS do mobilnej sieti Orange Slovensko, a. s. 1SMS 2200 0,0300
moéze, avSak nemusi byt zriadena
3.7. Cena za 1 odoslani MMS do mobilnej sieti Orange Slovensko, a. s. 1 MMS 50 0,0300
3.8.Cena za 1 mindtu hovoru v mobilnej sieti 02 v silnej, slabej prevadzke a cez .
vikend 1 min 20000 0,0250
3.9. Cena za 1 odoslant SMS do mobilnej sieti 02 1SMS 1600 0,0300
3.10. Cena za 1 odoslani MMS do mobilnej sieti 02 1 MMS 20 0,0300
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Predpokl.

Jednotkova cena v

Merna mnoZstvo
EUR DPH
Popis Sluzby jednotka M)/ v k:l::lda'rn za/
M) kalendarny . y
s . mesiac
Sluzby mesiac
3.11. Cena za 1 minatu hovoru do ostatnych narodnych mobilnych sieti v SR v silnej, 1 min 10 000
slabej prevadzke a cez vikend 0,0250
3.12. Cena za 1 odoslant SMS do ostatnych narodnych mobilnych sieti 1SMS 700 0,0300
3.13. Cena za 1 odoslanti MMS do ostatnych narodnych mobilnych sieti 1 MMS 10 0,0300
3.14. Cena za 1 mindtu hovoru do pevnych narodnych sieti vratane VolP v silnej, 1min 15 000
slabej prevadzke a cez vikend 0,0180
4.1.Cena za 1 minutu hovoru — volania do zahranicia Eurdpa*- pevna siet vratane 1 min 200
VolP 0,0600
4.2.Cena za 1 minutu — volania do zahranicia Eurépa*- mobilna siet 1 min 1500 0,0600
4.3.Cena za 1 minutu — volania do zahranicia ostatné krajiny okrem Eurépy* — pevna 1 min 10
siet vratane VolP 0,1500
a — - - - K Eurdov® - _
Medzinrodné hovory, SMS,MMS, a 4.4 C'enla .za’ 1 minutu — volania do zahranicia ostatné krajiny okrem Eurdpy 1 min 10
. P L mobilnd siet 0,1500
roamingové hovory , nad rdmec Joslant 5 Pp——— 1SMS 100
hlasovych balikov slugieb 4.5.Cena za odoslant SMS do zahranicia 0,0600
4.6.Cena za odoslani MMS do zahranicia 1 MMS 10 0,0600
PoZadujeme uplatnenie 4.7.Cena za 1 minutu prichadzajuceho roamingového hovoru v ostatnych krajinach .
i . L. , 1 min 100
regulovanych ceny roamingu v ramci | ako EU 0,0500
EU 4.8.Cena za 1 minutu odchdadzajuceho roamingového hovoru v ostatnych krajinach 1 min 300
ako EU 0,9000
4.9.Cena za odoslanti SMS v roamingu mimo EU 1SMS 50 0,1000
4.10.Cena za prijatt SMS v roamingu mimo EU 1SMS 10 0,0100
4.11.Cena za odoslani MMS v roamingu mimo EU 1MMS 50 0,1000
4.12.Cena za prijatd MMS v roamingu mimo EU 1MMS 10 0,0100
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Merna ::':;s:t:; Jednotkova cena v
Popis Sluzby jednotka M)/ EUI:(;::‘::r:;a /
M) kalendarny .
s . mesiac
Sluzby mesiac
1
5.1.Mesacny poplatok za Ucastnicke cislo - SMS balik s priepustnostou 30 SMS/sek | Giéastnicke 1
Cislo 2,0000
] 5.2. Cena za 1 odoslanu SMS do mobilnej sieti Slovak Telekom — T-Mobile 1SMS 969 090 0,0170
SMS balik 5.3. Cena za 1 odoslant SMS do mobilnej sieti Orange Slovensko, a. s. 1SMS 969 090 0,0297
5.4. Cena za 1 odoslant SMS do mobilnej sieti 02 1SMS 969 090 0,0297
5.5. Cena za 1 odoslanu SMS do ostatnych narodnych mobilnych sieti 1SMS 323030 0,0297
5.6. Cena za 1 odoslanu SMS do siete zahrani¢nych operatorov 1SMS 10 0,0936
6.1. Internet v mobile s predplatenym obmedzenym objemom dat minimalne 200
MB, alebo ekvivalent pricom po precerpani predplateného objemu dat, neddjde
o, . s Y . , 1SIM 4500
k zniZeniu rychlosti, ale spotrebované data navyse budu spoplatnené cenou za 1 Mb
uvedenou v sekcii ,,Datové sluzby nad ramec” pod polozkou 8.1. 0,8000
6.2. Internet v mobile s predplatenym obmedzenym objemom dat minimalne
500MB, alebo ekvivalent, pricom po precerpani predplateného objemu dat, nedojde 1M 20
k zniZeniu rychlosti, ale spotrebované data navyse budu spoplatnené cenou za 1 Mb
Datové sluzby - doplnkové sluzby | uvedenou v sekcii ,Datové sluzby nad rdmec” pod polozkou 8.1. 1,9000
k hlasovym sluzbam, moznost 6.3.Internet v mobile neobmedzeny minimalne 4GB, nasledne sa zniZi prenosova
zaradit SIM karty do privatneho APN | rychlost, alebo ekvivalent - priéom po prederpani predplateného objemu dét sa zniZi 1SIM 700
prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatnenia. 5,1000
6.4.Internet v mobile neobmedzeny minimalne 6GB, ndsledne sa zniZi prenosova
rychlost, alebo ekvivalent, pricom po precerpani predplateného objemu dat sa znizi 1SIM 20
prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatnenia. 7,5000
6.5.Internet v mobile neobmedzeny minimalne 10GB, nasledne sa zniZi prenosova
rychlost, alebo ekvivalent, pricom po precerpani predplateného objemu dat sa znizi 1SIM 10
prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatnenia. 11,0000
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Predpokl.

. . Jednotkova cena v
Merna mnozstvo

EUR bez DPH za /

Popis Sluzby jednotka M)/ [
kal
M) kalendarny ar:r;:i::ny
Sluzby mesiac

6.6. Zdielany datovy balik minimdlne 1 000 GB- pripojenie do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s poZadovanou minimalnou rychlostou
pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality (poskytované prostrednictvom najvyssej 1 balik
technoldgie v danej lokalite), pricom po precerpani predplateného objemu dat sa slusieb 1
znizi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatnenia. Do tohto balika dat je mozné

zaradit hlasové a datové SIM karty bez obmedzenia poctu SIM kariet, pricom
zaradené hlasové a datové SIM karty spoloéne zdielaju objem predplatenych dat. 2900,0000

7.1.Mobilny internet neobmedzeny s minimalnym objemom predplatenych dat
minimalne 5GB nésledne sa zniZi prenosova rychlost, alebo ekvivalent - pripojenie
do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s pozadovanou minimalnou
rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality (poskytované prostrednictvom
najvyssej technoldgie v danej lokalite), pricom po prederpani predplateného objemu
dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatnenia. 8,0000

1SIM 120

7.2.Mobilny internet neobmedzeny s minimalnym objemom predplatenych dat
10GB nasledne sa znizi prenosova rychlost, alebo ekvivalent pripojenie do internetu
Datové sluzby - mozZnost zaradit SIM | prostrednictvom mobilnej datovej siete s poZadovanou minimalnou rychlostou

karty do privatneho APN pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality, poskytované prostrednictvom najvyssej
technoldgie v danej lokalite, pricom po precerpani predplateného objemu dat sa
zniZi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatnenia. 13,0000

1SIM 30

7.3.Mobilny internet neobmedzeny s minimalnym objemom predplatenych dat
15GB nasledne sa znizi prenosova rychlost, alebo ekvivalent - pripojenie do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s poZadovanou minimalnou rychlostou
pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality poskytované prostrednictvom najvyssej
technoldgie v danej lokalite, pricom po precerpani predplateného objemu dat sa
zniZi prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatnenia. 16,0000

1SIM 80
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Sluzby

Popis Sluzby

Merna
jednotka
MmJ

Predpokl.
mnoistvo
M)/
kalendarny
mesiac

Jednotkova cena v
EUR bez DPH za /

kalendarny
mesiac

7.4. Mesacny poplatok za datovy program pre monitoring, zber a prenos uUdajov
umoznujuci vyuzivat SIM karty v technologickych celkoch a zariadeniach obsahujuci
balik dat, poskytovanou prostrednictvom najvyssej technolégie v danej lokalite, s
objemom predplatenych dat min 200MB, pricom po precerpani predplateného
objemu dat neddjde k zniZeniu prenosovej rychlosti, ale podnik bude ucétovat
precerpany objem dat cenou za 1 Mb uvedenou v sekcii ,Datové sluzby nad ramec”
pod polozkou 8.1.

1SIM

1500

0,8300

7.5. Mesacny poplatok za datovy program pre monitoring, zber a prenos tUdajov
umoznujuci vyuzivat SIM karty v technologickych celkoch a zariadeniach obsahujci
balik dat pricom min 500MB, pricom po precerpani predplateného objemu dat
nedéjde k znizeniu prenosovej rychlosti, ale podnik bude Gétovat precerpany objem
dat cenou za 1 Mb uvedenou v sekcii ,,Datové sluzby nad ramec” pod polozkou 8.1.

1SIM

1000

1,9300

7.6. Mesacny poplatok za datovy program pre monitoring, zber a prenos Udajov
umoznujuci vyuzivat SIM karty v technologickych celkoch a zariadeniach obsahuijuci
balik dat poskytovanou prostrednictvom najvyssej technoldgie v danej lokalite, s
objemom predplatenych dat minimalne 5GB, pricom po precerpani predplateného
objemu dat sa zniZi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatnenia.

1SIM

300

4,0300

7.7. Zdielany datovy balik minimalne 1 000 GB pripojenie do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s pozadovanou minimalnou rychlostou
pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality poskytované prostrednictvom najvyssej
technoldgie v danej lokalite, pricom po precerpani predplateného objemu dat sa
znizi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatnenia. Do tohto balika dat je moZné
zaradit hlasové a datové SIM karty bez obmedzenia poétu SIM kariet, pricom
zaradené hlasové a datové SIM karty spolocne zdielaju objem predplatenych dat.

1 balik
sluZieb

2900,0000

Parafy:
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Merna ::':;s:t:; Jednotkova cena v
Popis Sluzby jednotka M)/ EUI:(;::‘::r:;a /
M) kalendarny .
Sluzby mesiac mesfac
7.8. Zdielany datovy balik minimdlne 500 GB pripojenie do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s poZadovanou minimalnou rychlostou
pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality poskytované prostrednictvom najvyssej 1 balik
technoldgie v danej lokalite, pricom po precerpani predplateného objemu dat sa slusieb 1
znizi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatnenia. Do tohto balika dat je moiné
zaradit hlasové a datové SIM karty bez obmedzenia poctu SIM kariet, pricom
zaradené hlasové a datové SIM karty spoloéne zdielaju objem predplatenych dat. 1300,0000
Pozadujeme uplatnenie
regulovanych ceny roamingu v ramci | 8.1. Cena za 1MB preneseného objemu dat v SR 1 MB 1400
EU 0,0200
Verejnan IP adresa 8.2.Mesacny poplatok za pridelent verejnu IP adresu 1SIM 10 1,0000
9.1. Cena za 1 minutu hovoru v mobilnej sieti Slovak Telekom — T-Mobile v silnej, 1 min 50
slabej prevadzke a cez vikend 0,0600
9.2 .Cena za 1 mindtu hovoru v mobilnej sieti Orange Slovensko, a. s. v silnej, slabej .
L. . prevadzke a cez vikend 1min >0 0,0600
Privatne volania cez predvolbu, — — — - -
Ktorti uréi podnik, uskutoénené 9:3 Cena za 1 minutu hovoru v mobilnej sieti 02 v silnej, slabej prevadzke a cez 1min 50
v ramci SR vikend 0,0600
9.4 Cena za 1 minutu hovoru do ostatnych narodnych mobilnych sieti v SR v silne;j, 1min 50
slabej prevadzke a cez vikend 0,0600
9.5 Cena za 1 minttu hovoru do pevnych narodnych sieti vratane VolP v silnej, slabej 1min 50
prevadzke a cez vikend 0,0600
IP SEC TUNEL Mesacny poplatok 1ks 10 0,0000

*Jedna sa o minimalne o krajiny EU a Nérsko, Lichtenstajnsko, Island
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Popis sluzieb v roamingu v ramci EU a d’al$ich vybranych krajin, kde st ceny regulované EU

Hlasovy roaming

Z6na 0 a 1 regulované EU
Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Uzemi, Velka Britania po&as uplatfiovania
roamingovych pravidiel EU a Vatikan
Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gzemi ku diiu vyhotovenia Cennika s
dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade,
Esténsko, Finsko, Francuzska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko,
Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira,
Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion,
Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zobna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados,
Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny,
Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India,
Indonézia, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena,
Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Severné Maceddénsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov
Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur,
Spojené arabské emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty
Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkono&ny
ostrov

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda,
Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia,
Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego
Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea, Etidpia, Etiopska federativha demokraticka
republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francuzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko,
Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen,
Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo,
Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali,
Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma),
Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue,
Norfolk, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj,
Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone,
Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svaty Peter
a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan,
Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Viethnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe
Zbna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

Datovy roaming
Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych uzemi, Velka Britania pocas uplatiiovania roamingovych
pravidiel EU a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Uzemi ku dfiu vyhotovenia Cennika s
dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade,
Estonsko, Finsko, Francuzska Guyana, Francuzsko, Gibraltadr, Grécko, Guadeloupe, Holandsko,
Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira,
Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion,
Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zoéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zobna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenske ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZan, Barbados,
Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny,
Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India,
Indonézia, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kenia,

Parafy: Garant:
USLU-SSM-

Ramcova dohoda na poskytovanie elektronickych mobilnych OSHM
komunikaénych sluzieb Cislo v CEEZ:
1645/2021
Klasifikacia
informacii: *V*

Strana 20/28




Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Severné Macedénsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov
Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur,
Spojené arabské emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty
Vincent a Grenadiny, Svajgiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkono&ny
ostrov

Zbéna 3: Afganistan, AlZirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda,
Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia,
Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego
Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea, Etidpia, Etidopska federativna demokraticka
republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francuzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana,
Gronsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak,
Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati,
Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi,
Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko
(Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske uzemia, Papua-Nova
Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena,
Svata Lucia, Svéty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania,
Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda,
Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy
Zéland, Zimbabwe

Zona 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori
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B) Opis predmetu zmluvy

Predmetom Ramcovej dohody je poskytovat komplexné, bezpecné mobilné elektronické komunikaéné sluzby
v zmysle prilohy €.1, ¢ast’ A; aktivovat a poskytovat sluzby virtualnej privatnej hlasovej siete (VPN) vo vztahu
k SIM kartam Podniku registrovanych na U&astnika, ktoré boli a budu aktivované na zaklade osobitnych zmlav
o pripojeni. VSetky nové sluzby budu aktivované bez viazanosti.

Celkovy pocet SIM kariet podla €iastkovych zmlav o pripojeni
Pocet hlasovych SIM kariet: podla Ciastkovych zmlav o pripojeni
Pocet datovych SIM kariet: podla €iastkovych zmlav o pripojeni
Virtuélne Cislo pre hromadné odosielanie SMS podfa Ciastkovych zmluv o pripojeni
Pocet volani vo VPS/mesiac: cca 125 000 min

Predmetom poskytovania sluzieb je najma:

1.

wnN e

realizovat’ datové prepojenie a najma zabezpecit dostato¢né vykonové podmienky na mobilny intranet
cez IPSec tunel, pripadne iny druh zabezpeceného pripojenia. SIM karty zapojené v APN (neverejna
datova siet, private Access Point Network/ s pridelenim statickej alebo dynamickej IP adresy.

Pocet SIM zaradenych do prislusného APN je podfa zmlav o pripojeni.

Nazov APN Typ IP adresy

"postaa” dynamicka
"postab” staticka

"postac” dynamicka
"postad"” dynamicka
"postae” dynamicka
"postaf” dynamicka
"postaf” dynamicka
"postag"” staticka IP

moznost pouzit’ jedno koncové datové zariadenie v SR a aj v zahranici,

elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatefov,

zabezpec€enie mobilnych hlasovych sluzieb prostrednictvom virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN*)
so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy,

zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb,

zabezpedenie rieSenia na odosielanie SMS sprav U&astnika, pre velké mnoZstvo adresatov vo velmi
kratkom &ase s vysokou priepustnostou SMS za jednu sekundu a to min 30 SMS/sek. Riedenie je
navrhnuté v popise suCasného stavu. Podrobny technicky popis rieSenia komunikacie
prostrednictvom protokolu APl a SMPP ver. 3.4.

API rozhranie:

OO0 *0O00 *O0 *0O *0O

zakladny typ komunikacie a protokol:
synchrénna request/response komunikacia cez HTTP
ochrana pred Unikom informacii

HTTPS - TLS 1.1 a vySSie

identifikacia a autentifikacia zakaznika

HTTP Basic Authentication (meno/heslo)
alebo form based authentication

podpora pre relacie (session)

volitelna

ak, tak pouzitie HTTP Cookies

alebo Sessionld parameter v kazdom requeste
serializacia udajov:

JSON

a/alebo XML
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OoO0Oo0oOo0ooo

© N

volitefne podpora REST a/alebo SOAP Standard
SMPP rozhranie ver. 3.4:

V aplikacii ,SMS Server” su konfigurovatelné udaje potrebné pre spojenie s SMS centrom:

IP adresa alebo hostname SMS centra

Cislo sietového portu

pozivatelské konto pre identifikaciu na SMS centrum

heslo pre pouzivatelské konto uvedené v SMSC_USER

pridelené virtualne &islo (v medzinarodnom formate 421 XXXXXXXXX)

textovy retazec pre nastavenie odosielatefa SMS ako alternativy k pridelenému virtualnemu ¢islu
ADDRRANGE

v pripade zmeny Podniku zachovanie su€¢asnych mobilnych telefénnych Cisel,

v pripade zmeny Podniku bezplatny prenos mobilnych telefénnych Eisel,

v pripade zmeny Podniku bezplatné rozposlanie SMS sprav o zmene,

pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni mobilného operatora pre
Ugastnika,

dalSie sluzby ako napr. roaming, telefonické asisten¢né sluzby, on-line manazovanie VPN a pod.

Parafy: Garant:
USLU-SSM-
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Priloha ¢. 2 — Zoznam subdodavatelov

Por. Oznacenie Osobal/osoby Tel. kontakt na Datum
Cislo subdodavatela opravnené osobu narodenia
(obchodné konat’ v mene opravnenu osoby
meno, sidlo, subdodavatela konat’ v mene opravnenej
ICO) (meno subdodavatela konat’ v mene
a priezvisko) subdodavatela
1.
2.
3.
4,
5.
6.
Parafy: Garant:
USLU-SSM-
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Priloha €. 3 — Vzor plnej moci

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo /
adresa:

Zastupeny:

Zapisany:

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka Ggislo

ICO:

(dalej len ,Splnomocnitel®),

tymto v zmysle ust. § 31 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

splnomocnuje

Meno a priezvisko:

Fukcia:

Datum narodenia:

Adresa bydliska:

(dalej len ,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vSetky pravne Ukony tykajuce sa Ramcovej dohody s evid.
G uzavretej medzi Splnomocnitefom a ...........ccccoeieiennen. dna .....coeeeeennn. (dalej len ,RD") s vynimkou
podpisovania dodatkov k tejto RD, najma nie vyluéne vSak, aby uzatvaral v mene a na uc¢et Splnomocnitela:

a) zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
spoloénosti ................. Splnomochnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb a
ich zmeny,

b) dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vSetky suvisiace pravne a iné Ukony suvisiace s vykonom prav a
plnenim povinnosti Splnomocnitela vyplyvajicim Splnomocnitelovi z RD.

Splnomocnenec je opravneny udelit plnomocenstvo inému zamestnancovi Splnomocnitela na zastupovanie
Splnomochnitela a vykonavanie pravnych tkonov v mene Splnomocnitela, v rozsahu, v akom je sam splnomocneny.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurcitu s tym, ze v pripade zaniku RD platnost tohto splnomocnenia zanika
v plnom rozsahu zanikom RD. Dohoda o plnomocenstve zanika odvolanim udeleného plnomocenstva Splnomocnitefom,
vypovedou plnomocenstva Splnomocnencom, preradenim Splnomocnenca na ind pracu a skon€enim pracovného
pomeru.

V mene Splnomochnitela

N A8
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia
Nazov spolocnosti Nazov spolocnosti

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavazujem
sa, ze neprekro¢im pravomoc, ktord mi z neho vyplyva.

V mene Spinomocnenca

N AR ..
Titul, meno a priezvisko
Funkcia
Nazov spolo¢nosti
Parafy: Garant:
USLU-SSM-
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Priloha ¢. 8 — Parametre SLA

Podnik sa zavazuje, ze poskytované sluzby bude prevadzkovat tak, aby mesaéna dostupnost sluzby SMS
balik bola minimalne 99,9 % a mesacna dostupnost’ ostatnych sluzieb minimalne 99,00%.

Dostupnost sluzby sa vypocita nasledovne:

T, —T
dostupnost sluzby = (S—N) x 100 %

(75)

kde TS — celkovy ¢as prevadzky sluzby v mesiaci
TN — celkovy ¢as nedostupnosti sluzby v mesiaci

Prevadzkovy Cas, kedy parametre sluzby neboli dodrzane z pri€in na strane ucastnika, nebude zapocitavany
do €asu nedostupnosti sluzby. Casy sa pocitaju na celé minuty, dostupnost sa vyjadri v % zaokruhlene na
dve desatinné miesta.

1. Dostupnost’ sluzieb

Nedostupnost sluzby sa poéita od okamihu nahlasenia problému U&astnikom na centralny dispeéing, alebo
od Casu zistenia nedostupnosti sluzby Podnikom, podfla toho, o nastane skdr. Doba nedostupnosti konci
obnovenim sluzby a naslednym potvrdenim.

2. Postup pre poruchové stavy

Miestom na nepretrzité (365 dni /24 hodin) nahlasovanie poruch na poskytovanych sluzbach je kontaktné
miesto Podniku s touto $pecifikaciou:

telefénne Cislo:
e-mail:

Kontakt pre eskalaciu:
telefénne Cislo:

mobil:

Kontaktné miesto Podniku je pracovisko s 24 hodinovou pritomnostou zamestnanca. Toto kontaktné miesto
mdze zakaznik pouZit v pripade akychkolvek problémov alebo otdzok suvisiacich s poskytovanou sluzbou,
nielen v pripade poruchy.

Nahlasovanie portch a komunikécia vo veci odstranenia poruchy za Ugastnika:
Meno: poruchova linka

Telefén:

e-mail:

Kontakt pre eskalaciu:
Meno: poruchova linka
Telefén:

Mobil:

3. Ohlasovanie poruchy

Vznik poruchy sa nahlasuje telefonicky. Telefonické nahlasenie poruchy musi obsahovat’

. meno a funkciu nahlasujuceho a jeho telefénne gislo,
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. identifikator sluzby,

. meno a telefonne ¢&islo kontaktnej osoby,
. Cas vzniku poruchy,
. popis poruchy.

Pri nahlaseni poruchy zamestnanec kontaktného miesta Podniku prijme hlasenie o vzniku poruchy, prideli
poruche eviden&né &islo a informuje o fiom kontaktni osobu U&astnika, ktora poruchu nahlasuje. Toto
evidenéné Cislo sa bude pouzivat vo vSetkych daldich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou a bude
pouzité pri vypracovavani pisomnej spravy o poruche. Nasledne za¢ne ¢innosti pre odstranenie poruchy.
Podnik na z&klade informacie od kontaktnej osoby u€astnika zaznamena datum vzniku poruchy.

4. Odstranovanie poruchy

Podnik bude Ugastnika priebezne informovat o priebehu odstrafiovania poruchy. V opodstatnenych
pripadoch mézu zamestnanci obidvoch stran spolupracovat a komunikovat aj priamo, na vopred dohodnuté
telefénne Cisla. Podnik sa zavazuje zacat ¢innosti potrebné na odstranenie poruchy (reakéna doba) do 5
minut od zistenia poruchy. Za zistenie poruchy sa povazuje nahlasenie poruchy zo strany Ug&astnika. Typ
poruchy, t.j. &i sa jedna o kriticktl alebo $tandardnu poruchu, stanovuje U&astnik pri nahlasovani poruchy.

Za kritickl sa povazuje akakolvek porucha, ktora spdsobi vazne prerusenie poskytovania elektronickej
komunikaénej sluzby, alebo vyrazné znizenie kvality. Doba odstranenia poruchy poc¢as pracovnych dni je do
1/2 hodiny pre sluzbu SMS balik na hromadné odosielanie notifikaénych sprav, do 8 hodin ostatné sluzby.
Doba odstranenia poruchy poCas sviatkov a vikendov mdze byt v inej lehote vopred preukazatelne
dohodnutej zmluvnymi stranami v zavislosti od rozsahu poruchy, maximalna doba odstranenia poruchy je
do 08:00 hod najblizSieho pracovného dna.

Za Standardnu sa povazuje kazda porucha, ktora nie je kritickou poruchou a méze viest k zhorSeniu kvality
poskytovania sluzby. Doba odstranenia poruchy je najneskdr do 48 hodin od nahlasenia poruchy.

Za celoplosny vypadok sa povazuje vypadok viac ako 75 % poskytovanych sluzieb.
5. Odhlasovanie portch

Po odstraneni (ukon&eni) poruchy Podnik ozndmi odstranenie poruchy kontaktnej osobe Ug&astnika a to
telefonicky, mailom alebo zaslanim SMS spravy.

Odhlasenie poruchy musi obsahovat':

. evidenéné Cislo poruchy,
. oznacenie sluzby,
. ¢as odstranenia poruchy.

V pripade porusenia SLA parametrov je U&astnik opravneny poZadovat zfavu z fakturovanej ceny sluzieb
v zmysle podmienok podfa Prilohy €. 9 a €l.VI. bodu 6.8 tejto Ramcovej dohody.

6. Povinnosti zmluvnych stran

Podnik vypracuje spravu o kazdej kritickej poruche a ploSnom vypadku a bude ich archivovat min. jeden rok.
Spravu za$le kontaktnej osobe Ug&astnika najneskdr do 10 pracovnych dni od odstranenia. Obidve
zuc&astnené strany potvrdia spravnost’ udajov uvedenych v sprave. Vzajomne odsuhlasena sprava o poruche
bude podkladom pre uplatnenie zliav (sankcii) zo strany U&astnika. V pripade nezaslania spravy o poruche
zo strany Podniku do 5. dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca, ako podklad pre uplatnenie zliav (pokut)
moze Ugastnik pouzit svoje zaznamy. Rovnako do 5. dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca Podnik
predlozi Ugastnikovi sumarny prehlad vSetkych portch, za obdobie predchadzajuceho mesiaca. Tento
prehfad bude sluzit pre potreby vypoc&tu zliav a pokut podfa Prilohy €. 9 tejto R&mcovej dohody. Podnik
zodpoveda za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA. Ak Podnik nesplni hodnoty garantovanych
parametrov SLA, je povinny vratit Ugastnikovi vo fakture za telekomunikaéné sluzby éast uz zaplatenej ceny
za poskytovanie sluzby vo vySke zfavy v zmysle SLA. Kazdé vratenie Casti uz zaplatenej ceny za
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poskytovanie sluzby podla Zmluvy sa bude uplatiiovat vzdy s ohladom na prislusnu sluzbu na ktora sa
vztahuje SLA a za sledované obdobie. Podnik na zaklade zaznamenanych hodnét vypocita vySku Casti uz
zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby a tato predlozi Ugastnikovi na schvalenie. Odsuhlasenie vysky &asti
uz zaplatenej ceny za pouzivanie sluzby, ktora ma byt Ug&astnikovi vratena zo strany Podniku sa povazuje
za jej uplatnenie. Dobropisovanie za nedodrzanie garantovanej hodnoty SLA sa vykona vzdy vo fakturaénom
obdobi, nasledujucom po fakturatnom obdobi, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanych hodnébt
vyhodnotené zo strany Podniku. Podnik zabezpeéi vyhodnotenie nedodrzania garantovanych hodnét ku
koncu fakturaéného obdobia, ktoré nasleduje po sledovanom obdobi.

7. Postup pre planované prerusenie poskytovania sluzieb (vyluky)

V pripade planovaného preruSenia sluzieb, alebo vykonavania &innosti, ktoré mézu viest k ich preruSeniu je
Podnik povinny pisomne oznamit vykonavanie planovanej prace Ugastnikovi minimalne 5 pracovnych dni
vopred na emailovu adresu kontaktnej osoby U&astnika. U&astnik je povinny prijem informacie obratom
potvrdit emailom a vyjadrit sa k nej do 2 (dvoch) pracovnych dni. Ugastnik ma pravo Ziadat zmenu &asu
a postupu vykonania planovanej prace, ak by zmena zmensSila dopad planovanej prace na poskytované
sluzby a Podnik sa zavazuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho moznostiach. Podnik sa zavazuje, ze
Cas a postup planovanej prace bude volit prednostne cez vikend tak, aby v maximalnej miere znizil dopad
na poskytované sluzby. Ugastnik neméa pravo zamedzit vykonaniu planovanej prace. Podnik sa zavazuje, Ze
Cas a postup planovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere znizil dopad na poskytované sluzby
Suhrnna doba prerusenia sluzby SMS balik na hromadné odosielanie notifikaénych sprav uvedena
v Prilohe €. 1 nesmie presiahnut’ 8 hodin pocas jedného kalendarneho roka.

Pri ostatnych sluzbach uvedenych v Prilohe &. 1 maximalna doba suvislej vyluky jednotlivej sluzby pri
planovanych pracach nesmie presiahnut 6 hodin. V opacnom pripade sa vypadok sluzieb bude povazovat
za poruchu, ktord sa musi odstrarnovat.

Tabulka €. 1 Zlavy — sluzba SMS balik na hromadné odosielanie notifikaénych sprav

Dostupnost sluzby (za kalendarny mesiac) Zlava z ceny za prislusny mesiac pre sluzbu SMS
balik na hromadné odosielanie notifikacnych sprav
v pripade nedodrzania dostupnosti

< 99,9% 3%
<99,7% 5%
<99,4% 7%
< 99,0% 10%
< 98,5% 40%
Tabulka €. 2 Zlavy — vSetky ostatné sluzby okrem sluzby uvedenej v Tabulke €. 1
Dostupnost sluzby (za kalendarny mesiac) Zlava z ceny za prislusny mesiac v pripade
nedodrzania dostupnosti
<99 % 5%
<98,8% 10%
< 98,5% 20%
<98,2% 30%
< 98,0% 50%

Narok na zfavu si Ugastnik uplatni najneskér do 3 mesiacov po ukon&eni mesiaca v ktorom bola vyrie$ena
porucha.
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