anstBATA
D51 DATA, a. s.

Mam. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo
zakaznicka linka: 0850 888015 | linka tech.podpory: 0BOD 601116
faktury@dsidata.sk | weww.dsidata.sk

o poskytovani verejnych sluZi

eb uzavreta v zmysle § 84 z

Evidentné &islo zmluvy: 1000051518

ZMLUVA

komunikaciach (dalej len Zmluva)

Zmluvné strany

__Uzivatel’

Mesto Zilina

Adresa [/ sidla: Mamestie obeti komunizmu 3350/1
010 01 Zilina

&tatutarny zastupca  primétor Mgr. Peter Fiabane

ICO: 00321796

DIC: 2021339474

Adresa miesta Hollého 400/66

pripojenia: 010 01 Zilina

Kontaktny e-mail: filip.svec@zilina.sk

Poskytovatel’

Adresa [ sidlo:

Statutarny zastupca:

IBAN:

SWIFT:

1CQ:

DIC:

IC DPH:

Vypis z obch. registra:

DS1 DATA, a. s.

MNam, A. Bernolaka 377

028 01 Namestovo

Mgr. Rastislav Dravecky, predseda
predstavenstva

36399493
2020129727

SK2020129727
OR OS v Ziline, odd. Sa, vl.&. 10965/L

1. Predmetom zmluvy je vyuiivanie sluZieb Poskytovatela za
telefonne] slufbe VolP, sluibe retransmisie, kéblove] TV a
2. Prevadzkovatelom sluzby televiznej retransmisie je DSI DATA, a. s
Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo pod cislom registracie, Eislo registracie: TKR/282.

1, Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl, ak nie je v Zmluv
Podmienkou pre vznik Zmluvy je Ziadost zaujemcu o jej
podmienok a cennika Poskytovatela, predlozenie dokladoy,
fakturaénu adresu a udelenie sGhlasu so spraclvanim jeho oso
systéme poskytovatela. K uzavretiu Zmiuvy dochadza dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi

stranami, pripadne opravnenymi zadstupcami obach zmluvnych stran, na tladive Poskytovatela

€l. L.

Predmet zmluvy

Zl. 11. Vznik, zmena, zanik zmluvy a cena

prediofenom zaujemcovi.

2. Zmenu tejto zmluvy, resp. sluiby mozno v
Poskytovatela, s obsahom K

podmienok Poskytovate
4. Zmluvné strany si dohodli cenu predmetu zmluvy v

stitastou tejto zmluvy a presne Specifikuje poskytovane sluZby.

4k, & 452/2021 Z.z. o elektronickych

tEelom pristupu do internetu, datovej
inym Epecifikovanym sluzbam.
., 1C0 36399493, so sidlom

e a jej dodatkoch uvedené inak.
uzavretie, akceptacia V3eobecnych

ktoré preukazuju totoznost zaujemcu,
bnych Gdajov v informagnom

ykonat spdsobom podfa &l. 6 Vseobecnych podmienck
torych sa uZivatel oboznamil.

3. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno ukontit spésobom paodla £l
ta, s obsahom ktorych sa uZivatet oboznamil.
dodatku k zmluve, ktory je neoddelitelnou

7 Véeobecnych



€l. III. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvne strany sa zavazuju dodrZiavat zverejnené "Vieobecné podmienky spolodnosti DSI DATA,
a. s." (dalej len "VSeobecne podmienky") pre sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefénnej
sluzby VelP, resp. sluZzby retransmisie a kablovej TV.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, Upravy &i doplnenia zmiuvy sa vykonaju formou
pisomnych, alebo elektronickych dodatkov,

3. UZivatel si s dostatocnym ¢asovym predstihom pred podpisom tejta Zmluvy predital Visobecné
podmienky a zavadzuje sa ich dodrZiavat, Vieobecné podmienky su neoddelitelnou sudastou
Zmluvy a UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok
a oboznamenie sa s nimi.

4, Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrii UZivatel a jeden Poskytovatel’

MNamestovo

za Paskytovatela za UZivatela

Prilohy: Vseobecné podmienky spolocnosti DSI DATA, a. s.



ﬂﬂﬁiﬂﬂﬁ.
DSI DATA, a. s.

Mam. A. Bernoldka 377, 029 01 Mamestovo

zakaznicka linka: 0BS5S0 832012 | linka tech.podpory: 0BOC 01116
faktury@dsidata,sk | www. dsidata.sk

Uzivatel’

Evidentne &slo objednavky: 1000051518

OBJEDNAVKA

datovych sluzieb

Skrateny nazov uzivatela:

Mero a priezvisko, resp. nazov firmy:
. Namestie obeti komunizmu

Adresa / sidlo:

3350/1
Postova Namestie obeti komunizmu
adresa; 3350/ 0000000 .
I€0: 00321796 DIC:

Kontaktna osoba

Meno a priezvisko: Filip Svec  Tel,

msuza_holleho

Mesto Zilina

2021339474

: 0948205035 Kontaktny email:

PSC Diﬂ 01 Mestc Zilina

pS: niﬁ 01 Mesto: illma

Objednavka sluzieb

[ INTERNET ]
Program

[ IHE SLUZBY 1
Nazov

Koncové _EE".'_E.'_" enia_

Adresa pripojky

Hnlléhoﬂﬂﬂfﬁﬁ
010 01 Zilina

Prenasova rychlost Cena
stfahovanie odosielanie
51200 kbps 51200 kbps 15,50 €
Fakt. od Fakt. do Cena
______ _s000¢€
SR -50,00 €
152022 30.4.2024 -15,50¢€
1.5.2022 0,00 €

Fakturacia

" dlh&ie obdobie)

Fj mesacné faktiry sl zasielang na emailovy adresu: flllp svec@zilina.sk,

alena. rmcka@zllma sk (ak nie je dohodnuté inak " }

[(Imesacné faktlry su zasielane postou na poitovl adresu a uzivatelovi je k mesacnej faktire
prwatane nostovné podla aktualne platného cennika

[ 1 mesacne faktury su uzivatelom preberané osobne (t.j. na vyziadanie mesacne alebo aj za

Ostatné dojednania

cien uvedenych v cenniku sluZieb DSI DATA, a. 5.,

Uzivatel podpisom potvrdzuje, ze sa riadne oboznamil s obsahom Vieobecnych podmienok DS
DATA, a. 5. uverejnenych na strénke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom

www.dsidata.sk/cennik, sihlasi s nimi, bez whrad k mirm pristupuje a s pre neho zavazne,

uverejnenych na stranke

Namestovo 21.04.2022



* Majitel resp. spravca objektu suhlasi s vyuZitim vndtorného vedenia pre Ufel zriadenia datoveho
okruhu podfa tejto pofiadavky

* Majitel resp. spravca objektu sihlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vyssle uvedeny ucel
* Majitel resp. spravca objektu sdhlasi s privedenim datového kabla do budovy cez vonkajsi mur
*+ Ziadost o zmenu faktdracnej emailovej adresy je moiné podaf jedine prostrednictvom Fora v
zakaznickej zone..

Vietky ceny sU uvedenég vratane DPH 20%.



ﬁDEiDATA
DSI DATA, a. s.

Mam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo

zAkaznicka linka: 0850 888013 | linka tech.podpary: 0800 601116
faktury@dsidata.sk [ www.dsidata. sk

Uzivatel

¢. zmluyy: 1000051518

KONFIGURACNY PROTOKOL

datovych sluzieb

Skrateny nazov ufivatela
Meno a priezvisko, resp. ndzov firmy

msuza_holleho
Mesto Zilina

Aktivne sluzby

[ INTERNET ]

Adresa pripojenia Hollého 400/66, 010 01 Zilina

E iD ciete
DSIDATA-ZA-45-PtP

Spbsob pripojenia
PPPOE
Pristupova technoldgia
Wireless 5,4 GHz

Poznamky ku konfiguracii

DHCP; RM port 10000

Meno
UID905000051340

WBR; meno/heslo: admin/cfkk65g3; 55ID: msuza_hollehoheme; Heslo na WiFi siet: rfsdkzzc;

Zakaznicka zdna

URL adresa: https://ucet.flexi,sk/registracia PIN:

Svajim podpisom potvrdzujem prevzatie vykonanych prac. S pracou technika som bol
nespokojny / spokajny / velmi spokajny (vhodny vyraz podéiarknite). K praci mam nasledovne

pripomienky:




&2DSIDATA DODATOK &1

DSI DATA, a. s.
Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo k zmluve ¢. 1000051518

zakaznicka linka: 0850 888019 podpisanej 21.04.2022
linka tech.podpory: DBO0 601116 dalej len Zmluga}
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk pecifikacia sluzieb
Zmluvne strany
Uzivatel’
Adresa / sidlo: Mesto Zilina

Namestie obeti komunizmu 3350/1
010 01 Zilina
Statutérny zastupca  primator Mgr, Peter Fiabane

1€0: 00321796

DIC: 2021339474
Kontaktny e-mail. filip.svec@zilina.sk
Poskytovatel'

Adresa / sidlo: DSI DATA, a. s.

Mam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo
Statutarny zastupca  Mar. Rastislav Dravecky, predseda predstavenstva

IBAN:

SWIFT:

i¢o: 36399493

I& DPH: SK2020129727

\ypis z obch. registra: OR OS v Ziline, odd. Sa, vi.£. 10965/L

£l. I. Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb Poskytovatefa (dalej tieZ LZmiuva") je
zmena, resp. doplnenie Zmluvy a jej priloh a Specifikacia poskytovanych slufieb na zaklade objednavky
uZivatela zo dfia 13.04.2022 podanej prostrednictvom kontaktu cez p. Sveca. Dodatok je na zaklade
objednavky uzivatela doruceny a verifikovany osobne. Ide o nasledovné zmeny, resp. doplnenia:
Specifikacia sluzieb:

A/ Nazov a obsah poskytovanych sluZieb:

Nazov a obsah sluzieb Cena

Zakladny Optic FTTB internet

15,50 € = DPH / mesiac

« Zakladny Optic FTTB internet 50/50 Mbit/s bez viazanosti

-15,50 € s DPH / mesiac
Zlava 100% - Zakladny Optic FTTB internet

(-15,50 € s DPH bez viazanosti)

-50,00 € s DPH / jednorazovao
Zlava - Zavedenia sluzby flexi NET

(-50,00 € s DPH bez viazanosti)

50,00 € s DPH / jednorazovo
Zavedenie sluzby flexi NET

(50,00 € s DPH bez viazanastl)

ZUutovacie obdobie je kalendarny mesiac, cena za poskytnutl sluzbu je splatna na zaklade faktiry s lehotou
splatnosti uvedenou vo faktdre, Forma doruéenia faktiry: e-mailom. Tymto sa dopifia, respektive meni £lanok
I odsek 1 Zmluvy v zneni jej dodatkow.

B/ Doba poskytovania sluzieb:

UZivatel sa zavazuje, #e po dobu 0 mesiacov od nadobudnutia Géinnosti tohto dodatku (dalej tiez "doba
viazanost!") zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom podfa Zmluvy v zneni tohto dodatku ako Géastnik
sluieb poskytovanych Poskytovatelom a po cell tuto dobu bude bez prerufenia tieto sluzby vyuZivat, a to v
sulade s jeho zavizkami. Doba viazanosti zacina plynut od 21.04.2022, kedy nadoblda tento dodatok
Gtinnost. V pripade ukonéenia Zmluvy potas trvania viazanosti je UZivatel povinny uhradif vietky poskytnuté
oA R U N S e N o S S L LAl IR o e S B ke PSSt TS S \.rur!-'.ta'uf pDSk\I‘tUUatﬂr faktl:ll'l..l. T‘;’I‘r‘itﬂ =d mEni



Hollého 400/66

010 01 Zilina od 21.04.2022

Tymto sa meni Specifikdcia miesta a éasu poskytovania sluzieb uvedenych v Zmluve v zneni jej dodatkov.,
D/ MNajom zariadenia/i:

Pre Oéely pouzivania sluzieb je dohodnuty najom nasledujlicich zariadeni podia §6632 a §721 Obéianskeho
zakonnika medzi Poskytovatelom ake prenajimatelom a Uzivatelom ako najormcem:

Nazov / Typ Podet Cena prendjmu / mesaéne

Koncové zariadenia 1 I 0,00 € s DPH

UZivatel potvrdzuje prevzatie zariadenia/i podpisom preberacieho dokladu. Podmienky najmu su Specifikovane

v £1.13 Vieobecnych podmienak Paoskytovatela, s obsahom ktorych sa UZivatel oboznamil, Tymto sa

nahradzajl doterajdie dojednania o najme vySsie uvedenych zariadeni UZivatefom uvedené v Zmiuve v zneni

jej dodatkov, respektive v osobitnych najomnych zmluvach, ktoré podpisom tohoto dodatku stricajd platnost.
€l. I1. Spoloéné a zavereiéné ustanovenia

. Dodatok sa stdva neoddelitefnou stéastou Zmluwvy.

. Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostédvajd v platnaosti.

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktarych jeden exemplar obdrii Poskytovatel a jeden

exemplar obdrii Uzivatel v pisomne]j forme, respektive v elektronicke] forme.

4, U#ivatel vyhlasuje, Ze dodatok ako aj Vieobecné podmienky Poskytovatela zverejnene na webovom
sidle Poskytovatela si podrobne preéital, porozumel ich textu a na znak suhlasu s ich obsahom dodatok
vlastnorutne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak gini potvrdenim
elektronickeho formulara. d

5. Dodatok nadobiida platnost a Géinnost diiom jeho padpisu, resp. potvrdenim elektronickeho formulara.

6. Ceny s0 uvddzang s DPH 20%, pokial nie je uvedeng inak.

Ly b =

MNamestovo 21.04.2022

»

za Poskytovatela za UZlvatefa



Vieobecné podmienky spolocnosti DSI DATA, a.s.
(d'alej len Vieobecné podmienky)

vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

ClI. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA, a.s., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377, 029
01 Namestovo, Slovenskd republika, 1CO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline,
odd. Sa, vl.&. 10965/L (dale| len Poskytovatel), je v sllade so
zakonom é. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len Zakon) a v rozsahu vSecbecného povolenia a
individudlnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikécil a poStovych sluZieb podnikom,
ktory ma opréavnenie prevadzkovat verejnu elektronicku
komunikaéni  siet’ a poskytovat verejné elektronické
komunikaéné sluZby (dalej len Sluzba).

(2) Pre Géely tychto VSeobecnych podmienck a Zmiuvy
platia nasledujice definicie zakladnych pojmov:

» zakaznicka zona - je Cast oficidlne] internetovej stranky
Poskytovatela www.dsidata sk a www.flexi sk, do ktorej sa
mé&Ze UzZivatel prhlasit zadanim  individuaineho
prinlasovacieho mena a hesla,

= forum - je Gast zakaznicke] zony sliZiaca pre ucely
evidencie a komunikacie UZivatela a Poskylovatela
pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fore,
ktory je jedineénym &islom spolu s moZnymi reakciami na
tento prispevok jednoznaéne identifikovany,

» administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky
e-mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatelom ako
kontakiné e-mailova adresy UZivatela sliziace pre
komunikaciu s UZivatelgm. Za ich aktualizaciu zodpoveda
Uzivatel, i

= poboéka Poskytovatefa (dalej len Pobotka) - je
obchadny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako pobotka
na oficialnej internetove| stranke Poskytovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka) je elektronicky
formular  Poskytovatela, umiestneny na  stranke
www.dsidata.sk a www.flexi.sk, na zaklade ktorého si
Uzivatel objednéva poskylovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technickd charakteristiku a Specifikaciu SluZby.
TaktieZ obsahuje U(daje o UZivatelovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

= pisomne - pisomnou komunikaciou (doruéenim) sa pre
acely Zmluvy povaZuje:

- doru¢enie listovou postovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uvedeni na faktire, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobocku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zakaznickej zdne
v Gasti férum vo forme akehokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky ztel. gisla, kioré je evidovane u
Poskytovatela ako kontaktné tel. éislo, prifom zo strany
Poskytovatelfa dojde k prepisu poZiadavky do podoby
ticketu, ktorého kdpia je zaslana na kontaktny e-mail

= cennik — aktudlna tarifa Poskylovatela, ktora obsahuje
ceny alpravy cien za jednotlivé poskytované sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatiuju,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie SluZby predstavuje
stihm Ukonov, ktoré umoZnia UZivatelovi vyuZivanie Sluzby
podlia Zmluvy a Vieobecnych podmienok,

= porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nemoZe
sluZbu vyuzivat z ddvodu chyby na strane Poskytovatefa,

= servis — je suhrn Ukonov a Einnosti Poskytovatela za
G&elom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikacnej siete Poskytovatela
(dalej len Siet) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickym i fyzickym osobam (dalej len UZivatel), ktore s
Poskytovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb (dalej len Zmluva) podla § 44 Zakona.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovedni
osobu, ktora ho zastupuje vodéi Poskytovatelovi. Na jej adresu
zasiela Poskytovatel vietku koreSpondenciu. UZivatel sa
zavizuje, Ze akikolvek zmenu na strane tejto osoby ihned
oznami pisomne Poskytovatelovi.

{5) Zmluva sa uzatvara pisomnou formou. Uzavreta Zmiuvu je
mozné menit aj elektronickou formou. Pisomna forma je
zachovana, ak je pravny Ukon urcbeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré
umaZniuji zachytenie obsahu pravneho (konu a uréenie osoby,
kiora pravny dkon urobila.

Cl. 2. Zriadovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade Ziadosti
Uzivatefa podanej elektronickou alebo pisomnou formou.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelom na ich Ziadost' bez zbytoéného odkladu pristup
do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k
SluZbe.

(3) UZivatel méZe svoju predchadzajicu objednavku na
zriadenie SluZby pisomne odvolat pred poZadovanym terminom
jej zriadenia /| aktivacie. Poskytovatel ma prave na uhradu
vzniknutych preukézatelnych nakladov.

(6) Poskytovatel ruéi za ochranu osobnych Gdajov uZivatela a
riadi sa pri tom najméa Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osob v sivislosti so spracivanim osobnych Odajov a o volnom
pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smemice 95/M46/ES
{vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov), zakonom
& 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni a
zakonom &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni.

(7) Informacie v rdmei ochrany osobnych Odajov dotknutych
osbb si zvergjnené na web stranke [/ web sidle:
www.dsidata.sk/osobneudaje a www flexi sk/osobneudaje

(8) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie a
svojich technickych moZnosti.

(9) Zmiuva mdZe byt uzavreta vyluéne s jednym UzZivatefom.

€l. 3. Postup pri zriadovani Sluzby
{1) Zriadenie Sluzby Poskytovatelom zahffa:
- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uzlu Siete
- nastavenie parametrov a preverenie funkénosti SluZby na
zariadeniach dodanych Poskytovatelom
- poskytnutie pristupovych konfiguraénych Gdajov  ku
Sluzbe pre potreby Uzivatefa
{2) Podmienky na poskytovanie SluZby
- Zaujemca o poskytovanie SluZzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy,
=yyplnit a dorugit

SELETILRL DR T R RET O e L

Poskytovatelovi riadne a uUplne



= predloZit na podiadanie Poskytovatelovi vietky nim
vyZiadané  dokumenty osvedéujlce totoZnost
zaujemecu o poskytovanie Sluzby, alalebo dokumenty
osvedéujlce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje wvsetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sthlasmi  dotknutych  subjektov, spojenymi s
vyuZivanim SluZby.
V pripade, Ze zo Vieobecnych podmienck alebo zo

Zakona nevyplyva niefo iné, je Poskytovatel opravneny
odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak:

sllade s

= Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby riadne vyplnend Objednavku, alalebo

= Poskytovatel necbdrzal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

= Poskytovatel neobdrZal od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadné
nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov
v stvislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

= poskytovanie poZadovanej Sluzby podla Objednavky
je zo strany Poskytovatela na pozadovanom mieste, v
poZadovanom rozsahu alebo za  podmienck
poZadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutoénitelné, a/alebo

= Poskytovatel nemd od zéujemcu o poskytovanie
SluZby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe
jel/bol diznikom Poskytovatela afalebo iného Podniku,
alebo Poskytovatel, alebo iny Podnik uZ preditym
odstapil od zmluvy snim, alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca
o poskytovanie SiuZby nebude riadne a véas plnit
svoje zavazky stanovené Zmiluvou a Vieobecnymi
padmienkami, afalebo

= zaujemca nesuhlasi so Vieobecnymi podmienkami,
afalebo

= jgj uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.
Poskytovatel je povinny zacal' poskytovat Sluzbu v

podmienkami  vEeobecnych povoleni a

individualnych povaleni, pricom siiéasne musia byt splnene
nasledovné podmienky:

zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,

Uzivatel riadne a véas zaplati Poskytovatelovi vietky
zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné

zavazky, vratane  aktivaénych  a zriadovacich
poplatkov,
Uzivatel pripravi miesto indtalacie v sllade

so VEeobecnymi pedmienkami a Zmluvou,

UZivatel ziska od vSetkych dotknutych subjektov
vietky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,
neexistujl technické alebo organizacné prekaiky,
ktoré by Poskytovatelovi znemoZiovali zacat
poskytovanie SluZby.

(3) Ak nie je moZné SluZbu zriadit, Poskytovatel dohodne
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UZivatelom moZné sposoby nahradného rieSenia.

Nesthlas UZivatela s nahradnym rieenim zaklada dovod na
odstipenie Uzivatela od Objednavky.

Cl. 4, Aktivacia Sluzby

(1) Diiom aktivacie Sluzby Poskytovatelom sa zadinaju
Uétovat pravidelng mesatné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2)

Ak pri zriadovani SluZby nastalo zo strany

Poskytovatela oneskorenie dihdie neZ jeden mesiac od
poZadovaného datumu aktivacie, ma UZivatel pravo na
odstipenie od realizacie daného zriadenia SluZby (pisomne

vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uveden&ho mesiaca,

Cl. 5. Prevadzka Sluzby
(1) Poskytovatel ma prévo dogasne prerusit' alebo obmedzit
poskytovanie SluZby najma z dévodu:

a) jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
ZneuZivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny, a to aZ do jej zaplatenia, alebo
do zaniku Zmluvy, do€asne prerusit poskytovanie Sluzby
z tohto dévodu mozno iba v pripade, ak UZivatel neuhradi
splatni cenu ani v lehote 10 dni odo dia dorugenia vwzvy
na jej zaplatenie,

c) podstatného porudenia inych zmluvnych podmienck zo
strany uzivatela; dotasne prerusit’ poskytovanie Sluzby z
tohto dévodu mozno iba po predchadzajicom nalezitom
upozorneni,

d) planovaného preruSenia prevadzky, vykonania oprav,
servisu a Odriby zariadeni elektronickych komunikacii,
prestavbach Siete, jej merani, berie pritom ohlad na
zaujmy UZivatela a pokial je to mozné, vopred Uzivatela
upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo ine

nepravidelnosti v  poskytovani  SluZieb, kiore budd
Poskytovatelovi vopred zname, oznami Poskytovatel s
predstihom  Uzivatelovi pisomne, alebo inym wvhodnym

spbsobam.

Poskytovatel nema tdto povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je spinenie tohto zavazku
zo strany Poskytovatefa nemoZné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre prevadzku, Gdribu a opravu Siete, alebo
wykonu prac potrebnych v snahe vyhnat' sa chybam v Sieti, ak
s tieto prace vykonavané v éase medzi 01:00 hod. az 05:00
hod, a jednotlivé slvislé prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekroci 15 mindt.

(3) V zaujme dosiahnutia primerane] kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do intermetu pre vietkych UZivatefov je
Foskytovatel opravneny zavadzat vhodne opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
stkromie koncovych UZivatefov aochranu ich osobnych
udajov.

(5) Opatrenia na riadenie prevadzky md&Zu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe doasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikaénych portov. MoZné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podia C1.5 odsek 8.

(6) Ak bude UzZivatel vyuZivat Sluzbu pristupu do internetu
na ucéely pristupu kinym sluzbam inych poskytovatelov
vyuZivajicim kapacitu Sluzby, ako napriklad Internetova TV,
v Gase ich aktivheho pouZivania bude obmedzena kapacita
Sluzby primerane povahe tejto inej sluzby Poskytovatelom
pontkané sluzby, ktoré pre svoju funkénost' vyuZivajd Sluzbu
pristupu do internetu, s zverejnené podfa CI.5 odsek 8.

(7) Vlastnostou SluZby pristupu do internetu je o.i. rychlost
st'ahovania a odosielania dat. Pre Gcely zmluvy je definovana
minimalna, maximalna, be#ne dostupna a proklamovana
rychlost, zverejnena podfa CL.5 odsek 8.

(8) Poskytovatel zverejfiuje technické ainé informacie
o Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke v Easti
Jnformacie pre koncovych UZivatelov®.

€l. 6. Zmena Sluzby
(1) Ak UZivatel pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy
nepoziada o predlZenie viazanosti Zmluvy, bude Zmluva

automaticky po skonceni viazanosti zmenena na Zmiuvu bez
sinaranasts Sm dASida kboantematickar smane faktiirovanal cany



~za Sluzbu na cenu podfa aktudineho Cennika prislichajicu
danej Sluzbe bez viazanosti.

(2) Ak UZivatel poZaduje v ramci uZ uzatvoreng] Zmiuvy
zmenu pdvodnych parametrov alebo nim  vyuZivanych
SluZieb, wykona sa tak plsomne alebo elekironicky
prostrednictvom dodatkovy a priloh, kioré sa stand
neoddelitelnou siéastou Zmiuvy.

(3) UZivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej SluZby
vdy len k prvému diu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola Ziadost' 0 zmenu Sluzby podana.

(4) Poskytovatel md préavo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovane] Sluzby a je povinny takdto zmenu UZivatelovi
oznamit v zmysle Zakona.

Cl. 7. Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

{1} Zmluva sa uzatvara na dobu neurCita, ak nie je
v Zmluve ajej Dodatkoch uvedené inak. Platnost zmluwy
maoZno ukongit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b} pisomnou wvypovedou zo strany UZivatela s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zaéina plynit’ od
prvého dfia mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede
Poskytovatelovi,

(c) odstupenim zo strany Poskytovatela, ak UzZivatel
porui svoje povinnosti podia C1. 9. ods. 1,2,3,4,6a7.

(d) odstipenim zo strany Poskytovatela v pripade, Ze
UZivatel opatovne porudil niektord povinnost uvedend v
tychto Vieobecnych podmienkach (okrem povinnosti Cl. 9.
ods. 1, 2, 3, 4, 6 a7)a v za poslednych 12 mesiacov uz bol
zo strany Poskytovatela pisomne na porudenie konkrétne
povinnosti upozomeny,

(e) odstipenim zo strany Ugzivatela v pripade
Poskytovatelom oznamene] zmeny obsahu a vlastnosti
odoberane] Sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych
podmienck, kioré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhovuju,

{f) smrfou Géastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

{g) odstipenim zo strany Poskytovatela, ak UZivatel
nezaplatil cenu za poskytnutd SluZbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukonéeni platnosti Zmiuvy je UZivatel povinny
bezprostredne wvratit Poskytovatefovi vietko, &o je
vlastnictvom Poskytovatela. V3etky pohladavky a zavazky z
tejto Zmiluvy vyrovnajl zmluvné strany najneskér do 30 dni
po ukonéeni jej platnosti.

(3) V pripade ukonéenia zmluvy potas trvania viazanosti
je UzZivatel povinny uhradit vietky poskytnuté financné
vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prislusnd sumu
vystavi Poskytovatel faktaru,

Cl. 8. Zodpovednost Poskytovatela

(1) Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovane
Sluzby po miesto pripojenia zariaden! UZivatefa.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovane
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZiuje nerusené vyuZivanie
Sluzby sposobom, ktory zodpoveda vlastnostiam SluZby.

(3) Ak nie je stanoveng inak, ¢Easovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie
v pripade vypadku funkénosti SluZby, je 6 hodin od
nahlasenia poruchy tykajlcej sa infradtruktiry Poskytovatela
ato potas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajlcej sa miesta pripojenia UZivatela a to potas
pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluwne stanovené inak, mdZe UZivatel
poruchu nahlasit pisomne (e-mailom alebo v zékaznickej
zone), telefonicky na linke technicke] podpory (kontakty su
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sidle, resp. pobofkach Poskytovatela, kiorych adresy s
uverejnené na stranke www.dsidata sk, www.flexi.sk, pofas
pracovnych dni v éase od 8.00 hod. do 16.00 hod,

(5) Poskytovatel zodpoveda UZivatefovi za Skody, kioré mu
spdsobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajlicich mu zo
Zmluvy a zo Vieobecnych podmienok v rozsahu a spésobom
upravenym v Zmluve a V$eocbecnych podmienkach,

(6) Zodpovednost Poskytovatela za Skody spdscbeng v
dbsledku neposkytnutia, &iastoéného  poskytnutia  alebo
vadného poskytnutia SluZby sa vetahuje na povinnost vratit
pomernu gast' uZ zaplatenej ceny za neposkytnutd, éiastoéne
alebo vadne poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Siastoéného alebo vadného
poskytnutia SluZby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
UZivatelovi Skody prevyiujice vySku ceny za neposkytnutd,
ciastocne alebo vadne poskytnut SluZbu,

(7) Poskytovatel! nezodpoveda za 3Skody spdsobené
UzZivatelovi zariadenim elektronickej komunikacie vo viastnictve
Poskytovatela, prostrednictvorn  ktorého  je  UZivatelovi
poskytovana Sluzba za predpokladu, Ze #koda nebola
spascbena zavinenim zo strany Poskytovatefa.

(8) Poskytovatel je pavinny v pripade vzniku Skody, za ktoru
zodpoveda, uhradit' Uzivatelovi Skodu v rozsahu uréenom v tejlo
casti Vieobecnych podmienok, nie viak usly zisk. Poskytovatel
je podla viastného vyberu opravneny uhradit Uzivatefovi Skodu
bud v peniazoch, alebo uvedenim do predodlého stavu,

{9) Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda
Uzivatelovi alebo tretim osobam za akékolvek priame, nepriame
a nasledné straty alebo Skody v dosledku poskytovanych
SluZieb. Pre tieto uéely vyraz .nepriama strata" alebo ,nasledna
sirata alebo Skoda” okrem iného zahfmia aj uSle trzby, zisk,
predpokladané dspory, podnikatelské aktivity alebo dobre
meno, stratu alebo poikodenie alebo znitenie adajov.

(10) Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za Skody
spisobené v dbsledku vypadku medzinarodnej alebo narodnej
siete Internet.

{11) Uzivatel si je vedomy, 2e Poskytovatel nemdZe vykonavat
kontrolu obsahu prenaganych informacii cez poéitatovi siet, z
toho dovodu Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za
priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodne Skody,
ktoré UZivatel spdsobil sebe alebo tretim osobam nim
prenasanymi ddajmi.

Cl. 9. Zodpovednost' UZivatela

(1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je uZivatelovi poskytnuté
v slvislosti s vyuZivanim Sluzby Koncové zariadenie, kioré je
potas celej doby vyuZivania sluZby vo viastnictve Poskytovatela
a UZivatel sa dopusti porugenia svojej povinnosti konat tak, aby
nedochadzalo ku Skodam na Koncovych zariadeniach Podniku
poskytnutych U€astnikovi v sdvislosti s wyuZivanim SluZby,
zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo zniéenie. UZivatel sa
zavizuje, 2e Poskytovatelom  dodané, alebo prenajaté
technické zariadenia nebudd bez pisomného sdhlasu
Poskytovatela kamkolvek premiestiiovang. UZivatel nedovoli,
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Poskytovatefom nastavené parametre a pod. Skodu sposobent
na uvedenych zariadeniach UZivatelom alebo trefou osobou,
ako aj naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu, uhradi
UzZivatel Poskytovatefovi v plnom rozsahu.

(2) UZivatel sa zavdzuje, Ze Udaje o Poskytovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
necznami Zziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedeng
udaje obchadnym &i inym partneram UzZivatela, vyZiada si na to
dopredu UzZivatel od Poskytovatela pisomny sihlas.

(3) Uzivatel bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu
Poskytovatelfa nedovoli tretim osobam vyuZivat zariadenia od
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ani vyuZivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytovang, za Uéelom daldieho predaja alebo zdielania.
Pri nedodrZani UZivatel bude odpojeny a zaplati zmluvni
pokutu vo vyske H00E.

(4) UZivatel sa zavazuje vykonal také opatrenia, ktoré
znemoZnia zneuZitie pristupu k SluZbe neopravnenou
osobou. Za dbsledky takého zneuZitia zodpoveda UZivatel.

(8) Pri zvy3enych narckoch na ddvernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UZivatela vykonat na svojej strane
prisiusné opatrenia (napr. instalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) UZivatel sa zavazuje poskytndt Poskytovatelovi vietku
si¢innost potrebnd na plnenie predmetu  uzatvorenej
Zmluvy.

(7) UZivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Poskytovatelfovi,

(8) UZivatel sa zavazuje zriadenud verejnu telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat vyluéne v mieste
pripojenia Specifikovanom v Zmiuve, V pripade porusenia
tohto zavazku berie na vedomie mozZné nasledky v Ginnosti
zachrannych zloZiek pri pouZiti tiesfiovych volani na Gislo
112. V tomto pripade je Poskytovatel opravneny odstipit od
Zmluvy ama narok na nahradu Skody, ktord mu z tohto
porusenia vznikne.

(9) Uzivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych Odajov
nim uvedenych, ako sU adresa sidla, alebo bydliska, postova
adresa, administrativne, fakturaéné a technické kontakiné
(daje, Udaje o povinnosti platenia DPH, atieto (daje

aktualizuje prostrednictvom Zakaznickej zony, alebo
pisomne.

C1. 10. Cena a platobné podmienky
(1) UZivatel sa zavézuje vykonavat Ohradu za

poskytované Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu.
Sadzby cien za poskytovanie SluZieb wratane zliav,
priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiujd si uvedené a
UZivatefavi Octované vo vyske a spdsobom stanovenym
Cennikom.

(2) Vietky préce a Sluzby sivisiace s poskytovanim
Sluzby bude Poskytovatel UZivatelovi iétovat nasledovnym
spésobom:

- zhétovacie obdobie je jeden kalendamy mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky sO wvydétovaneé v
najbliziom zi&tovacom obdobi,

mesatna cena sluzby dohodnuta v Specifikécii sluzieb
sa U#ivatelovi Gétuje v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba
poskythuta.

(3) UZivatel je povinny platit splatné Eiastky ceny za
poskytnuté alebo poZadované SluZby v lehote splatnosti,
ktora je uvedend v rdmci prisludného vyuétovania (faktdry).
Zavazok  UZivatela  zaplatit  wyGcétované  Ciastky
prostrednictvom  bezhotovostného  platobného  styku  je
spineny okamihom pripisania diZnej ciastky na GOcet
Poskytovatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
\ pripade neuhradenia splatne] diznej ciastky za poskytnute
alebo poZzadované -Sluzby je Poskytovatel opravneny
Oétovat UzZivatelovi Urok z omeskania podia platnych
predpisov.

(4) Pri nedodrzani termrnu splatnosti faktary dihsom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovanie. prac a SluZieb aZz do doby splatenia
pohladavky. = =

(5) Pnskytovater Sl ﬁmradzme pravo zmeny Strukidry a
vysky poplatkov..za poskytované Sluzby. Kaida takato

zmena musi byt UZivatelovi pisomne oznamena najneskor
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(6) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouZivat kvéli poruche,
za ktord zodpoveda Poskytovatel, ma UZivatel pravo na vratenie
primeranej &asti pravidelnych mesaénych poplatkov za
pripojenie, ak porucha trvala aspof tri hodiny. Tento narok
zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne najneskér do 15 dni
od posledného dia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny sposob doru€ovania
faktir UZivatelovi je formou elektronickej posty na e-mailovi
adresu evidovan( u Poskytovatela ako fakturany e-mail.

(8) Faktira sa povazuje za dorugenu uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej preukazatelného odoslania formou
elekironickej posty UZivatelovi na e-mailovi adresu evidovand
u Poskytovatela ako fakturaény e-mail, alebo on-line
spristupnenim  jej elektronickej formy v zakaznickej zdne.
UZivatel sa =zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu faktira vystavena elektronicky nebola
doruéena, V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
UZivatela nie je Poskytovatel povinny preukazovat odoslanie
takeijto faktiry a tato sa povaZuje za doruéena.

€l. 11. Zmluvné pokuty

(1) KaZzdé nedodrZanie &asového limitu  servisu
poskylovangho Poskylovatelom optaviuje uZivatela na zlavu
{tj zmluvna pokula Poskytovatela) 10% z pravidelného
mesaéneého poplatku za SluZbu. O poskytnutie tejto zlavy musi
Uzivatel poZiadat’ pisomne najneskdr do 30 dni od porudenia
povinnosti Poskytovatelom, inak narok na zfavu zanika.

(2) UzZivatel je povinny pri poruSeni svajich povinnosti
vySpecifikovanych v €. 9 ods.1 tychto podmienck
(predchadzanie poskodeniu, strate alebo zniteniu zariadenia), v
€l 13 ods. 2 tychto podmienck (povinnost vratit' zariadenie v
stanovene] lehote) =zaplatit Poskytovatelovi jednorazovi
zmluvnt pokutu vo vyske 95 €, a to za kazdy pripad (koncove
zariadenie) osobitne. Zmluvna pokuta okrem sankénej a
prevenine] funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody
sposobene] Podniku v dbsledku poruenia povinnosti
Uéastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Podniku na nahradu Skody spisobene] porusenim tejto
povinnosti vo vyike prevydujicej zmluvni pokutu,

Cl. 12. Reklamaény poriadok

(1) UZivatel je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnost vy3ky poplatku v pripade, Ze faktdra za
Sluzby nebola vystavena vsllade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajiicu sa kvality poskytnutych SluZieb.

(c) (prenajatého, resp. zaklpeného) zariadenia, ktorym
st poskytované sluzby

(2) Reklamaciu je UZivatel oprawvneny podat pisomne s
jasnym azrozumitelnym popisom  reklamacie a dorudit
Poskytovatefovi do 30 dnl odo dia, kedy nastala skutocnost,
zakladajica narok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budud
Poskytovatelovi doruéené po uplynuti 30 dfiovej lehoty, alebo
ktoré nebudd podané pisomne, nebudi akceptované.

{(3) Poskytovatel rozhodne oreklamacii do 30 dni od
doruéenia reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu.
V zlozitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu predizit,
najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o prediZeni
pisomne informovat UzZivatelfa pred uplynutim pévodnej 30-
driove] lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel odosle svoje oznamenie UZivatelovi najneskér v
posledny den lehoty. Rozhodnutie doruci pisomne UZivatelovi
do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podanej reklaméacii.

(4) Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky
dhrady nema odkladny Uéinok na zaplatenie Uhrady, L)
nezbavuje UzZivatela povinnosti uhradit’ faktiru do dnfa
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(5) V pripade uznania reklaméacie, bude tato zGétovana vo
fakturaénom obdobi nasledujicom po fakturacnom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(8) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii toho istého UZivatela v tej iste] veci, nie je
Poskytovatel povinny tieto reklamacie opéatovne
predetrovat a dévat na tieto reklamacie UZivatelovi
akikolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktord je podand z inych dévodov, ako je
uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

(7) Ak UzZivatel nesthlasi s vysledkom preSetrenia jeho
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, mbZe po
reklamatnom konani predloZit spor s Poskytovatefom Uradu
pre regulaciu elekironickych komunikacii a postovych sluZieb
na mimostdne rieSenie za podmienok stanovenych v
ustanoveni § 75 zdkona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni.

(8). Pre agely reklamatného konania sa za dodrZanie
pisomnej formy povaZuje aj elektronicky pisomny zapis v
zakaznickej zone na stranke www.dsidata.sk, www.flexi.sk, v
casti férum vo forme akéhokolvek ticketu alebo pisomny
zapis zaslany formou elektronickej posty (u UZivatela z e-
mailovej adresy, ktora je evidovana v informaénom systéme
Poskytovatela - z Udajov uvedenych v Objednavke, resp. z
ich neskorsich aktualizaci).

¢1. 13. Najom zariadenia na poskytovanie sluzby

(1) Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za
odplatu najomcovi komunikaéné zariadenie (vec), aby ju
docasne (v dojednanej dobe) uZival alebo z nej bral aj
uZitky. Zariadenie bude prenajaté na dobu od datumu
podpisu preberacieho dokladudo doby ukoncenia
prevadzky poskytovanej sluZby, pre ktor je Zariadenie
uréené. Dobu prevadzky sluZby upravuje samotna Zmluva
resp. Dodatok k Zmluve, pokial nie je dohodnuté inak.
Vy&ka najomného za Zariadenie je stanovena v zavislosti
od typov Slufieb spojenych so Zariadenim ktoré je
predmetom najmu a je uvedena v Dodatku Zmluvy.
Ostatné prava a povinnosti z najjomnej zmluvy sa riadia
ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika.

(2) Uzivatel je povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Poskytovatelovi vratit' pri zruSeni Sluzby alebo na zaklade
vyzvy Poskytovatela potas trvania Zmluvy po tom, ako
Poskytovatel poskytol UZivatelovi iné Koncove zariadenie
alebo moznost prevziat si ingé Koncové zaradenie v
stvislosti s vyuZivanim Sluzby, a to technikovi Podniku
alebo na predajnom mieste, a to najneskor do 10 dni odo
dfia zaniku Zmiuvy alebo odo dfia dorufenia vyzvy na
vratenie Koncovych zariadeni podfa toho, ktora z tychto
skutoénosti nastane skor.

C1. 14. Khpa zariadenia na poskytovanie sluZby

(1) Z kapnej zmluvy vznikne predavajlicemu povinnost
Zariadenie kupujicemu odovzdat' a kupujicemu povinnost
Zariadenie prevziat a zaplatit zaf predavajucemu
dohodnutd  cenu. Podpisom preberacieho  dokladu
predavajuci odovzdava a kupujlci prijima Zariadenie za
dohodnutd cenu. Vy3ka ceny Zariadenia je stanovena v
zavislosti od objednavky SluZieb spojenych so Zariadenim
ktoré je predmetom kupy a je uvedena v Dodatku k Zmiuve,
pre ktorl je uréené. Nebezpecenstvo nahodnej skazy a
nahodného zhorSenia predmetu kipy, vratane UZitkov,
prechadza na kupujiceho stéasne s odovzdanim predmetu
kipy, no viastnictvo k predanej veci prejde na kupujiceho
a# po zaplateni kipnej ceny. Ostatné prava a povinnosti z
kipnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Obcianskeho a

Obchodného  zékonnika v zavislosti od
kupujiceho.

formy osoby

Cl. 15 Doruéovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti, ktoré st Poskytovatel alebo Uzivatel povinni
doruéit druhej strane na zaklade Zakona, Zmiuvy alebo
Veobecnych podmienck, s obe zmluvné strany povinné
dorutovat osobne, alebo prostrednictvom poSty na adresu
uvedenu v zmluve.

(2) Po uzavreti zmluvy je Uzivatel povinny oznamit
Poskytovatelovi kazdd zmenu adresy a e-mailu na doruovanie.
AZ do okamihu oznamenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povaZuje za adresu uréent na dorugovanie adresa, ktora bola
Poskytovatelovi oznamena ako posledna.

(3) V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom podty na adresu uvedend v zmluve ako
doporuéené listové zasielky s doruéenkou, sa na ucely tychto
VEeobecnych podmienok povaZuji tieto pisomnosti  za
doruéené Uzivatelovi (resp. adresatovi), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b} zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej

lehote alebo

a) nebolo mozné UZivatela, resp. spinomocneni osobu na

adrese uvedenej v zmluve zistit' a doposlanie nie je
moZné. Za pisomnosti riadne dorucené UZivatelovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povaZuju aj pisomnosti
doruéené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového
poriadku.

(4) Faktary, upomienky, upozormenia, nove cenniky, technicke
novinky a daldie informacie poskytovatel zasiela UZivatelovi
formou elektronickej posty na kontakiné e-mailove adresy.

€1. 16 Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je vo Véeobecnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia vieobecne platnych
zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o
Elektronickych komunikaciach.

(2) Uzivatel sthlasi so zasielanim sprav a informacii o
produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na jeho
kontaktny e-mail. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj sihlas
so zasielanim takychto sprav odvolat' spdsobom uvedenym v
kaZde| dorucenej sprave.

(3) Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez
stihlasu UZivatela tieto V&eobecné podmienky a Cennik.

(4) Poskytovatel je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit UZivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu zmiuvnych
podmienok. UZivatel sa méZe so zmenami podrobne oboznamit
na webovej strnke Poskytovatela — www.dsidata.sk, alebo
wnw. flexi.sk.

{5) Poskytovater si vyhradzuje pravo doasne zmenit cennik
na uréitd vopred stanoven( dobu za podmienky, Ze takato
zmena je na prospech UZivatefov SluZieb (tzv. akcie).

(6) Tieto Vieobecné podmienky nadobudaji uginnost dia
1.5.2020 a nahradzaju v3etky doterajSie VSeobecne podmienky.

(7) Tento dokument tvori neoddelitelnd seEaSZrsluvy.

Zawgivatela: ... ... l
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Print - Dohoda o vwpoditke

Dohoda o vypozZicke
podla §659 Obéianskeho zakonnika

€l. 1. DZastnici dohody

DSI DATA, a. 5., Nam, A, Bernolaka 377, 029 01 Ndmestovo
Statutarny zéstupca: Mgr. Rastislav Dravecky, predseda
predstavenstva

IBAN:

1€0: 36399493, DIC: 2020129727, I€ DPH: 5K2020129727
Vypis z obch. registra: OR OS v Ziline, odd. Sa, vl.£.
10965/L

{dalej len poshkytovatel’)

a

€l. 2. Predmet dohody
2.1. Predmetom dohody je bezplatné vypozianie kamunikaéného zariadenia vrtane prislusenstva a

dokumentacie pozostavajuceho z:

Mesto Zilina

Adresa / sidlo: Namestie obeti
komunizmu 3350/1

010 01 Zilina

Statutdrny zastupca: primator Mgr. Peter
Fiabdne

ICO: 00321796

DIC: 2021339474

Cislo zmluvy o pripojeni: 1000051518,
(dalej len Zmluva o pripojeni)

(dalej len uzivatel’ )

Hodnota
Naézov / Typ Pocet | MJ Sériavé éislo / MAC v EUR 5
DPH

Anténa Radorn 5.4G 24dBi Smerova JRC-24 MIMO 1 ks 92
STR 1500 1 ks 48
Mikrotik hap ac2 1 ks | ES78B0FF1B218 65
Zdroj Adaptér 12V / 18V 1 ks 10
pasivne PoE (rozdveojene) 1 ks 1,20
JR200 1 ks 18
Kabel Pigtail MMCX MN/M H155 20cm 2 ks 4
MB RouterBOARD RBS12UAG-5HPND 1 ks | B03D0OSFFD9EL 114
Mikrotik hap ac2 1 ks | E5780F400COF 65
Mikrotik hap ac2 1 ks | E57BOF4501D7 65

{dalej len zariadenie)

2.2. Zariadenie bude za podmienok uvedenych v tejto dohode vypoZi¢ané na dobu, ktord je definovana pre

jednotlivé pripady v bode 3.3 tejto dohody.

€1. 3. Podmienky vypoZicky
3.1. Poskytovatel sa zav&zuje bezplatne vypoZitaf uflvatelovi na dohodnuté obdoble zariadenie definované v
&éldnku 2. tejto dohody, pritom poskytovatel ma pravo ukontit tdto dohodu aj skér, a to za predpokladov a

spisobom uvedenym dalej,
3.2,
spisobilom na uZivanie.
Zariadenle sa vypoZifiava:

3:3:1. [

3.3

a to na dobu od: do:

Poskytovatel sa zavézuje vypoZicat zariadenie, ktoré je predmetom tejto dohody uZivatefovi v stave

na Gely testovania a preverenia spofahlivosti sluZby, ktord zariadenie zabezpecuje,

3.3.2. [[] ako néhrada za pokazene, reklamované zariadenie, pricom podmienky reklamacie upravuje
Dohoda o reklamacii, ktord je v tomto pripade neoddelitelnou siéastou Dohody o vypoZicke,
a to na dobu od: do vybavenia reklamécie

3.3.3. [y} na Gcely zabezpedenia prevadzky sluZby, pre ktorld je zarladenie uréené,
atonadobuod: 29 4.2¢ dodoby podlfa bodu 5.4.

3.3.4, 1 na ucely docasnehm zal::ezpeéenla prevadzky sluzby po&as doby, po ktoru je nutné ulvanie sluzby
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3.4,

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

5.1,

5.2.

Bi3.

5.4.

5.5

2.1,

Fds

7.3.

7.4,
7.5,

Osabitné podmienky vypoZitky, ak je potrebné ich dojednanie, budd blizdie Specifikovang v élanku 6.

Cl., 4. Zavizky uiivatela
U3vatel sa zavazuje znddaf po realizacii vypoZitky zariadenia riziko spojené so stratou alebo poskodenim
vypoZitaného zariadenia a odikodnit poskytovatela za akikolvek stratu alebo poSkodenie zariadenia do doby
jeho vratenia poskytovatelfovi alebo iného vysporiadania.
Uzivatel sa zavazuje znadat zodpovednost za Udribu vypozianého zariadenia a umoznit zamestnancom alebo
zéstupcom poskytovatela pristup k zariadeniu za ucelom kontroly alebo adrzby.
Uzivatel sa zavdzuje po skondeni tejto dohody odovzdat poskytovatelovi zariadenie v rovnako funkénom a
kompletnom stave, vrdtane prisludenstva, pévodnych obalov @ kempletnej dokumentacie tak, ako ho prebral,
ak nie je dohodnuté inak, a to najneskér do konca mesiaca nasledujlceho po mesiaci v ktorom skondila doba
vypofitky uvedena v ¢ldnku 2. tejto dohody.
Zariadenie zostdva pofas celej platnosti tejto dohody viastnictvomn poskytovatela a uzivatel bez
predchadzajliceho pisomného sihlasu poskytovatela neprevedie svoje préva a povinnosti vyplyvajuce z tejto
dohody na ind osobu (nesmie ponechat vec na uzivanie inému).

£1. 5. Nahrada Zkody
V pripade straty, alebo pogkodenia vypoZicaného zariadenia bude po uplynuti vypoZicne]j doby vypoZicané
zarladenie vyfakturované v hodnote uvedene]j v £lanku 2. tejto dohody.
V pripade, Ze zariadenie je vypo#i¢ané podla bodu 3.3.1. tejto dohody a do uplynutia vypazitnej doby
uZivatel nevrati vypoZitané zariadenie, resp. nenahlasi pisomnou formou nespokojnost s funkcionalitou
zariadenia alebo iné zmeny, bude po uplynuti vypoZi¢nej doby vypo#itané zariadenie vyfakturované v
hodnote uvedenej v Eldnku 2. tejto dohody.
V pripade, Ze zariadenie je vypoZifané podfa bodu 3.3.2. tejto dohody a reklamacia reklamovaného
zariadenia sa ukaze ako neopravnend, bude po uplynuti vypoZicnej doby vypoZidane zariadenie
vyfakturované v hodnote uvedenej v €lanku 2. tejto dohody.
V pripade, Ze zariadenie je vypoZi¢ané podfa bodu 3.3.3. tejto dohody, vypoZiénd doba trva do ukondenia
prevadzky poskytovane]j sluZby. Tuto dobu upravuje zmluva resp. dodatok zmluvy o vyuZivani sluzby, pokial
nie je dohodnuté inak. Po uplynuti vypoZicnej doby, resp. po ukondéeni ufivania sluzby, pre ktord je
vypo#itané zariadenie urfené, je uivatel povinny vratit ho v silade s bodom 4.3. dohody. Ak tak neurchi,
budi mu vyfakturované naklady, ktoré si potrebné na uvedenie zariadenia do funkéneho a kompletného
stavu, V pripade, Ze zariadenie alebo jeho nevyhnutné sicasti nebudu vratené vibec, poskytovatel' si
vyhradzuje pravo na vyfakturovanie ceny zariadenia v hodnote uvedene] viEldnku 2. tejto dohody, pri¢om
zariadenie sa stava majetkom uZivatela.
V pripade, ze zariadenie je vypoZiané podfa bodu 3.3.4. a neddjde k podfisaniu zmluvnych dokumentov v
lehote do 7 dni od ich dorutenia UZivatelovi, je Uivatel povinny vrétit vypoZicane zariadenie v silade s
bodom 4.3. dohody. V pripade, #e zariadenie alebo jeho nevyhnutné siasti nebudd vratené funkéné, resp,
vBbec, poskytovatel si vyhradzuje pravo na vyfakturovanie ceny zariadenia v hodnote uvedenegj v Elanku 2.
tejto dohody, pritom zariadenie sa stdva majetkom uZivatela zaplatenim vyfakturovanej ceny zariadenia.

¢1. 6. DalSie ustanovenia

€l. 7. Zavereéné ustanovenia
Ak uZivatel nedodr#i niektory zo svojich zévézkov podla tejto dohody a takéto poruSenie potrva i po
pisomnom upozorneni poskytovatela, bude mat poskytovatel prévo, bez dalieho pisomného upozornenia,
odviezt, resp. zdemontovat zariadenie, nafo dava uZivatal sdhlas, ako aj na vstup do nehnutefnosti vo
vlastnictve ufivatefa. To viak neovplyvni narok poskytovatela na nahradu vzniknutych £kéd.
Poskytovatel je opravneny Ziadat vratenie predmetu vypozicky pred skonéenim dohodnutej doby v pripade,
ak uZivatel neuZiva predmet riadne alebo v rozpore s jeho u€elom, na ktory slGEi.
Tato dohoda vstupuje do Uginnosti prevzatim a odovzdanim zariadenia. Ucastnici dohody svojimi podpismi
potvrdzujd platnost tejto dohody.
Dohoda sa vystavuje v dvoch exemplaroch pri¢om Wkﬂwamlmi a druhv uZivatelovi.

Dohoda mé#e byt zmenena iba s pisomnym sthla;

Namestovo dia




Dodaci list - Zaruény list VDL2201074
q Cislo zmluvy:
Poskytovater: aEbDsSI Zakaznik:
DSI DATA, a. s. Mesto Zilina
MNam. A. Bamolaka 377 Namestie obeti komunizmu 1
02901 Namestovo oo 01 Hlina
Teal.: (432388010 Slovensko
IE0: 36390493 10; 321796
DIc: 2020129727 DIC: 2021338474
It DPH: SK2020128727 IC DPH:
Datum vystavenia  21.04.2022
Oznacenie dodavky Potet MJ MJ Cenaza M) Sadzba DPH Celkom s DPH
Kabe! UTP BELDEN CatsE LSOH 40,00 m 0,3800 2% 253 15,20 €
Ligta PVC 2020 08T L ) 1,0400 0% £.93 4160¢€
Konekior RJ45 STP Uiquiti, drat, pre kab. AWG24 200 ks 0,5600 20% 0,19 112¢
£ oy TluEea Lo M
Doklad nie je daovyim dokladom - uvedené Cena celkom s DPH 57,92 €
udaje neslizia pre odpotet DPH ")
. BRREE Akciova cena s DPH 0,00 €

Dodané naviac:

Zaruka a servis:

Dodavatel poskytuls na dodang zariadenia a komponenty zarku 24 mesiacoy, kiord zatina phynid odo diia dodavky uvedengho na dodacom fiste {pokial nie je zmiune
dbodnuté inak), Pr raklamacii je potrebas odovada! zaradenie v pivodnom baleni s kornpletnym prisludenstvom, tak ako bolo odovadang pri indtalacii.

Zéruka sa vzfahuje len na zavady, kioré vanikl pri nomélne] previdzke dodanjch zariadeni a komponentov, Nevatahuje sa na zavady, kioé vznikli neadbomou abeluhou
nevhodnym prostredim, mechanickym pogkodenim a pésohenim vysée] mocl (Zivelné pohromy, vytopanie, poXiar, atmosfbaricke vibole, snehové kalamity, vandalizmus, zver
atd.) Uivatel straca nérok na zéruky U zariadent a komponentov na kloryeh bol vykonany necdbomy zasah, Zaruény & pozanéng senis zabezpeduje dodavatel Tento
dodaci list sl ako zanucny list. preto si ho odlofte a pradiodie pri pripadne] reklamac,

Vietky ceny sl wedand vritane DPH 20%; konverzny kurz 1 € = 30,1260 SKK.

*{) Zariadenia kioré =i predmetom tohie dodacieho ishy st poskytované v rame dotovane) akce podmienene] podpisom viazanosti sluZby, pre kion

s urGané a si sastou poskytnute) vihody phynlosd z viazanost,

Zakaznik podpisom dokladu potvrdzuje, Ze prevzal uvedeny tovar A nema namietkv vodi spbsobu a kvalite vykonanej prace.

patiatka a podpis zodpovedng csoby za DS

Dna:....

Oidowzdial podpis uZivatela





