: 93/2/202¢

~iastkova zmluva na dodavku a montaZ meracov tepla (MT)

Priloha ¢. 1 Ramcova zmluva &. OP-22-01098/PD/EB
ks Cisto tovaru Nazov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 18764 PON-22-00407 - WMZ 100-60 / T25 F/S; DN 100 630,00 630,00
1 77677 PON-22-00407 - US flow sensor qp 15; DN50;270 mm 420,00 420,00
1 77660 PON-22-00407 - US flow sensor gp 3,5; 11/4"260 mm 215,00 215,00
1 51001 PON-22-00407 - sensonic 3 calculator T1 - 1 impulz=11 85,00 85,00
2 51002 PON-22-00407 - sensonic 3 calculator T25 - 1 impulz=251 85,00 170,00
3 59140 PON-22-00407 - Teplotné snimace Pt500/ 3m/ 2-vodi¢ 25,00 75,00
3 0012 PON-22-00407 - Mont&3 MT 155,00 465,00
3 987 PON-22-00407 - Pasportizcia 20,00 60,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 2120,00

Cena celkom bez DPH: 2 120,00 DPH: 20% Celkova cenas DPH: 2544,00

Adresa objektu: Kogice - MT Pozna
Realiz4cia 6 mesiacov od d
Cena s DPH [EUR] Potet dnf splatnosti Splatnost ad
Splatnost faktary: 2 544,00 30 dni Vystavenia faktary
Zaloha:
Iné:
Dodévatel . . . , .
Zastipeny (meno): ista Slovakia, s. . 0., Peter Végh - realizagny technik
Tel.: 027402409 24 Mobil: 0905 325 558
E-mail: realizacie@ista.sk

Dalsie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaznych prac je doru¢enie aktualneho zoznamu viastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych
objektoch. Objednévatel je povinny zaslat tento zoznam vo forméate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista,sk najneskdr 20 dnf pred dohodnutym
terminom montéZe. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma spolonost ista Slovakia, s. r. 0. pravo posundt termin montaZe. Zoznam mus| obsahovat
tislo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika. Za tplnost a spravnost zoznamu zodpoved4 objednavatel. Naklady vzniknuté v
svislosti s poskytnutim nedpiného alebo nespravneho zoznamu sa objedndvatel zavdzuje nahradit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odovzdavacom a preberacom protokole bude upresneny potet skutoZne dodanych a namentovanych prvkov vritane
pripadnej préce naviac, a to bude predmetom celkovej fakturovanej sumy. Odovzdavaci a preberaci protokol bude zarovefi podkladom pre fakturaciu
predmetu diela a prevedenej prace naviac.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieabecnymi obchodnymi podmienkami spolonosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto
vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sihlasi s nimi. V pripade nedodrfania tejto lehoty ma spolo¢nost ista Slovakia, s. r. 0. pravo
posunit termin montaZe o poZet dni o ktoré je zékaznik (objednavatel) v omeskani s dodanfm zoznamu podrfa predchadzajlcej vety.

V KoSice dna V Bratislave diia C)f 05 6{0?{(/

za zakaznika za dodavatela
Ing.Peter Vrabel, PhD., konatel Mgr. Jana Machkové, konatelka
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28/2)2022
Ramcova zmluva &. OP-22-01098/PD/EB po— -

uzavretd medzi:

Nazov: Bytavy podnik mesta Ko3ice, s.r.o.

Zapfisany:

Sidlo: JuZné Nabrezie 13, 04219 Kogice

Zastupeny (meno, funkcia): Ing.Peter Vrabel PhD., konatef

ico: 44518684

Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH
Fakturatnd adresa: JuZné Nabregie 13, 04219 Kogice

Doruéovacia adresa:

Obchodné meno: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v abchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &islo: 5270/B
Sidio: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastipeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

I€o: 31437028 DIC: 2020330961

I€ DPH: 5K2020330961

Cislo vty (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Pavol Durkéa¢

Telefén: 00421 2 402 409 99 Maobil: +421918576617
E-mail: pavol.durkac@ista sk Web: WWw.ista.sk
Platca DPH: je platcom DPH )

dalej ako "dodavatel” (na druhej strane)

Objednavatel a dodavatel uzatvarajl nizdie oznacené €asti zmluvy na obdobie od datumu podpisu tejto zmluvy, pri¢om obsah tychto ¢iastkovych
zmldv je vymedzeny v Samostatnych prilohéch, ktoré si neoddelitelnou siiastou ramcovej zmluvy. Pozndmka.: Prilchy si oznatené,

Ciastkovs zmluva na dodévku meracich zariadent a prislugenstva SluZby (ceny za datové sluby st uvedené v cenniku, ktory je prilohou

Ciastkova zmluva na dodévku a montaZ zbernice dat zmluvy):

Ciastkova zmluva o rozpotftanf nékladov teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomeroy (V)
Ciastkova zmluva o rozpoditani ostatnych nakladov v objekte Predaj dét z vodomerov (TUV)
Ciastkové zmluva o prenajme pristrojov a zariadent ' Predaj d&t z meratov tepla
Dohoda o poskytovani portalowych sluZieb Elektronicks vymena dat

Zmluva o spracovani osobnych Gdajov
Osobitné ustanovenia

«Objednévatel podpisom tejtozmlu  otwrdzuje, ze Je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto
vieobecné obchodné podmi prevza, ceptuje ich a sthlasf s nimi, “

24 -0- 2022
VKHEE e 00 e VBt | ane V.05 Jolil-
za zékaznika za dodavat
Ing.Peter Vrabel, PhD., konaterl Mgr. Jana Machkov , onatelka
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VSeobecné obchodné podmienky — platné od 09/2021

ista Slovakia, s.r.0.
1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na
vietky zmluvné vztahy medzi ista Slovakia, s.r.o., ICO: 31437028 (dalej
len ,ista®) a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,Zakaznik™),
ktorych predmetom je dadanie tovaru a/alebo poskytovanie zmiuvnych
pineni istou zdkaznikovi. Ustanovenie tychto VOP alebo uzatvorenej
zmluvy majt prednost pred vieobecnymi obchadnymi podmienkami
a inymi dokumentami zakaznika.

Zmluvné vztahy medzi ista a zakaznikom sa riadia wyluéne tymito VOP.
Tieto VOP st zavézné, odchylit sa od nich je mozné len v pripade, Ze
tak bude vyslovne dohodnuté. Qdlidné zmiuvné ustanovenia maju
prednost pred znenim tychto VOP.

VOP platia pre konkrétny predmet zmiuvy dohodnuty v ramcovej zmluve
alebo Ziastkovych zmluvéch (dalej len ,zmiuva®). Ak niektory &lanok nie
ie predmetom zmluvy, neprihiiada sa na takyto &anok VOP.

Zakaznfk je povinny vykonat vietky potrebné dkony na uzawretie
arealizovanie zmluvy, &o zahffia poskytnit riadne a véas vietky
informacie a Udaje, ktoré ista potrebuje na spinenie jei zmluvnych
povinnosti. Toto platl aj v pripade zmeny oznamenych informacii
a tdajov.

2. Dodanie a in$talacia zariadeni

2.1 ista, po dohode so zdkaznikom, oznami termin instalacie
jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len
"VBNP") v dojednanom objekte (dalej len "zmluvny objekt™),
v dostatodnom predstihu, pri zachovani vietkych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi stanovenych povinnosti. V pripade,
ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor, bude mu ureny
jeden nahradny bezplatny termin instal4cie. VBNP sa zavézuje
poskytnat volny pristup k miestu, kde ma ista vykonat indtalaciu.
V pripade, Ze VBNP nedodrzl ani druhy uréeny termin instalacie, je
povinny objednat si indtalaciu individualne na viastné naklady podfa
aktualneho cennika ista.

2.2 Zakaznlk sa zavidzuie zabezpedit akykofvek zasah do
teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmiuvnom
objekte alebo inej jeho sugasti na vlastné naklady a zodpovednost
za predpokiadu, Ze je to potrebné za udelom indtaldcie ista
2zariadeni.

2.3 V pripade, Ze ani po opatovnych pokusoch sa napriek vynaloZeniu
vietkého Usilia nepodarf v niektorom priestore zmiuvného objektu
naindtalovat zariadenia na meranie z dévodu, e priestor nebol
spristupneny v urlenom termine, sthlasi zakaznik s tym, Ze sa
spotreba takéhoto priestoru pri vypracavévan( vytiétovania stanovi
v stlade s poziadavkami platnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov. Ihned ako bude tento priestor spristupneny, vykona sa
dodatogné indtaldcia pristrojov. Tymto nie je dotknuté pravo
spolofnosti ista uréit termin indtalacie po spristupnen(l tohto
priestoru. Néklady na takto vzniknut( instaldciu sa budu zviast
fakturovat zékaznikovi, vratane dodatognych vzniknutych nakladov
(napriklad cestovné).

2.4 V pripade, Ze ista upevfiuje na vykurovacie teleso pomerovy
rozdefova¢ vykuravacich nakladov (dfalej len JPRVNY) zvaranim,
ista nie je povinna vratit miesto instaldcie do pévodného stavu, ak
dojde k odstraneniu PRVN. ista nie je zodpovedna za $kodu, ktora
vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze ista nezabezpeduje vykonavanie instalacie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevadzky samostatne alebo prostrednictvom
zmluvnych partnerov, nenesie 2iadnu zodpovednost za funkénost
a Zivotnost pristrojov alebo za neodbome vykonanu alebo
nespravnu alebo netplny indtalaciu alebo za Skody spdsobené
indtaldciou vykonanou tretou stranou. ista méze takdto instalaciu (aj
nevykonanu) odmietnut opravit alebo doplnif alebo bude
zakaznikovi takuto sluzbu fakturovat podia platného cennika. Za
nelplny alebo nespravnu indtalaciu sa povazuje aj neuplné alebo
nespravne zdokumentovanie instalacie.

2.6 V cene dodévky pristrojov je zahmuty aj upevitovaci materidl na
doskové radidtory. Pri &lankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA)
sa mdZe vyskytnuit potreba tzv. vyvySovacieho alebo rozéirovacieho
prvku, ktory nie je sugastou dodédvky samotného pristroja. Jeho
spotreba bude osobitne fakturovana podfa aktualneho cennika ista.

d20d

2.7 Zgkaznlk, ako vlastnlk pristroja (elektrozariadenia) sa v pripade
jeho demontdZe spolotnosfou ista zavdzuje zlkvidovat tieto
pristroje v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. ista zabezpefuje na viastné naklady nakladanie s
odovzdanym elektroodpadom z doméacnostf [§ 34 ads. 1 pism. e)
prvy bod zékona &. 79/2015 Z.z.], ak pochadza z elektrozariadeni z
jeha vyroby, predaja, cezhranitnej prepravy z iného &lenského §tatu
do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13.
auguste 2005. ista zabezpectuje spatny zber elektroodpadu v mieste
dodania nového elektrozariadenia, kde ma zdkaznik moZnost
odovzdat eiektorodpad. ista vykondva spétny zber elektroodpadov
vrovnakom mnoZste, podobného typu a pouZitia. ista nevydava
Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad,
ktory nie je elektroodpad. ista uvadza vydku recyklaéného poplatku
na vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysie ust. zdkona &
79/2015 Z. 2. o odpadoch, uréeného na thradu nékladov na zber,
prepravu  a  spracovanie elektroodpadu z domdacnostl
pochadzajucehe z tychto elektrozariadeni. Vy&ka recyklagného
poplatku obsahuje skuto&né naklady na zber, prepravu a
spracovanie elektroodpadu z domécnost(. Recyklagdny poplatok je
zahmuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

2.8 ista azékaznik sU povinni najneskér po bezplatnom nahradnom
termine uvedenom vbode 2.1 podplsat preberaci protokol
k dodanym zariadeniam a vykonanym pracam, Zakaznlk mé pravo
odmietnut podpisat preberaci protokol ak maji dodané zariadenia
alebo vykonané prace zjavné vady a su nespésobilé sIUZit svojmu
ugelu. Ak zakaznik odmietne prevziat dodané zariadenia
a vykonané prace v rozpore s predchadzajuicou vetou, povaZujl sa
dodané zariadenia avykonané prace za prebraté ditom
neopravneneho odmietnutia prevzatia zo strany zakaznika.

3. Zber udajov (odcitavanie)

3.1 ista sa zavazuje vykondvat zber tidajov z meradov za zU&tovacie
obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technolégia, ista ozndmi termin
od¢itavania  jednotlivym VBNP v  dojednanom  objekte
v dostatognom predstihu, pri zachovani vietkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu urdeny jeden nahradny bezplatny termin
odditavania. V pripade, Ze VBNP, nedodrzl ani druhy termin
odtitavania, je povinny objednat si odéitavanie individudline na
viastné nakiady, podfa aktualneho cennika ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v individuslne
dohodnutom termine, nahradna spotreba sa pisomne urdi v zmysle
vyhlasky 240/2016 Z.z.* v platnom znenl, ktor4 bude zohfadnena vo
vyuétovani, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za neuspesny
individudlny odpoéet.

3.4 Odiitavanie udajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade
pfsomnej Ziadosti zakaznika ista vykona dodato&né odgitavanie
podla vapred dohodnutej ceny. Pri pouZiti radiovej zbemice dat je
moZné vykondvat odpotty viackrat do roka bez dalsich platieb.

3.5 Vpripade ak technické alebo prevadzkové moZnosti nedovolia
sprevadzkovanie zbemnice dat memonic, ista sa zavazuje vykonat
adpotet jednotlivych VBPN v dojednanych objektoch pochédzkou
prostrednictvom odgtitacieho zariadenia {od&itavanie walk-by cez
mobilnd  zbernicu typu PDA). Metéda walk-by neumoZtiuje
prevadzku portalu siuZieb ISTA24,

3.6 ista poskytne udaje z meradov TUV a SV z predchadzajiceho roka
do 13.1. alebo najbliz8i pracovny defi pa 13.1. prisiudného roka v
elektronickej forme po splneni tychto podmienok:

1. inStaldcia zbernice d4t memonic do 31.10. predchadzajticeho
roka, a .

2. dorugenie kompletnych podkladov k odpoitom spotreby TUV a
SV zo strany zdkaznfka najneskér do 31.10. predchadzajiceho
roka.

Vylétovanie

4.1 Zakaznik sa zavizuje poskytndt ista:

a) zoznam VBNP, udaje o bytoch a NP (plochy, identifikaéné isla
bytov, prip. wyrobné d&isla meradov, ak ich neinstalovala
spolognost ista) v zmluvnom objekte bezodkladne po montazi
pristrojov,



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

by zoznam VBNP kaZdoroéne po ukondeni zuétovacieho obdobia,
najneskdr viak do 2 mesiacov od ukondenia zUgtovacieho
obdabia spolu s odpoétom prisludnych meracov v byte (ak boli
vykonané) za Uigelom zapracovania zmien pri vymene bytu/NP,

¢) informacie ozmendch, ktoré mdZu ovplyvnit rozpocitanie
nakladov (zmeny meradov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskér vdak do 1
mesiaca od ukond&enia zuétovacieho obdobia,

d) po skon&eni zudtovacieho obdobia sumar jednotlivych
néakladov, ktoré ma ista zahrnut do vyddtovania. Sumarizaciu
nakladov méZe pripravit ista po pisomnej dohode/objednavke
od zakaznika, na zéklade jednotlivych faktur a dokumentov,
ktoré poskytne zakaznik, za cenu padra platného cennika.

Vietky informdcie musia byt dorudené pisomne (po3tou alebo e-
mailom). Za doruéenie postou sa poklada dorucenie doporugenou
zésielkou na adresu ista Slovakia, s.r.o., Podunajska 25, 821 06
Bratislava Za doruéenie e-mailom sa pokladd moment kedy je
zakaznikovi potvrdené dorudenie informécii spatnym e-mailom.
inak doruéené informacie ma ista pravo odmietnut a neprihliadat na
ne.

ista sa zavizuje vyhotovit vyluétovanie do 40 pracovnych dni po
dorudeni vietkych potrebnych a kompletnych podkladov, ktoré
bude obsahovat rozpoéitanie mnoZstva dodaného tepla, mnozstva
dodaného tepla na pripravu teplej uZitkovej vody, studenej vody
a daldich sluZieb uvedenych v prilohe &. 4 k zmluve — 3pecifikdcia
rozudtovania.

Skratenie uvedenej lehoty je moZné na zéklade osobitnej dohody za
poplatok podra aktuélneho cennika ista.

Vyudétovanie obsahuje udaje o objekte rozpotitania, U(daje
ondkladoch a Udaje orozpotitani nakladov pre konegného
spotrebitefa.

Vyliétovanie VBNP bude dorutené zédkaznikovi, nie jednotlivym
VBNP. Naklady na dorudenie znaSa zakaznik. V pripade zaslania
vyugtovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na dorugenie
neuctuju.

Zakaznfk sa zavidzuje skontrolovat vylétovanie poplatkov
a oznamit ista pripadné nezrovnalosti vo vyudtovani poplatkov. Za
predpokiadu, Ze nespravnost vyudtovania spdsobila ista, ista je
povinna vyhotovit na viastné naklady opravné vyuétovanie.

ista nezodpoveda za nespravne vyudtovanie, ak toto vzniklo na
zéaklade nespravnych alebo netiplnych informacii od zakaznika.

ista uchovéava a archivuje informéacie a podklady k vyG&tovaniu po
dobu $tyroch (4) zudtovacich obdobi, po uplynuti tejto doby ista
uchovava a archivuje vybrané informdcie a podkiady k vyugtovaniu
len elektronicky po dabu dal$ich Styroch (4) ztétovacich obdobi. Po
uplynuti lehoty uvedenej v prvej vete ista zabezpe&i likvidaciu
podkladov vzmysle platnych v8eobecne zavéznych pravnych
predpisov.

V pripade, 2e oprava vyuétovania v rdmci uznanej reklamacie
nebude technicky moZnd alebo ekonomicky hospodama,
vysporiada sa rozdie! vnakladoch v nasledujucom ziétovacom
obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych 3kéd zo strany ista je
vyligend.

5. Prenajom pristrojov

5.1

5.2

5.3

ista sa zavizuje zabezpedit funk&nost prenajatych pristrojov potas
doby najmu na zaklade Zmluvy o prenajme pristrojov; akékofvek
zavady je povinnd odstrénit bezplatne za predpokladu, Ze ista
zodpovedd za zévady.

Ak dojde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do
inZinierskych sieti k strate alebo po3kodeniu meraga, bude novy
meraé ajeho indtaldcia UCtovanad =zakaznikovi na zéklade
aktualineho cennlka ista.

Po uplynut! zmiuvného obdobia — dlzky prendjmu stanoveného
v Zmluve o prendjme pristrojov je zékaznik povinny spristupnit
prenajaty pristroj na prevzatie. ista ma pravo, ale nie povinnost,
prevziat pristroj. Pokial ista pristroj neprevezme, nemoZno to
povaovat za automatické prediZenie zmiuvy, & je vyslovne
vyligené. Ustanovenie § 676 (2) zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskor$ich predpisov sa neaplikuje.

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

8.2

Sud

Za predpokladu, Ze zakaznik pouZiva pristroj po ukonéeni
zmluvného vztahu, je povinny platit ista nahradu z titulu
bezddvodného obohatenia vo vyske najomného, ktoré bol povinny
platit na zaklade Zmluvy o prendjme pristrojov.

Podiatoéna doba né&jmu je 10 rokov, pokial sa zmluvne strany
nedohaodnu inak v zmiuve.

Néajomca sa zavizuje plsomne nahldsit prenajimatefovi v3etky
okolnosti tykajuce sa: pogkodenia, poruchy, 2znehodnotenia
prenajatého pristroja sposobené zo strany VBNP alebo tretej strany,
vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zésahu do inZinierskych
sietl. Pri porudeni povinnosti podla predchadzajtice] vety
zodpoveda zakaznik za kodu tym spdsobenti.

Zékaznik nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
Portalové sluzby

Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb je zakupenie zbemice
dat a vlastny pristup do siete intemet.

Sluzby st poskytované na dvoch urovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe Urovne obsahuju rozne analyticke
nastroje na sledovanie avyhodnocovanie spotreby energii
v textovej, tabufkove] a grafickej podobe ako imoZnost exportu
nameranych Gdajov. Urovefi ista24.sk KOMPLET obsahuje aj
pristup jednotlivych uZivatefov, zasielanie notifikacii a upozament,
mozZnost zasielat oznamy a novinky a daliie funkcionality.

Datum spristupnenia portalovych sluzieb pre uZivatela urluje ista,
a to vZdy aZ po intalacii zbemice dat.

Predaj dat

ista poskytne za odplatu data z radiovych merafov za Ugelom ich
daldieho spracovania zakaznlkom. Podmienkou poskytnutia dat je
radiova zbernica dat a pristup na portalové sluzby aspoil urovne
ista24.sk ZAKLAD.

Déta su pre zakaznika spristupnené na web portéli www.ista24.sk
s moZnostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytuji len
v §pecifickych pripadoch za vopred dohodnutt odmenu.

Zékaznik tie? plne zodpoveda za vietky naleZitosti, poZiadavky
vyplyvajlce zo vieobecne zévaznych pravnych predpisov a dopady
vyGstovani pripravenych na zaklade poskytnutych udajov. ista
neprebera zodpovednost za takéto pripravené vyuttovanie.

Data budi obsahovat periodické udaje meradov. Udaje
z vodomerov zabrazuji namerant spotrebu, Udaje z PRVN budi
v jednotkovej alebo uZivaterskej Skale. Pri jednotkovej Skale data
zobrazuji podty nameranych dielikov zariadeni bez prepodtu
daldimi wvelidginami. ista jedenkrat rogne, kposlednému dfu
zu&tovacieho obdobia, poskytne data prepoditané tymito velicinami.
Pri pouziti uZlvatelskej &kaly su v3etky velidiny programované
priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi aktudlnym
cennikom spoloénosti ista.

Zaruka

ista poskytuje dvojroé&nt zaruku na funk&nost predanych produktov,
pritom zaruéna doba zagina plynut od terminu inStalacie.

ista bude poskytovat celoroény bezplatny zarugny servis polas
doby platnosti zmluvy, najviac viak 10 rokov. Zakaznik suhlasi, Ze
v pripade neoprévnenej alebo neoddvodnenej reklamécie je ista
opravnena faktdrovat suvisiace néaklady.

9. Platobné podmienky

9.1

9.2

9.3

0.4

Za &innost ista podra zmluvy atychto VOP je zékaznik povinny
zaplatit odplatu vo vy3ke uréenej obchodnou zmluvou a jej
prilohami.

Zakaznlk sa zavézuje uhrddzat faktury vlehote 14 dni od ich
doruéenia. Platba sa povaZuje za uhradenu v defi jej pripisania na
bankovy UZet ista. V pripade omeskania so zaplatenim je ista
opravnena pozadovat Urok z omeskania vo vy3ke 0,05 % z celkovej
fakiurovanej sumy za kazdy defi ome&kania. .

ista je oprévnena vystavit konefnu faktiru za siuzby vo vyske
dohodnutej v zmluve po doru&entl vytttovania zakaznikovi.

ista si vyhradzuje pravo, na zéklade vlastného uvaZenia, vystavit
zélohovi fakturu za slufby suvisiace s poskytovanim siuZieb



vyuiétovania, najmd sluZby od&itania uUdajov ktorémukofvek
zékaznikovi az do vy3ky 100%, najma, ale nie vylu¢ne tym, ktori boli
v minulych obdobiach v omeskani so zaplatenim odplaty alebo jej
dasti alebo ktoréhokolvek finanéného naroku ista. AZ po Gplihom
zaplateni zalohovej fakttry bude zékaznikovi zaslané vyiétovanie.
Zaloha bude zuctovana vidy vo fakture za jednotlivé zuétovacie
obdobie.

9.5 ista je oprévnend vystavit mesa&ne fakturu za prenajom na zadiatku
kaZdého mesiaca.

9.6 ista je opravnena vystavit fakturu za dodatoné sluzby podfa
aktualneho cennfka v éase poskytnutia sluZieb. ista je oprdvnena
uctovat ¢iastoéné dodavky sluZieb a tovarov.

9.7 ista je opravnend ro¢ne upravovat ceny o percento roéného narastu
miery inflicie zverejneného Statistickym tradom SR.

9.8 Zakaznik je opravneny zadrZat platby alebo zapoéitat pohfadavky
vodi ista, len pokial’ su jeho néroky nespomé alebo vymahatefne
potvrdené stidom. '

9.9 Zékaznfk nie je opravneny postupit pohladdvky voti ista tretm
osobam bez predchadzajliceho pisomného sthlasu zo strany ista.

9.10 Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom az
momentom Upiného zaplatenia kdapnej ceny.

9.11 Faktura za vyuZivanie portalovych sluZieb bude vystavena 1x roéne.
Cena bude utétovana podla poétu namontovanych pristrojov v
objekte bez ohfadu na aktivne vyuZivany pocet pristupov. Faktlra
bude vystavend na zakaznika pravidelne spitne podfa pottu
aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmeruje na jednotlivych VBNP.

9.12 ista vystavi fakturu za dodany tovar spolu s montaZou po vykonan(
montaZe v nahradnom bezplatnom termine podra bodu 2.1 tychto
VOP. Fakturované budld skutoéne nainStalované zaradenia
uvedené v preberacam protokole. Prilohu faktury tvori len preberac!
protokol. Tymto nie su dotknuté ustanovenia o individudinych
spoplatnenych terminoch a dal$ich pineniach. Pri dodanf tovaru bez
montdZze bude faktura vystavena okamZite a odovzdana
z&kaznikovi spolu s dodacim listom. '

9.13 Tovary a/alebo sluzby, ktoré sa predmetom jednotlivej uzatvarenej
zmluvy, budu fakturované v jednej faktire za vietky zmluvné
objekty. Pokial zdkaznlk poZaduje vystavenie samaostatnych faktuir
na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, bude tato sluZba spoplatnena
podia platného cennika ista. Ak zdkaznik poZaduje vytvorenie
a zasielanie 3pecifickych dokumentov, priloh alebo informacil
k fakturécii, bude tato sluZba spoplatnena podra osobitnej dohady.
ista si vyhradzuje prédvo na zmenu spdsobu fakturdcie bez
predchadzajliceho upozomenia.

10. Zodpovednost’

Ista zodpovedd za spdsobenu Skodu iba v pripade, ak poruli svoju
povinnost zo zavdzkového vztahu, ibaZe preukaZe, Ze porudenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujticimi zodpovednost. Za
okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktoré nastala
nezdvisle od véle ista a brani jej v spinenf jej povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat, Ze by ista tito prekaZku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala, a dalej, Ze by v &ase vzniku zdvazku tito
prekaZku predvidala. Po3kodena strana (zékaznik) nema narok na
nahradu $kody, ak nespinenie povinnost( ista balo spdsobené konanim
podkodenej strany (zékaznika) alebo nedostatkom stéinnosti, na ktord
bola poskadenad strana (zdkaznik) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Zakladnad doba trvania zmluvy je upravena v zmiuve. Pokial
zakaznfk nie je individudiny spotrebitel a zmluva nie je ukon&ena,
automaticky sa predlZuje jej platnost na rovnaki dobu ako bola
dohodnuta na zadiatku. Aplikacia tohto ustanovenia VOP na bod 5
tychto VOP je vyslovene vylucena.

11.2 K vypovedaniu zmluvy mdze ddjst len pisomnou formou najneskér
6 mesiacov pred ukonéenim prebiehajliceho zGétovacieha obdobia
s Uginnostou  od  nasledujiceho  zuétovacieho  obdobia.
Prebiehajiice zuétovacie obdobie, vktorom bola vypovedana
zmluva s uginnostou od nasledujuceho zuétovacieho obdobia, bude
predmetom poskytnutia sluZieb za dohodnutych podmienock a
dohodnutu cenu podrla uzatvorenej platnej zmiuvy.

11.3V pripade, Ze zékaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktualnych VBNP,

0d
zoznam poplatkov a v3etky ostainé potrebné informédcie alebo po
uzavreti zmluvy odmietne aleba inym spdsobom znemozni ista
splnit riadne zmluvné povinnosti, je zékaznik povinny zaplatit ista

plnenie za obdobie trvania zmluvy s takouto prekaZkou v takej
vyske, ako keby boli zmluvné povinnosti ista skutoéne vykonané.

11.4 Pokial je zmluva ukonéend s uéinnostou ku kancu zuétovacieho
obdobia, je ista nadalej opravnend a povinna pripravit vyuétovanie
za dané zudtovacie obdobie azakaznik je nadalej povinny
zodpovedaijucim spdsobom uhradit vystavenu fakturu.

11.5Pri ukonéeni vykonu spravy, poCas doby platnosti zmluvy,
zmiuvnych objektov zdkaznfkom, je zakaznik povinny informovat
nového spravcu alebo spologenstvo o vietkych zmluvnych pravach
a povinnostiach  vyplyvajicich  z uzatvorengj  zmiuvy  so
spoloénostou ista. Zarovefi je povinny informovat ista o termine
ukongenia spravy a okontakinych tdajoch nového spraveu,
nakolko podfa platnej legislativy prechadzaju vietky zmluvné prava
a povinnosti na nového spraveu alebo spoloéenstvo.

12. Vieobecné ustanovenia

12.1 Z&kaznik vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou
v zmluvnom objekte je vybudovand v stlade s platnymi technickymi
a pravnymi predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti zakaznika ako
prevadzkovatela tychto zariadeni ista nezodpoveda.

12.2 Zmiuvné strany sa zavdzujl, Ze informacie, ktoré si navzdjom
poskytnu sa povazuji za déverné aj po skonéenl zmluvy. V &asti
NASE VYUCTOVANIE* su zobrazené prepadtové koeficienty
vykurovacich telies, ktorych vypocet je duSevnym vlastnictvom ista.
Zékaznik sa zavézuje, Ze prepottové koeficienty nepouZije pre
vlastné Udely ani v prospech tretich strdn (najmé nie v8ak vyluéne
na pripravu vyGdtovania bez wyuditia sluZieb ista), bez
predchédzajuceho pisomného suhlasu ista, ato aj po skonéeni
zmluvy. Ak zakaznik porusf tuto povinnost, je povinny zaplatit ista
zmiuvnu pakutu vo vy3ke 10.000 €.

12.3 Prava a povinnasti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tychto
v8eabecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika alebo inych relevantnych v3eobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, ze zékaznik nie je spotrebitel, akékolvek spory
zmiuvnych stran je prisludny prejednavat vieobecny sud .

12,5 ista spifia vBetky povinnosti kladené vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi na achranu osobnych tdajov.

12.6 V pripade, ak sa neskér stane niektoré z ustanoveni VOP alebo
zmiuvy neplatné alebo nevykonateiné, nema takato neplatnost
alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatefnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany su v takomto
pripade povinné bez zbytotného odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim nowvym,
ktorého obsah bude v Zo najvécSej miere zodpovedat vdli
zmluvnych stran v &ase uzatvorenia zmiuvy.

*vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 240/2016 Z.2. 2z 21. marca
2016, ktorou sa ustanowuje teplota teplsj UZitkovej vody na odbemom mieste, pravidla
rozpoditavania mnoZstva tepla dodaného v teplej iZitkovej vode a rozpofitavania
mnoZstva tepla



