
Rea lizačná zmluva č. OV02-2017/000387-095
uıatvorerıá podľa čl. Il] Zmluvy o poskytovaní auditorských služieb č. OV02-2013/000501-21

pre časť 01 z 13.1.2014
(đ'alej len ,',Realizačná zmluva")

' Zmluvné strany

Auditor; ProVeľa Consult, s.r.o.
Sídlo: Rusovská cesta 20, 851 01 Bratislava
IČO 35825502
DIČ flıøhn IČ DPH-I 2020285740
Bankové Spojenìe: Tatra banka., a.S.
IBAN: SK50 1100 0000 0026 2627 8255
Osoba opıávnená konat. Ing Peter Mestický, konatel'

(ďalej len „Auditor'zi

Klient: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Sídlo: Pı'ibinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenská republika
IČO; 00151865
Benkové spojenie. Štátna pokladnica
Číslo účtu: SK78 8180 0000 0070 0018 0023
Osoba oprávnená konaf: Ing. Ondrej Varačka
Generálny tajonmik Služobného úradu ivfinisterstva vnútı'a SR ha základe plnej moci č.
p: KM OPS4 2016/000623-044 ZO dňa 6. aprfla 2016

(dđlę'y' len „Klient ")

(ďalej len zmluvné Strany)

1.1.

1.2.

2,1.

2.2.

2.4.

Čłánok I
Predmet Realizačııej zmluvy

Predmetom tejto Realizačnej zmluvy je uıöenio obsahu a rozsahu Auditorských Služieb ktoré Sa
Auditor zaviaza] poskytovať podla Zmluvy o poskytovaní auditorských Služieb č. OVOZ-
2013/000501-21 pro časť 01213.1.2014 (ďalej len „Zmluva“), lehoty ich poskytovania, odmena
Auditora za ich poskytovanie a ďalšie podrobnosti ich poskytovanìa v Súlade So Zmluvou. V
Pojmy použité v tejto Realizačnej Zmluve majú rovnaký význam, ako pojmy v Zmluve, ak nieje
v tejto Realizačnej Zmluve výslovne dohodnuté inak.

čıánøk II
Rozsah Aııditorských služieb

Vecný rozsah Auditorských služ'ıeb a iehoty plnenia Sü určené v Špeoifikaoıi plnenia, ktorá tvorí
prflohuč. I k tejto Realizačnej zmluva.
Zmluvné Strany Sa dohodli, že ak sú rozsah a lehoty plnenia Špecifikáeiı' plnenia určené
všeobeone, Klient je oprávııený tieto Spresníť, a to V rámci pokynov udelených Auditorovi
podľa tıvy.
Zmluvné strany sa dohodli, že si po uzatvoreııí tejto Realizašnej zmluvy vzájemne odsúhlasia

I zásady vzájoınnej spolupráce a podrobnosti o komunikáoìi pri poskytovanl Auditorských
služieb
Zmluvné spony Sa dohodli, že v Situáoií podľa či TV 0115.4 lO.Zm1uvy môže Vykonávať
oprávnenìa Klienta podľa ods. 3 .2. a3 lodberateľAudı'torskS/ch Služieb.



čıánnk III
Odmena Auditora

Odmena Auditora je vurčeıııá v prflohe č. 2 k tejto Realizačnej zmluva.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Čıánøk IV
Záverečné dojednania

Realizačná Zmluva je vyhotovcná Y takom počte rovnopísov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient
a I (jeden) rovnopis Auditor.
Zmluvné strany Sa dohodli, že právne vzťahy, práva a povinnosti založené Realizačnou
Zmluvou Sa riadia právnym poıiadkom Slovęnskoj republiky, ato najmă Obohodným
Zákonnflcom.
Tuto realizačnú zmluvu je možné menit' iba formou pisomných, očíslovanýoh a Zmluvnýmì
Stranamj podpísarıých dodatkov, Vktoré budú tvorlť neoddelitol'nú Súčasť tejto Reallzačnej
Zmluvy.
Realizačná Zmluva nadobúda platnosť dñ'om jej podpisu všetkými Zmluvnými Stı'anarni
a účinnosť důom nasloduj úcı'm po dni zveı'ojnenìa podľa osobìtného zákona.
Zmluvné Strany vj4fhlaı.“šuj1'ı= že Si Realizačnú zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumell a
táto plne zodpovedá ich Skutočncj vôli, ktorú pı'ejavill Slobodne, vážno, určite a zrozumiteľne,
bez omylu, bez. časového tlaku alebo Za jodnostranfle nápadne nevýhodných podmionok., na
znak čoho ju podpísali.

4.6. Prílohamì, ktoré sú neoddelìtoľnon súčasťou tejto Realizačnej zmluvy, Sú
a) Príloha lzRozsah a Jehoty plncnìa
b) Príloha 2: Odmena Auditora

Klient: Ministerstvo vnútra Slovenskej Auditor: ProVera Consult. S.r.o.
republiky /7

. d v; ‹
Podpıs: P0 pls

‹ f

Mqıo: Ing. Ondrej Vaı'ačka
/

Mono: Ing]Peter Mestický /
[ .Í

Z
Funkoia: generálny tajomník slııžoblıého
úradu ' .

Dátum podpisu: lll "Ul' Žlllfl

Fımkola: konatoľ

Dátum podpisu: 1M/ /I / z/O'lg

ProVera Consult, s.r.o.
Rusovská cesta 20
851 01 Bratislava
IČO; 35 825 502



Príloha č.1 Rozsah a lehoty plnenia

Názov predmetu zákazkvlnroiektu: Zabezpečenie realizăcìe aktivity č. 1 v rámci
národnélıo projektu „Meranie efektivnosti poskytovaných služieb verejnej správy,
inštìtııcìoııálny rozvoj Klientskych centieı' a integrácia spätnej väzhy klientov“

1. Predmet zákazky:

Predmetom zákazky je tvorba podkladovra výstupov pre podporu reformy verejnej
správy, poskytovanie odborných poradenských Služìeb, vrátane auditorských, poradenských a
konzultačných Služieb, asistencic, vypracovanie metodických materiálov a štúdìí, odborných
Stanovísk, v zastupovaní klienta v pozíoìí experta na Stretnutiach S tretírnì osobami a
poskýtovaní ostatných auditorských Služieb a uisťovacı'ch služìeb v Zmýsle prílohy č.1 Opls
predmetu zákazky Zmluvy O poskytovaní audltorských Služìeb č. OVOZ-Í2013/000501-21, a
ktoré Sú bližšie špecifikovane v bode 2 - rozsah a Obsah plnenia zákazky tejto prílohy.

2. Rozsah a obsah plnenia zákazky:

Cìeľom predmetu zákazky je realizacia aktivity „Zefektívňovanie verejnej Správy
realizované za účelem reformy verejnej Správy“ pre projekt S názvem „Meranie efektivnosti
poskytovaných služicb verejnej Správy, inštitucionálrıy rozvoj Klientskyoh centier a integrácia
Spätnej väzby klientov“, ktorá bude pozostávať z nasledujúcich činností:

1. Budovanie kapacit pre Oblasť Zefektı'vñovania kvality v Samosprávach
- Príprava školení na Základe konkrétnych príkladov realizovaných v pilotných

organizácìáoh,
- Realizácia školení pre pracovníkov Samospráv,
- Sprlsrupnenie platformy pre Zdieľanie prı'kladov dobrej praxe - zverej nenie pı'íkladov

dobrej praxe na existujúcom Webovoın sídle tak, aby boli inšpirujúce aj pre Ostatné
Samosprávy.

2. Podpora samospráv zapojených do pilotuej implementacie pri zavádzanl vybraných
_ opatreni z akčných plánov do praxe
- Implementáoìa navrhnutých akčných plánov u všetkých 15 pilotných samospráv.

Prìčom akčné plányzolıľadnia špecifiká jednotlivých samospráv, vrátane služieb,
ktoré bude možné poskytoval? cez klientské centra,

- Samospravy budú moct využit' konzultační: podporu pri implementäcìi akčných
plánov do praxe, Zhodnocovaní Sa podľa europsky uznávaných kritérií, vyzdvihovaní
Silných Stránek organizácíe, či potvrdzovaní Svojej výnimočnostì,

3. Vytváranie synergiekých efektov klientských centier so samosprávami
fl Výtváranie Synergií klientských centicr So sžımospıávami bude aplikované na vzorke

15 samospráv, ktoré Sa zapoja do realìzácìe národného projektu a zúčastnia sa prlpı'avy
na inıplementáciu systému zefektívňovania kvality,

~ Identifikovanć možnosti využitia synerglckých efektov KC a Samospráv budú
Spracované v rámci dokumentu Metodika pre využívanie synergickýeh efektov

' a príenik Služieb medzi agendami Mestských (Obecných) úı'adov a agendaıni
Klientskych centier
Analýza Služieb poskytovaných v0 vybraných Samosprávach a klientských centráoh,



Prlloha č.1 Rozsah a lehotyV plnenía

- Zhodnotenie možnosti využitia vzájemných Synergických efektov medzi
Samosprávnmi a klientskymì centramì.

Dodávateľ služieb bude participáciou na aktivita za'bezv'pečovat1 poskytovanie odborných
poradenských služieb v oblasti zefektívňovania verejnej Správy realizované za účelem
reformy verejnej správy a vykonávať činnosti vzávislosti od potrieb Objednávateľa
v nasledovııom rozsahu:

- Konzultácie, analýzy, Stanoviská, posudky, metodické materiály v predmemej oblasti I
špecializácie daného experta.

- Audit, poradenstvo a návrh opatreni v oblasti hospodárnosti: nejmă idenfifikácia „core
prooesov"l podpornýchprocesov, redundantných činnosti. _

- Audit efektivnosti (posúdenie closiahnutia ciel'a, účinnosti prijatých opatreni) a
hospodárnosti, prehodnoteníe nevyhnutnosti procesov resp. činností, identifikácia
redundantnych procesov a činnosti

- Odborné poradenské služby Spočlvajúce v spracovaní analýz, poskytovaní
auditorských, poradenských a konzultačných Služieb, vypracovani metodických
materiálov a štúdií, odborných Stanovísk, v Zastupovaní klienta v pozíciì experta na
stretnutiach s tretími osobami a poskytovaní ostatných audítorskych a poisťovaeieh
Služieb.

- Audit existujúceho pıooesného modelu a posúdenie efektivnosti nastavenìa procesov
v organizácií. _

~ Hodnotenie rizik, návrh opatreni na Zmiernenie rizik
- Poradenstvo v oblastí optimalizácie procesného modelu, resp. jeho jednotlivých časti

až na úroveň aktivit.
- Revízia príslušnej procesnej dokumentácie
fl Poradenstvo pri Zosúiaďovaní procesného modelu S jednotlivými internými systémamí

a kontroinýmì mechanizmami.
- Poradenstvo v oblasti metodiky tvorby procesov
- Vyškolenie min. 9 hodnotiteľov kvality, ktori budú Samosprávam poskytovať

metodickú podporu 'a poradenstvo pri Zefektívñovani kvality samospráv.
Hodnotiteľom kvality budú po ukončení aktivit vystavené certìfikáty kvality

Harmonogram ı'ealizácie: -

è Do 12/2018 - Podpora samospráv Zapojených do pilotnej implementácie pri
Zavádzam vybraných opatreni Z akčných plánov do pımaxe

- Do 12/2018 - Vytváı'anie Synergiekých efektov klientskych centier So samosprávami.

Výstupy aktivity

V prípade podaktivity Budovanie kapacit pre oblast' Zefektívňovania kvality v samosprávach
budú ako výstupy figurovať: v

Modul l -‹ Školenia pre pracovnikov Samosprávy vo vybraných oblastiach kvality
(najproblematickejšich oblastiach identifikovanýoh na základe úvodných meram') 5
tematických oblasti školení, 16 vyučovacích hodin, pre cca 80 účastnikov (16 účastnikov na
jednom školení).



' Priioha č.1 Rozsah a lehoty plnenia

Modul 2 - Možnosti využívania zdrojov sprísuıpnenýoh v rámci platformy príkladov dobrej
praxe, 8 vyučovacích hodin, min 60 účastníkov.

Modul 3 - Školenie určené pre 9 hodnotiteľov kvality (min 9 účastnikov), ktori budú
Samosprávam poskytovať metodickúv podporu a poradenstvo pri Zefektivňovanı' kvality
samospráv, pričom hodnotiteľom kvality budú po ukončení aktivit vystavené certifikáty
kvality.

V pripade podaktivity Podpoıˇzı Samospráv Zapoj eııých do pilotnej implementácie pri
Zavádzani vybraných opatreni Z akčnýoh plánov do praxe-budú ako výstupy figurovať:

- Iınplementácia 15 akčných plánov pilooıýoh samospráv

V prípade podaktivity Vytváranie Synergickýeh efekrov klientskyeh centier So Samos'právami
budú ako výstupy figurovať:

~ Vypràoovaný l dokument Metodika pre využívanie synergiekýoh efektov a prìenikSlužieb medzi agendami Mestskýelı (Obeených) úradov aagendami Klientskyeh
centier .

Výstupy aktivity budú objednávateľovi odovzdávané v elektronickej podobe v priıneraııom
_ rozsahu a kvalite, pričom objednávateľ je oprávnený daný výstup posúdiť a pripadne vzniesť

pripomienky. Dodávateľje povinny' v ˇIehote do 14 pracovných dní pripomienky zapracovať,
dokument. predložiť 'v elektronickej podobe objednávateľovi a po odsúhlasení predložiť
finálny výstup aj v printovej podobe.

, Jednotková ~ _ VPožadovanypoložka počet cena _ Za Cena celkom Cena^ celkom
osohohođín osobohodmu v bez DPH SDPH

EUR bez DPH

Poskytovanie
poradenstva ostatnými 2600
expertnıi

, Kritérium na
Celkom 2600 vyhodnotenie

` ponúk

Predpokladaný počet osobohodin bol Stanovený na Základe nasledovnýeh činnosti: V
I) Budovaníe kapacit pre obłasť zefektivňovania kvality v Samosprávach, Podpora samospráv
zapojených do pilotnej implemeptáoie pri Zavádzaní vybraných opatreni z akčných plánov do
praxe: 1800 hod (15 samospráv x 8 hod X 15 dni) ' l

2) Vytvámnie synergiokýeh efektov klientskyeh centìer So samosprávami: 800 hod.



Príloha č.1 Rozsah a lehoty plnenia

Počet hod. pri jednotlivých činnostiach môže byť počas ı'ealizácie aktivity upravený podľa
potreby a aktuálnej Sítuácie. Celkový počet osobohodín bude dodıžaný. `
Dodavatel' bude priebežne predkladať čiastkové výstupy aktivity v pravidelných mesačných
intervalech ` pre účely kontroly súladu S požiadavkou objednávateľa. V pripade
identifikovaného nesúladui ('locliz'ıvaıel` výstupy opraví v súlade S požìadavkami objednávateľa.

Na základe prevzatýoli a akoeptovaných čìastkovýeh plnení bude dodavatel* predkladať
objednávaieľoví faktúıy.

Výstupy budú využívané podľa potreby objednávateľa ainýoh Subjektov Zapojenýeh do
realizáeie národného proj elçtııł v rámci ktorého Sú Výstupy vypracované.

3. Predpokladané množstvo alebo rozsah predmetu zákazky:

Predpokladaná hodnota zákazky je 280 800,- € bez DPH .

4. Miesto :1 termín Vplneııižı predmetu zmluv'y:

a. Miesto plnenja:

Hlavné miestom plnenia predmetu Zmluvy je Ministerstvo vnútra SR, Sekeia verejnej Správy,
.Analyticko-metodìeká jednotka VS, Drieùová 22, 826 86 Bratislava..

b. Termín pinenia

Termín posmovania služby je stanovený od účinnosti Realizačnej zmluvy do 31.12.2018.

o. Forma plnenia

Vytvoıenie dokumentáele V elektronickej podobe aj príntovej podobu

d. Operativna Schopnost' plnenia:

Poskytovatel' sa Zaväzuje príjať požìadavku apotvrdiť akceptáoìu jej splnenia najııeskôr
v lehote ku ktorej sa Zavìazal vprllohe č. 3 Zmluvy o poskytovaní auditorskýoh Služieb
č. OVO2-2013/000501-21 pre časť 01.

5. Zodpovednosfi jednotlivých typov expertov pre poskytovanie odborných
poradenských služı'eb voblasti auditu, ktori sa budú podieľať na pineııí predmetu
zákazky:

Typ experta č.4: Experti pre oblasť auditu bezpečnosti IT akontroly, Spolupráca na riadenl
projektu, posudky, analýzy, atcľ. -



Príloha č.2 Odmena Auditoı'a

Názov predmetu zákazky: Zabezpečem'e realizácie aktivity č_. I v rámci národnšho projektu ľ„Meranie ęfiškı'ı'vmsfi posìg/tovaných Služı'eb verejnej Správy, inštirucionálı'ıy rozvojKlientskych cenn'eı' a integrácia .Spämej vc'ízby klı'entov "

1. Kritérium- Ceiıa: Šťruktúrovaná Odm'ena posląftovateľa/audítora

Položka Jednotková Počet' Jednotková Celková Sadzba Výška Celkovásena jednotiek cena v EUR cena v EUR DPH v DPH 'v cena v EURbez DPH bez DPH % EUR S DPH
Aktivita 1
Zefaktı'vnenie osoba/hodina 2 600 99 257 400 20 51 480 308 880kvality samospráv
expertom typu č. 4
Celková cena za

__ predmcmé 2 600 257 400 51 480 308 880
Inenie

ı „nur-nnnn--nn-nn--v-.n...__.Vý

111g. Peter IVŤIestický


