Realizand zmluva & OVO2-2017/000387-095

uzatvorend podla £l. I Zmluvy o poskytovani auditorskych stuZieb €. OV02-2013/000501-21

pre fast’ 01 z 13.1.2014
(@alej len ,Realizalnd zmluva™)

- Zmluvné strany

Auditor: ProVera Consult, s.r.o,

Sidlo; Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

1CO: 35825502

DIC alebo IC DPH: 2020285740

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s,

IBAN: SK50 1100 0000 0026 2627 §255

Osoba oprdvnend konat' Tng, Peter Mesticky, konatel

(dalef len ,, Auditor”)

Klient: Ministerstvo vniitra Slovenskej republily

Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenskd repubhka

IC0: 00151866

Bankové spojenie: Statna pokladmca

Cisle Gémm: SK78 §180 0000 0070 D018 0023

Osoba opridvnend konat”: Ing, Ondrej Varadka

Generalny tajomnik stu¥obnéhe tradu Ministerstva vmitra SR na zdklade plnej moci &.
p.: KM-OPS4-2016/000623-044 zo diia 6. aprita 2016

(d' ale; len , Kilient ")

(dalef len zmluvae strany)

1.1.

1.2.

2.1

2.2,

2.4.

Clénok 1
Predmet Realizatnej zmluvy

Predmetom tejto Realiza¥nej zmluvy je urdenie obsahu & rozsahu Auditorskych sluzieb, ktoré sa
Auditor zaviazal poskytovat' podla Zmluvy o poskytovani auditorskych sluZieb & OVO2-
2013/000501-21 pre éast’ 01z 13.1.2014 (dalgj len . Zmhava®), lehoty ich poskytovania, odmena
Auditora za ich poskytovanie a d'alsie podrobnosti ich poskytovania v stlade so Zmluvou,
Pojmy pounZifé v tejto Realizaénej zmluve maji rovnaky vyznam, ako pojmy v Zmluve, ak nie je
v tejto Realizatnej zmluve vyslovne dohodnuié inak.

Clanok It
Rozsah Auditorskfch sluZieb

Vecny rozsah Auditorslgeh shuZieb a lehoty plnenia sfi urdené v Specuﬁkacu plnema, ktord tvori
priloha &. 1k tejto RealizaGnej zmluve.

Zmluvpé strany sa dohodli, %e ak sb rozsah a lehoty ploenia Specifikicii plnenia urend
vieobecne, Klient je opravneny tieto spresnit, a to v rdmci pokynov udelenych Auditorovi
podla Zmitrvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si po uzatvoreni tejto Realizagne] zmiuvy vzdjomne odsﬂhlama

. zasady vzijomnej spoluprdce a podrobmosti o komunikécii pri poskytovan! Auditorskych

sluZieb.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v sxtuacu podla €l IV ods. 4.10. Zmluvy mbZe vykondvaf
opravnenia Klienta podla ods. 3.2. a 3.3, odberatel’' Auditorskych sluZieb.




Clanok I
Gdmena Auditora

Odmena Auditora je uréend v prllohe &, 2 k tejto Realizadnej zmluve.

4.1.

4.2,
4.3.

44.

4.5.

4.6.

Klient; Ministerstve ynitra Slovenskej

Clinok TV

Zivereéné dojednania
Realizalnd zmluva je vyhotovend v takom potte rnvnopmov aby 3 (tif} rovnopisy dosta]l Klient
a 1 {jeden} rovnopis Auditor.
Zmluvné strany sa dohadli, Ze privne vztehy, préva apovinnosti zaloZené Realizadnou
zmiuvou sa riadia prévoym poriadkom Slovenskej republiky, ate najmi Obchodnym
zédkonnfkom.
Ti#o realizadnli zmluvn je moZné menit’ iba formou pisommych, o&fslovangch a zmluvnymi
stranami podpisanych dodatkov, ktoré budd tvorit' neoddelitelnd sifast' tejto RealizaZne
zmiuvy,
Realizand zmliuva nadoblda platnost difom jej podpisn vSetkymi Zmluvaymi stranami
a Génnost’ ditom nasledujdcim po dni zverginenia podl'a osobiiného zékona.
Zmluvné strany vyhlasujii. Ze si Realizatnl zmluvu riadne preiitali, jej obsahu porozumeli a
tito plne zodpovedd ich skutolnej véli, ktorf prejavili slobodne, vaZne, urlite a zZrozumitelne,
bez omylku, bez &asového tlalu alebo za jednostranne ndpadne nevyhodnych podmienok, na
znak &oho ju podpisali.
Prilohami, ktoré sii neoddelitelnon shcast'ou tejto Reahzaénej zmluvy, sG
a) Priloha 1: Rozsah a lehoty plnenia
b) Priloha 2: Odmena Auditora

Anditor: ProVera Consult, s.r.o.
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Priloha &1 Rozsah a lehoty plnenia

Néizov_predmefu zdkazky/projektu; Zabezpelenie realizicie aktivity & 1 v rimci
narodného projektn ,Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej sprivy,
indtitucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spitnej vizby klientov*

1. Predmet zikazky:

Predmetom zakazky je tvorba podkladov a vystupov pre podporu reformy verejnej
spravy, poskytovanie odbornych poradenskych shuZieb, vritane auditorskych, poradenskych a
konzultanych sluZieb, asistencie, vypracovenie metodickych materialov a §tidif, odbormych
stanovisk, v zastupovani klienta v pozicil experta na stretnufiach s tretfmi osobami a
poskytovan{ ostatnych auditorskych sluZieb a vistovacich sluZieb v zmysle prilohy &.1 Opis
predmetn zékazky Zmluvy o poskytovani audltorskych shuZieb & OV02-2013/400501-21, a
ktoré st bliZSie $pecifikované v bode 2 — rozsah a obsah pinenia zakazky tejto prilohy.

2, Rozsah a obsah plnema zdkazKky:

Cielom predmetu zékazky je realizdcia aktivity ,Zefektiviiovanie verejnej spravy
realizované za fidelom reformy verejnej spravy™ pre projekt s ndzvom ,Meranie efekifvnosti
poskytovanych sluZieb verejne]j spravy, indtitucionalny rozvoj Klientskych centier 2 integricia
spitnej viizby klientov*, ktord bude pozostivat' z nasledujicich ginnosti:

1. Budovanie kapacit pre oblast’ zefektiviiovania kvality v samosprdvach

- Priprava %koleni na zéklade konkrétnych prikladov realizovangch v pilotnych
organizaciich,

- Realiz4cia Skoleni pre pracovnikov samospriy,

- Spristupnenie platformy pre zdieYanie prikladov dobrej praxe — zvercinenie prikladov
dobrej praxe na existujlicom webovom sidle tak, aby boli indpirmjfice aj pre ostatné
S&MOSpPIavy.

2. Podpora samosprav zapojenych do pilotnej implementacie pri zavadzan{ vybranych

 opatreni z akénych plinov do praxe

- Implementécia nayrhnutych akinych pldnov u vdetkych 15 pilotnych samosprdy.
Pritom akéné plany zolladnia ¥pecifikd jednotlivych samosprév, vritane sluZieb,
ltoré bude moZné poskytovaf cez klientské centra,

- Samosprivy budd mdct vyuZit konzultand podporu pri implementacii akénych
plénov do praxe, zhodnocovani sa podla europsky uzndvanych kritérii, vyzdvihovani
silnych strnok organizécie, & potvrdzovani svojej vynimognosti,

3. Vytvaranie synergickyeh efektov klientskych centier so samospravami
- Vytvaranie synergii klientskych centier so samosprévami bude aplikované na vzorke
15 samosprav, ktoré sa zapoja do realizécie narodného projekiu a z0Zasinia sa pr{pl avy
na implementaciu systému zefektiviiovania kvality,
- Identifikované mo¥nosti vywZitia synergickych efektov KC a samosprav budu
spracované v ramei dokumentu Metodika pre vyuzfvamie synergickych efektov
‘aprienik sluzieb medzi agendami Mestskych (Obecnych) tradov a agendami
Klientskych centier
- Analyza sluZieb poskytovanych vo vybranych samospravach a klientskych centrach,




Priloha &1 Rozsah a Ichoty plnenia

- Zhodnotenic moZnosti vyuZitia vzdjomnych synergickych efekiov  medzi
samospravami a klientskymi centrami.

Dodavatel sluZieb bude participaciou na aktivite zabezpetovat’ poskytovanie odbornych
poradenskych sluZieb v oblasti zefektiviiovania verejnej spravy realizevané za udelom
reformy verejnej spriavy a vykomavat’ &innosti v zévislosti od potrieb objednsvatel’a
v nasledovnom rozsahu:

- Konzulticie, analyzy, stanoviska, posudky, metodické materidly v predmetnej oblasti |

¥pecializdcie daného experta,

- Audit, poradenstvo a néavrh opatreni v oblasti hospodarnosn najmi identifikacia ,,core
procesov®, podpornych procesov, redundantnych ¢innosti. 7

- Audit efektivnosti (postdenic dosiahnutia ciela, U&innosti prijatych opatrenf) a
hospodérnosti, prehodnotenie nevyhnutnosti procesov resp. &innostl, identifikéicia
redundantnych procesoy a dinnosti

- Odbomé poradenské sluzby spofivajice v ‘spracovani analyz, poskytovan{
auditorskych, poradenskych a konzultainych sluZieb, vypracovani metodickych
materidlov a Studif, odbornych stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii expertz na
stretnutiach s tretimi osobami a poskytovanf ostatnych auditorskych a p01st’ovax,i(,h
sluZieb.

- Audit existujiceho procesného modelu a posiidenie cfektlvnost: nastavenia procesov
v organizécii, ,

- Hodnotenie rizik, navrh opatreni na zmiernenie rizik,

- Poradenstvo v oblastt optimalizécie procesného modelu, resp. jeho Jednot[wych asti
aZ na firovedl aktivit.

~ Revizia prisluinej procesnej dokumentacie.

- Poradenstvo pri zostilad'ovanl procesného modelu s jednotlivymi internymi systémami
a kontroinymi mechanizmami.

- Poradenstvo v oblasti metodiky tvorby procesov,

- Vyskolenic min. 9 hodnotitefov kvality, ktori budl samosprdvam poskytovat
metodickt  podporu “aporadenstve pri  zefektiviovani kvality samosprav.
Hodnotitel'om kvality budd po ukongen{ aktivit vystavené certifikaty kvality

Harmonogram realizicie; -

- Do 1272018 - Podpora samosprév zapojenych do pilotnej lmplementécm pri
zavadzan{ vybranych opatrenf z ak&nych planov do praxe,
- Do 12/2018 - Vytvarame synergickych efektov klientskych centier so samosprdvami.

Vystupy aldivity

¥V pripade podaktivity Budovanie kapacit pre oblast zefektiviiovania kvality v samosprévach
budy ako vystupy figurovat’: -

Modul 1 - Skolenia pre pracovnikov samosprivy vo vybranych oblastiach kvality
{(najproblematickej¥lch oblastiach identifikovanych na ziklade (vodnych merani) 5
tematickych oblastl Skoleni, 16 vyucovaclch hodin, pre cca 80 tdastnikov (16 G&astnikov na
jednom Ekolenl).




* Priloha &.1 Rozsah a lehoty plnenia

Modul 2 - Mo¥nosti vyu¥ivania zdrojov spristupnenych v rimci platformy prfkladov dobrej
praxe, 8 vyyfovacich hodin, min 60 v¥astnikov.

Modul 3 - Skolenie urfené pre 9 hodnotitePov kvality (min 9 u&astnikov), ktorf budy
samospravam posiytovat mefodickd. podporu a poradenstvo pri zefektiviiovani kvality
samospray, priom hodpotitelom kvality budd po ukondeni aktivit vystavens certifikity
kvality.

v pripade podaktivity Podpora samosprév zapojengch do pilotnej implement4cie pri
zavadzan{ vybranych opatren{ z ak&nych planov do praxe budu ako vystupy figurovat’;
-~ Implementdcia 15 ak&nych plénov pilotnych Samospray

V pripade podaktivity Vytvéranie synergickych efektoy klientskych centier so samoéprévami
buda ako vystupy figurovaf:

- Vypracovany 1 dokument Metodika pre vyuzivanie synergickych efektov a prienik
sluZieb medzi agendami Mestskych (Obecnych) tradov a agendami Klientskych
centier :

Vystupy aktivity budit objednivatelovi odovzdivané v elekironickej podobe v primetanom
. rozsahu a kvalite, pri¢om objednévatel je oprévneny dany vystup posadit’ a pripadne veniest
pripomienky. Doddvatel je povinny v lchote do 14 pracovnych dnf pripomienky zapracovat,
dolument predloZit' v elektronicke] podobe objedndvatelovi a po odsthlaseni predlozit
findlny vystup aj v printovej podobe.

. { Jednotkové _ _
PoZzadovany
poloka potet cena o= Cena celkom|Cena- celkom
osobohodin osobohodinn v |bez DPH s DPH
EUR bez DPH
Poskytovanie
poradenstva ostatnymi | 2600
expertmi :
. Kritérinm mna
Celkom 2600 vyhodnotenie
- {pomik

Predpokladany poget osobohodin bol stanoveny na zdklade nasledovnych innostf: -

1) Budovanie kapacit pre oblast’ zefektiviiovania kvality v samospravach, Podpora samosprév
zapojenych do pilotnej implementicie pri zavédzani vybranych opatrenf z akénych planov do
praxe: 1800 hod (15 samosprav x 8 hod x 15 dn) .

2) Vytvéranie synergickych efektov klientskych centier so samospravami: 800 hod,




Priloha €.1 Rozsah a Ichoty plnenia

Poet hod. pri jednotlivych &innostiach mé%e byt potas realizicie aktivity ypraveny podla
potreby a aktudlnej sitvacie. Celkovy potet osobohodin bude dodrzany. '

Dodévatel bude priebezne predidadat’ Ziastkové vystupy akiivity v pravidein)?ch mesaénych
intervaloch pre tidely kontroly stladu s poZiadavkou objedndvatel'a, V pripade
identifikovaného nestilady dodavatel yystupy opravi v salade s poZiadavkami objednavatela.

Na zikiade prevzat;’rch a akceptovanych Ciastkovych plneni bude dodgvatef predkladat’
objednavatel'ovi faktary,

Vystupy budt vyuZivané podla potreby objednivatela ainych subjektov zapojenych do
realizdcie ndrodného projektu, v rdmei ktorého sit vystupy vypracované.

3. Predpokladané mnoZstvo alebo rozsah predmetu zdkazky:
Predpolkladana hodnota zékazky je 280 800,- € bez DPH .
4. Miesto a termin plnenia predmeta zmluvy:

a. Miesto _plnenia:

Hlavné miestom plnenia predmetu zmluvy je Ministerstvo vnutra SR, Sekcia vergjnej spravy,
Analyticko-metodick4 jednotka VS, Driefiov4 22, 826 86 Bratislava,

b, Termnin plnenia

Termin poskytovania sluZby je stanoveny od G¥innosti Realizadnej zmluvy do 31.12.2018,

c. Forma plnenia

Vytvorenie dokurnentécie v elektronickej podobe aj printove; podobe..

d. Operativna schopnost’ plnenia:

Poskytovatel' sa zavizuje prijat poZiadavku apotvrdif akceptaciu Jej splnenia najneskdr
viehote ku ktorej sa zaviazal vprfiche & 3 Zmluvy o poskytovani auditorskych shuzieb
¢. OV02-2013/000501-21 pre Zast 01.

5. Zodpovednosti jednotlivych typov expertov pre poskytovanie odbornych
poradenskych sluZieb v oblasti audite, ktori sa budd podiePaf na plneni predmetu
zakazky:

Typ experta ¢.4: Experti pre oblast’ auditu bezpednosti IT a kontroly, spoluprdca na riadeni
projektn, posudky, analyzy, atd" :



Priloha &2 Odmena Auditora

Nizov predmetu zdkazky: Zabezpetenie realizacie aktivity & 1 v rdmei nrodného projektu |
»Meranie  efelaivnosti  poskytovanych  sluzieb verejnej spravy, inStituciondlny rozvof
Klientskych centier a integrdcia spetnej vizby ientoy"

1. Kritérium— Cena: Struktirovang odmena poskytovatel’a/auditora

PoloZka Jednotkovi Podet Jednotkovd | Celkové Sadzba | Vyska | Celkova
cena Jjednotiek cenavEUR | cenavEUR |DPHy | DPHv | cenav EUR
bez DPH bez DPH % EUR s DPH
Altivita 1
Zefeldtivoenie osobo/hodina | 2 600 59 257400 20 51480 | 308 880

kvality samospray
expertom typu & 4

i predmetné

Celkové cena za 2 600 ———— | 257400 — | 51480 | 308 880

Inenie

..u.......n-..‘-..—.-.u.--u.-.......‘.-.-.u..n......i.-"u.‘."-.................,“__ ...........

Ing. Peter Nljestickj' ' /




