Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb — SLA - IP Telefonia AVAYA

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
SLA pre IP telefoniu AVAYA

uzatvorena podla §269 a nasl. Zékona €.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len Zmluva™)

Objednavatel’a: 4661031/2018 Dodivatel’a:

medzi zmluvnymi stranami :

Obchodné meno : TRANSPETROL, a.s.
Sidlo : Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Dorucovacia adresa : Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Za ktoru kona : Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva
: RNDr. Martin Ruzinsky, PhD., podpredseda predstavenstva
ICO : 31341977
DIC : 2020403715
IC DPH : SK2020403715
Bankové spojenie : Tatra banka, a.s., Bratislava
¢. uctu: 2621021532/1100
Nas IBAN : SK7911000000002621021532
SWIFT: : TATRSKBX

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vlozke ¢.
507/B
(d’alej len ako ,,objednavatel™)

a

Obchodné meno : ensentia S.r.0.
Sidlo . Priemyselna 6, 824 90 Bratislava
Dorucovacia adresa : Priemyselna 6, 824 90 Bratislava
Za ktoru kona : Ing. Tomas Beljak, konatel’ spolo¢nosti
ICO 135702877
DIC : 2020341048
IC DPH : SK2020341048
Bankové spojenie : Tatra banka, a.s., Bratislava

¢. ucétu: 2627029535/1100
Nas IBAN : SK08 1100 0000 0026 2702 9535
SWIFT: : TATRSKBX
RPVS: :vL.¢. 8144

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sr., vl.¢. 12138/B
(d’alej len ako ,,dodavatel™)



Definicie

Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb — SLA - IP Telefénia AVAYA

Ak to nie je v rozpore s ustanoveniami alebo kontextom tejto zmluvy, pouZziji sa pre urCenie
vyznamu pojmov uvedenych v tejto zmluve nasledujuce definicie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

)

K)

Incident

Nudzova prevadzka
Opravnena osoba
Pausal  servisnych
zasahov

PIna prevadzka
Pohotovost’
Pouzivatel'ska

podpora

Poziadavka
Profylaktika HW

Reak¢éna doba

Servisné pokrytie

SLO parametre
sluzby

Sprava
zakaznickych
systémov
Technik

Udalost’

Stav, kedy dochadza k poruche, zniZeniu kvality alebo zmene parametrov
prevadzkovanej sluzby alebo prostriedkov informa¢ného systému.
Obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby alebo rieSenia v co
najkratSom case, a to aj pouzitim vhodného nahradného riesenia.
Zamestnanec Objednavatela, opravneny pozadovat pouzivatel'skil
podporu alebo sluzbu zo strany Dodavatela.

Kvalifikovany mesacny odhad rozsahu sluzieb Dodavatel'a potrebny na
realizaciu vzniknutych udalosti na informa¢nom systéme Objednavatela.
Obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby alebo rieSenia
V pozadovanom prevadzkovom rezime.

Kombinacia dohodnutej reakénej doby a servisného pokrytia.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to asistencia pri rieSeni problému
pouzivatela poskytovana technikom Dodavatela opravnenej osobe
Objednavatela.

Ziadost' zékaznika o poskytnutie sluzby.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to pravidelna odborna udrzba
ur¢enych  hardvérovych  prostriedkov  informa¢ného  systému
Objednavatela za uCelom udrzania ich optimalneho vykonu
a bezporuchového stavu.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to ¢as od vzniku udalosti po prvi
reakciu zo strany technika Dodévatela merany v ramci dohodnutého
servisného pokrytia. Za prvi reakciu sa povazuje:

- telefonat technika Dodavatel'a opravnenej osobe Objednavatel’a
za ucelom riesenia vzniknutej udalosti,

- vzdialeny pristup technika Dodavatela na dotknutych
prostriedkoch informacného systému Objednavatela za ucelom
rieSenia vzniknutej udalosti,

- fyzicky zasah technika Dodéavatel’a na dotknutych prostriedkoch
informacného systému Objednavatela za UCelom rieSenia
vzniknutej udalosti.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to zmluvne dohodnuté ¢asové okno,
pocas ktorého je Dodavatel' povinny zaevidovat' udalost’ a poskytnut’
Objednavatel'ovi pouzivatel'skii podporu alebo sluzbu (napr. 8x5, 12x7,
24X7 a pod.).

(Service Level Objective). Parametre uréujuce uroven poskytovanej
sluzby, ako c¢as nastupu na opravu, servisné pokrytie, monitoring
zakaznickych  systémov, profylaktika zakaznickych  systémov,
pouzivatel'ska podpora zakaznickych systémov, konzulta¢né ¢innosti.
Kvalifikovany mesacny odhad rozsahu sluzieb Dodavatel’a potrebny na
nevyhnutnt spravu a udrzbu informacného systému Objednavatela.

Realizatny zamestnanec dodavatela, odborne spdsobily poskytnut
minimalne zakladna Groveil podpory opravnenej osobe Objednavatel’a.
Spolo¢né pomenovanie operativnych incidentov a poziadaviek.
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Clanok 1
Uéel zmluvy

1.1 Ugelom Zmluvy je tprava prav a povinnosti zmluvnych stran, pri poskytovani plnenia podla

2.1.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

tejto zmluvy pri zabezpeceni servisu SLA- IP telefonie AVAY A pre objednavatel’a. Dodavatel
prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy a disponuje takymi
opravneniami, personalnymi a technickymi kapacitami, ktoré su potrebné na poskytovanie
plnenia podl’a tejto zmluvy.

Clanok 2
Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je zabezpecéenie servisu SLA pre IP telefoniu AVAYA (licencie , HW,
support) dodavatel'om pre objednavatel’a v rozsahu a na zariadeniach podl’a prilohy ¢.1 k tejto
zmluve (d’alej vsetko spolocne len ,,sluzby") pocas platnosti tejto zmluvy za odplatu uvedent
Vv ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy, tak ako je definovany v ¢lanku 2.1 tejto Zmluvy, je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
vo vyske 8 250,- EUR bez DPH (slovom: osemtisicdvestopat'desiat EUR bez DPH) za mesiac
(dalej tiez aj ako ,,dohodnuta cena®). Cena je stanovena ako maximalna a s v nej zahrnuté
vSetky néklady dodavatela spojené s plnenim podla tejto zmluvy, okrem prepravnych
nakladov. V pripade poskytovania plnenia (servisnych vyjazdov) v priestoroch Objednavatel’a,
budt prepravné naklady fakturované podla oddévodneného, skutone vykazaného poctu
kilometrov z najblizSicho zastipenia Dodavatel'a do miesta plnenia a to vo vyske 0,40 eur/km
bez DPH. V pripade servisnych vyjazdov nebudu prepravné naklady Gi¢tované na tie lokality
objednavatela, v ktorych ma Dodavatel’ svoje sidlo alebo zastipenie.

Dan z pridanej hodnoty (DPH) bude k cenam bez DPH pripo¢itana podla platnych pravnych
predpisov a vo vyske sadzby DPH platnej v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradzat’ dohodnuti cenu mesaéne na zaklade faktiry vystavenej
Dodavatel'om a doruc¢enej Objednavatelovi v nasledujicom mesiaci po riadnom vykonani
sluzieb.

Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vyluéne prevodnym prikazom na ucet
Dodévatel'a uvedeny v Zmluve.

Splatnost’ faktlry je stanovena na 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi. Faktira musi
byt vyhotovena v stilade s touto Zmluvou a prislusnymi pravnymi predpismi. NeoddeliteI'nou
prilohou faktury bude fotokopia Objednavatelom podpisaného Preberacieho protokolu s
uréenim druhu a rozsahu prac, zrealizovanych Dodavatel'om. Ak faktira nebude obsahovat’
zakonom stanovené nalezitosti, alebo nebude vyhotovena v sulade so Zmluvou, ma
Objednavatel’ pravo vratit’ ju Dodavatel'ovi na opravu alebo doplnenie, s tym, Zze Objednavatel’
je povinny pisomne presne Specifikovat’ nedostatky faktury alebo jej priloh, vystavenej
Dodavatel'om. U opravenej alebo doplnenej faktiry Dodavatel’a lehota splatnosti za¢ina plynat’
odo dia dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi.

Dodavatel’ je povinny vyhotovené faktury zasielat’ Objednavatelovi DOPORUCENE, alebo
dorucovat osobne. U faktiry odoslanej ako obyc¢ajna postova zasielka nie je mozné uplatiiovat’
si urok z omeskania uhrady fakturovanej ceny.
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Clanok 4
Plnenie predmetu Zmluvy

4.1 Dodavatel' je povinny prijimat nahlasenie udalosti zo strany Objednavatela v zmysle
definovaného servisného pokrytia podla prilohy €. 1 tejto zmluvy. Udalosti je mozné
nahlasovat’ na telefonne Cislo Zakaznickeho centra Dodavatel'a +421 2 3238 2720, vytvorenim
udalosti  vservisnom portali Dodavatela prostrednictvom webového  rozhrania
https:\\sd.ikanc.eu, alebo na e-mail sd@ikanc.eu, ato prostrednictvom opravnenych osdb
Objednavatela. Pri hlaseni udalosti je potrebné uviest’ popis vzniknutej udalosti, kontaktné
udaje opravnenej osoby a informacie o prislusnych prostriedkoch informacného systému

Objednavatela.

4.2 Sluzby na odstranenie portch a rieSenie poziadaviek (rieSenie udalosti) je Dodavatel’ povinny
zacat’ poskytovat’ najneskor v Case stanovenych parametrov reakénej doby a servisného
pokrytia podl'a prilohy ¢. 1.Dodavatel sa zavizuje vyriesit’ poziadavku, resp. odstranit’ poruchu
najneskor do 30 dni odo dia prijatia poziadavky Objednavatela, ak sa zmluvné strany
nedohodnt pisomne inak. Poskytnuté plnenie na zaklade tejto zmluvy odsthlasia Opravnené
osoby zmluvnych stran bezodkladne vo forme akcepta¢nych protokolov a mesac¢nej evidencie
(preberaci protokol), ktora bude tvorit’ podklad a prilohu faktury.

4.3 Sluzby v zmysle tejto zmluvy bude Dodavatel' realizovat prostrednictvom telefonickej
asistencie, vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zasahom na mieste prevadzky informa¢ného
systému v zmysle pohotovosti podl'a prilohy ¢. 1. Dodavatel’ vynalozi maximalne usilie na ¢o
najrychlej§ie obnovenie nudzovej anasledne plnej prevadzky informacného systému
Objednavatela. Ak situdcia neumoznuje rieSenie udalosti na mieste prevadzky informa¢ného
systému, mozu byt prislusné prostriedky informac¢ného systému opravené v servisnom
stredisku Dodévatel’a.

4.4. Ak méa Dodavatel’ vykonat v radmci plnenia tejto zmluvy akékol'vek cinnosti, v désledku
ktorych by mohli byt ohrozené data Objednavatela, ich komplexnost, konzistentnost’, resp.
kvalita, je Dodavatel povinny pred vykonanim tychto ¢innosti pisomne upozornit
Objednavatel'a na potrebu zdlohovania prislusnych dat.

4.5. Objednavatel’ umozni zamestnancom Dodavatela fyzicky pristup do priestorov v ktorych je
prevadzkovany informacny systém Objednavatela, alebo vzdialeny pristup k hardvérovym a
softvérovym prostriedkom uvedenym v prilohe ¢. 1, a to pocas celej doby nevyhnutnej na
poskytnutie sluzby v zmysle tejto zmluvy.

4.6 Objednavatel bude v ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpeCovani realizacie
predmetu tejto zmluvy.

4.7 Zaruka na vykonané sluzby sa nevzt'ahuje na vady a poruchy, ktoré vzniknu vinou nespravneho
alebo nesetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného
zivlu.

Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Objednavatel’ sa zaviazuje poskytnat Dodavatelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady
potrebnt  sudinnost, nevyhnutni pre zabezpeCenie riadneho plnenia zavidzkov
Dodavatel’a, a to najma:

- pristup k technickym zariadeniam Objednavatel'a potrebny k plneniu predmetu
Zmluvy;
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- zabezpelenie v¢asnej pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu zavizkov
Dodéavatel’a;

- zabezpecenie vCasnej realizacie inych nevyhnutnych ¢innosti, podmienujicich plnenie
Dodavatel’a, a to na zaklade ziadosti Dodavatel’a formou uvedenou v bode 7.2.;

- zabezpecenie sucinnosti svojich pracovnikov pri analyzach, nédvrhoch, hodnoteniach,
pripomienkovani a preberacom konani stivisiacom s predmetom plnenia podla tejto
Zmluvy;

- zabezpeCenim pritomnosti poveren¢ho pracovnika Objednavatela na pracovisku
v rozsahu, v ktorom si to vykon ¢innosti Dodavatela podla tejto zmluvy bude
vyzadovat’ a poskytne potrebnu suc¢innost’ v rozsahu potrebnom na realizaciu ¢innosti
podla tejto zmluvy;

- umozZnenie zriadenia vzdialené¢ho pristupu pre Dodavatela k technickym zariadeniam
Objednavatela v rozsahu potrebnom na tcely plnenia tejto Zmluvy.

5.2. Neposkytnutie potrebnej si¢innosti zo strany Objednavatel'a Dodavatel'ovi na zaklade vyzvy

Dodavatel'a dorucenej Objednavatel'ovi, moze mat’ za
nasledok posun terminov jednotlivych plneni aich ukoncenia, za ¢o nenesie Dodévatel
zodpovednost’ V rozsahu omeskania Objednavaterla.

5.3. Dodévatel sa zavizuje:

6.1.

ze zabezpeci koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych Cinnosti stvisiacich s
predmetom Zmluvy,

uskutocnovat’ plnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou, v sulade so
Zmluvou, prislusnymi pravnymi predpismi a normami,

brat’ pri plneni jednotlivych tloh ohl'ad na prevadzkové potreby Objednavatel’a a uskutocnovat’
preto svoje plnenie v uzkej st¢innosti s Objednavatel'om a v stlade s pravidlami, obvyklymi
pre spracovanie dat,

poskytovat’ ¢innosti podl'a tejto zmluvy len na zaklade poziadavky Objednavatel’a v stilade s ¢l.
4 tejto zmluvy,

zachovavat’ mlCanlivost’ o skutocnostiach, s ktorymi priSiel do styku pri plneni predmetu
Zmluvy, pricom tento zavdzok dodavatela trva bez ¢asového obmedzenia aj po ukonéeni
Zmluvy.

odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi dodavatela, ktori maju prislusna
kvalifikaciu, odborni spdsobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto prac. Dodavatel' je
povinny pri vykonavani plnenia podla tejto zmluvy zabezpeéit dodrziavanie platnych
technickych noriem, prislusnych platnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, internych
predpisov Objednavatela tykajucich sa poskytovanych sluzieb a predpisov tykajucich sa
BOZP a PO, zakazu vnasania, pozivania alkoholickych napojov, uzivania omamnych alebo
psychotropnych latok, fajcenia, ako aj inych internych predpisov Objednavatela, s ktorymi bol
oboznameny. Dodavatel zodpovedd za to, Ze vSetci pracovnici, ktorych pouzije na
poskytovanie sluzieb st opravneni, spdsobili a pouceni na vykon prislusnych prac. Zastupca
Objednavatela je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie tychto povinnosti a za kazdé porusenie
tohto ustanovenia sa Dodévatel zavizuje na zaklade uplatnenia Objednavatelom zaplatit’
zmluvnu pokutu vo vyske 1500,- eur. Porusenie tychto povinnosti Dodévatel'om sa povazuje za
podstatné porusenie tejto zmluvy.

Clanok 6
Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia
Plnenia poskytnuté Dodavatel'om Objednavatel'ovi podl'a bodu 2.1. Zmluvy, budt evidované v

suhrnnej mesaénej evidencii realizovanych sluzieb, ktora si preukdzatelne odsuhlasia
opravneni zamestnanci zmluvnych stran bezodkladne (preberaci protokol) .
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6.2. Zaruc¢na doba na plnenie predmetu zmluvy sa riadi podmienkami platnych supportov vyrobcov

7.1.

7.2.

8.1.

zariadeni podla prilohy €. 1.,najmenej v8ak 6 mesiacov od prevzatia plnenia Objednavatel'om.

Clanok 7
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, ze v technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, st
opravnené viest rokovanie v mene zmluvnych stran Opravnené osoby. Zmluvné strany st
zaviazané pisomne oznamit' mena Opravnenych osoéb do troch pracovnych dni odo dia
uzavretia Zmluvy. Zmeny tykajuce sa Opravnenych osdb st zmluvné strany povinné si
vzajomne oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu po zmene Opravnenej osoby.

Opravnené osoby Objednavatel’a konat’ vo veciach technickych: Marian Lukac,
marian.lukac@transpetrol.sk, +421 833 003

Opravnené osoby Dodavatel’a konat’ vo veciach technickych: Ing. Dusan Strbik,
dusan.strbik@ensentia.sk, +421 903 231 760

Pisomnosti sa medzi zmluvnymi stranami dorucuju osobne, elektronickou postou, faxom,
postou alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

Clanok 8
Zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad, v sulade
so Zmluvou, normami a vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

8.2 Dodavatel’ sa zavdzuje odstranit’ reklamované vady plnenia na svoje naklady najneskor do 30

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

dni odo dna ich reklamacie.

Objednavatel’ je povinny pripadné vady plnenia Dodavatela v ramci svojich moznosti a
znalosti dostatocne pisomne Specifikovat’ aj s uvedenim kategoérie a lehoty, v ktorej ziada vadu
odstranit’ a oznamit’ ich na adresu Dodévatel’a.

Dodavatel’ je povinny bezodkladne po oznameni vady objednavatelom zacat' s pracami na
odstraneni vady v zmysle ustanoveni Zmluvy.

Dodavatel' zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi alebo tretim osobam v
dosledku porusenia povinnosti Dodavatel'a vyplyvajucich zo Zmluvy, vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov alebo poruSenim inej pravnej povinnosti.

Zmluvné strany sa zavizuji vynalozit maximalne usilie a odbornil starostlivost na
predchadzanie vzniku Skéd a zniZenie ich rozsahu, zabezpedit preventivne opatrenia,
kvalifikovani sucinnost vo vztahu k povinnosti predchadzat Skodam, obmedzeniu ich
rozsahu, zakro¢ovaciu povinnost’ pri hroziacej $kode, opatrenia na odvratenie alebo zmiernenie
Skody, zabezpelit' a kontrolovat’ riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tohto
zmluvného vztahu.

8.7 V pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti dodavatel'a (napr. omeskanim, nesplnenim

zavazkov alebo porusenim podmienok stanovenych v Zmluve a jej prilohach, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch a inych predpisov) dojde k vzniku Skody, strate, zniceniu,
kradezi, poskodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poskodeniu zdravia, irazu alebo
umrtiu, vzniku stavu v§eobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo inému sankénému postihu
objednavatel’a, je dodavatel’ povinny takto sposobent Sskodu nahradit’.


mailto:marian.lukac@transpetrol.sk

8.8

8.9
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Objednavatel’ a dodavatel’ sa dohodli, ze bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy, thrnna
predvidatel’na Skoda, ktora by mohla byt’ predmetom nahrady zo strany dodavatel’a predstavuje
v zmysle predpokladu zmluvnych stran maximalne 100 % z celkovej ceny sluzieb, urcenej
podla tejto Zmluvy. Objednavatel’ a dodavatel’ vyhlasuju, Ze vyssie uvedeny predpoklad vysky
Skody predstavuje suhrnné predvidatelné sumy odSkodného podla Zmluvy, ktoré zmluvné
strany mozu oCakavat’ pocas uzavretia Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy rozdel'uju rizika medzi
Dodévatel'om a Objednavatel'om. Takéto usporiadanie vzt'ahov v Zmluve je premietnuté aj do
zmluvnej ceny.

Dodavatel je povinny mat uzatvorené Poistenie zodpovednosti za skody spbsobené tretim
osobam po celd dobu trvania zavazkov podla tejto zmluvy, vo vyske poistnej sumy
najmenej v hodnote celkovej ceny plnenia podla tejto zmluvy. V pripade, ak dodavatel
uzavrel s objednavatelom aj dalsie zmluvy, poistnd suma musi byt vidy najmenej vo vyske
suctu ceny vsetkych plneni poskytovanych dodavatelom objedndvatelovi na zdaklade
vsetkych zmldv kumulativne. Dodéavatel sa zavdzuje uvedené skutolnosti preukazat
objednavatelovi pred podpisom tejto zmluvy a kedykolvek pocas trvania zmluvy na
poziadanie objedndvatela. NepredloZenie dokladov o uzavreti poistnej zmluvy, Uhrade
poistného, trvani poistenia alebo zanik poistenia pocas trvania tohto zmluvného vztahu
podla tohto bodu zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

8.10 Dodavatel’ prehlasuje a zodpoveda za to, ze predmet jeho plnenia nie je zataZeny pravami

tretich 0sdb. Vo vzt'ahu k pripadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym pravom
dodavatel’ prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat’ majetkové prava autora (autorov) diela a v§
65 anasl. Autorského zakona €. 185/2015 Z.z. udel'uje objednavatel'ovi stihlas na pouzitie diela
dodaného na zdklade tejto zmluvy a zarovenn chraneného podla autorského zikona podla
potreby objednavatel’a, spésobom v zmysle § 19 Autorského zakona, v rozsahu a po dobu
platnosti tejto zmluvy . Odmena za poskytnutie suhlasu na pouzitie diela (licencie)
objednavatelovi je zahrnutd v cene za predmet zmluvy podla tejto zmluvy. Dodavatel’ sa
zavédzuje odskodnit’ objednévatela pre pripad, ze dielo ma pravne vady. Po splneni zavizku
podl’a tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny bez d’alSieho overit’ doplnenim alebo zmenou
diela aj inu osobu ako dodavatela.

8.11. Cena za licencie podl'a bodu 1.2 Prilohy €. 1 tejto zmluvy je zahrnuta v cene sluzieb podrla ¢l.

3 tejto zmluvy. Vo vzt'ahu k plneniu podl'a bodu 1.2. Prilohy €. 1 tejto zmluvy, Objednavatel

- nie je opravneny robit’ akékol'vek upravy v Diele bez pisomného stthlasu Dodévatela, a
to ani za ucelom upravy alebo prekladu podla § 35 ods. 1 pism. a) AZ.

- Objednavatel’ nie je oprdvneny robit’ rozmnoZeniny Diela bez pisomného sthlasu
Dodavatel’a, s vynimkou vytvorenia rozmnozeniny za G¢elom podla § 35 ods. 1 pism. b)
AZ. Rozmnozeninu je Objednéavatel’ povinny zabezpecit’ voci strate a odcudzeniu a
oznacit’ vSetkymi autorskymi pravami a oznaceniami ako original.

- Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ Dielo na celom tizemi Slovenskej republiky, v
rozsahu, ktory vyplyva z tejto Zmluvy. Objednavatel’ je Dielo opravneny pouzivat
nasledovnym spdsobom: nain$talovat a spustit Dielo na cielovej infrastrukture,
pouzivat’ Dielo pre vlastnii potrebu pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti pre tcel na
ktory mu bolo dodané Dielo podl'a Zmluvy (zapisovanie, pozmenovanie, Citanie a
archivacia udajovej zakladne Diela, exportovanie a importovanie tdajovej zakladne, ak
to Dielo umoziluje, generovanie tlacovych a digitalnych vystupov z Diela, konfiguracia
pouzivatel'skych nastaveni Diela a iné spdsoby pouzitia potrebné pre naplnenie ucelu na
ktory bolo Dielo Objednavatel'ovi dodané).

- Objednavatel’ nie je opravneny odovzdat, postupit, predat, prenajat alebo inym
obdobnym spdsobom poskytnit’ Dielo a tretej osobe/am bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu Dodavatela.
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-Pravo pouzivat Dielo (licencia/sublicencia) podla bodu Zmluvy, prechadza na
Objednavatela dilom G¢innosti tejto zmluvy .

- Prava dodavatel'a k Dielu zostavaji bez ohl'adu na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy
bez akéhokol'vek obmedzenia zachované.

- Objednavatel’ podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v
akom mu boli udelené v tomto ¢lanku Zmluvy.

- Objednévatel nie je opravneny vykonavat reverzné inzinierstvo Diela.

Clanok 9
Sankcie

9.1 Dodavatel' sa zavdzuje zaplatit Objednavatelovi na zaklade pisomného uplatnenia

a)
b)

9.2.

9.3

Objednavatel'om zmluvnt pokutu vo vyske:

15,- eur (slovom pétnast’ eur) za kazdy den omeskania dodavatel’a s odovzdanim sluzby podl'a
bodu 2.1 tejto Zmluvy Objednavatel’ovi v termine dohodnutom v bode 4.2 tejto zmluvy,

10,- eur (slovom desat’ eur) za kazdy den omeSkania dodavatela s odstranenim vad
poskytnutej sluzby v lehote ur¢enej v bode 8.2. tejto Zmluvy,

Dodavatel je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podrla tejto Zmluvy do 14 dni od ich
uplatnenia Objednavatelom. Zaplatenie zmluvnych pokat nezbavuje Dodavatela
zodpovednosti za spdsobenu Skodu, ktord vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené zmluvné
pokuty sa neodpoéitavaji od vysky sposobenej skody. Omeskanie Dodavatel’a s plnenim
0 viac ako 30 dni, resp. opakované omeskanie s plnenim podrla tejto zmluvy bude povazované
za podstatné poruSenie zmluvy s pradvom objednévatel'a okamzite od zmluvy odstupit’.

Pre pripad omeskania Objednavatela s thradou ceny na zaklade riadne vyhotovenej a
dorucenej faktury Dodévatel'a sa zmluvné strany dohodli na tiroku z omeskania vo vyske 0,02
% z nezaplatenej sumy za kazdy den omesSkania. V pripade opakovaného omeskania
Objednavatel’a s uhradou ceny podl'a ¢lanku 3 tejto Zmluvy sa takéto konanie Objednavatel'a
povazuje za zdvazné porusenie zmluvnej povinnosti.

Clanok 10

Trvanie a ukonéenie Zmluvy

10.1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a

ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika a
§ 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorsich predpisov v Centralnom
registri zmlav. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy suhlasia.

10.2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu do 31.12.2020.

10.3. Tuato Zmluvu je mozné ukoncit’ okrem sposobu uvedeného v bode 10.2.:

*  dohodou zmluvnych stran,

* odstupenim od Zmluvy v pripade ak to ustanovuje Zmluva alebo zakon, pricom
odstupenim od zmluvy Zmluva zanikd diiom dorucenia pisomného prejavu vole
opravnenej strany druhej zmluvnej strane. Pri odstipeni si zmluvné strany ponechaj
plnenia poskytnuté ku dnu odstupenia a obe zmluvné strany sa zavidzuju rokovat’ o
vysporiadani zavazkov,

* vypoved’ou bez udania dévodu s 3 mesa¢nou vypovednou lehotou, ktora za¢ne plynut’
prvym dilom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane
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+ ak sa Systém Objednavatela, na ktory sa viaze predmet Zmluvy, prestane u
Objednavatela pouzivat' - zmluvny vztah zanikne poslednym kalendarnym diiom
nasledujiceho mesiaca po doruceni ozndmenia Objednavatel'a Dodéavatel'ovi.

Clanok 11
Ochrana informacii

Zmluvné strany budu zachovavat’ ml¢anlivost’ o dévernych informaciach ziskanych pri plneni
zavizkov z tejto zmluvy. Dovernymi informaciami st informacie, ktoré niektora zo
zmluvnych stran pisomne alebo inym preukazate'nym spésobom oznacila ako doverné
informacie, s vynimkou informacii verejne znamych, ako aj informacii ziskanych opravnene
inak ako od druhej zmluvnej strany. Dodavatel’ sa zaroven zavdzuje zachovavat obchodné
tajomstvo a dodrziavat’ ustanovenia Organizacnej smernice ¢. 1/2012 na ochranu obchodného
tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise Zmluvy. Povinnost’
zachovavat’ ml¢anlivost’ trva neobmedzene aj po ukonceni zmluvy.

Dodavatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ ustanovenia platného zakona o ochrane osobnych udajov.
Dodavatel’ vyhlasuje, ze si je vedomy povinnosti dodrziavat’ uvedené pravne predpisy.
Dodavatel’ vyhlasuje, ze bol poueny o pravach a povinnostiach vyplyvajacich zo zakona o
ochrane osobnych udajov, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim. V pripadoch, ak
si plnenie predmetu tejto zmluvy bude vyzadovat’ akékol'vek spristupnenie osobnych udajov
klientov Objednavatel’a, Dodavatel’ sa zavidzuje takéto osobné idaje spracovat’ alebo pouzit’
len spdsobom, ktory je v stilade s touto zmluvou, a len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na
dosiahnutie jej ucelu. Dodavatel’ m6ze byt’ v tomto pripade sprostredkovatel'om pri
spracuvani osobnych tidajov. Dodavatel’ sa zavizuje pri takomto spracovani osobnych tdajov
postupovat’ v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov. Dodavatel'ovi sa v tejto
suvislosti zakazuje najméa kopirovat, skenovat’, zaznamenavat’, vyuzivat’, uchovavat,
prenasat’, poskytovat’, spristupiiovat’ alebo zverejnit’ osobné udaje, s ktorymi prichaddza do
styku pri plneni tejto zmluvy, na iné Gcely ako je dodavka, instalacia a implementacia
programového vybavenia ¢i poskytovanie podpory v zmysle tejto zmluvy. Dodavatel je
povinny bezodkladne po naplneni Gi¢elu spracovania predmetnych osobnych tdajov,
najneskor v§ak po zaniku tejto zmluvy ukon¢it’ spractivanie prislusnych osobnych udajov

a osobné udaje zlikvidovat’. Povinnost’ ochrafiovat’ osobné udaje nie je Casovo obmedzena.

Zmluvné strany buda ochranovat’ déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivost'ou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Dodavatel’ ma pravo ponechat’ si projektovii dokumentaciu.

Zmluvné strany sa budi bezodkladne pisomne informovat’ o tom, Ze na zaklade zakona alebo
na zaklade rozhodnutia prislusného organu im vznikla povinnost’ zverejnit’ doverni
informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast’.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva predstavuje Uplna dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy a nahradzuje
vSetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran o predmete Zmluvy a méze byt menena len
formou pisomnych dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy je priloha ¢. 1 — Opis predmetu obstaravania.
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12.2 Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z nich vSetky maju platnost’ originalu. Obe

zmluvné strany obdrzia po dva exemplare.

12.3 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu sa budu

riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov a d’al$imi pravnymi predpismi SR.

12.4 Objednavatel’ aj Dodavatel’ sa zavdzuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat’ druhti

12.5

12.6.

12.7.

zmluvnu stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO,
DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a &isla uétu, na ktory maju
byt poukazané platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie Zmluvy.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neuplnym, neplatnym,
neuc¢innym alebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy,
okrem pripadu, ak z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi zmluvnymi
stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu Zmluvy.

Zmluvné strany tejto Zmluvy sa zavdzuju v pripade, Ze medzi nimi vznikne spor vyplyvajici
Z tejto Zmluvy, riesit tento prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, Ze spor nebude
mozné riesit’ dohodou, bude prislusnym na rozhodnutie miestne prislusny sud.

Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze bola
uzavretd po vzajomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej vole, uréite, vazne a
zrozumitelne a nie v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz dohody o
vSetkych ¢lankoch Zmluvy pripojuji zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnorucné

podpisy.

V Bratislave, dna ............ 2018 V Bratislave, dna

Ing. Ivan Krivosudsky Ing. Tomas Beljak
predseda predstavenstva konatel
TRANSPETROL, a.s. ensentia s.r.o.

RNDr. Martin Ruzinsky, PhD.
podpredseda predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.
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Servisna podpora produktov Avaya

1.1. MINIMALNA POZADOVANA UROVEN SLUZBY

O

Servisné pokrytie — 8x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 16:00 hod. okrem Statom
uznanych sviatkov pre hlasové brany, servery a aplikacie. Servisné pokrytie
Specifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.
e servis teleféonov zabezpeceny formou zdruénej opravy vyrobcu
Doba neutralizacie incidentu — je doba, ¢as, do ktorého zabezpedi neutralizaciu
nahlaseného incidentu (zacina plynut po korektnom zaregistrovani poziadavky).
Neutralizacia incidentu znamend obnovenie fungovania HW alebo SW prvku.
Telefonicka podpora pri rieseni hardvérovych problémov, diagnostika problému
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy su nahlasované
telefonicky alebo elektronicky pocas zvoleného ¢asového pokrytia.
Udrzba hardvéru v mieste instalacie — OnSite.
RieSenie softvérového problému v mieste inStalacie ak to bude nevyhnutné.
Vzdialena odozva (telefonickd, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenia
servisnej poziadavky.
Poskytovanie informdcii ohladom najnovsich funkcii softvérového produktu,
znamych problémov a ich dostupnych rieseni; poradenstvo tykajuce sa
prevadzkovania softvérového produktu.
pristup na service desk poskytovatela
8 predplatenych hodin na CHM
e Vedenad evidencia ¢innosti s moznostou prenosu nevycerpanych hodin
s moznostou kumulativneho ¢erpania v rdmci jedného roka
zo strany dodavatela su pre servisnu podporu definované nasledujice priority,
ktoré navrhuje Objednavatel:
e P1-priorita 1
- nedostatocnym plnenim predmetu zmluvy bola spdsobend degradacia
alebo vypadok, pripadne nastalo opakované zlyhanie podla Priority 2;
- nastalo zastavenie systému;
- zlyhanie systému sposobuje stratu dat;
- chyby v systéme neumoznuju spustenie alebo pokracovanie behu SW
a HW prvkov;
e P2 -priorita 2
- nedostatocnym plnenim predmetu Zmluvy bola zapri¢inend ¢iasto¢na
nefunkénost, jej ¢asti, komponentu, pripadne nastalo opakované zlyhanie
podla Priority 3;
- je zhorsena funkénost SW a HW prvkov so vyraznym dopadom na chod;
- zlyhdvanie nespoOsobuje stratu dat;
- je zaznamenany pokles vykonovych meratelnych parametrov Diela;
e P3-priorita 3
- sliZi na upozornenie, nespokojnost Objedndavatela s poskytnutym
predmetom Zmluvy (technické rieSenie, doba rieSenia), pripadne nastalo
opakované zlyhanie podla Priority 4;
- vyskyt chyb, ktoré nemaju priamy vplyv na vykon SW a HW prvkov;

11



Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Zabezpecenie SLA IP telefonia AVAYA

- ziadost o vymenu jednotlivych ¢asti / prvkov diela;

e P4

- slUzi na upozornenie na nespokojnost Objednévatela s poskytnutym
predmetom zmluvy, predmetu Zmluvy (napr. sp6sob komunikacie, doba

- priorita 4

odozvy);
P1 P2 P3 P4
Reakéna doba 1 hod 4 hod 24 hod 84 hod
doba neutralizacie 24 hod. 48 hod 7 dni 30 dni

1.2. POZIADAVKY NA LICENCIE

Tarifikacia: Licencie 2Ring CA Enterprise v3.2 (3XCDR zdroj: 1XCCM cluster, 1xNetFAX, 1xFREE; 700

uzivatelov)

1ks

2Ring-CA-E-Base

2Ring CA Enterprise Base License (3 standard connectors, 200 users)

0 ks | 2Ring-CA-Ext200 2Ring CA Add On License for 200 extensions
1 ks | 2Ring-CA-Ext500 2Ring CA Add On License for 500 users
1 ks | 2Ring-CA-WWW-LDAP_AD | 2Ring CA WWW integration with LDAP/Active Directory

Licencie 2Ring NetFAX v3.1 (54 faxovych ¢isiel a 50 uzivatePov, 6 in/out T.38/G.711 portov)

2Ring NetFAX Base License (50 users and 4 defined numbers, lin/out T.38/G.711

1 ks | 2Ring-FAX-Base port)
0 ks | 2Ring-FAX-L20 2Ring NetFAX Add on License for 20 defined numbers
1 ks | 2Ring-FAX-L50 2Ring NetFAX Add on License for 50 defined numbers
1 ks | 2Ring-FAX-T5 2Ring NetFAX Add on License for 5 in/out fax ports (T.38/G.711)
0 ks | 2Ring-FAX-LDAP-499 2Ring NetFAX LDAP connector for 2Ring NetFAX deployments up to 499 users

1.3. ZOZNAM PRODUKTOV AVAYA

Telefonna tstredinia G450

Bratislava 1 AVY-207945 AVAYA AURATM R9- TO R5 S8500 MIG LIC
Bratislava 1 AVY-212485 CC R5 RFA RELEASE INDICATOR
Bratislava 1 AVY-212860 CC SIP EAS AVAIL AGTS TRACKING CODE
Bratislava 275 AVY-225230 AVAYA AURATM R5 SE 101-1000LIC UPPCM
Bratislava 1 AVY-227272 SAL STDALN GATEWAY LIC R1.5 DWNLD
Bratislava 1 AVY-228012 CCR6 MG DLX TO ELITE MULTI 251+
Bratislava 1 AVY-231820 AVAYA AURATM RFA TO PLDS CONVERSION
Bratislava 1 AVY-259400 MEDIA ENCRYPTION R5 & PRIOR
Bratislava 1 AVY-259401 MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT
Bratislava 1 AVY-260096 AVAYA CCCM 6.X S85XX CM CONN
Bratislava 2 AVY-260129 AVAYA CCCM 6.X PER USER LIC INCLD
Bratislava 1 AVY-263764 DL360G7SRVR CM5.2.1+ S/D/MBT/SBC
Bratislava 1 AVY-266528 R6 LARGE ENT SIMPLX SOL MIG TRACKING
Bratislava 2 AVY-268229 ENT CORE R6 ACE BASE LINUX R3 LIC /E
Bratislava 2 AVY-268517 ENT CORE R6 ACE APPL INTGR3 LIC /E
Bratislava 275 AVY-268683 AVAYA AURATM ENT CORE R6 UPG SW LIC
Bratislava 1 AVY-269360 ENT CORE R6 MGMT SITE ADMINRS6 LIC /E
Bratislava 1 AVY-269361 ENT CORE R6 MGMT NTWK MGMT R6 LIC /E
Bratislava 275 AVY-269363 ENT CORE R6 SM SIP CONNRG6 LIC /E
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Bratislava 275 AVY-269405 ENT CORE R6 PSR6 LIC /E
Bratislava 275 AVY-269420 ENT CORE R6 B5800 SURV STN R6 LIC /E
Bratislava 275 AVY-269421 ENT CORE R6 B5800 SIP TRNK R6 LIC /E
Bratislava 275 AVY-269422 ENT CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 LIC /E
Bratislava 275 AVY-269742 ENT CORE R6 FLARE COMM WIN R1 LIC /E
Bratislava 275 AVY-270052 ENT CORE R6 CMM R6 LIC /E
Bratislava 14 AVY-270133 PLDS ENT CORE R6 BASE STATION
Bratislava 1 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE
Bratislava 1 AVY-700477094 CM MESSAGING R6 MEDIA KIT
Bratislava 1 AVY-700500751 ADMIN TOOLS R6.0 CD
Bratislava 1 AVY-700500752 NETWORK MGMT TOOLS R6.0 DVD
Bratislava 1 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE
Bratislava 1 AVY-700459472 80 CHANNEL DAUGHTERBOARD INTL - PP
Bratislava 1 AVY-700466642 MM716 ANLG MEDIA MOD 24FXS - NON GSA
Bratislava 1 AVY-700476393 G430 MEDIA GATEWAY INTL
Bratislava 1 AVY-260051 AES 6.X PLDS ENABLE FOR APPL LIC
Bratislava 50 AVY-269390 ENT CORE UCE R6 ONE-X COMM R6 LIC /E
Bratislava 50 AVY-269391 ENT CORE UCE R6 AES DSKTP R6 LIC /E
Bratislava 50 AVY-269393 ENT CORE UCE R6 EC500 SM R9 LIC /E
Bratislava 50 AVY-269395 ENT CORE UCE R6 ONE-X CESR6 LIC /E
Bratislava 1 AVY-271524 AES R6 NEW SYS TRACKING
Bratislava 5 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE
Bratislava 2 AVY-700459456 G450 MP80 W/POWER SUPPLY INTL - PP
Bratislava 2 AVY-700459498 G450 POWER SUPPLY INTL - PP
Bratislava 3 AVY-700466626 MM711 ANLG MEDIA MODULE - NON GSA
Bratislava 2 AVY-700466634 MM710B E1/T1 MEDIA MODULE - NON GSA
Bratislava 1 AVY-700466642 MM716 ANLG MEDIA MOD 24FXS - NON GSA
Bratislava 1 AVY-700476344 AVAYA AURATM R5.2.1 NEW SFTW CD
Bratislava 1 AVY-700501182 DL360/DL380 SRVR PWR SUP 460 WATT
Bratislava 1 AVY-700501472 AVAYA AURATM R6.2 SOFTWARE DVD
Bratislava 1 AVY-700503207 AES 6.2 SFTW ONLY MEDIA
Bratislava 1 AVY-700504042 AVAYA AURATM SYS PLATFORM 6.2.1 DVD
Bratislava 14 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE
Bratislava 2 AVY-700395445 120A CSU CABLE 50FT RHS
Bratislava 159 AVY-700451255 PWR ADPTR 5V 1600 SER IP PHONE EU
Bratislava 93 AVY-700458532 IP PHONE 1608-1 BLK
Bratislava 66 AVY-700458540 IP PHONE 1616-1 BLK
Bratislava 14 AVY-700480593 IP PHONE 9611G
Bratislava 1 AVY-700480627 IP PHONE 9641G
Bratislava 14 AVY-700500725 IP PHONE SNGL PT POE INJCTR SPPOE-1A
IP telefony pre dispedingy a recepciu

Bratislava 28 AVY-700480585 IP PHONE 9608
Bratislava 15 AVY-700480643 BUTTON MOD 12B
Bratislava 28 AVY-700500725 IP PHONE SNGL PT POE INJCTR SPPOE-1A
Bratislava 28 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE

Nahravanie 14-tich klapiek
Bratislava 1 AVY-263952 AV WFO R10.1 FULL TIME REC DVD
Bratislava 14 AVY-267606 WFO R11 CR PKG
Bratislava 14 AVY-267609 WFO R11 REDUN CR PKG
Bratislava 1 AVY-267621 WFO R11 CENTRAL REPLAY SRVR SFTW
Bratislava 1 AVY-700501928 WFO R11 CR FOR CM-LINUX OS DVD
Bucany 1 AVY-212484 CC R5 BASIC RFA RELEASE INDICATOR
Budany 1 AVY-226850 RI&PRIOR TO CM5S8300/G450 MIG SW LIC
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Zabezpecenie SLA IP telefonia AVAYA

Bucany 1 AVY-227272 SAL STDALN GATEWAY LIC R1.5 DWNLD
Bucany 1 AVY-231820 AVAYA AURATM RFA TO PLDS CONVERSION
Bucany 49 AVY-245462 AVAYA AURATM R5 SE 1-100 LIC UPPCM
Bucany 1 AVY-259400 MEDIA ENCRYPTION R5 & PRIOR

Bucany 1 AVY-259401 MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT

Bucany 2 AVY-268229 ENT CORE R6 ACE BASE LINUX R3 LIC/E
Bucany 2 AVY-268517 ENT CORE R6 ACE APPL INTGR3 LIC/E
Bucany 49 AVY-268683 AVAYA AURATM ENT CORE R6 UPG SW LIC
Bucany 1 AVY-269360 ENT CORE R6 MGMT SITE ADMINRG LIC /E
Bucany 1 AVY-269361 ENT CORE R6 MGMT NTWK MGMT R6 LIC /E
Bucany 49 AVY-269363 ENT CORE R6 SM SIP CONNR6 LIC /E
Bucany 49 AVY-269405 ENT CORER6 PSR6 LIC/E

Bucany 49 AVY-269420 ENT CORE R6 B5800 SURV STN R6 LIC /E
Bucany 49 AVY-269421 ENT CORE R6 B5800 SIP TRNK R6 LIC /E
Bucany 49 AVY-269422 ENT CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 LIC /E
Bucany 49 AVY-269742 ENT CORE R6 FLARE COMM WINR1 LIC /E
Bucany 49 AVY-270052 ENT CORER6 CMM R6 LIC /E

Bucany 1 AVY-700477094 CM MESSAGING R6 MEDIA KIT

Bucany 1 AVY-700500751 ADMIN TOOLS R6.0 CD

Bucany 1 AVY-700500752 NETWORK MGMT TOOLS R6.0 DVD

Bucany 1 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE

Bucany 1 AVY-700466618 MM714B ANLG 4+4 MEDIA MOD - NON GSA
Bucany 1 AVY-700476393 G430 MEDIA GATEWAY INTL

Bucany 49 AVY-269390 ENT CORE UCE R6 ONE-X COMM R6 LIC /E
Bucany 49 AVY-269391 ENT CORE UCE R6 AES DSKTP R6 LIC /E
Bucany 49 AVY-269393 ENT CORE UCE R6 EC500 SM R9 LIC /E
Bucany 49 AVY-269395 ENT CORE UCE R6 ONE-X CESR6 LIC /E
Bucany 2 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE

Bucany 1 AVY-700459456 G450 MP80 W/POWER SUPPLY INTL - PP
Bucany 1 AVY-700459498 G450 POWER SUPPLY INTL - PP

Bucany 1 AVY-700463532 S8300D SERVER - NON GSA

Bucany 1 AVY-700466626 MM711 ANLG MEDIA MODULE - NON GSA
Bucany 1 AVY-700466642 MM716 ANLG MEDIA MOD 24FXS - NON GSA
Bucany 1 AVY-700476344 AVAYA AURATM R5.2.1 NEW SFTW CD
Bucany 1 AVY-700501472 AVAYA AURATM R6.2 SOFTWARE DVD
Bucany 1 AVY-700504042 AVAYA AURATM SYS PLATFORM 6.2.1 DVD
Budkovce 1 AVY-212484 CC R5 BASIC RFA RELEASE INDICATOR
Budkovce 1 AVY-226850 R9&PRIOR TO CM5S8300/G450 MIG SW LIC
Budkovce 1 AVY-227272 SAL STDALN GATEWAY LIC R1.5 DWNLD
Budkovce 1 AVY-231820 AVAYA AURATM RFA TO PLDS CONVERSION
Budkovce 61 AVY-245462 AVAYA AURATM R5 SE 1-100 LIC UPPCM
Budkovce 1 AVY-259400 MEDIA ENCRYPTION R5 & PRIOR

Budkovce 1 AVY-259401 MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT

Budkovce 2 AVY-268229 ENT CORE R6 ACE BASE LINUX R3 LIC/E
Budkovce 2 AVY-268517 ENT CORE R6 ACE APPL INTGR3 LIC/E
Budkovce 61 AVY-268683 AVAYA AURATM ENT CORE R6 UPG SW LIC
Budkovce AVY-269360 ENT CORE R6 MGMT SITE ADMINRG LIC /E
Budkovce AVY-269361 ENT CORE R6 MGMT NTWK MGMT R6 LIC /E
Budkovce 61 AVY-269363 ENT CORE R6 SM SIP CONN R6 LIC /E
Budkovce 61 AVY-269405 ENT CORER6 PSR6 LIC/E

Budkovce 61 AVY-269420 ENT CORE R6 B5800 SURV STN R6 LIC /E
Budkovce 61 AVY-269421 ENT CORE R6 B5800 SIP TRNK R6 LIC /E
Budkovce 61 AVY-269422 ENT CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 LIC /E
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Zabezpecenie SLA IP telefonia AVAYA

Budkovce 61 AVY-269742 ENT CORE R6 FLARE COMM WIN R1 LIC /E
Budkovce 61 AVY-270052 ENT CORER6 CMM R6 LIC /E

Budkovce 1 AVY-700477094 CM MESSAGING R6 MEDIA KIT

Budkovce 1 AVY-700500751 ADMIN TOOLS R6.0 CD

Budkovce 1 AVY-700500752 NETWORK MGMT TOOLS R6.0 DVD
Budkovce 1 AVY-260051 AES 6.X PLDS ENABLE FOR APPL LIC
Budkovce 50 AVY-269390 ENT CORE UCE R6 ONE-X COMM R6 LIC /E
Budkovce 50 AVY-269391 ENT CORE UCE R6 AES DSKTP R6 LIC /E
Budkovce 50 AVY-269393 ENT CORE UCE R6 EC500 SM R9 LIC /E
Budkovce 50 AVY-269395 ENT CORE UCE R6 ONE-X CESR6 LIC /E
Budkovce 1 AVY-271524 AES R6 NEW SYS TRACKING

Budkovce 1 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE

Budkovce 1 AVY-700459456 G450 MP80 W/POWER SUPPLY INTL - PP
Budkovce 1 AVY-700463532 S8300D SERVER - NON GSA

Budkovce 1 AVY-700466626 MM711 ANLG MEDIA MODULE - NON GSA
Budkovce 1 AVY-700466642 MM716 ANLG MEDIA MOD 24FXS - NON GSA
Budkovce 1 AVY-700476344 AVAYA AURATM R5.2.1 NEW SFTW CD
Budkovce 1 AVY-700501472 AVAYA AURATM R6.2 SOFTWARE DVD
Budkovce 1 AVY-700503207 AES 6.2 SFTW ONLY MEDIA

Budkovce 1 AVY-700504042 AVAYA AURATM SYS PLATFORM 6.2.1 DVD
Moldava nad Bodvou 1 AVY-212484 CC R5 BASIC RFA RELEASE INDICATOR
Moldava nad Bodvou 1 AVY-226850 R9&PRIOR TO CM5S8300/G450 MIG SW LIC
Moldava nad Bodvou 17 AVY-227272 SAL STDALN GATEWAY LIC R1.5 DWNLD
Moldava nad Bodvou 1 AVY-231820 AVAYA AURATM RFA TO PLDS CONVERSION
Moldava nad Bodvou 1 AVY-245462 AVAYA AURATM R5 SE 1-100 LIC UPPCM
Moldava nad Bodvou 2 AVY-259400 MEDIA ENCRYPTION R5 & PRIOR

Moldava nad Bodvou 1 AVY-259401 MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT

Moldava nad Bodvou 17 AVY-268229 ENT CORE R6 ACE BASE LINUX R3 LIC/E
Moldava nad Bodvou 2 AVY-268517 ENT CORE R6 ACE APPL INTGR3 LIC/E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-268683 AVAYA AURATM ENT CORE R6 UPG SW LIC
Moldava nad Bodvou 1 AVY-269360 ENT CORE R6 MGMT SITE ADMINRG6 LIC /E
Moldava nad Bodvou 1 AVY-269361 ENT CORE R6 MGMT NTWK MGMT R6 LIC /E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-269363 ENT CORE R6 SM SIP CONN R6 LIC /E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-269405 ENT CORER6PSR6 LIC/E

Moldava nad Bodvou 17 AVY-269420 ENT CORE R6 B5800 SURV STN R6 LIC /E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-269421 ENT CORE R6 B5800 SIP TRNK R6 LIC /E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-269422 ENT CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 LIC /E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-269742 ENT CORE R6 FLARE COMM WIN R1 LIC /E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-270052 ENT CORER6 CMM R6 LIC /E

Moldava nad Bodvou 17 AVY-700477094 CM MESSAGING R6 MEDIA KIT

Moldava nad Bodvou 1 AVY-700500751 ADMIN TOOLS R6.0 CD

Moldava nad Bodvou 1 AVY-700500752 NETWORK MGMT TOOLS R6.0 DVD

Moldava nad Bodvou 1 AVY-269390 ENT CORE UCE R6 ONE-X COMM R6 LIC /E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-269391 ENT CORE UCE R6 AES DSKTP R6 LIC /E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-269393 ENT CORE UCE R6 EC500 SM R9 LIC /E
Moldava nad Bodvou 17 AVY-269395 ENT CORE UCE R6 ONE-X CES R6 LIC /E
Moldava nad Bodvou 1 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE

Moldava nad Bodvou 1 AVY-700463532 S8300D SERVER - NON GSA

Moldava nad Bodvou 1 AVY-700466626 MM711 ANLG MEDIA MODULE - NON GSA
Moldava nad Bodvou 1 AVY-700476344 AVAYA AURATM R5.2.1 NEW SFTW CD
Moldava nad Bodvou 1 AVY-700476393 G430 MEDIA GATEWAY INTL

Moldava nad Bodvou 1 AVY-700501472 AVAYA AURATM R6.2 SOFTWARE DVD
Moldava nad Bodvou 1 AVY-700504042 AVAYA AURATM SYS PLATFORM 6.2.1 DVD
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Zabezpecenie SLA IP telefonia AVAYA

Rimavska Sobota 1 AVY-212484 CC R5 BASIC RFA RELEASE INDICATOR
Rimavské Sobota 1 AVY-226850 R9&PRIOR TO CM5S8300/G450 MIG SW LIC
Rimavské Sobota 1 AVY-227272 SAL STDALN GATEWAY LIC R1.5 DWNLD
Rimavskéa Sobota 1 AVY-231820 AVAYA AURATM RFA TO PLDS CONVERSION
Rimavské Sobota 21 AVY-245462 AVAYA AURATM R5 SE 1-100 LIC UPPCM
Rimavské Sobota 1 AVY-259400 MEDIA ENCRYPTION R5 & PRIOR

Rimavské Sobota 1 AVY-259401 MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT

Rimavské Sobota 2 AVY-268229 ENT CORE R6 ACE BASE LINUX R3 LIC/E
Rimavské Sobota 2 AVY-268517 ENT CORE R6 ACE APPL INTGR3 LIC/E
Rimavské Sobota 21 AVY-268683 AVAYA AURATM ENT CORE R6 UPG SW LIC
Rimavské Sobota 1 AVY-269360 ENT CORE R6 MGMT SITE ADMINRG LIC /E
Rimavskéd Sobota 1 AVY-269361 ENT CORE R6 MGMT NTWK MGMT R6 LIC /E
Rimavské Sobota 21 AVY-269363 ENT CORE R6 SM SIP CONN R6 LIC /E
Rimavské Sobota 21 AVY-269405 ENT CORER6 PSR6 LIC /E

Rimavské Sobota 21 AVY-269420 ENT CORE R6 B5800 SURV STN R6 LIC /E
Rimavské Sobota 21 AVY-269421 ENT CORE R6 B5800 SIP TRNK R6 LIC /E
Rimavské Sobota 21 AVY-269422 ENT CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 LIC /E
Rimavské Sobota 21 AVY-269742 ENT CORE R6 FLARE COMM WINR1 LIC /E
Rimavské Sobota 21 AVY-270052 ENT CORE R6 CMM R6 LIC /E

Rimavské Sobota 1 AVY-700477094 CM MESSAGING R6 MEDIA KIT

Rimavské Sobota 1 AVY-700500751 ADMIN TOOLS R6.0 CD

Rimavské Sobota 1 AVY-700500752 NETWORK MGMT TOOLS R6.0 DVD
Rimavské Sobota 21 AVY-269390 ENT CORE UCE R6 ONE-X COMM R6 LIC /E
Rimavské Sobota 21 AVY-269391 ENT CORE UCE R6 AES DSKTP R6 LIC /E
Rimavské Sobota 21 AVY-269393 ENT CORE UCE R6 EC500 SM R9 LIC /E
Rimavské Sobota 21 AVY-269395 ENT CORE UCE R6 ONE-X CESR6 LIC /E
Rimavské Sobota 1 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE

Rimavské Sobota 1 AVY-700463532 S8300D SERVER - NON GSA

Rimavské Sobota 1 AVY-700466626 MM711 ANLG MEDIA MODULE - NON GSA
Rimavské Sobota 1 AVY-700476344 AVAYA AURATM R5.2.1 NEW SFTW CD
Rimavska Sobota 1 AVY-700476393 G430 MEDIA GATEWAY INTL

Rimavska Sobota 1 AVY-700501472 AVAYA AURATM R6.2 SOFTWARE DVD
Rimavské Sobota 1 AVY-700504042 AVAYA AURATM SYS PLATFORM 6.2.1 DVD
Tupa 1 AVY-212484 CC R5 BASIC RFA RELEASE INDICATOR
Tupa 151 AVY-225230 AVAYA AURATM R5 SE 101-1000LIC UPPCM
Tupa 1 AVY-226850 R9&PRIOR TO CM5S8300/G450 MIG SW LIC
Tupa 1 AVY-227272 SAL STDALN GATEWAY LIC R1.5 DWNLD
Tupa 1 AVY-231820 AVAYA AURATM RFA TO PLDS CONVERSION
Tupa 1 AVY-259400 MEDIA ENCRYPTION R5 & PRIOR

Tupa 1 AVY-259401 MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT

Tupa 2 AVY-268229 ENT CORE R6 ACE BASE LINUX R3 LIC/E
Tupa 2 AVY-268517 ENT CORE R6 ACE APPL INTGR3 LIC/E
Tupa 151 AVY-268683 AVAYA AURATM ENT CORE R6 UPG SW LIC
Tupa 1 AVY-269360 ENT CORE R6 MGMT SITE ADMINRG6 LIC /E
Tupa 1 AVY-269361 ENT CORE R6 MGMT NTWK MGMT R6 LIC /E
Tupa 151 AVY-269363 ENT CORE R6 SM SIP CONNR6 LIC /E

Tupa 151 AVY-269405 ENT CORER6 PSR6 LIC/E

Tupa 151 AVY-269420 ENT CORE R6 B5800 SURV STN R6 LIC /E
Tupa 151 AVY-269421 ENT CORE R6 B5800 SIP TRNK R6 LIC /E
Tupd 151 AVY-269422 ENT CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 LIC /E

Tupa 151 AVY-269742 ENT CORE R6 FLARE COMM WINR1 LIC /E
Tupa 151 AVY-270052 ENT CORE R6 CMM R6 LIC /E

Tupa 1 AVY-700477094 CM MESSAGING R6 MEDIA KIT
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Zabezpecenie SLA IP telefonia AVAYA

Tupa 1 AVY-700500751 ADMIN TOOLS R6.0 CD

Tupd 1 AVY-700500752 NETWORK MGMT TOOLS R6.0 DVD

Tupa 50 AVY-269390 ENT CORE UCE R6 ONE-X COMM R6 LIC /E
Tupa 50 AVY-269391 ENT CORE UCE R6 AES DSKTP R6 LIC /E
Tupa 50 AVY-269393 ENT CORE UCE R6 EC500 SM R9 LIC /E

Tupa 50 AVY-269395 ENT CORE UCE R6 ONE-X CESR6 LIC /E
Tupa 2 AVY-407786623 PWR CORD EUROPE

Tupa 1 AVY-700459456 G450 MP80 W/POWER SUPPLY INTL - PP
Tupa 1 AVY-700459498 G450 POWER SUPPLY INTL - PP

Tupa 1 AVY-700463532 S8300D SERVER - NON GSA

Tupa 1 AVY-700466626 MM711 ANLG MEDIA MODULE - NON GSA
Tupa 1 AVY-700466642 MM716 ANLG MEDIA MOD 24FXS - NON GSA
Tupa 1 AVY-700476344 AVAYA AURATM R5.2.1 NEW SFTW CD

Tupa 3 AVY-700501048 MM717 24PT DCP MEDIA MODULE NON GSA
Tupa 1 AVY-700501472 AVAYA AURATM R6.2 SOFTWARE DVD
Tupa 1 AVY-700504042 AVAYA AURATM SYS PLATFORM 6.2.1 DVD
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