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REGISTRAGNE GisLD
ZMLUVY / DODATKU ... A E/.
DATUM REGISTRACIE .../ 7. 7. 2017

DATUM ZVEREJNENIA ......ooco ool

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona 3t
elektronickych komunikéciach v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,Zmluva") medzi:

RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - Magenta Mobile/Magenta 1 Biznis

PODNIKOM:
| Obchodné meno, sidlo / adresa: lovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
“Zastipeny: | Ing. Branislav Sprinc, Veddci timu predaja SME zékaznikom, R e AT e
it Mamaiehis a1, 2 ' splnomocnenci na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.a =
| Zapisany: | v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava I, oddiel Sa, viozka Cislo 2081/B
| 1¢0: Pl o= 25 743 4AQ NI&: | 2020272802 | I nra NDH: | €2nI0272002

| Bankoveé spojenie: s o

(d'alej len ,Podnik™)

a
UCASTNIKOM:

| Narodny Ustav tuberkuldzy, plicnych choréb a hrudnikove] chirurgie Vysné Hagy,
| | Vydné Hagy &.1, 059 84 Vysoke Tatry
| Zastipeny: ~ | Ing. Jozef Pora¢, MPH, generalny riaditel’ SRS
B (RSN ST e | DIC: | 2021212622 | IC pre DPH: | S5K2021212622
(dalej len ,Ucastnik")
(dalej spolo&ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany™)

_ Obchodné meno, sidlo / adresa:

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Uéastnikovi podas Géinnosti
tejto Zmluvy, a to najma: »

a. 0 osobitnych podmienkach a spolupréci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych sluZieb Podniku Uastnikovi prostrednictvom
SIM kariet Podniku registrovanym na Ucastnika s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN a/alebo Magenta Mobile Mini a/alebo
Magenta Mobile Basic a/alebo Magenta Mobile Standard a/alebo Magenta Mobile Manager a/alebo Magenta Mobile VIP, (d'alej len ,Sluzby
Magenta Mobile™), alebo Magenta 1 Mobile Mini a/alebo Magenta 1 Mobile Basic a/alebo Magenta 1 Mobile Standard a/alebo Magenta 1 Mobile
Manager a/alebo Magenta 1 Mobile VIP (dalej len Sluzby Magenta 1 Biznis), prip. so sthlasom Podniku v inom programe Sluzieb, (d‘alej
spolocne aj len ,Sluzby") bliZ&ie Specifikované v Prilohe €.1

b. o osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefénov a inych koncovych zariadeni) a ich prisludenstva uréenych na
pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar®) pc‘.astnikovi,

c. 0 zabezpeceni starostlivosti pri poskytovani SluZieb Uastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvysgej kvality pri rieSeni poZiadaviek
Utastnika s tym svisiacich,

(d‘alej len ,Ra@mcové podmienky™).

2. Touto Zmluvou su vymedzené Rémcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby a tovar. Podnik poskytuje Utastnikovi Sluzby
za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmien a dodatkov, resp. na zaklade inych
zmllv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Utastnikovi (d'alej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluieb™) a v zmysle V3eobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku vydanych Podnikom (d‘alej len ,V3eobecné podmienky") a Podmienok ochrany stikromia
a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokaliza¢nych Udajov (d'alej len ,Podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak,
Ramcové podmienky bud( poskytované a vztahované v rovnakej miere na véetky Sluzby poskytované Podnikom Uastnikovi pocas Gcinnosti tejto
Zmluvy na zéklade v&etkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené po&as Ucinnosti tejto Zmluvy
ako aj pred jej Gginnostou. Podnik a Udastnik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st
obsahom ¢asti V&eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujlicej Zmenu Zmluvy.

Clanok II.
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavizuje, e odo diia Gcinnosti tejto Zmluvy po celd dobu jej uginnosti bude poskytovat’ Utastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny SluZieb

vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy & 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast’
Cennik pre poskytovanie slufieb prostrednictvom mobilnej siete aktuaineho v Case poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktudlny Cennik™) a so
zohl'adnenim prisluénej zl'avy vo vyske uvedenej v aktualnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov vyUctuje Podnik UZastnikovi
faktirou so z(¢tovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Ucastnik sa zavazuje uhradzat’ faktiry vystavené Podnikom
riadne a v&as. Za riadnu Uhradu sa povaZuje hrada obsahujlica spravne uvedené vietky hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na faktdre,
najma variabilny symbol, fakturovany &astku a &islo Gétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok
Uéastnika nemozno povaZovat' za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ucastnikovi v jednom z0¢tovacom obdobi viac faktir, Uastnik sa zavazuje
uhradzat’ kazd z nich samostatne, vidy s prislusnymi identifikadnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovand Eiastka a &islo U¢tu). Za véasn(
dhradu sa povaiuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na Gcet Podniku najneskér v def splatnosti faktlry. V pripade omeskania Ucastnika
s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny poZadovat od Ucastnika Ghradu Urokov z omeskania vo vyske 0,05% z diZznej sumy za kazdy defi
omegkania Uiastnika s riadnou Uhradou splatnej faktury.
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Uastnik sa zavazuje spinomocnit kontaktn( osobu, ktoré bude opravnena v mene a na (cet Uastnika rokovat’ s Podnikom a vykonavat' vaetky
potrebné pravne (kony vo vietkych zéleZitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotli\_nimi zmiuvami o poskytovani verejnych sluZieb (a
dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Utastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom,
ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. potas platnosti tejto Zmluvy uzavrd. Ucastnik sa Z4rovelt zavazuje urdit’ a spinomocnit’ osobu, ktora
bude zodpovedné za riesenie finan&nych zaleZitosti tykajucich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit’ Podniku mobilné
telefonne gislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikaéné SMS spravy suvisiace s platbami za SIuZby.. Kontaktna osoba a osoba
zodpovedné za finan¢né zaleZitosti je uvedend v &. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny 0s6b podfa predchadzajlcej vety, je Utastnik povinny
bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik. Vzor pinomocenstva tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Ukastnik sa zavdzuje aktivovat’ SIM karty a objednévat’ Sluzby a tovar Podniku v sulade s postupom objednévania tovarov a Sluzieb Podniku
dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetove]
stranky Podniku, alebo prostrednictvom urtenej telefonnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto pristupovy kéd bol Uéastnikovi Podnikom
prideleny). U¢astnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpecit' utajenie pristupového kodu, (ii) neposkytovat ho tretej osobe;
(iii) poZiadat’ pisomne o zmenu pristupového kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena oscba. Podnik nezodpoveda za Skody
spdsobené zneuzitim pristupového kédu neopravnenou osobou. 5

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budt zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednévok UZastnika, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

_Sluzba VPS" (Mobilnd virtualna privatna siet) je balik sluZieb umoziiujuci poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej (rovne volani v ramci vzajomnej komunikécie medzi koncovymi uzivatefmi SIM kariet VPS registrovanych na Uastnika. Sluzba
VPS vytvara uzavret( skupinu koncovych uzivatel'ov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom
SIM kariet VPS registrovanych na Uéastnika. Medzi hlavné vyhody Virtudlnej privétnej siete patri zvySenie komunikaéného komfortu vyuZitim
stikromného &islovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunika¢nych systémov Vasej spolocnosti, definovanie
uZivatel'skych prav pre odchadzajlce a prichadzajlice volania, Odlisenie pracovnych a stikromnych hovorov

Akékol'vek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k SluZbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmiuve (najma préva a povinnosti tykajlce sa
poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukongenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zékazov a obmedzeni zneuivania SIM kariet VPS) sa v celom
rozsahu riadia Véeobecnymi podmienkami. Na kazdej SIM karte s aktivovanym programom Slu¥ieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini,
Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktord

umozfiuje bezplatné volania v rémci VPS Ucastnika.

Poplatky spojené s vyuZivanim Sluzby VPS a s fiou stvisiacich Slufieb bude Podnik G¢tovat Uastnikovi vo fakture so zdctovacim obdobim za jeden
mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia aktualnou Prilohou €. 1
,Obchodné podmienky” tejto Zmluvy a aktudlnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohl'adneni pripadnych zliav
uvedenych v Prilohe €. 1).

Utastnik sa zavazuje, e bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v s(lade s touto Zmluvou (vratane jej Prilohy
¢ 1 ,Obchodné podmienky", prisludnymi zmluvami 0 poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, Véeobecnymi

podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedodlo z tychto dévodov k prerudeniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet
VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmi(v o poskytovani verejnych sluieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Utastnik mé pravo poziadat’ pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora méZe spoCivat’ najma v:

(a) rozdireni pottu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ucastnika;
(b) znizeni poctu SIM kariet VPS, a teda v ukonceni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
(c) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

0O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto &anku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat’ Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti Utastnik uvedie

v

nasledovné udaje tykajlice sa kazdej SIM karty, ktora ma byt zaradend medzi SIM karty VPS (dalej len ,DalSia SIM karta"): (i) telefonne Cislo
aktivované na Daldej SIM karte (dalej len nové VPS mobilné telefénne &slo™), (ii) skratend volbu pre nové VPS mobilné telefénne islo a (i)
pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne Cislo. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto siadosti Ugastnika Podnikom sa povazuje
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptacie takejto Ziadosti Uéastnika Podnikom sa DalSie SIM karty budd posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Fiadosti vykona Podnik

e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ugastnikovi.

0 zmenu podla bodu 4 pismen b) a c) tohto &anku Zmluvy je Uastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom formuléra Objednavka Sluzby
VPS, ktory Podnik zale Utastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &sle 0800 123500 alebo e-mailom na
firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formulér Objednavky nasledne musf byt doru¢eny Podniku na e-mailovd adresu firma_mobil@telekom.sk

Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne aginnost’ jej akceptéaciou zo strany Podniku formou odsUhlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.
Uastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat' na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikacénych

sluzieb Podniku tretim osobam. L’JEastnﬂ; sa zavizuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku &kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla
porudenim tejto povinnosti. Dalej sa Ukastnik zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivat’ vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch,
igton},:'ktoré nebude/nebudu inétalovany/indtalovane v zariadeni pripojenom na in verejny elektronick( komunika&n( siet, ako je mobilnd siet’ Podniku.
(Ukastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebudd inétalované v zariadeni umo#iujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou
komunikatnou sietou (napr. GSM bréna) za ucelom prepojenia tychto sieti alebo za (elom ukon&ovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej Z

inej elektronickej komunika&nej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchédzajlicej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ukastnika vyplyvajicich mu zo zmldv o poskytovani verejnych
slugieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktie? v pripade zneuzivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet
VPS, je Podnik opréavneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vaetkym tymto SIM
kartam. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, #e v pripade porusenia zmluvnych,povinnosti 70 strany Ucastnik a nasledného prerudenia poskytovania
sluZieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit’ Podniku v pinom rozsahu skodu, ktora mu

vznikla porudenim povinnosti UZastnika.
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EgE ® B Clanok III.

OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Utastnik sa zavazuje, Ze odo dfia Uginnosti tejto Zmluvy po cell dobu jej platnosti a G&innosti bude vyuZivat' Sluzby v takom rozsahu a objeme, Ze
Ciastka trzieb Podniku zodpovedailica celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi pocas kalendarneho mesiaca bez prislusne;
sumy DPH (d‘alej len ,Celkova mesaéna fakturacia®) bude predstavovat v kazdom kalendérnom mesiaci pocas tcinnosti tejto Zmiuvy v Ghrne
najmenej sumu 239 € (slovom dvestotridsatdevat eur) (dalej len ,Minimalna celkova mesaéna fakturacia™). Do sumy Celkove; mesacnej
fakturdcie sa vsak nezapocntava]u sumy pravndeinych mesacnych poplatkov a prevadzky za programy SluZieb Happy, ako ani sumy zmluvnych pokut
fakturovanych Podnikom Uéastnikovi za porugenie zmluvnych povinnosti.

V pripade, ak Ucastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavazok spinenia Minimalnej celkovej mesacnej fakturécie
uvedeny v ¢l. III bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ukastnikovi povinnost’ zaplatit’ Podniku zmluvn( pokutu vo vyske rozdielu medzi iastkou Minimainej
celkovej mesacnej fakturdcie uvedenou v &. III bod 1 Zmluvy a skutocne fakturovanou Ciastkou Celkovej mesacne;j fakturacie bez DPH za dany
kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porugenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany dohodnU pisomne inak.

Uéastnik je povinny riadne a v¢as pinit véetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmllv o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkov
uzavretych medzi Ucastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a véas uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych SluZieb;
b) nesmie zneuZivat' poskytované Sluzby; alebo umoznit’ ich neuzivanie inej osobe; pri¢om za zneuZivanie SluZieb sa povaZuje najma, ale nie
vyluéne niektoré z nasledovnych konani Utastnika:

i) Utastnik pouZije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuZivat' Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkol'vek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vak na prenos
urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na &irenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informécii, ako aj
vyhrazného anonymného volania,

i) Ucastnik vyuZije alebo umoZni vyuZit' Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Podnlku,

iii) Uéastnik bude vyuzivat' Sluzby alebo umozni vyuzivat' Sluzby v zariadeni umoZfiujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za (¢elom prepojenia tychto sieti alebo za Ucelom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovane;j z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie mobilnej sieti Podniku.

c) nesmie neopravnene zasahovat' do verejného elektronického komunikacného zariadenia a ani umoznit’ takyto zasah tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobiln( siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spdsobilost’ nebola povolena nalezitym spésobom alebo pouzivat’
takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat' Sluzby spésobom, ktory znemozfiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pri¢om za znemoznenie kontroly pouZivania SluZieb sa

. povaZuje najma to, ak Uéastnik vyuzwa Sluzby protipravnym sposobom

Utastnik sa zavazuje, Ze v pripadoch porusenia Zmluvy uvedenych v pism. b) aZ e) tohto bodu Zmluvy, ako aj v pripade podozrenia z poruSenia

tychto ustanoveni, vykona vietky potrebné (kony smerujlce k upusteniu od stavu a od ¢innosti porusuijlicich prévne predpisy a tdto Zmluvu.

Ucastnik sa taktiez zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto ¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je

dotknuta zodpovednost' Ucastnika za $kodu spdsobenti Podniku.

Uéastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvn(i pokutu, ktorej vyska sa uréi ako sdcin sumy 239 € (slovom dvestotridsatdevat eur) a poctu aj
zatatych kalenddrnych mesiacov, ktoré zostdvajl ku dfiu porusenia prisluSnej povinnosti Utastnika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy
dohodnutej alebo predizenej v stlade s &. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Utastnik poru5| &. III bod 3 pism. b) alebo ak je Ucastnik voti
Podniku v omeskani viac ako 45 dni so zaplatenim Uhrady za poskytnuté Sluzby alebo za me plnenia poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim
akénhokol'vek iného pefiazného zavazku. Akdkol'vek zmluvna pokuta, ktor( si Podnik vodi Utastnikovi uplatni podia tejto Zmluvy, je splatnd na
zéklade faktlry vystavenej Podnikom. Utastnik sa zavazuje zaplatit’ zmluvn( pokutu vylctovant Podnikom riadne a vcas. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu 3kody spdsobenej porusenim povinnosti Uéastnika, a to v pinej vyske.

v pripade ak Ugastnik uhradi Pedniku zmluvn( pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 5 tohto &anku Zmluvy, vznikne Utastnikovi
préavo odstlpit’ od tejto Zmluvy a to bez povinnosti platit’ odskodné podla ¢&l. IV bod 2 tejto Zmluvy.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uritl 24 (slovom dvadsat’styri)) mesiacov odo dfia jej Ginnosti.

Utastnik ma pravo ukondit’ tdto Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej tohto &anku jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dévodu
a bez ohl'adu na skutonost, & uZ niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za spinenia podmienky, Ze uhradi
v prospech Podniku odgkodné, ktorého vyska sa urdi ako sidin sumy 239 € (slovom dvestotridsat'devat’ eur) a pottu vietkych, aj zacatych
kalendarnych mesiacov, ktoré zostava;u v deri uhradenia oddkodného do uplynutia doby trvania tejto Zmiuvy povodne dohodnutej v zmysle bodu 1
tohto &lanku. K tejto sume bude zéroven pripocitana suma osobitnej zl'avy poskytnuta Utastnikovi podt’a Prilohy €. I. tejto Zmluvy. V takomto
pripade tato Zmluva zanikéd ku diiu uhradenia od$kodného Podniku v pinej vyske. Odskodné sa povaZuje za uhradené diiom jeho pripisania v
dohodnutej vyske na Ucet Podniku.

Podnik ma pravo od te]to Zmluvy odstlpit' v pripade, ak Uéastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &. III bod 3 tejto Zmiuvy.
Ucastmk je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit' v pripade, ak Podnik opakovane neod6vodnene pocas dihsieho obdobia nebude poskytovat
Utastnikovi dohodnuté Sluzby za podmlenok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, e ho Utastnik na takéto
porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Ucastnika, ktora nesmie byt kratsia ako
10 dni.

Odstpenie od tejto Zmluvy nadobudne Géinnost’ diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstUpeni nebude uréend ind neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tdto Zmluva zanikd ku
driu dorucenia odstUpenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskorsiemu driu uvedenému v odstdpeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie su
dotknuté prava odstupujlcej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budt véetky Ugastnikovi poskytovane Sluzby a dodévky zo strany Podniku Uétované v beZnych cenach podla

aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré ma Utastnik aktivované v stilade s prislunymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluZieb a ich dodatkami s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok podl‘a tejto Zmluvy sa ukondi ku dfiu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmiuvy.

Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvém,
pokial’ v nie je dohodnuté inak.
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Clanok V
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucastnik je opréavneny pocas trvania tejto Zmluvy poZiadat’ Podnik, aby umoznil aphkacnu tejto Zmluvy aj pre dalsi
subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (d‘alej len Zau;emca") Zaujemcom méze byt pravny subjekt, ktorého Ugastnik
ovlada prostrednictvom majoritne] majetkovej Ulasti (tzv. dcérska spolognost’ Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom
majoritnej majetkovej (Casti Utastnika (d'alej aj len ,materska spolocnost’ Uéastmka“) alebo pravny subjekt, ktory je spolocne s Uc‘.astmkom oviadany
materskou spolocnost‘ou Utastnika (tzv. sesterska spolognost’ Ugastnika). Ak ma Ucastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Ucastnika pristdpil
Zaujemca, je povinny predioZit’ Podniku Ziadost' o sthlas s pristipenim vyhotoveni vo forme Pristiipenia k Ramcove]j zmluve o spolupraci podla
vzoru ktory Podnik zadle Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutocnenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo e-mailom na.
firma mobil@telekom.sk (dalej len ,Pristipenie™), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenia podla tohto &anku Zmluvy a podpisaného
Ucastnikom a Zaujemcom a zaroven preukazat' Podniku spinenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimaine aktudlnym
vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie starSim ako 3 mesiace) alebo Cestnym vyhldsenim o majetkovom
prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sthlasit’ s pristipenim akéhokol'vek Zaujemcu k tejto Zmiuve
na strane Ucastnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny odévodnit’ ; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vylucne,
takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb alebo int zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tychto zmidav
zo strany Zaujemcu.

2. Vpripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristlpenia opravnenymi osobami Podniku,
nadobudne Zaujemca postavenie (castnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Ucastnik (dalej len Prlstupeny Gcastnik™)
s prihliadnutim na ustanovenia tohto &anku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy ma iba Utastnik
v postaveni tzv. hlavného Uéastnika (dalej len ,Hlavny G€astnik™), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat’ Hlavného Gcastnika na preukdzanie trvania majetkového prepojenia podl'a bodu
1 tohto &lanku Zmluvy vodi ktorémukol'vek Pristipenému Ucastnikovi. Hlavny Géastnik je povinny oznamit' Podniku bez zbytoéného odkladu zénik
trvania majetkového prepojenia podia bodu 1 tejto Zmluvy voci ktorémukol'vek Pristipenému G&astnikovi, inak zodpoveda Podniku za $kodu tym
sposobenl. Hlavny Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného
Ucastnika na G&ast’ v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dalej neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voci
Pristipenému subjektu a zaroveri ukonéi poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému Gcastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristlpenému U(éastnikovi
poskytovana), a to vetko ku diu dorucenia oznamenia Podniku o tejto skuto¢nosti danému Pristipenému Gcastnikovi.

4,V pripade, ak na strane Ucastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, bud(i jednotlivé préva a povinnosti zmluvnych
stran stvisiace s touto skuto¢nost'ou upravené nasledovne:

a. Podnik bude opravneny vykonat’ akékol'vek pravo vyplyvaijlice z tejto Zmluvy voci véetkym Ucastnikom alebo vodi ktorémukol'vek Ucastnikovi
samostatne.
b. Podnik bude opravneny ukonéit’ tito Zmluvu:

i. sGcasne vodi véetkym pravnym subjektom vystupujlicim na strane Utastnika, ak &o len vodi jednému z nich nastane skuto&nost,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukoncit' tito Zmluvu, alebo

ii. samostatne vodi tomu Ucastnikovi, voti ktorému nastane skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéit’ tito Zmluvu s tym,
7e vodi ostatnym Uastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nad'alej; uvedené plati s vymmkou pripadu, ak do;de k ukonceniu tejto
Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Gcastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok vodi vdetkym ostatnym Uéastnikom Zmiuvy;

c. KaZdy subjekt na strane Ucastnika mé pravo ukonéit' tito Zmluvu, ak budl splnené podmienky na jej ukongenie dohodnuté v tejto Zmluve, a
to iba vo vzt'ahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukondit’ tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane Ucastnika (t.j. v takomto
pripade trvd Zmluva nad‘alej medzi Podnikom a zostavajlicimi subjektmi na strane U&astnika); uvedené plati s vynlmkou pripadu, ak ukondi
Zmluvu vo vzt'ahu k Podniku Hlavny (éastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku véetkym ostatnym Ucastnikom Zmiuvy;

d. Vietky subjekty na strane Ucastnika budu pokial’ ide o vsetky ich zavazky a povinnosti vodi Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolocne
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici st najma zaviazani pinit’ spolo¢ne a nerozdielne zavazok pinenia Minimalnej celkovej mesacnej
fakturacie dohodnuty v €. III bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu za jeho pripadné poruenie dohodnuty v ¢&l.
III bod 2 tejto Zmiuvy, pricom za Celkovii mesacni fakturaciu dosiahnut(i v uréitom zii¢tovacom obdobi sa bude povaZovat' celkovy stcet
Celkovej mesacnej fakturacie dosiahnutej vietkymi Ucastnikmi v prisludnom zli¢tovacom obdobi spolo¢ne;

e. Podnik mé pravo uplatnit’ si narok na zmluvnd pokutu alebo na nahradu $kody voéi tomu subjektu na strane Ucastnika, ktorého porugenim
zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvn( pokutu alebo na nahradu 3kody, resp. v pripade porudenia spoloéného zavizku
Utastnikov od ktoréhokol'vek z Uastnikov.

5. Ulastnik a ZAujemca sti povinny vo vyhotovenej iadosti vo forme Pristiipenia podla bodu 1 tohto &dnku Zmluvy uviest' jednu z nasledovnych
moznost:

v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristdpenim bude Podnik poskytovat' Pristipenému (&astnikovi samostatn( Sluzbu VPS (nezavisl( od
SluZby VPS poskytovanej Hlavnému (castnikovi, s ktorou nebude vytvarat’ spolond uzavret( skupinu koncovych uZivatelov SluZieb);
samostatna Sluzba VPS Pristipeného (castnika bude vytvarat' samostatnl uzavretl skupinu koncovych uZivatelov SluZieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Pristipeného Gcastnika
Specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristlipeného (castnika, ktora bude tvorit’ prilohu Prist(penia (dalej len ,VPS Pristipeného
uéastnika"); Pristipeny U&astnik bude mat’ v takomto pripade vo vztahu k VPS Pristipeného Ucastnika vietky préva a povinnosti Ucastnika
dohodnuté v tejto Zmluve vo vztahu k Sluzbe VPS, najmé v d. II B. tejto Zmluvy, a to nezavisle od Hlavného Ucastnika (t.j. vo vztahu k Sluzbe
VPS nevznikn( Ziadne spolotné prava a zavézky Hlavného Gastnika a Pristlipeného (i&astnika), pricom ¢ast’ Pristlipenia tykajlica sa Sluzby VPS
sa bude v takomto pripade povaZovat' za samostatn( zmluvu o poskytovani Sluzby VPS uzavret medzi Podnikom a Pristdpenym Géastnikom,
v rozsahu podmienok poskytovania Sluzby VPS uvedenych v tejto Zmiuve a jej prilohach, tvoriacu stéast’ tejto Zmluvy;

b. Zaujemca ma zaujem pristpit k Ramcovym podmienkam a zaroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim spolotnej VPS
s Hlavnym ucastnikom; v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat’ Hlavnému Ucastnikovi a Pristipenému
(Uastnikovi spolocnll Sluzbu VPS, t.j. spolocna Sluzba VPS bude vytvérat’ spoloénli uzavret( skupinu koncovych uZivatelov Sluieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného tcastnika
a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet reglstrovanych na Pristdpeného Gcastnika, Specifikovanych v ObJednavke Sluzby VPS Pristipeného
Ucastnika a aj SIM kariet reglstrovanych na inych uz pristipenych Gcastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloéni VPS s Hlavnym
(&astnikom (d‘alej len ,Spoloéné VPS"); Ukastnici Spolognej VPS budl zo zavézkov z tejto Zmluvy tykajlcich sa Sluzby VPS zaviazani spolo¢ne
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EpE ® = a nerozdielne a v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z Géastnikov Spolo¢nej VPS, su tito

Ucastnici Spolocnej VPS povinni spologne a nerozdielne Podniku nahradit’ v pinom rozsahu $kodu, ktora mu vznikia
porusenim povinnosti ktoréhokol'vek z Utastnikov.

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zdujmu o kipu mobilného telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vypini typizované tiativo Objednavka MT a
prisluSenstva, ktorého vzor Utastnikovi na poZiadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vypinené tlacivo zagle na e-mailovd adresu kontaktného
centra podpory pre vyznamnych zékaznikov firma mobil@telekom.sk a v képii na kontaktn( osobu Podniku uvedend niZie. Po spracovani prijatej
objednavky bude tovar U¢astnikovi odoslany na nim uréené miesto dorudenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Ugastnikovi doruceny do
5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ;

ak je poZadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum podpory pre vyznamnych zakaznikov bude Ugastnika
informovat’ o najblizSom moZnom termine dorucenia, pripadne o nahradnom rieseni vzniknutej situcie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Ing. Peter Polovka

Pracovisko: L. Svobodu 1, 058 01 Porpad

Mabil. tel.: 0903568778

e-mail:  peter.polovka@telekom.sk

Kontaktné osoba Utastnika

Meno a priezvisko: Ing. Jozef Pora¢, MPH
Pracovisko: Vy$né Hagy 1, 059 84 Vysoké Tatry
Mobil. tel.: 0903 608 166

e-mail: porac@hagy.sk

i Clanok VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju povaZovat' informécie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch, ako aj informécie, ktoré si vzdjomne poskytli v
suvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené déverné informéacie
sa zavdzujl chranit’ ako viastné, vyuZivat' ich len v stvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit’ ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym
nie si dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informécie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo
osobam zaviazanych zavazkom micanlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.) alebo zabezpedit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje
osobitny zakon. Podnik je oprévneny spristupnit’ informécie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri j&j plneni pravnemu subjektu, ktory
prostrednictvom majoritnej majetkovej (casti ovlidda Podnik (t.j. materské spoloénost’ Podniku); (i) cenu, lehotu dodania, identifikiciu Ucastnika
a druh poskytnutych SluZieb v rémci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predkladé do verejnych obstaravani v zmysle prisludnych pravnych
predpisov upravujlcich verejné obstaravanie. Uéastnik sa zavazuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit’ mu pisomnl referenciu o poskytnutych
sluzbach s naleZitostami podl'a predchadzajlicej vety. V pripade porusenia zavizku mi¢anlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druha zmluvna
strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit’. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu
Zmluvy nie sU telefénne &isla Ucastnika registrované na Ucastnika ku dfiu podpisu tejto Zmiuvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. Uastnik berie na
vedomie, Ze Podnik je v pripade spinenia podmienok v zmysle zékona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécich v zneni neskorsich predpisov
opravneny zverejnit’ takéto telefonne Cisla Utastnika v telefénnom zozname Géastnikov a informacnych sluzbach o (€astnickych &islach v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. U&astnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluzbu zasielania sprav o zakladnych personalizovanych cenovych
informécidch o reamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked' Uéastnik vytvori a prijme volanie a zale SMS spravy v akejkolvek
krajine v zahranici, v ktorej Podnik poskytuje Ucastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spolocnost’ potvrdzuje, Ze bola obozndmena s povahou vyhod roamingovej tarify v stlade s ¢ldnkami 6a, 6b a 6¢
a 6e/clanok 1 Nariadenia’.

Zarovefi podpisom tejto Zmluvy Spolognost’ potvrdzuje svoju vélu vyuZivat roamingovii tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Rdmcovej zmluve
a dava tymto vyslovny stihlas so spésobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych slugieb (t.j. slufieb v stlade s &lankami 2.2.
(h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to po&as celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, Ze vsulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach v rémci Unie ma Ucastnik moZnost’ zvolit' si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo
sankcie, Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podia predchédzajlicej vety informovany. U&astnik dalej berie na vedomie,
Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ucastnikom a nim
zvolenym alternativnym poskytovatel'om roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatel'om roamingu nezodpoveda za
poskytovanie sluzby roamingu.

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré s vyslovne upravené v zakone ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorgich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit' vzajomnou
dohodou, je opravneny riedit' prislusny sid Slovenskej republiky.

KaZda zmluvna strana je opravnend kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Ak nie je
dohodnuté inak, akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit’ len po dohode zmluvnych stran, o¢islovanymi dodatkami k zmiuve,
podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou Udajov o kontaktnej osobe
Podniku a Ucastnika, ktoré je mozné menit’ jednostranne formou pisomného oznémenia dorugeného druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia.
Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukongent jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a
narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sicast'ou tejto Zmiuvy st prilohy k nej, ktoré konkretizujd a bliz$ie $pecifikujli podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha €. 1  Obchodné podmienky — ceny sluzieb Magenta Mobile

! Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 213.6.2012, 0 roamingu vo
verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie*)
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7.V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh majli prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek
rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Veobecnych podmienok, majl prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu
medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmitv o poskytovani verejnych sluzieb majui prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

8.  Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych strén obdrZi po dve vyhotovenia. Zmluva nadobuda
platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn a G&innost’ d'aléim diiom nasledujiicim po dni doru&enia pisomného
potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy U¢astnikom v zmysle § 5a ods. 11 zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécif) v zneni neskorich predpisov Podniku, ktory tymto zaroveri poZaduje takéto pisomné
potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

9. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdr#i po dve vyhotovenia. Zmluva nadobida
platnost’ dfiom jej podpisania oprévnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén a Géinnost’ diia 1.1.2018

10.  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich vol'a vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodnd a uritd, Ze prejavy véle obidvoch zmluvnych strén st dostatoéne
zrozumitel'né. Na znak sthlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujd.
BeZ-7 Xy3
11, Zmluvné strany sa dohodli, Ze dfiom (cinnosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu rusi a nahrédza Ramcova zmluva o spolupraci-Dohoda o podmienkach
poskytovania firemného programu Firma Medium uzavreta medzi zmluvnymi stranami dia 14.12.2015 s evidenénym &slom FC-151214-25914 (dalej
len ,pdvodna zmluva®), pricom zévézky vyplyvajice z pévodnej zmluvy si zmluvné strany vysporiadajli do 30 dni od G&innosti Zmluvy. Obchodné
podmienky dohodnuté podl'a pévednej zmluvy sa posledny krét uplatnia pri vytictovani ceny Slufieb za mesiac december 2017

12. Zmluvné strany dohodli zékaz postipenia pohladavok veritela podla §524 a nasl. zakona & 40/1964 Zb. Obdiansky zékonnik v zneni neskorsich

predpisov bez predchadzajliceho sthlasu dlZnika. Prévny (kon ktorym bud( postipene pohl'addvky veritela v rozpore s dohodou diznika podla
predchadzajlicej vety bude podla § 39 . Obtianskeho zakonnika neplatny.

Za Podnik

V BratiSlave Ol ... ...oovisbiveeiisssssenmn:

Vedici timu predaja SME zakaznikom

| IR PN i ST A

V mene/za Ucastnika

Vo Vysnych Hagoch dria AG R Lol T

N

h  ..veyumurgie vysne Hagy
Ing. Jozef Porac

riaditel’
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Obchodné podmienky — Magenta Mobile

Upravujlce poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb pos_kytovanych spolognostou Slovak Telekom, a.s. (dalej len

_ST* alebo ,Podnik”) prostrednictvom mobilnej elektronicke] komunikaénej siete (dalej len ,mobilna siet’ Telekom®) a inych doplnkovych sluzieb
poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby").

Zvyhodnené ceny sluzieb —Magenta Mobile

1.1 Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby dojednané v Ramcove; zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnenu zlavnent cenu, ktora je uvedena
nizsie. Typ zakladného balika sluzieb Magenta Mobile bude vo vztahu ku kazdej prislusnej SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovanej
zo strany Ucastnika.

U&tovanie hovorov. Hovory do vsetkych narodnych sieti sa uctuju po sekundach. Hovory do zahraniéia - do zény EU sa Gétuju po sekundach
v pripade, ak su zahruté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa Gétuju podia aktivovanej Sluzby a prisluéného
standardného cennika Podniku pre volania do zahranigia. Predplateny objem mindt do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych
a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo operatorov v krajinach EU sa erpa na zadiatku zuétovacieho obdobia.

V pripade aktivacie balikov Nekoneéno Telekom, Nekone&no Slovensko, Nekoneéno SR a EU sa minuty do mobilnej siete Telekom a fixnej siete
ST g&erpaji v rdmci uvedenych balikov, to znamena mimo prislusného balika minit do sieti v SR a EU. Nevycerpané predplatene objemy
Zakladnych a Doplnkovych balikov sa neprenasaju do dalsich zu&tovacich obdobi a Ugastnik nema narok na vratenie ceny nevycerpanych

Sluzieb a ani ich pomernu &ast.

Cerpanie volnych minut a SMS/MMS sprav v ramci EU a krajin Nérsko, Lichtenstajnsko a Island je dostupné pri vyuzivani regulovanej
roamingovej sluzby Euroroaming.

ZlozZenie Erogramov Magenta Mobile

Magenta
Mobile VPN

Internet v mobile (4G) 200 MB 200 MB  2000MB _ 4000MB

i Volania v ramci VPS neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene

Volné minuaty do
SR, volné mindty v a do

TBUM 0 50 min 100 min 250 min
Prichadzajuce

_roamingové volania EU® neobmedzene  neobmedzene neobmedzene neobmedzene

. Slovensko a

~ Neobmedzené volania - R ot Telekom EUST
Volania Telekom nad
ramec volnych minat 0,1000 0,1000 S 403000 01000

" Ostatné narodné siete
v rdmci SR a EU nad

ramec volnych mindt 0,1000 o000 - UKD~ ~0,1000 it
Volania do EU nad ramec
volnych minat™? 0,1000 0,1000 0,1000 0,1000
Slovensko a
~ Neobmedzené SMS/MMS - 100SRaEU  Telekom EU
_Cenaza SMS vSRa EU 0,0840 0,0840 00840  0,0840 N
Cena za MMS v SR a EU 0,0840 ~0,0840 0,0840 008400 5 o -
_ Cena SMS do zahranitia 0,1252 o282 01262 01262 il
~ Cena MMS do zahranicia 0,3294 _ 03208 03ge4  03@84 - o

~ Datovy roaming 1 = 3 i

e

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (minuty, SMS/MMS, data) Eerpaju v ramci predplateneho programu.
V pripade programu bez volnych minat, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného
programu.

Odchadzaijlice hovory uskutoénené zo zony 0a 1dozény 0, 1a SR st spoplatnené cenou v zmysle tabulky vyssie.
Odchéadzajtce hovory zo zény O a 1 do zén 2, 3 a 4 st Gétované cenou vo vySke 1,0247 € s DPH/min.

SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény O, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle taburky vyssie. SMS/MMS odoslané zo
zéony0al1dozon2 3a4 st G&tované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedene su ceny za minutu hovoru.
Odchadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatiiované tarifikaciou platnou pre odchadzajuce hovory
uskutoénené v ramci SR zo siete Telekom na &tandardné Ugastnicke &isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Ucastnika.
Ostatné prichadzajuce a odchadzajtice hovory su spoplatiiované minttovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na narodné §pecialne
Zisla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 30434 €/min.,vzonach0,1a2 1,9916 €/min.
Volania na narodné Speciélne Cisla su vzdy spoplatiiované minttovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je moZne
stucasne kombinovat s akymikolvek inymi zfavami poskytovanymi z ceny roamingovych sluzieb.

) Za odchadzajtice volania zo SR v tomto pripade sa povazuju aj vetky volania do Zény 0 a 1. Zoznam krajin zaradenych do Zény 0 a1 je
uvedeny v platnom Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolognosti Slovak Telekom, a.s., ¢ast B, pri sluzbe Hovory do zahraniéia. Pri
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_aramoch Magenta Mobile Standard a vy3sie su volné mintty dedikované ako odchadzajlce hovory do EU na $tandardné ucastnicke Gisla do

setkych mobilnych sieti.
@ Pre program sluzieb Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP plati neobmedzeny poget minut prichadzajdcich volani v roamingu v EU
a neobmedzeny poéet volnych mintt odchadzajlcich volani do EU, resp. v pripade Magenta Mobile VIP aj do Zén 0 a 1, ktory je v3ak
podmieneny dodrziavanim zasad korektného vyuzivania sluZieb so stanovenym limitom vo vyske 1 000 minat prichadzajlcich volani v roamingu
v EU a odchadzajlicich hovorov do EU a do Zény 0 a 1 za jedno zué&tovacie obdobie.

Ceny za program Magenta Mobile - mesacné poplatky
Odchéadzajiicimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS sprévami sa pri vietkych zakladnych aj doplnkovych balikoch (SR a EU),
ako aj pri jednotkovych cenach Magenta Mobile rozumeja hovory, SMS a MMS sprévy, ktoré su realizované zo SIM karty

prihldsenej do mobilnej siete Podniku z uzemia SR.
Obdobne objem dét v rémci akéhokolvek balika v ramci Magenta Mobile zahitia len prenos realizovany zo SIM karty
prihlasenej do mobilnej siete Podniku z uzemia SR.

Variant - Magenta Mobile VPN a 'Ieho kombinacie pre vodicov, skladnikov a in!'ch zamestnancov

Cena Cena
Zakladny balik Popis za 1 SIM mesaéne  za 1 SIM mesaéne
v EUR bez DPH v EUR s DPH
Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluZieb, ktory obsahuje:
1. VPS Nekoneéno - neobmedzene volania v ramci SIM kariet
Ucastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR
2. 200 MB vofFného objemu dat v ramci SR a EU - po pre¢erpani 200
- MB zakaznikovi v prislusnom zuétovacom obdobi bude znizena
\r\fsﬁenta Wobine prenosova rychlost na 64 kb/s s moznostou manuaineho 2 24
dokupovania dat po 100 MB za jednorazovy poplatok v tabulke
nizsie
3. Nekonec&no prichadzajucich hovorov EU - zahfia neobmedzeny
pocet volnych prichadzajucich minut volani v roamingu v ramci
Eurdpskej tnie.
Doplinkové baliky Cena Cena
k Zakladnému baliku Popis za 1 SIM mesaéne za 1 SIM mesacéne
Magenta Mobile VPN v EUR bez DPH v EUR s DPH
150 mindt v SR E0 Zahfria mesaéne 150 minut odchadzajucich hovorov na
b g tandardné Ggastnicke &isla do v&etkych sieti SR, v EU. i 8,4

a zoSRdoEU

Zahffia mesaéne neobmedzeny pocet volnych minut
odchadzajlcich hovorov na Standardné ugastnicke &isla do
Nakarelng Tolk mobilnej siete Telekom a do vSetkych pevnych sieti v SR zo
ol SR a z EU do EU a zaroveh neobmedzeny pocet SMS/MMS 10 12
SMS/MMS : : w0 s b
sprav poslanych na $tandardné u&astnicke &isla do mobilnej
siete Telekom.

Poznamka:Uplatnenie bali¢kov obsahujticich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS spréavy odoslané na skratene Cisla a Cisla
sluzieb mobilnej zabavy, ktoré si spoplatriované osobitnou tarifou podia Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtualnych cisel,
SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu.

Variant — Magenta Mobile Mini a 'leho kombinacie pre uétovnikov a éEecialistov

Cena Cena
Zakladny balik Popis za 1 SIM mesaéne za 1 SIM mesaéne
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluZieb, ktory
obsahuje:

1. VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet
Ucastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR.

2. 50 minat do sieti SR, vEU - 50 volnych minut
odchéadzajlcich hovorov na Standardné Uéastnicke Cisla do
véetkych mobilnych i pevnych sieti v SR, v EU a do EU.

3. Nekoneéno prichadzajicich hovorov EU - zahffia 4.00 480
neobmedzeny pocet volnych prichadzajucich mindt volani v ! :
roamingu v ramci Europskej Unie.

4. 100 SMS/MMS do SR, v EU'" - 100 bezplatnych SMS/MMS
sprav do SR, v EU, do EU.

5. 200 MB vofného objemu dat vramci SR aEU - po
precerpani 200 MB zakaznikovi v prislusnom zuctovacom
obdobi bude znizena prenosova rychlost na 64 kb/s
s moznostou manualneho dokupovania dat po 100 MB

"'V pripade doaktivécie balikov Nekonecno Telekom, SMS, MMS a Nekoneéno SR, SMS/MMS vidy sa uplatriuje aj 100 SMS/MMS do
SR, EU v ramci mesacéného programu a to ako prvé.

Doplnkové baliky automaticky nahradzaji zékladné baliky, pri¢om plati pravidlo: jedna SIM karta méZe mat aktivny maximaline jeden
hlasovy, SMS /MMS balik.

Magenta Mobile Mini
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Doplnkové baliky Cena Cena
k Zakladnému baliku Popis za 1 SIM mesaéne  za 1 SIM mesatne
Magenta Mobile Mini v EUR bez DPH v EUR s DPH
Zahffia mesaéne 150 minut odchadzajucich hovorov na
150 mindt v SR, v EU, zo  §tandardné Ucastnicke ¢isla do véetkych sieti SR, v EU, zo SR 595 714
SRdoEU do EU ‘ '
Zahffia mesaéne neobmedzeny pocet volnych minut
odchadzajucich hovorov na $tandardné U¢astnicke isla do
mobilne;j siete Telekom a do vietkych pevnych sieti v SR, zo SR
Nekoneéno Telekom, a z EU, ktoré sa Gerpaju pred prevolanim volnych minut 10.00 12.00
SMS/MMS zahrnutych v mesa&nom programe sluzieb a zaroven ' ¢
neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav poslanych na $tandardné
Géastnicke &isla do mobilnej siete Telekom.
Zahfia mesaéne neobmedzeny pocet volnych mindt
odchadzajicich hovorov na $§tandardné Uéastnicke cisla do
Nekonecno Slovensko véetkych mobilnych ipevnych sieti vSR azarovef 17,00 20,40
neobmedzeny poéet SMS/MMS sprav poslanych na Standardné
uéastnicke ¢isla do siete SR.
Zahfia mesaéne neobmedzeny podet volnych mindt
odchadzajicich hovorov na $tandardné Ucastnicke Cisla do
Nalaimeno SR ¥ A véetkych mobilnych i pevnych sieti v SR zo SR az EU do EU 25,00 30,00

do EU, SMS/MMS

a zarove neobmedzeny potet SMS/MMS sprav poslanych na
standardné uéastnicke &isla do siete SR, v EU a do EU.

Poznamka:

1. Uplatnenie baliékov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS sprévy a MMS sprévy odoslané na skratene Cisla a Cisla sluzieb
mobilnej zabavy, ktoré st spoplatriované osobitnou tarifou podia Cennika, ako ani na SMS/MMS sprévy poslané z virtuélnych cisel,
SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu..

2.V pripade dokupovania dét baliékom Data navyse vZdy plati pravidlo, Ze po preCerpani volného objemu dat sa dané sluzba aktivuje
na zaklade poZiadavky zakaznika. Volny objem dét so Standardnou rychlostou sa navysi o volny objem dat spomenuty v samotnom
baliku a natidtuje sa poplatok za dokupovanie dét podia vy$Sej uvedenej tabulky. Zékaznik si vy$ku dokupovania a administraciu
manuéineho dokupovania méze kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

Variant — Magenta Mobile Basic a jeho kombinacie pre senior $pecialistov a niz§i manazment
M_—A——A_LL——

Zakladny balik

Popis

Cena
za 1 SIM mesacne
v EUR bez DPH

Cena

za 1 SIM mesaéne

v EUR s DPH

Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluzieb, ktory obsahuje:

Magenta Mobile Basic

2. Nekoneéno Telekom,

VPS Nekoneno - neobmedzene volania v ramci SIM kariet
Uéastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR.

SMS/MMS - Zahfma mesacéne
neobmedzeny poéet volnych minut odchadzajlcich hovorov na
standardné U&astnicke éisla vramci mobilnej siete Telekom
a véetkych pevnych sieti v SR zo SR az EU do EU a zéroveri
neobmedzeny potet SMS/MMS sprav poslanych na $tandardné
uéastnicke ¢isla do mobilnej siete Telekom.

100 mint do sieti SR, v EU, zo SR do EU - 100 volnych mint
odchadzajdcich hovorov na $tandardné ucastnicke cisla do
v&etkych mobilnych i pevnych sieti v SR, v EU, zo SR do EU.
Nekoneéno prichadzajucich hovorov EU - zahfia
neobmedzeny poget volnych prichadzajucich minut volani v
roamingu v ramci Eurépskej unie. ;

2000 MB volného objemu dat vramci SR aEU - po
prederpani 2000 MB zakaznikovi v prislusnom zuctovacom
obdobi bude znizenad prenosova rychlost na 64 kbis
s moznostou manualneho dokupovania dat po 100 MB/500
MB/1000 MB/ 2000 MB

20,25

24,30

Dopinkové baliky
k Zakladnému baliku
Magenta Mobile Basic

Popis

Cena
za 1 SIM mesacne
v EUR bez DPH

Cena
za 1 SIM mesacne
v EUR s DPH

Nekoneéno Slovensko a
EU, SMS/MMS

Zahfia mesa&ne neobmedzeny pocet volnych
odchadzajucich hovorov na S$tandardné (castnicke ¢isla do
vaetkych mobilnych i pevnych sieti v SR, zo SR a z EU a zaroved
neobmedzeny potet SMS/MMS sprav poslanych na $tandardné
Uéastnicke ¢isla do siete SR.

minut

4,00

4,80

Nekone&no SR a do EU,
SMS/MMS

Zahfia mesaéne neobmedzeny poget volnych

véetkych mobilnych i pevnych sieti v SR, zo SR a z EU a zarovef

neobmedzeny poéet SMS/MMS sprav poslanych na Standardné

Géastnicke ¢isla do siete SR do EU.

minut
odchadzajucich hovorov na $tandardné ucastnicke &isla do

10,00

12,00
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,znamka:
1. Uplatnenie bali¢kov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS sprévy a MMS sprévy odoslané na skratene éisla a ¢isla sluzieb

mobilnej zébavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou pod'a Cennika, ako ani na SMS/MMS sprévy poslané z virtudlnych Cisel,
SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu

2. .V pripade dokupovania dét balickom Déta navy$e plati pravidlo, Ze po preéerpani volného objemu dat sa dana sluzba aktivuje na
Siadost zékaznika. Volny objem dét so $tandardnou rychlostou sa nawvysi o volny objem déat spomenuty v samotnom baliku a nauctuje
sa poplatok za dokupovanie dét podfa vy$Sej uvedenej tabulky. Zakaznik si vy$ku dokupovania a administréciu manuélneho
dokupovania méze kedykolvek upravit prostrednictvom m. telekom. sk/datanavyse.

Variant - Magenta Mobile Standard a jeho kombinacie pre redajcov a stredny manazment
M__A_—J_LLL—A——

Cena Cena
Zakladny balik Popis za 1 SIM mesaéne  za 1 SIM mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluzieb, ktory obsahuje:

1. VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet
Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR.

2.  Nekoneéno Slovensko a EU SMS/MMS - Zahfiia mesacne
neobmedzeny pocet volnych minlt odchadzajucich hovorov na
tandardné ugastnicke &isla do vetkych mobilnych i pevnych
sieti v SR zo SR a z EU do EU a zarovei neobmedzeny pocet
SMS/MMS sprav poslanych na $tandardné ucastnicke ¢isla do

siete SR, v EU. '
Magenta Mobile 3. 250 minat do sieti v SR a EU - 250 volnych minit 38 00 45.60
Standard odchadzaijticich hovorov do EU na $tandardné ucastnicke Cisla : '

do v&etkych mobilnych sieti. ;

4. Nekoneéno prichadzajacich hovorov EU - zahfiia
neobmedzeny pocet volnych prichadzajucich minut volani v
roamingu v ramci Eurépskej tnie. i

5. 4000 MB vofného objemu dat v ramci SR a EU - po
preéerpani 4000 MB zakaznikovi v prislusnom ziétovacom
obdobi bude znizena prenosové rychlost na 64 kb/s s moznostou
manualneho dokupovania dat po 100 MB/500 MB/1000 MB/ 2000
MB

Dopinkové baliky automaticky nahrédzaji zakladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta méZe mat aktivny maximélne jeden hlasovy,
SMS /MMS balik.

Doplnkové baliky c
: ena Cena
% Zn:kla:nntgr:ﬂu :ﬁgku Popis za 1 SIM mesacne za 1 SIM mesacne
- . v EUR bez DPH v EUR s DPH
Standard

Zahfia mesaéne neobmedzeny pocet volnych minut
= g odchadzajlicich hovorov na standardné UGéastnicke Cisla do
zg"é",_-’,‘e;;‘;ﬁmf“ 3 getkych mobilnych i pevnych sieti v SR zo SR az EU do EU 5,00 6,00
g a zarovei neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav poslanych na
&tandardné Uéastnicke Cisla do siete SR a do EU.

Poznamka:
1. Uplatnenie balickov obsahujucich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS sprévy odoslané na skrétene Cisla a cisla sluzieb

mobilnej zabavy, ktoré st spoplatriované osobitnou tarifou podfa Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtuélnych ¢isel,
SMS brén, t-zones, PC Messengera, SMS Directu..

2.V pripade dokupovania dat balickom Data navySe plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu dét sa dana sluzba aktivuje na
Siadost zakaznika. olny objem dét so §tandardnou rychlostou sa navysi o volny objem dat spomenuty v samotnom baliku a nauctuje
sa poplatok za dokupovanie dat podfa vy$sej uvedenej tabulky. Zakaznik si vy$ku dokupovania a administraciu manualneho
dokupovania méZe kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom. sk/datanavySse.

Dokupovanie dat:

Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta
Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile VIP
VPN Mini Basic Standard Manager
Data navyse 100 MB 1,6583 € 1,6583 €* 1,6583 € 1,6583 € 1,6583 € 1,6583 €
Data navyse 500 MB - - 4,1583 €* 41583 € 41583 € 41583 €
Data navyse 1000 MB - - 4,9917 € 4,9917 € 49917 € 49917 €
Data navyse 2000 MB - - 6,6583 € 6,6583 € 6,6583 €* 6,6583 €*
Data navy$e 10000 MB - - - - 18,325 € 18,325 €

Ceny sl uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia

*Po preneseni volného objemu dat v mobilnej sieti v rémei aktivovaného programu sluZieb v prislunom ziétovacom obdobi bude mozné
dokupovat' na Ziadost' zékaznika détovy balik podfa vyssie uvedenej tabulky. Volny objem dét v rémei balika Data navyse je platny v ramci
zu&tovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny détovy balik aktivovany, pricom nespotrebované data sa neprenasaju do dalSieho zuctovacieho
obdobia.

U&tovanie hovorov. Hovory do vietkych nérodnych sieti sa tétuji po sekundéch. Hovory do zahranidia - do zony EU sa Uétuju po sekundéach
v pripade, ak st zahrnuté v Zkladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa détujt podfa aktivovanej Sluzby a prisluéného
Standardného cennika Podniku pre volania do zahranidia. Predplateny objem minit do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych
a fixnych sieti ostatnych nérodnych operétorov alebo operatorov v krajindch EU sa cerpa na zadiatku ziétovacieho obdobia. V pripade aktivacie
balikov Nekoneéno Telekom, Nekonecéno Slovensko, Nekoneéno SR a EU sa minuty do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST éerpaju v rémci
uvedenych balikov, to znamena mimo prislu$ného balika mindit do sieti v SR a EU. Nevycerpané predplatené objemy Zakladnych a Dopinkovych
balikov sa neprenasaju do dalsich ztctovacich obdobi a U&astnik neméa nérok na vrétenie ceny nevycerpanych SluZieb a ani ich pomernu cast.
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,chadzajticimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri vsetkych zékladnych aj dopinkovych balikoch (SR a EU), ako aj pri
_ednotkovych cenach Magenta Mobile rozumeju hovory, SMS a MMS sprévy, ktoré su realizované zo SIM karty prihlasenej do mobilnej siete
Podniku z tizemia SR. Obdobne objem dat v ramci akéhokolvek balika v ramci Magenta Mobile zahfiia len prenos realizovany 0 SIM karty
prihlasenej do mobilnej siete Podniku z uzemia SR.Uplatnenie balickov obsahujticich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS spréavy
odoslané na skratene &isla a ¢isla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou podia Cennika, ako anina SMS/MMS spréavy
poslang z virtualnych cisel, SMS brén, t-zones, PC Messengera, SMS Directu.

V pripade dokupovania dat balickom Déta navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu dat sa dana sluzba aktivuje na zéklade
siadosti zakaznika. Volny objem dat so Standardnou rychlostou sa navysi o volny objem dat spomenuty v samotnom baliku a nauctuje sa
poplatok za dokupovanie dét podra vyssej uvedenej tabulky. Zakaznik si vySku dokupovania a administréciu manuaineho dokupovania méZe

kedykolvek upravit prostrednictvom m. telekom.sk/datanavyse.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujtice zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dalSie podmienky
vzniku naroku U&astnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy a2 po splneni prislusnych dohodnutych podmienok): Poplatok za
vyskladnenie SIM karty vo vyske 0,00 € (v cene je zahrnuty poplatok za poskytovanie SluZieb Elektronicky uget, Podrobny vypis hovorov,
Identifikacia volajuceho - CLIP, Vyhotovenie képie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kédov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho &isla, Zmena
programu sluZieb castejsie ako 2x roéne, Jednorazoveé vystavenie podrobného mesaéneho vypisu hovorov, Opis faktary starsej ako 3 mesiace,
Prechod z EASY na mesagny program, |dentifikacia zlomyselného volania).

Tabulka ,,Cena z pravideln!'ch masaénz’ch poBIatkov“:
Program s Cena bez DPH_ Cenas DPH
Neobmedzeny mobilny internet 1(2GB) 8,49 € 10,19 €
Tabulka ,,Cena z pravidelnych mesaénych poplatkov®:
Program Cena bez DPH Cena s DPH
_ Neobmedzeny mobilny internet 2 (5 GB) Al 15,46 € 18,55 €
Tabulka ,Cena z Eravidelnz’ch mesaén!' ch Eoglatkov“:
Program Cena bez DPH Cena s DPH

—Tae 5,39

ek e e e e R
Mobilny internet S (1 GB)

Tabulka ,,Cena z pravidelnych mesaénych poplatkov“:
Program 2 Cena bez DPH Cena s DPH
Mobilny internet M (5 GB) 13,49 16,19
Tabulka ,,Cena z pravidelnych mesaénych poplatkov*:
- Program Cena bez DPH Cenas DPH
" Mobilny internet L (15 GB) Ml 20,24 24,29
Tabulka ,Cena z pravidelnx’ch mesaénz‘ch poplatkov*:
Program Cena bez DPH Cenas DPH
Mobilny internet S (1 GB) zdielany N 4,49 5,39
Tabulka ,,Cena z pravidelnych mesaénych poplatkov®:
Program o Cena bez DPH Cena s DPH
Mobilny internet M (5 GB) zdielany 13,49 E
Tabulka ,,Cena z pravidelnych mesaénych poplatkov*:
= Program Cena bez DPH Cena s DPH
Mobilny internet L (15 GB) zdielany 20,24 24,29
Tabulka ,,Cena z pravidelnych mesaénych poplatkov™:
Program Cena bez DPH Cena s DPH
100 SMS - Sluzba M2M Universal 3,33 € 4€

Medzinarodné hovog, '|ednotkové ceny

Z6na (tarifné pasmo) Cena v € s DPH/bez DPH/minuta
Zéna 0 i 0,12/ 0,1000
Zéna1 0,19/ 0,1583
7Zéna 2 A __ 0,39/ 0,3250
Zona 3 0,79/ 0,6583

-
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Zbéna 4 49/1,2

satelitnesiete e ekundovo R e T 565/4,70835
Ceny sU uvedené v € za minGtu. Hovory sd spoplatnené sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru (1+1).
Z6na 0: Aljaka, Rakusko, Belgicko, B,ulharsko‘ Kanada, Chorvatsko, Cyprus, Geska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,

Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, Irsko, Taliansko, Lotyssko, Lichtenétajnsko, Litva, Luxembursko, Malta, Holandsko, Nérsko, Polsko,
Portugalsko, Portoriko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svedsko, Velka Britania, Americké Panenske ostrovy, USA, Vatikan

Zéna 1: Australia, Bermudy, Kostarika, Guam, Hongkong, Gina, India, Indonézia, \zrael, Japonsko, Malajzia, Mexiko, Monako, Novy Zéland,
Peru, Korejska republika, Ruska federacia, Singapur, JuZna Afrika, Svajéiarsko, Thajsko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

76na 2: Albansko, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bielorusko, Bosna a Hercegovina,
Brunej, Burundi, KambodZa, Kolumbia, Dominikanska republika, Egypt, Francuzska Guyana, Gabon, Ghana, Guadeloupe, Guatemala, Cile,
Iran, Etiopska federativna demokraticka republika, Jordansko, Kuvait, Laos, Libanon, Macao, Macedénsko, Martinik, Mauricius, Moldavsko,
Mongolsko, Cierna Hora, Namibia, Holandské Antily, Niger, Nigeéria, Severné Mariany, Pakistan, palestinske uzemia, Panama, Paraguaj,
Filipiny, Réunion, San Marino, Saudska Arabia, Srbsko, Sri Lanka, Syria, Taiwan, Tadzikistan, Turecko, Spojene arabské emiraty, Uruguaj,
Vietnam, Jemen, Zambia

Zéna 3: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Barbados, Belize, Benin, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské
Panenské ostrovy, Burkina Faso, Kamerun, Kapverdy, Kajmanie ostrovy, Stredoafricka republika, Komory, PobreZie Slonoviny, Dzibutsko,
Dominika, Ekvador, Salvador, Rovnikova Guinea, Etiopia, Faerské ostrovy, FidZi, Francuzska Polynézia, Gambia, Gruzinsko, Gibraltar,
Grénsko, Grenada, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Cad, Irak, Jamajka, Kazachstan, Kena, Kirgizsko, Lesotho, Libéria, Libya, Madagaskar,
Malawi, Maldivy, Mali, Marshallove ostrovy, Mauritania, Mikronézia, Montserrat, Maroko, Mozambik, Mjanmarsko, Nepal, Nova Kaledénia,
Nikaragua, Oman, Katar, Rwanda, Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucia, Senegal, Seychely, Juzny Sudan, Svaty Peter a Michal, Svaty Vincent
a Grenadiny, Sudan, Surinam, Tanzania, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Zimbabwe

Z6na 4: Ascension, Bhutan, Kongo, Cookove ostrovy, Kuba, Diego Garcia, Vychodny Timor, Eritrea, Falklandy. Guinea-Bissau, Kiribati,
geverna Korea, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolk, Palau, Papua-Nova Guinea, Zapadna Samoa, Svaty Tomas a Princov ostrov, Sierra Leone,
&alamunove ostrovy, Somalsko, Svata Helena, Svazijsko, Tokelau, Tonga, Tuvaly, Vanuatu, Wallis & Futuna

satelitné siete: Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, MHSD, Mini-M, Iridium, MCP, Thuraya

1.3 Pod pojmom Cennik Sluzieb Podniku* sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete aktualny v gase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktualne cennikové ceny” sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefonov
a ich prislusenstva Podniku aktualnych a uginnych v tase poskytnutia zlavy.

Zlavy su poskytovane vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby

vykonangé na osobitné &isla spoplatiiovane osobitnym spésobom (charitativne volania a pod.).

B. Nad&tandardné vyhody a Akcie.
Ugastnik je opravneny vyuzivat v pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a tovarov, avsak vyhody poskytované danou
akgiou sa nebudi moct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Ugastnikovi na zéklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a po,dmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za predpokladu, #e nebude
mozné kumulovat vyhody vyplyvajlce z konkrétnej akcie Podniku, je Ugastnik opravneny vyuzit — zvolit si vyuZitie v yhodnej$ich podmienok podla
vlastného uvazenia. Jzastnik zaroven berie na vedomie a suhlasi s tym, e pocas celej doby trvania prisludného dodatku k zmluve 0 poskytovani
verejnych sluzieb alebo iného dokumentu, na zéklade ktorého bola dana akcia Ugastnikovi poskytnuta alebo aktivovana, ma Podnik pravo
predkladat Uéastnikovi vyuctovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktary.

Osobitna zl'ava :
Podnik poskytne Uastnikovi osobitnd zfavu:

a) Vv dhrnnej vyske 2294,- € 5 DPH (slovom dvetisicdvestodevét'desiat%tyrieur) (dalej len ,osobitna zl'ava na KzZ"), ktoru si mdZe
Uastnik uplatnit’ vyluéne iba na nakup koncovych zariadeni, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak od
Podniku s uplatnenim Ztandardnych (neakciovych) cien uvedenych v prisiusnom cenniku koncovych zariadeni Podniku. Cena
prisluného koncového zariadenia bez DPH, platna v Zase kipy prisludného koncového zariadenia Utastnikom, bude tvorit Ciastkovu

osobitnt zl'avu na KZ poskytnut( Podnikom Utastnikovi; sucet &astkovych osobitnych zliav na KZ, na ktoré ma Uéastnik narok podla

tohto ustanovenia, méze dosiahnut maximalne sumu thrnnej osobitnej zi'avy na KZ

Narok na poskytnutie osobitnej ziavy podla pism. a) sl mdze Utastnik uplatnit v case odo dia Gcinnosti tejto Zmiuvy potas celej doby jej trvania.
V pripade zaniku Zmluvy zanika narok Ugastnika na uplatnenie si zostavaijlicej (nevylerpanej) sumy prisludnej osobitne] zlavy. Ugastnik zarovef
berie na vedomie a sthlasi, 7e v pripade predéasného ukonéenia Zmluvy zo strany Utastnika je povinny zaplatit Podniku odskodné zahfiajuce aj
sumu vypogitant ako stin podielu celkove] osobitnej ziavy podia pism. a) Zmluvy a poctu mesiacov trvania Zmluvy pbvodne dohodnutych alebo
predizenych v zmysle & IV. bod 1 Zmluvy a poctu véetkych aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajli v def uhradenia odskodného do

uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pdvodne dohodnutej alebo predizenej v zmysle . IV. bod 1 tejto Zmliuvy.
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