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Vseobecné obchodné podmienky
dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou

Uvodné ustanovenia

. Tieto véeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovych vod do verejnej kanalizacie
(dalej len ,VOP} upravuj vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran pri dodavke vody odberatefovi afalebo odvadzani
odpadovych vod od producenta v stlade so zakonom €. 442/2002
Z. z. 0 verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene
a doplneni zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v platnom zneni (dalej len , zakon &. 442/2002 Z. 2.").
Dodavate! dodava vodu alalebo odvadza odpadovi vodu za
podmienck uvedenych v Zmluve o dodavke vody z verejného
vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie
uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom/producentom
(dalej len ,Zmiuva") na zéklade zakona €. 442/2002 Z. z.

Tieto VOP st platné pre Zmluvy uzavreté po 1. 7. 2012 a nahradzaju
Véeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych vod vergjnou kanalizaciou
platné pred nadobudnutim O&innosti tychto VOP.

Na prdvne vztahy osobitne neupravené v Zmluve a v tychto
VOP sa primerane vztahuju prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho
zékonnika, Obchodného zékonnika, zakona €. 442/2002 Z. z,
zékona €. 364/2004 Z. z. (o vodach) v platnom zneni a inych
veobecne z&vdznych pravnych predpisov a STN upravujlcich
dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych
vod verejnou kanalizaciou.

. Vymedzenie zakladnych pojmov na Gcely VOP
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Verejny vodovod je sdbor objektov a zariadeni sliZiacich verejne
potrebe, umoziujicich hromadné zasobovanie obyvatelstva
a inych odberatelov pitnou vodou, ktorych viastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spjajlici rozvadzaciu vetvu
verejnej vodovodnej siete s vnltornym vodovodom nehnutefnosti
alebo objekiu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou
pripojkou sa privadza voda z verejného vodovedu do nehnutefnosti
alebo do objekty, ktord je pripojena na verejny vodovod. Vodovodna
pripojka sa spravidla pripdja na verejny vodovod navitavacim
pasom s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzaverom je
stcastou verejného vodovodu.

Verejnd kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objekiov
a zariadeni sldZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
komundinych odpadovych vod umoZiujacich neSkodny prijem,
odvadzanie a spravidla aj &istenie odpadovych vod.

Kanalizacna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzajd
odpadové vody z pozemku alebo miesta vylstenia vnatornych
kanalizadnych rozvodov objektu alebo stavby, az po zalstenie
kanalizalnej pripojky do verejnej kanalizacie. Kanalizacnou
pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktora je pripojend na verejnu kanalizaciu.

Dodévatel'om sa na Ucely tychto VOP oznacuje Zapadoslovenska

vodarenska spolonost, a. s., NabreZie za hydrocentralou 4, 949 60
Nitra, ICO: 36550949, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu v Nitre, Oddiel: Sa, vlozka &. 10193/N.

. Odberatefom vody je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma

uzatvoren( Zmiuvu s dodavatelom na Ugely spotreby vody alebo jej
dalSej dodavky konecnému spotrebitefovi.

. Producentom odpadovych vod vypastanych doverejnejkanalizacie

je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, kiord mé uzatvorenl
Zmluvu s dodavatefom na Gcely vypUstania odpadovych vod do
verejnej kanalizacie.

. Meradlom je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej

pripojke spravidla vo vodomernej Sachte, ktorym sa meria
mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu alalebo meracie
zariadenie umiestnené na kanalizacnej pripojke, ktorym sa meria
mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizcie. Meradlo vody
dodane;j z verejného vodovodu umiestnene na vodovodnej pripojke
je pristuSenstvom verejného vodovodu. Meradio na kanalizacnej
pripojke je vlastnictvom producenta, kiory zabezpeluje jeho
montaz, opravu a overenie v lehote urlenej osobitnym pravnym
predpisom (Zékon €. 157/2018 Z. z. o melroiégii a o zmene
a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov) na
vlastné naklady.

. Komunalne odpadové vody (dalej len ,odpadové vody') st

vody z domacnosti, zariadeni priemysiu, zo sluZieb, socidlne;

vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj véetky ostatné

vody viekajice do verejnej kanalizacie. Pre G€ely Zmluvy a tychto

VOP st odpadové vody rozdelené na:

9.a) Splaskova odpadovéd voda - je pouzitd voda z obydli
a sluzieb, predovietkym z ludského metabolizmu a Cinnosti
v domdacnostiach, z kdpelni, stravovacich zariadeni
a z inych podobnych zariadeni, kiora je odvadzana verejnou
kanalizaciou.Limitné hodnoty zneCistenia odpadovych vad
splaskového charakteru st uvedené v nasledovnej tabulke:

Ukazovatel Od do
pH 6,0 9.0
maximalne koncentrécie
mg/l

CHSKer 800
Nerozpustné latky 1os 500
Rozpustné Iatky sse 1200
N-NH4 80
Peeii 15
Tuky 60
Nepolarne exirahovatené latky /NEL/ 10

9.b) Priemyselna (technologickd) odpadova voda - je voda
z vyrobnych Cinnosti, priemyslu, sluZieb a Zivnosti, ktora
je iného charakteru ako splaskové odpadova voda a voda
z povichového odtoku, ktord je odvadzana verejnou
kanalizaciou.

9.c) Voda z povrchového odtoku je voda z atmosferickych
zrazok, ktoré je odvadzana verejnou kanalizaciou.

10. Vodné je platba za dodavku pitnej vody odberatefovi, pricom cena
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za dodavku pitnej vody odberatelovi je urCena podfa osobitného
predpisu, ktorym sa urcuje aj zlozenie ceny.

Stocné je platha za odvadzanie odpadovych vod a spravidla aj
Gistenie odpadovych vdd producenta, pricom cena za odvadzanie
odpadovych vod a spravidla aj Cistenie odpadovych vod producenta
je urcena podia osobitného predpisu, ktorym sa urCuje aj zloZenie
ceny.

Odpocet je zistenie Ciselného Odaja uvedeného i na Ciselniku
meradla, ktorym sa stanovuje celkove mnozstvo vody dodanej
odberateloviz verejného vodovodu dodavatelom a/alebo odpadovej
vody odvedenej producentovi do verejnej kanalizacie dodavatefom
za urcity Cas — odpoctovy cyklus. Dodavatel je opravneny ziskavat
odpocty z meradla aj dialkovo a za tymto (Celom je opravneny
v mieste osadenia meradla doinstalovat vlastné zariadenie
umoZnujtice tento spdsob ziskania odpoctov (dalej len ,zariadenie
na diakovy odpocet).

Odpoctovy cyklus je dodévatelom urCené Casové obdobie,
na konci ktorého dodavatel vykona odpocet. Odpoctovy cyklus
mbZe byt rovnaky ako fakturalny cyklus. Dodavate! je opravneny
vykonat odpoCet i v priebehu odpoctovéhe cykiu najméa v pripade:
zmeny urcenia odpoctového cyklu, vymeny meradia, zmeny ceny,
zmeny odberatela/producenta, pri ukoneni platnosti zmiuvy, pri
vykonani kontrolného odpoétu a pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou. Dodavatel si vyhradzuje préavo zmeny
odpottového cyklu pod'a jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturacny cyklus je mesacny, Stvrtroény, polroCny alebo roény
podia harmonogramu odpoctov meradla. Dodavatel si vyhradzuje
pravo zmeny fakturaéného cyklu podfa jeho prevadzkovych potrieb.
Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka,
ktora sa ziska zlievanim minimalne piatich objemovo rovnakych
¢iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych asovych intervaloch
na rovnakom mieste, alebo minimalne piatich ¢iastkovych vzoriek
odoberanych proporciondlne z prietoku. Odber kvalifikovane;
bodovej vzorky sa vykonava v ¢ase vypustania odpadovych vod
od priemyselnych producentov, v ktorom je najpravdepodobnejsia
najvySsia miera znedistenia odpadovych véd vyplstanych do
verejnej kanalizacie. Miesto odberu vzoriek musi reprezentativne
postihntt kvalitu odpadovej vody prijimanej do verejnej kanalizacie.
Zlievana vzorka je vzorka, ktord sa ziska zlievanim objemovo
rovnakych Giastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych Casovych
intervaloch, minimalne v intervale 1 x za hodinu, tak aby bol
objektivne vyjadreny preverovany stav.

Bodova vzorka je vzorka, ktora sa odoberie jednorazovo, na
presne stanovenom mieste.

IIl. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1,

Vodu z verejného vodovodu mdze odberatel odoberat len na
zéklade Zmluvy uzatvorenej s dodavatelom a len na Ucely
dohodnuté v Zmiuve.

Odberatel m6Ze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v Zmluve,
a ak nie je vyka odberu dohodnuta v Zmluve, podla skutodnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté
inak, plati, 7e dodavka pitnej vody spifia poZiadavky zdravotnej
bezpecnosti a limity ukazovatelov kvality pitnej vody.

Dodavka vody kvalitou a tlakom je spinend viokom vody
z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky a preukazuje sa
v najplizSom mieste na verejnom vodovode, kde je to technicky
vykonatelné, ak sa dodavate! a odberatel nedohodnd inak.
Dodavka vody je splnena aj vtokom vedy z verejného vodovodu do
uzaveru hydrantu, vytokového stojana alebo plniaceho miesta, ak

2.

sa dodavatel a odberatel nedohodni inak.

Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou je splnené
vtokom odpadovych vod vyplstanych zo zariadenia producenta do
verejnej kanalizacie.

Producent mdZe vyptstat do verejnej kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite dohodnutej
v Zmluve. Ak v Zmiuve nie je mnoZstvo a kvalita vypUstanych
odpadovych vod urfené, producent je do verejnej kanalizacie
opravneny vypudfat odpadové vody, podfa skutoénej potreby,
ak nie je obmedzeny vySkou povoleného mnoZstva pri dodrzani
limitnej hodnoty ich znecistenia uréenej prevadzkovym poriadkom
vergjnej kanalizacie alebo povolenim vodohospodarskeho organu
a charakterom kanalizacie.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnozstva vody odvedene;
verejnou kanalizaciou

. Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje

dodavatel svojim meradlom. Ak nie je mnozstvo vody merané,
stanovi sa mnozstvo dodanej vody smernymi &islami spotreby vody
podla osobitného predpisu. Takto zistené mnozstvo dodanej vody
je podkladom na vyuétovanie vodného.

Dodévatel moze urtit odberatelovi osadenie meradia na vodovodnd
pripojku, z ktore] sa doteraz odber vody nemeral; odberatel je
v tomto pripade povinny vykonat podfa pokynov dodavatela Gpravy
na vodovodnej pripojke potrebné pre osadenie meradla.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Gdajov meradia vody
dodanej verejnym vodovodom alebo zisti poruchu na meradle,
postupuje sa v zmysle platného Reklamacného poriadku
dodavatela.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla vody dodane;
verejnym vodovodom alebo zariadenia na dialkovy odpodet
spbscbena nedostatocnou ochranou meradia alebo zariadenia na
diatkovy odpodet odberatelom alebo zasahom odberatela, ktory
spdsobil poskodenie meradla alebo zariadenia na dialkovy odpodet,
nahradu Skody a néklady spojené s vymenou alebo opravou
meradla alebo zariadenia na dialkovy odpocet hradi odberatel.
Nedostatoénou ochranou meradla alebo zariadenia na dialkovy
odpodet odberatelom sa rozumie aj sposobenie mechanického
poSkodenia nezndmou osobou, poskodenie mrazom, odcudzenie
neznamou osobou, porusenie alebo odstranenie plomby, porudenie
alebo odstranenie overovacej znacky.

Ziadost o preskisanie meradla vody dodanej verejnym vodovodom
nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit v urCenej lehote vodné.
Ak nemozno presne zistit mnoZstvo odberu vody za &as poruchy
meradla, vypogita sa mnoZstvo odberu vody za prisludné obdobie
podia odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku.
Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, uréi
sa mnozZstvo odobratej vody podla mnoZstva dodavanej vody
v nasledujlicom porovnate/nom obdobi, pripadne inym spdsobom
dohodnutym s odberatefom.

Meranie mnozstva vody odvedene] do verejnej kanalizacie
zabezpeCuje producent svojim  meradlom mnoZstva vody
odvedenej do verejnej kanalizicie, ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok verejnej kanalizacie. Ak sa uréuje mnozstvo vyplstane
odpadovej vody meradiom, musi takéto meradlo spifiat’ poziadavky
uréené osobitnym predpisom (Zakon €. 157/2018 Z. z. o metrolégii
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov). Ak nie je mnoZstvo vypUstanych odpadovych vod
merané, uréi sa toto mnoZstvo na zaklade zstenia mnozstva
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odobranej vody z verejného vodovodu s pripo€itanim mnozstva
vody ziskanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych
vod je podkiadom na vyuctovanie stocného.

. Ak vypusta producent do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov

ako z verejného vodovodu, a ak nie je mnozstvo vyplstanej
odpadovej vody zistené meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise, zisti
sa mnozstvo vypustanych odpadovych vad odbornym vypoctom
overenym dodavatefom na zaklade Udajov, ktoré je povinny
poskytntt producent.

. MnoZstvo vod z povrchového odfoku odvadzanych do verejnej

kanalizacie sa pre jednotlivé druhy pléch tvoriacich nehnutelost
vypocCita a aktualizuje v zmysle vyhlasky €. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, podia vzorca
Q=H: S. W, kde
Q - mnoZstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do
verejnej kanalizicie,
Hz ~ rocny priemer z dlhodobého zrazkového Ghrnu pre dand
lokalitu podfa Udajov Slovenského hydrometeorologického
(stavu vypoditany z thrnu zrazok za obdobie predchadzajlcich
piatich rokov,
S - velkost prislusnej plochy, z ktorej vody z povrchového
odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie,
Y ~ sUcinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru
povrchu plochy.
Dodavatel na svojej internetovej stranke zverejni (daje
Slovenského hydrometeorologického Ustavu o rocnom
priemere z dthodobého zrazkového dhmu pre dan lokalitu.
Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti (dajov meradla,
mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizécie alebo zisti
poruchu na tomto meradle, ma prévo poziadat producenta o jeho
preskusanie. Producent je povinny do 30 dnf odo dia dorucenia
Ziadosti zabezpedit preskuSanie tohto meradla podla osobitného
predpisu. Vysledok preskiSania producent neodkladne pisomne
oznami dodavatelovi.
Ak sa pri skiske meradla mnoZstva vody odvedenej do verejne
kanalizacie vyZiadanej dodavatelom zisti, ze

a) toto meradlo je nefunkéné z dévodu, Ze nespifia poziadavky
stanovené osobitnym predpisom afalebo jeho (daje sa
odchylujd od skutoCnosti viac, ako pripdsta osobitny predpis,
ten, komu bola odchylka na prospech uhradi druhej strane
financny rozdiel, a to odo dia posledného odpoltu tohto
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti. V tomto
pripade naklady na presk(Sanie a vymenu alebo opravu fohto
meradla hradi producent.

b) toto meradlo splfia poZiadavky stanovené osobitnym
predpisom a/alebo jeho Gdaje sa neodchyluji od skutocnosti
viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi néklady spojené
s preskisanim fohto meradla dodavatel.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie meradia mnozstva vody
odvedene] do verejnej kanalizacie spdsobené nedostatoCnou
ochranou tohto meradia producentom alebo zasahom producenta,
ktory sposobil poskodenie tohto meradla, néhradu Skody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou tohto meradia hradi producent.
Na posudenie nedostatoCnej ochrany meradla sa primerane
vztahuje ods. 3. tohto &lanku.

Ziadost o preskisanie meradia mnozstva vody odvedenej do
verejnej kanalizacie nezbavuje producenta povinnosti zaplatit
v urenej lehote stocné.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych vod
za Gas poruchy meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie, vypoCita sa mnozstvo vypastanych odpadovych vod za

V.

prislusné obdobie podia mnoZstva vypustanych odpadovych vod
v porovnate/nom obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie
odpadovych vod alebo zmenu vo vypUstani odpadovych vod, urisa
mnozstvo vyptstanej odpadovej vody podia mnoZstva vypUstanej
odpadovej vody v nasledujlicom porovnatelnom obdobi, pripadne
inym spdsobom dohodnutym s producentom.

Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie
odpadovych vod

. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych vod

a spravidla aj Cistenie odpadovych vod je urtend dodavatefom
na zaklade cien stanovenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi (dalej len ,URSO). Aktuéine ceny za dodavku
vody a aktualne ceny za odvadzanie odpadovych vd a spravidia aj
Cistenie odpadovych vod dodavatel zverejfiuje na webovej stranke
(www.zsvs.sk) a prostrednictvom pracovisk zakaznickych centier.
Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedene)
odpadovej vody uréuje podla meradla alebo ak sa mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody urcuje podla meradla na dodavku pitnej
vody, odpocCet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykona v zmysle
platnej pravnej tpravy (vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovjch
odvetvi &. 21/2017 Z.z., kiorou sa ustanovuje cenova regulacia
vyroby, distriblcie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou
v zneni neskorsich predpisov).

V. Fakturacia a sposob thrady vodného
a stoéného

Pravo na vodné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na
verejny vodovod vodovodnou pripojkou a uzatvorenim Zmluvy.
Pravo na stoéné vznikd pripojenim pozemku alebo stavby na
verejnd kanalizaciu kanalizaCnou pripojkou a uzatvorenim Zmiuvy.
Pri odvadzani véd z povrchového odtoku kanalizaénou pripojkou
alebo volnym povrchovym odtokom cez dazdové vpusty, pravo na
stoéné vznika ich vtokom do verejnej kanalizacie, okrem drobnych
vodnych tokov, ktoré uz st zalstené do verejnej kanalizacie.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
platného zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,
v zneni neskorsich predpisov, ako opakovana dodévka. Obdobim
opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vod je
obdobie, za ktoré plati odberatel/producent preddavkové platby
alebo faktlry. Toto obdobie je uvedené v Zmiuve alebo urlené
dodavatelom.

Odberatel/producent je povinny platit' v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovych vod platby na zéklade
preddavkov s vyUctovacimi faktdrami alebo faktdr. Zaroven ma
povinnost uzatvorit Zmluvu s preddavkovymi platbami.

Vysku preddavkov urli dodavate! podia priememého mnozstva
dodanej vody a priememného mnoZzstva odvedenej odpadovej
vody, za predchadzajlce obdobie opakovanej dodavky vody
a odvadzania odpadovych vod.

Ak nie je moZné urcit mnoZstvo dodanej vody a mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody na GCel fakturacie, urCi dodavatel mnoZzstvo
dodanej vody a mnoZstvo odvedenej odpadovej vody podfa
predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného
mnoZstva advedenych odpadovych vod.

Vylctovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody vykond
dodavatel na zaklade Udajov 0 mnozstve dodanej vody afalebo
odvedenej odpadovej vody ziskanych v sulade s £l. lll. tychto VOP.
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1.

12.

13.

g

Na zéklade vylctovania podla bodu 7. tohto Clanku dodavatel
vystavi odberatelovi/producentovi faktGru alebo v pripade
preddavkovej Ghrady - vydctovaciu faktru, ktorou bude vyUctovany
rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakovan(
dodavku vody alalebo odvadzanie odpadovych vod a skutoénou
spotrebou zistenou podfa bodu 7. tohto €lanku.
Odberatel/producent sazavézuje uhradit dodavatelovi preddavkovi
platbu za opakované dodavky vzdy k 15. diiu v pristusnom
kalendarnom mesiaci a fakttru alebo vylctovaciu faktliru v lehote
14 dni odo dfia jej odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.
Ak je vysledkom vylctovacej faktiry preplatok a odberatel/
producent nema Ziadny neuhradeny zavazok vodi dodavatelovi,
dodavatel preplatok odberatelovifproducentovi vrati sposobom,
ktory je ako spbsob uhrady vodného/stoného dohodnuty
s odberatelfom/producentom v Zmluve; ak ma odberatel/producent
neuhradeny zavazok voci dodavatelovi, je dodavatel opravneny
pouzit preplatok na thradu najstarsieho neuhradeného zavazku
odberatefa/producenta vodi dodavatelovi. Faktira a vyUétovacia
faktdra sa povaZuje za dorucent treti pracovny defi po jej odoslani
odberatelovi/producentovi.

Ak odberatel/producent uhradi  vyUétovaciu faktaru, ktore]
slcastou je pauSalna nahrada nakladov za vystaven( upomienku,
realizovana platba sa pouzije najskor na Uhradu pausainej nahrady
nékladov za vystavend upomienku.

Na (hradu svojich zavazkov moze odberatel/producent vyuZit
platobny prikaz na Ohradu, platobny prikaz na inkaso, poStovy
pefiazny poukaz, vklad hotovosti na (éet dodavatela alebo moze
uhradit zavazky v hotovosti do pokladne dodavatela. V pripade
spdsobu platenia formou platobného prikazu na inkaso, odberatel/
producent zabezpegi vo svojom pefiaznom Ustave stihias s inkasom
v prospech U¢tu dodavatefa, s ktorym ho pisomne oboznami
a zabezpedi dostatok pefaznych prostriedkov na svojom Ucte
v pefiaznom Ustave fak, aby pripisanie platieb na (cet dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude
mozné zrealizovat, odberatel/producent je povinny vykonat' Ghradu
bezodkladne inym spdsobom. Ak dodavatel prijme Ghradu od
odberatela/producenta, v ktorej nebude Specifikovany tcel, na ktory
je urCend, je dodavatel opravneny ju pouZit na Ghradu najstarSieho
neuhradeného zavazku odberatefa/producenta voci dodavatefovi,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky platby podla Zmluvy a tychto
VOP, okrem platby v hotovosti do pokladne dodévatela, sa povazujl
za zaplatené pripisanim zodpovedajlicej sumy na (et dodavatela.
V pripade ome$kania odberatela/producenta s Ghradou akejkofvek
faktiry alebo preddavkovej platby za opakované dodavky ma
dodavatel pravo uplatnit si u odberatela/producenta zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy ded
omeskania a odberatel/producent sa zavazuje tdto zmluvni
pokutu zaplatit dodavatefovi. V pripade neuhradenia faktiry
v lehote splatnosti je dodavatel opravneny odoslat’ odberatefovi/
producentovi upomienku a uplatnif si u odberatela/producenta
zaplatenie pauSalnej nahrady nakladov za vystavend upomienku
v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb dodavatela
a odberatel/producent sa zavazuje tlto paudainu nahradu zaplatit
dodavatelovi.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Odberatel/producent ma prévo, s vynimkou stanovenych dévodov

podla ¢l. VIII. tychto VOP, na plynuldl dodavku vody z verejného
vodovodu a odvadzanie odpadovych vad do verejnej kanalizacie,

. Dodavatel' je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchove;

dodéavke vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vad. Ak

déjde k poruche na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizacii
je dodavatel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbytodného
odkiadu, od kedy sa o poruche dozvedel.

. Odberatel/producent je povinny udrziavat vodovodnU a kanalizagn(l

pripojku, vnitorny vodovod a vnitorn( kanalizaciu a ostatné
zariadenia sliziace na privadzanie dodavanej vody a odvadzanie
odpadovych vod, v stave zodpovedajicom poZiadavkam
prisluSnych technickych noriem. Ak dojde k poruche na vodovodnej
alebo kanalizatnej pripojke, vniitornom vodovode alebo vniitornej
kanalizacii, je odberatel/producent povinny najneskor nasledujlci
pracovny defi po zisteni poruchy, oznamit vznik poruchy
dodavatelovi a zabezpetit vykonanie opravy bez zbytoéného
odkladu.

. Ak d6jde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizatnej

pripojky alebo vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
vdd, odstrani poruchu dodavatel na naklady producenta.

. Producent nesmie do verejnej kanalizacie vyplstat znecistujlce

latky uvedené v Zozname | Prilohy ¢. 1 zékona ¢. 364/2004 Z. z.
o vodach v platnom zneni:

a) Organohalogénové ziiCeniny a latky, ktoré mdzu vytvarat
takéto ziiceniny vo vodnom prostredi.

b) Organofosforové ziiéeniny.

¢) Organocinové zliceniny.

d) Latky a pripravky alebo produkty ich rozkladu, ktoré maj
dokazatelné karcinogénne alebo mutagénne vlastnosti,
alebo viastnosti, kioré mdzu vo vodnom prostredi, alebo
prostrednictvom vodného prostredia ovplyvnit tvorbu steroidov
8titnej Zlazy, alebo iné endokrinné funkcie.

e) Tazko odblratelné uhlovodiky a tazko odbiratelné
a biologicky akumulovatelné organické toxické latky.

f} Kyanidy.

) Kovy a ich ziieniny.

) Arzén a jeho zliceniny.

i) Biocidy a prostriedky na ochranu rastlin.

) Nerozpustné latky.

) Latky, ktoré prispievajl k eufrofizacii najmd dusicnany

a fosforecnany.

) Latky, ktoré majli nepriaznivy (&inok na kyslikov rovnovahu
meratefné biochemickou spotrebou kyslika (BSK) a chemickou
spotrebou kyslika (CHSK).

6. Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat taktiez

nasledovné latky:

a) radioaktivne, infekéné a iné latky, ohrozujlce zdravie Cloveka
a bezpeCnost pracovnikov dodavatela,

b) latky, narusujlice material stokovej siete alebo COV,

¢) latky, ohrozujlice prevadzku COV alebo spasobujiice poruchy
v stokovej sieti (napr. vatové tyCinky do usi, tampony, vihcené
obrusky, hygienické vlozky, jednorazové plienky...)

d} horfavé a vybudné latky, prip. latky, ktoré zmiesanim so
vzduchom alebo vodou tvoria vybu$né, dusivé alebo otravné
Zmesi,

) nezdvadné latky, ktoré vSak zmieSanim s inymi latkami,
vyskytujlcimi sa v kanalizacii, vyvijajl jedovaté latky,

f) pesticidy, jedy, omamné latky a Zieraviny,

g) ulicné necistoty v mnoZstve, presahujicom 200 mg/l,

h) ropa a ropné latky v mnozstve, presahujicom 5 mg/l pri
verejnej kanalizacii bez COV alebo 20 mg/l pri verejnjch
kanalizaciach s COV,

i) tuky.

7. Ak mé& dodavatel podozrenie, Ze producent prekraluje dohodnuté

limitné koncentraéné alebo bilanéné hodnoty alebo, Ze vyplsta
latky, ktoré sa nesmu vyplstat do verejnej kanalizacie, vykona



vktoromkolvek ¢ase odber vzoriek na zmluvne uréenych odbernych
miestach s vyhotovenim ,Z&znamu o odbere vzoriek odpadovych
vod od producenta®. Producent ma prave z(iCastnit sa vykonavanej
kontroly. Ak producent svoje pravo nevyuZzie, alebo sa odmietne
kontroly zdcastnit, je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky
bez GCasti producenta. Na pripadné namietky producenta z fitulu
netcasti pri odbere vzorky sa neprihliada. Ma sa za to, Ze kontrola
kvality bota vykonana dohodnutym spdsobom. Ak vysledok kontroly
preukaze prekroenie dohodnutych fimitnych hodnt zneistenia
vypuStanych odpadovych vod do verejnej kanalizicie, naklady
spojené s vykonanim kontroly zaplati producent na zaklade faktdry
vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti fakttry je 14 dni odo
dna jej odoslania dodavatefom.

. Producent je opravneny si pri odbere prevziat ¢ast' vzorky pre
vlastn( kontrolu za Gcelom vykonania kontrolného rozboru, ktory
sa vykona vyluéne v Narodnom referenénom laboratériu pre oblast
vod na Slovensku na vlastné naklady producenta. Dodavatel
akeeptuje iba vysledky rozboru po preukédzani spdsobu transportu
odobratej kontrolnej vzorky — v &o najkratSom termine v chladiacom
boxe s teplotou pod 5°C. Producent je povinny doruit v jednom
vyhotoveni za&znam o prevzati vzorky na kontrolny rozbor spolu
s jednou kopiou rozboru dodavatelovi. V zazname musi byt
potvrdenie 0 neporuSeni plomby na vzorkovnici. V pripade
nespinenia vy3Sie uvedenych podmienok nebude dodavatel brat
do Uvahy vysledky kontrolného rozboru.

9. Odberatel/producent je povinny:

a) dodrziaval podmienky dohodnuté v Zmiuve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umozZnit' vstup dodavatefovi alebo
nim poverenej osobe na nehnutenost pripojend na verejny
vodoved alebo na verejn(i kanalizaciu, na Gcely kontroly
a zabezpecenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizcie, zistenia stavu meradla alebo jeho oprav,
Udrzby alebo vymeny alebo vykonania kontrolného merania
mnoZstva a kvality vody a vypdstanych odpadovych vod,
vykonania odpoétu meradla, ako aj zistenia technického stavu
vodovodnej pripojky alebo kanalizaCnej pripojky a poskytnit
dodavatelovi potrebn(i stcinnost’

¢) bezodkiadne ozndmit dodavatefovi zistend poruchu na
vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na
meradie, najneskdr vSak nasledujici pracovny defi po zisteni
vzniku poruchy;

d) dbat o fo, aby nedodlo k poskodeniu meradla, k jeho
odstraneniu alebo inému neopravnenému zasahu na meradle,
neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoZiiuji odcitanie
stavu na meradie, najma neodkladne vykonat' opatrenia proti
zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradio umiestnené alebo
zamrznutiu meradia;

e) vopred pisomne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim
vykondvanej Cinnosti, ktoré mézu mat' vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a ¢isteni odpadovych
véd;

f) pisomne oznamit dodévatelovi nové alebo zmenené Udaje,
ktoré si uvedené v Zmluve a stvisia s odberom vody
z verejného vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych vod
do verejnej kanalizacie;

g) pisomne ozndmit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod alebo verejnu
kanalizaciu. Pokial tak odberatel/producent neurobi, znasa
v3etky naklady na dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod az do dita oznamenia zmeny;

h) pisomne oznamit dodavatelovi zmenu adresy na doru¢ovanie
pisomnosti najneskor v lehote 30 dni odo diia zmeny. Do doby
dorucenia ozndmenia odberatela/producenta o zmene adresy

10.

1.

12,

13.

14.

15.

na dorucovanie pisomnosti, dodavatel doruuje pisomnosti na
adresu na doruCovanie pisomnosti uvedent v Zmluve;

i) zabezpetit, aby ulicné vpusty dazdovych vdd boli vybavené
funkEnym zariadenim na zachytavanie splavenin;

j) bezodkladne nahlasit vzniknuty havarijny stav a vykonat
opatrenia na zniZenie dopadu havérie na prevadzku verejného
vodovodu a verejnej kanalizacie;

k) uhradzat svoje zavazky vodi dodavatelovi v lehote splatnosti
tychto zavazkov.

Odberatel nesmie bez sthiasu dodavatela vyuzivat dodand vodu
z verejného vodovodu na iny, ako zmluvne dohodnuty (cel, a ani
dodavat vodu dalSiemu spotrebitelovi, ak nie je Zmluvou dohodnuté
inak. Pri jednorazovych vysokych odberoch vody z verejného
vodovodu, pripadne produkciach odpadovych vod (napdstanie/
vypustanie bazénov a podobne) je odberatel/producent povinny
reSpektovat pokyny uvedené na webovej stranke dodavatela.
Producent nie je opravneny bez sthlasu dodavatela odvadzat
odpadové vody od dalieho producenta, ak nie je Zmluvou
dohodnuté inak.

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym
vodovodom. Producent nesmie prepojit kanalizacnd pripojku so
Zumpou, septikom, resp. domovou distiarfiou odpadovych vod.
Odberatel/spotrebitel nesmie bez sthiasu dodévatela manipulovat
s meradiom (neopravnené maniputacia s meradlom) a odberatel
nesmie bez sihlasu dodavatefa manipulovat s hlavnym uzaverom
vody.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a usly zisk vzniknuté nedostatkom
tlaku vody pri obmedzeni alebo prerueni dodévky vody z dévodu
mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky elekirickej energie
alebo z dovodu, kedy je prevadzkovatel opravneny dodavku vody
prerusit alebo obmedzit v zmysle él. VIII. tychto VOP.

Odberatel je povinny zabezpecit, aby vodomerna achta, pokial
v nej bude umiestnené meradlo, bola vybudovand v stlade
s technickymi poziadavkami dodavatela tak, aby bola chranena
proti vnikaniu vody, plynov a neistdt, odvodnitelna, vetratelna
a bezpecdne pristupna.

VII. Reklamacia

Reklamacie sa uplatiujo v silade s Reklamacnym poriadkom
vydanym dodévatelom. Reklamaény poriadok je k dispozicii
v sidle dodavatela, na vSetkych jeho zakaznickych miestach a na
internetove;j stranke dodavatela.

VIIL. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody

1,

a odvadzania odpadovych vod

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody
Z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vad do verejnej
kanalizacie, a to aZ do diia pominutia dévodu pre preruenie alebo
obmedzenie:
a) zdodvodu mimoriadnej udalosti;
b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej
kanalizacii;
¢) pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku;
d) pri vykonavani planovanych oprav, Udrzbarskych a reviznych
pracach;
g) pri obmedzeni zasobovania vodou;
f) pri vyhlaseni regulatnych stupfiov odberu vod;
g) aknevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkéam
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tak, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode méze ohrozit
zdravie alebo bezpecnost oséb alebo spdsobif’ Skodu na
majetku;

h) ak zariadenie odberatela/producenta alebo spdsob odberu
vody alebo odvadzania odpadovych vod je v rozpore
s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, ze méZe ohrozit
zdravie, bezpecénost osob alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke
vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych
vod;

i) ak neumozni odberatel/producent dodavatelovi pristup
k meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizatne
pripojke alebo neumozni dodévatefovi vykonat v ozndmenom
termine odber vzoriek z vodovodnej pripojky alebo kanalizacne;
pripojky;

j) akdodavatel zisti neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky
alebo kanalizacnej pripojky alebo neopravnene odvedenie vad
z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie;

k) ak odberatel/producent nezabezpeli odstrénenie zistene
poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodne;
pripojke, alebo na svojej kanalizanej pripojke v lehote
stanovenej dodévatelom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni;

|) pri preukdzani neopravneného odberu vody alebo
neopravneného vyptstania odpadovych vod;

m) ak odberatel pouziva dodani vodu na iny Gcel, ako je
dohodnuté v Zmiuve;

n) v pripade nezaplatenia faktiry afalebo preddavkovej plathy za
opakované dodavky alalebo inej pohfadavky dodavatela voci
odberatefovilproducentovi po dobu dihsiu ako 30 dni po dobe
splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej
pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizacna
pripojka majetkom dodavatela;

p) ak odberatel/producent neopravnene manipuluje s meradiom;

q) ak odberatel/producent nezabezpeCil dostatoénli ochranu
meradla pred poskodenim;

) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom/
producentom, ktoré mu vyplyvajl zo zékona 442/2002 Z.
z., v zneni neskorsich predpisov, zo viecbecne zavaznych
pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku verejného
vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo Zmluvy;

s) ak je to dohodnuté v Zmluve;

t) z inych ddvodov ustanovenych v osobitnych pravnych
predpisoch.

. Dodavka vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych

vod vergjnou kanalizéciou, budli obnovené bez zbytoéného

odkladu, po preukazatefnom odstraneni dovodu cbmedzenia alebo
preruéenia dodavky vody a/alebo odvadzania odpadovych vod.

Ak k obmedzeniu alebo prerueniu dodavky vody a odvadzania

odpadovych vod doslo pre okolnosti na strane odberatefal

producenta, dodavka vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd
bude obnovené, okrem vy3Sie uvedeného, aZ po uhradeni nakiadov,
ktoré dodavatelovi vznikli v sdvislosti s prerudenim dodavky a jej
obnovenim. Ak dovodom obmedzenia alebo preruSenia dodavky
vody a odvadzania odpadovych vod bolo meSkanie odberatefa/
producenta s platenim vodného a stogného, a/alebo preddavkovej
faktury afalebo inej pohfadavky dodavatela voci odberatelovi/
producentovi bude dodévka vody a odvadzanie odpadovych vod
obnovena, okrem vy$Sie uvedeného, az po uhradeni vsetkych
splatnych pohladavok s ich prisluSenstvom a nékladov stvisiacich

s preru$enim a obnovenim dodavky vody/ odvadzania odpadovych

véd.

3. Odberatel/producent berie na vedomie, Ze v pripade, ak dodavatel

vykond jazdu za G¢elom obmedzenia alebo preruenia dodavky
pitnej vody/odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou,
ku ktorej doSlo (resp. déjde) z dbvodov na strane odberatefa/
producenta, a odberatel/producent dodavatelovi obmedzenie
alebo preruSenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych
vod neumozni, je odberatelovi/producentovi (¢tovana cena za
zbytoCny vyjazd v oblasti tzemnej pdsobnosti Zapadoslovenske;
vodarenskej spolocnosti, a. s. v zmysle platného Cennika vykonov
a sluzieb dodavatela a odberatel/producent sa zavazuje zaplatit
dodavatelovi tlto cenu.

Dodavatel ma pravo preverit prerudenie dodavky pitnej vody/
odvadzania odpadovych vod pri podozreni na neopravnené
obnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych vod zo
strany odberatefa/producenta a ak takéto obnovenie zisti, bude
odberatelovilproducentovi (¢tovand zmluvnd pokuta v zmysle
¢l. X, bod 4. tychto VOP. Neopravnenym obnovenim dodavky
pitngj vody/odvadzania odpadovych vod zo strany odberatela/
producenta sa rozumie obnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadovych vod, ktord prerusil alebo obmedzil dodavatel z dovodu
podfa ¢l. VIII., bod. 1. tychto VOP, inou osobou ako dodavatefom,
pricom opéatovne ho méze obnovit len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti neopravnené obnovenie dodavky pitne;
vody/odvadzania odpadovych vad, je opravneny opatovne prerusit’
alebo obmedzit dodavku pitnej vody/odvadzanie odpadovych véd
v stilade s &, VIll. tychto VOP na naklady odberatela/producenta
a to vo vyske urenej v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb
dodavatela a odberatel/producent sa zavazuje fieto naklady
zaplatit dodavatelovi.

IX. Neopravneny odber vody z verejného
vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych vdd do verejnej kanalizacie

1. Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

a) odber v rozpore so Zmiuvou;

b) dalsi odber vody neuvedeny v Zmluve;

¢) odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradia;

d) odber s pouzivanim meradla, ktoré v ddsledku neopravneneho
zasahu odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber
mensi, ako je skutoény;

e) odber s pouzitim meradla, na ktorom bolo poskodené zaistenie
proti manipulacii;

f) odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné ucely ako na
poZiarne;

g) odber bez stihlasu dodavatela;

h) nedovolené otvorenie privodu vody- neopravnend manipulacia
s hlavnym uzaverom vody.

2. Neopravnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej

kanalizacie je:

a) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizacie
je zakazané;

b) vypUsétanie odpadovych vod dalSou kanalizacnou pripojkou
neuvedenou v Zmluve;

¢) vypustanie odpadovych vod v rozpore so Zmiuvou alebo
vypUstanie odpadovych vod v Zmluve neuvedeng;

d) vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi
prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie;

e) vypistanie pred meradiom alebo vypUstanie po odstraneni
meradla alebo vypastanie s pouzivanim meradla, na ktorom
je poSkodené zaistenie proti neopravnenej manipulaci;

f) vyplstanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku



neopravneného zasahu nezaznamenava alebo zaznamenava
mensSie mnozstvo ako je skutoCné;

g) vyplstanie odpadovych vod kanalizatnou pripojkou, ktord
producent prepojil so Zumpou alebo domovou Eistiarhou
odpadovych vd,

h} vypustanie inej ako splaskovej odpadove; vody alebo zmluvne
dohodnutej odpadovej vody do splaskovej kanalizacie,
vybudovanej vylutne na odvadzanie spladkovej odpadove;
vody.

3. Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu alalebo

neopravnené vypustanie odpadovych vad je odberatel/producent

povinny zaplatit dodavatelovi nahradu Skody rovnajicu sa
najmenej vySke vodného a stofného, za mnoZstvo vody
neopravnene odobraté z verejného vodovodu a neopravnene
vypustené do verejnej kanalizacie a vySke nakladov dodavatela
spojenych so zistenim neopravneného odberu vody z verejného
vodovodu a neopravneného vyplstania odpadovych vdd do
verejnej kanalizacie a nakladov spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakazanych vypostat' do verejnej kanalizacie.

Pravo dodavatela na preruSenie alebo obmedzenie dodavky

vody z verejneho vodovodu a na preruSenie alebo cbmedzenie

odvadzania odpadovych vdd verejnou kanalizaciou a narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Ak nie je mozné mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného

vodovodu alebo mnoZstvo odpadovej vody neopravnene vypustene

do verejnej kanalizécie urcit podfa inych ustanoveni VOP, urci sa
toto mnoZstvo podla smerych &isel spotreby vody.

X. Zmluvné pokuty

.V pripade porudenia povinnosti odberatela/producenta podfa
¢l. 1. bod 2. tychto VOP afalebo ¢l. VI. bod 9. pism. a), €), g),
h) tychto VOP mé dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
odberatelom/producentom a odberatel/producent sa zavdzuje
zaplatit' dodavatefovi zmluvnd pokutu vo vySke 150,~ EUR za
kazdé takéto porusenie.
.V pripade porusenia povinnosti odberatela/producenta podla ¢l. V1.
bod 9. pism. b), ), d), f), a podla bodu 10., 11., 12, 13. &L VI.
tychto VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
odberatelom/producentom a odberatel/producent sa zavazuje
zaplatit’ dodavatefovi zmluvnl pokutu vo vySke 300,- EUR za
kazdé takéto poruSenie.
.V pripade, Ze sa odber povazuje za neoprévneny odber vody
z verejného vodovodu v zmysle &l IX. bod 1. tychto VOP, ma
dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom
a odberate! sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvn(i pokutu
v pripade, Ze odberatel je fyzickd osoba (domécnost) vo vydke
300,~ EUR alebo v pripade ostatnych odberatefov vo vyske 1.500,-
EUR.
. Vpripade, ze sa vypUstanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie
povazuje za neopravnené v zmysle ¢l IX. bod 2. tychto VOP, ma
dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty producentom
a producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvnd pokutu,
v pripade producenta — fyzickej osoby (domacnosti) vo vyske
300,~ EUR a v pripade ostatnych producentov vo vyske 1.500,-
EUR. Toto ustanovenie sa nepouzije pre nizsie uvedené pripady
vymedzené v bodoch 4a a 4b.
4a. Pokial producent vypusti do verejnej kanalizacie technologicku
odpadovl vodu, ktord nie je uvedend v zmluve, zaplati
producent dodavatelovi zmiuvnd pokutu vo vyske trojnasobku
stocného vyfakturovaného producentovi dodavatelom za
poslednych 12 mesiacov, maximéine vSak 30000- €.

V pripade, Ze poCas poslednych 12 kalendarnych mesiacov
nefakturoval dodavatel producentovi stofné, uri sa stocné
pre vypoCet zmluvnej pokuty ako smemé gisla spotreby
vody v predmetnom odbernom mieste za poslednych 12
kalendamych mesiacov.

4b. Pokial producent vypusti do verejnej kanalizicie odpadovi
vodu z povrchového odtoku a uvedie v zmluve niZdiu
vymeru odkanalizovanej roziohy ploch, zaplati producent
dodavatelovi zmiuvnt pokutu vo vyske trojndsobku stoéného
vyfakturovaného producentovi dodévatelom za poslednych 12
mesiacov, maximalne vSak 30000~ €. V pripade, Ze podas
poslednych 12 kalendamych mesiacov nefakiuroval dodavatel
producentovi stoéné, uréi sa stoéné pre vypoCet zmluvne
pokuty ako smerné Cisla spotreby vody v predmetnom
odbernom mieste za poslednych 12 kalendérnych mesiacov.

5. Ak producent vypusti odpadovii vodu vo vacSom mnoZstve, neZ

bolo dohodnuté v Zmluve priCom pripustna folerancia je +10 %,
zaplati producent dodavatefovi okrem stocného aj zmiuvnl pokutu
vo vyske trojnasobku stoCného, pripadajiceho na mnoZstvo vody
takto naviac vypustenej.

. Ak producent vypusti do verejnej kanalizacie odpadové vody vo

vy53ej max. koncentratnej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté
v Zmluve, zaplati dodavatelovi okrem stocného a nahrady Skody aj
zmluvn( pokutu, vypocitant nasledovne:

Za prekroenie kazdého ukazovatela koncentrainej alebo bilanénej
hodnoty zneCistenia o kazdé jedno percento sa zmluvna pokuta
vypoditava nasobkom stoéného a povoleného denného mnozsiva
OV v m3/d podla tabulky:

Pri prietoku {I/s] pH ostatné

do 5 (vratane) 0,04 (4%) 0,08 (8%)
nad 5 do 10 (vratane) 0,03(3%) | 0,07 (7%)
nad 10 do 50 (vratane) 0,02 (2%) 0,06 (6%)
nad 50 0,01(1%) | 0,05(5%)

V pripade pH sa prepocet nedodrzania limitu vz{ahuje k hranici,
kiora bola prekrocend. Zmluvné limity st zvyCajne urené
intervalom pH 6,0 az 9,0. V takomto pripade sa pokuta pre zistené
nizSie hodnoty, ako je povoleny interval (pod 6,0} prepoCitava vodi
hodnote 6,0 a pokuta pre hodnoty vy3Sie ako je povoleny interval
(nad 9,0) prepotitava vodi hodnote 9,0. Pokial si u daného
producenta iné zmluvné hodnoty, pouzijt sa do prepottu tieto.
Zmiluvna pokuta bude dodavatelom vypogitana za pocet dni, poas
ktorych doslo k prekrogeniu. Ak tito dobu nemozno presne urcit,
pre vypocet zmluvnej pokuty sa bude pogitat doba 30 dni.

PriCom miniméalna vySka zmluvnej pokuty za prekroCenie limitnych
koncentrécii je 1000,~ EUR a max. vyska je 30000, EUR.

. Zaplatenim zmiuvne} pokuty v zmysle tohto Clanku VOP nie je

dotknuté pravo dodavatela na nahradu Skody v plnom rozsahu,
ktori je dodavatel opravneny uplatiovat nezavisle od zmluvnej
pokuty.

. Podpisom Zmiuvy zmluvné strany vyhlasuju, ze vySku zmluvnych

pokut v zmysle tychto VOP povazuji za primeran( zabezpeCovanym
zé&vazkom.

XI. DoruCovanie

. Pisomnosti doru¢ované zmluvnymi stranami sa na Gdel Zmiuvy

povazujl za doruéené, ak v tychto VOP nie je uvedené inak:
a) ditom prevzatia pisomnosti;
b) v pripade odopretia prijatia pisomnosti, dfiom, ked' jej prijatie
bolo odopreté;
¢) vpripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty a pisomnost
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sa ulozi na poSte, povaZzuje sa za dorucent uplynutim tretieho
dia odo dna jej uloZenia, i ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel

d) v pripade, ak nie je mozné dorucif pisomnost na adresu
uvedend v Zmluve z dovodu, ze adresat nie je znamy a ina
adresa nie je druhej zmiuvnej strane znama, pisomnost sa
povazuje za doruCend diiom vratenia nedorucenej zasielky
odosielatelovi.

2. Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi/

producentovi elektronicky (e-mailovou postou) na e-mailovll
adresu odberatela/producenta uvedend v zahlavi Zmluvy, sa na
cely Zmiuvy povazujl za dorucené odberatelovi/producentovi
okamihom, kedy dodavatel dostane e-mailovil sprawu
z odosielajiceho serveru, Ze sprava bola UspeSne postipena na
e-mailov( adresu odberatefa/producenta.

XIl. Zanik zmluvy

. Zmluva zanika:

a) uplynutim €asu na ktory bola uzavreta;

b) dohodou zmiuvnych strén;

c) odstipenim od Zmluvy;

d) vypovedou Zmiuvy;

e) zanikom zmluvnej strany (smrfou FO, zanikom PO bez
pravneho nastupcu);

f) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

. Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy
z nasledovnych dévodov, ktoré sa povazujli za podstatné porusenie
Zmluvy:

a) ak napriek vyzve dodévatela na opravu zariadenia odberatela/
producenta, je zariadenie odberatela/producenta v rozpore
s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze méze ohrozit
zdravie, bezpeénost os6b alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke
vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych
vod;

b) ak dodavatel zisti, Ze odberatel/producent sa dopustil
neopravneného  pripojenia vodovodnej pripojky  alebo
kanalizacnej pripojky;

c) akodberatel/producent napriek vyzve dodavatela nezabezpedi
odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo
na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej
pripojke Vv lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie byt
kratSia ako tri dni;

d) pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom
vypustani odpadovych vod;

e) ak odberatel/producent pouziva dodand vodu na iny ucel,
ako je dohodnuté v Zmiuve alebo odvadza odpadové vody
s hodnotami zne€istenia a mnozstvom nezodpovedajicim
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie;

f) ak odberatel/producent nezaplati niektory zo svojich
pefiaznych zavazkov voci dodavatelovi po dobu dihsiu ako 30
dni po lehote splatnosti tychto penaznych zavazkov,

g) aknapriek vyzve dodavatela odberatel/producent nezabezpeci
prispdsobenie technickych zariadeni tak, aby bolo mozné
merat mnoZstvo vody;

h) ak odberatel napriek vyzve dodavatela, ktory sa rozhodne
osadit meradlo na vodovodn( pripojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral, nevykona podfa pokynov dodavatela
potrebné Upravy na vodovodnej pripojke;

i) ak odberatel/producent nedovolene manipuluje s meradiom;

i) ak odberatelfproducent pisomne neoznami dodavatelovi
zmenu vlastnickeho prava k nehnutefnosti pripojenej na

verejni kanalizaciu alebo verejny vodovod;

k) ak si napriek vyzve dodavatela odberatel/producent neplni
ktor(kolvek zo svojich zakonnych alebo zmluvne dohodnutych
povinnosti.

. Odstupenie od zmluvy je (¢inné od momentu dorugenia pisomného

odstdpenia odberatefovi/producentovi. Po (¢innosti odstipenia
od Zmluvy je dodavatel opravneny zastavit dodavku vody a/
alebo odvadzanie odpadovych véd. Odstipenim od Zmluvy nie je
dotknuté pravo dodavatefa na zaplatenie zmluvnej pokuty, pravo
na nahradu Skody a iné naroky, ktoré vznikli do doby odstipenia od
Zmluvy.

. Odberatel/producent alebo dodavatel méZe vypovedat Zmluvu bez

uvedenia dovodu, pricom Zmluva zanika uplynutim trojmesacnej
vypovednej lehoty, ktord zacina plynat od prvého diia kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane.

. Odberatel/producent mdze vypovedat Zmiuvu tiez z dovodu zmeny

ceny za dodévku vody a zmeny ceny za odvadzanie odpadovej
vody alebo z ddvodu zmeny tychto VOP, pricom Zmiuva zanika
uplynutim jednomesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina plynuf
od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni
vypovede dodavatelovi,

Xill. Zavereéné ustanovenia

. Dodévatel je opravneny zmenit znenie VOP z dévodu zmeny

okolnosti, ktoré platili v ase ich vzniku. Dodavatel je povinny
zmenené VOP zverejnit najmenej 30 dni pred diom nadobudnutia
ich UCinnosti na webovej stranke dodavatefa www.zsvs.sk a na
pracoviskach zakaznickych centier dodavatela.

. Dodévatel a odberatef/producent sa dohodli, Ze ustanovenia Zmiuvy

a tychto VOP, tykajice sa naroku na zaplatenie zmluvnych pokut,
naroku dodavatefa na nahradu Skody spdsobenej odberatefom/
producentom poruSenim jeho povinnosti ako aj néroku na
zaplatenie nakladov v zmysle €I. V1. bod 9. pism. g) tychto VOP
zostavajli v platnosti aj v pripade zaniku Zmluvy podla Clanku Xil.
tychto VOP.

. Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo neplatné

alebo sa neplatnym stalo, nemé tato skutocnost vplyv na platnost
a Uginnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto VOP.

. Odberatel/producent potvrdzuje, ze sa obozndmil s informaciami,

ktoré mu dodavatel poskytol v stvislosti s jeho informacnou
povinnostou podra élanku 13 Nariadenia EU ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,GDPR"), a to precitanim ,Informacéna
povinnost prevadzkovatela voci dotknutym osobam" v zakaznickom
centre dodavatela, alebo na webovej stranke dodavatefa.

. Odberatel/producent nie je opravneny jednostranne, bez

predchadzajiceho pisomného sthlasu dodavatefa, postipit
akekolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajice zo
Zmluvy alebo tychto VOP.

. VOP boli schvélené Statutdrnym organom dodévatela. Jeho

zmeny, alebo dopinky je mozné vykonat len na zaklade schvélenia
Statutarnym organom dodavatela.

. Tieto VOP nadobudajtl 0ginnost diiom 01. 03. 2022. Nadobudnutim

Oinnosti tychto VOP stracaji platnost VSeobecné obchodné
podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych vdd verejnou kanalizaciou dodavatela, ktoré nadobudli
(cinnost dia 01. 01, 2018,



