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mluva o zdruZenej dodavke elektriny

|
1

j]slo obchodného partnera: 5150049536

(islo miesta spotreby: 3104267805

= e

Ay [ oA/ ]

(islo Zmluvy: 9410074485

Dodavatel (d2lejlen ,Doddvatel"):

ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

60z 36 677 281, DIC: 2022249295, IE DPH: 52022249295

|Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, viozka ¢. 3978/8
(Driitef povolenia na dodvku elektriny vydaného URSO .. 2007E0254

Dorudovacia adresa: P.0.Box 325, §10 00 Bratislava 1

Hontakt: 0850 111555, www.zse sk, kontakt@zse sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. <., islo GEtu: 2669000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 6026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

({_]dberatel’(d’alej len ,Odberatel”):
|| Obchodné meno, prévna forma odberatefa: Nitriansky samospravny kraj

Sidlo: RAZUSOVA 24, 949 07 NITRA

1C0: 37861298, DIC: 2021611999 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Nitra, , -

Telefon: +421376925999, E-mail: marian.ment@unsk sk

Pq)vinnost’spristupnit"mforméde podla zdkona €. 211/2000 Z.z. (wplni iba verejnd sprava)
o dno[] nie

V zastdpeni:
doc. Ing. Milan Belica

Lastiipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat vo veciach Zmluvy:
doc. Ing. Milan Belica

Bankové spojenie: Stétna pokladnica

BAN: SK3581800000007000315530

BIC(SWIFT):SPSRSKBA

J

.

’Doda’vatel’a Odberatel spolotne ako ,zmluuné strany” a kazdy z nich samostatne ako
amluvnd strana” uzatvirajd v zmysle vieobecne zdvaznych platnych prévnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzene] dodvke elektriny.

(v texte , Zmluva"):
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. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodvatela i) doddvat elektrinu do nizsie
Specifikovaného odberného miesta Ocberatela (dalej len ,0M") v dohodnutom
mnoistve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribuénej
sistay a podla ohchodnjch podmienok  dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpecit pre OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevadzkovatels distribungj sstavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribucné sluzby (dale] len ,distribucné sluzby”) od PDS a i) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti zictovatefovi odchylok a zdvazok
Odberatela i) odabrat od Doddvatela elektrinu, ii) riadit sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, Tii) riadne a vias zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienck uvedenjch v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolonosti Z5F Energia,
as, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend dodvka elektriny) (dalej
len ,0P) a v stlade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej ststave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v silade so Zmluvou.

—

I1. Specifikéicia odberného miesta
21 Adresa odberného miesta: LOKA REK. STRED. MARGITA-ILONA 165, 934 07 LEVICE

22 (islo miesta spotreby: 3104267805
23 HC odberného miesta: 2477542678050000
Ll Napétovd tirover: NN

I1l. Udaje pre doddvku elektriny a platobné podmienky

31 Tarifng produkt doddvky elektriny: DMP1-Firmajednotarif
3.2 Cislo 2mluvného (iitu: 6510090071

33 Adresa zasielania faktdr - platitel:

Nitriansky samospravny kraj, RAZUSOVA 24, 949 01 NITRA
Bankové spojenie platitela 7000315530/8180

[BAN: SK3581800000007000315530

BIC (SWIFT): SPSRSKBA

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rotne

34

35

1‘31Dﬂl [E_MOP_Zmiuva_o_sdruzene] dodavke_elekiriny_SYS

L

3.6
31
38
39

Pocet preddavkovych platieb: 11

Spasoh (ihrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 16 dnf odo dia vystavenia faktiiry
Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 1500,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

41

42

b

b5

Odberatel'sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytndit Dodavatelovi vietku
nevyhnutnd sticinnostv zmysle prislusnej pravnej tipravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dia dcinnosti Zmluvy, pripadne odo diia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnjch vSeohecne zaviznych
pravnych predpisov stal Doddvatel u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do OM a/alebo zdr?at sa akjchkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zahrénit, t.. naprildad stomovanie vykonania zmeny dodavatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povauje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Ocheratef porsi tdto svoju povinnost, je Doddvatel
opravneny vy(ctovat a Odberatel pavinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd
pokutu vo viske 200, €.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
dodavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zévizku Odberatelom sa povauje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto ¢lénku
Imluvy, je Doddvatel oprdvneny vytictovat a Odberatel povinnj uhradit
Doddvatelovi zmluvni pokutu vo viske 30 (tridsat) percent z ceny
2a doddvku elektriny vypocitanej ako sticin poctu dni odo dita vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktorti bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spatreby na OM urtenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elektriny uplatiiovane] na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vkonania zmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urcitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na dcely ustanovenia ods. 4.3
tohto cldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajiice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodvatefom Odberatelovi vystavend faktdra
2 skutotnd spotrebu elektriny.

Doddvatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.4.1a 4.3 tohto
tldnku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti,na kot sa vztahuje zmluvnd pokuta, presaujiica dohodnutdi zmluynd
pokutu.

V. Zaveretné ustanovenia Zmluvy
57 Neoddelitelnou stitastou Zmluvy st nasledujtice prloby:

5.1

53

54
55

56

Za Dodavatela

Priloha . 1: OP resp. Ohchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzdlng sluzby pre malé padniky spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len
OPMP"),

Priloha ¢.2: Cennk tarifnych produktov dodavky elekiriny pre firmy, podnikatefov
a organizécie, ktorého sicastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennfk pre tarifné produkty (sadzhy) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len , Cennfk pre malé podniky" dale] spolu len prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v stlade s ods.5.3
tohto &lénk Zmluvy preukaze spinenie podmienok na pridelenie sadzhy a ceny
7 doddvku elektriny malému podniku i pri uzatvoren tejto Imluyy).

Odberatel yhlasuje a svojfm podpisom Zmluvy potvrdzue, 2 prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré s platné a ucinné v {ase podpisu Zmluvy
sa riadne oboznamil, ich ohsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavizuje sa ich
dodrFiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo 0P sa takto zmenené
prilohy stanti zavazngmi pre dalsf zmluvny vztah a budd neoddelitelnou stitastou
Zmluvy v def, ktorym nadobudnd tcinnost.

Imluvné strany sa vzgjomne dohodi, 2 v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukée spinenie podmienok Odberatefa na pridelene sadzby a ceny za doddvku
elekeriny malému podniku v stlade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len , Cenoué rozhodnutie”), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalendarny ok,
7 ktory spinenie podmienck Ocberatefa na pridelenie sadzhy a ceny za doddvku
elektriny malému podniku Odheratel preukdzal, priznand sadzha a cena pre
dodavku elektriny podfav tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodévky
elektriny v stilade s Cenovjm rozhodnutim platngm a Gtinngm v Case uskutotnenia
dodavky elektriny, na ktord sa priznand sadzba & cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusng kalenddrny rok vydanym v zmysle
prislugného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendarnom roku sa na zmluvny
vatah zalozeny touto Zmluvou aplikuju OPMP.

Vietky ostatné vzfahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, ohchodnjmi
podmienkami tarifniého produktu, vieabecne zévézn{mi pravnymi predpismi.
Zmluva sa uzatvra na dobu urtitd do 24.03.2023.

Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami
a itinnost diiom priradenia OM do bilancnej skupiny Doddvatela (s vjnimkou .
IV, ods. &1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Imluvy u? v bilanne]
skupine Dodavatefa nachédza, terminom Gcinnosti Imluvy je den jej podpisania
oboma zmluvn{mi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych strén uvedené v &l 1V,
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidajt Gcinnost driom nadobudnutia platnosti tejto Imluvy.
Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznika diom
nadobudnutia ttinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
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Miesto
Mer. Lucia Stefankovi

LVediicl zékaznicke] star
Meno, priezvisko, funk

Edita Richterova

reprezentant zakaznicke|
Meno, priezvisko, funk
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58

do distributnej stistavy PDS, ak pri priraceni do bilantnej skup

nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 L. 2. o slobo

kinformaciam v platnom znenf (dale len ,ziken") osobou povinno

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia ttinnos

ods. 5.5 tohto elanku Zmluvy jej predchédzajice zverejnenie spdsal

zdkona.

Odberatel podpisom tejto Zmiuvy testne vyhlastije, Ze:

2) ma uzatvorend Zmluvu o pripojent do distributnej stista
uzatvorentm  Zmluwy je  Ocberatel povinng ~ predloZt
k nahliadnutiu Zmluwu o pripojent , ak o to dodavatel poZia

b) boli z0 strany Odberatela riadne spinené vSetky technic
podmienky vyzadované PDS definované v zmluve o pripg
miesta Ocheratela do distribucnej sustavy, do ktorého n
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich ria

0 nemé Odberatefvoti Doddvatelovineuhradené fiadne pefiai

59\ pripade nepravdivosti testného vyhlasenia podia ods. 5.8 tohto]

Dodavatel oprdvnen od tejto Zmluvy odstupit v stilade s OP.

510 Dodévatef spraciiva osobné tidaje, ak je to newyhnutné na pineni

predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti- vyplyvajuicich
predpisoy, na (tely oprdvnenjch zaujmov aleho na zaklade plat
spractivanim osobnjch ddajov. Ochrana a spractivanie osobnjd
len informécif o fyzickjch osobdch. Dodévatel zodpoveda 23 ochra
asobnych ddajov. Ocberatel je povinny poskytndt Doddvatelovi
na wzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Imluv
neuzatvorit. Dakie informécie o podmienkach spractvania |
vrétane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti it
wvedené v informaciach o ochrane osobnych ddajov prilozenye

a dostupnych vidy v aktudlnom znenf na www.zse.sk/adpr (dalg

0 ochrane ddajov”).

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje: _

a)  sprévnost a pravdivost osobnjch idajov uvedenych v tejte
ho tykajd,

b) e mu holi poskytnuté Informécie o achrane ddajov,

() e v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvaznymi prd
informoval o podmienkach spracivania osobnjch tdajov)
asobné didaje poskytol Dodavatelovi v siivislosti s uzatvort
(napr. kontaktné osohy).

511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kafdy's platnast’(“

20 zmluvnjch stran obdrZ( po jednom rovnopise.

512 Zmluné strany vyhlasujd, 7o si Zmluvu pred jej podpisom ¢

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich lobodnd a v
sa u dobrovelne plnit a na znek sthlasu s fiou oprévnen 788
strén pripdjajti svoje viastnorutné podpisy. |

Ia Odberatela s

bt ) ]

psto X
¢. Ing. Milan
0 a priezvis

v |_—+

'm0 a priezvisko Podpis }



Obchodné podmienky dodduky elektriny pri poskytovani univerzilnej sluzby
pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.5. cue ken abchoin podmienky’

Utinnost od 30.12. 2018
PRYA CAST: Predmet dpravy a pojmy

(lanok I. Predmet dpravy

| 11 Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri-poskytovani univerzélnej sluzby pre
i malé podniky (dalej len ,0P") podrobnefie upravujt vzdjomné vztahy medzi doddvatelom
elektriny spolotnostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova &, 816 47 Bratislava,
d 10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel:
0 Sa, vloZka ¢ 3978/B (dalej len ,Dodduatel”) a maljm podnikom (dalej len ,Odberatel”)
2 vinikajdce pri- doddvke elektriny z distribucnej sistavy prislusnéhio prevédzkovatefa
); distributnej stistavy na zdklade zmluvy o zdruZene] dodévke elektriny, zmluvy o dodévke
elektriny, zmluvy o dodévke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchilku so
e zabezpetenim distribiicie elektriny Odberatelovi,ako af etkych ostatnjch zmliv o zdruZene]
 doddvke elektriny a zmidv o dodauke elekiriny pre Ocberatelov, ktoré bol uzatvorené medzi
Doddvatelom a Odberatelom pred ditinnostou tychto OP (dalej len ,Zmluva®). Spolotny

nazov pre Doddvatela a Odberatela je  zmluwné strany’ jednotlivo ,zmhuwné strana”

ka - Clanol IL. Pojmy

yie  Nadcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

né | 21 maljm podaikem koncovy odberatel elektriny s rotnou spotrebou elektriny najviac 30 000

om kiWth za predchédzajid rok,

jov | 22 doddvatefom elehtriny osuba, ktord mé povolenie na doddvku eleldriny,

si |23 prevadziovatelom distribudnej sistavy osoba, ktord mé povolenie na distribeiciu elektriny

e na tasti vymedzeného (zemia, do ktorého distributiej stistavy je odberné miesto Odberatefa

sie | Uvedenév Zmluve pripojené (alej len ,PDS"),

24 univerzdlnou sluzbou shizba pre malé podniky, ktord poskytuje dodavatel elekiriny
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a kiord zahfia stitasne distribiiciu
elektriny a doddvku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchjlku, v ustanovene] kvalite
1a primerané, jedroducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

15 distribiciou elekiriny preprava elekdriny distribucnou ststavou na Gasti wmedzeného

i | Uzemia na (e jej prepravy odberatelom elekriny,

i 26 dodavkou eleltriny predaj elektriny, .

i 27 odchilhou maléhe podniku alo Géastnika trhu s elektrinou odchilka, ktord vanida

y urtitom Easovom dseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodévky

Gt ~aleho odberu elekiriny a dodangm alebo edobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Gase,

18 odbemgm miestom miesto odberu elektriny pozostavajice 7 jedného alebo viacerich

A, e meracich bodm_z, - _ _ ,

criot) - 0dbemé eletrické zariadene jo zariadenie, ktoré skiZi na odber elektriny, a kioré je moiné

“az\,mﬁ pripojit na distributnd ststavu alebo na elektrickd pripojku,

W0 g Technickjmi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpetije nediskriminatny,
transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distributnej stistavy, urduje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucine] stistavy
a zavéné itéria technideej bezpetnosti distribunejsistawy,

1 Prevédzkowjm poriadkom dokument wdany PDS a schvdleny Uradom pre reguléciu
siefovych odvetvi (dalej len ,rad") upravujict podmienky prevédzky distributnej stistavy,
prdva a povinnosti jednotlivych tcastnikow trhu s elektrinou, a ktory je zaviznj pre vietkych
(iEastntkov trhu s elektrinou,
trcengm meradlom prostriedok, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pritom
zahfiia mieru, meracf pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadené,
cennikem v Case doddvky elektriny platny cennik obsahujici ceny a podmienky uplatfiovania
tien za doddvku elektriny pre malé podniky vydavany Dodavatelom v silade s platnym

—Lenowjm rozhodnutim Gradu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchjlku Odberatels

Ioddvatelomje stitastou ceny za dodavku elektriny uvedenej v cenniku. Cennik je verejnens
i webovom sidle Doddvatela www.zse.k,

ennikom sluzieb platng cennik Dodévatela obsahuici ceny sluieb a wikonov sivisiacich
dodévkou elektriny 2verejneny na wwwizsesk (dalej len ,cennik shiZieb Dodavatela”)

(3]

a platny cennik PDS obsahujil ceny neregulovanjch sluzie PDS spojenych s distribiiciou
elektriny uverejneny na webovom sfdle PDS (dalej len , éennik sluieb PDS”),

215 cenniom za distribticiu elektriny cennfk za pristup do distribuéne sdstavy a distribiiciu

elektriny vypracovany PDS v silade s platnjm cenovym rozhodnutim tradu,

216 zmluvou o pripojent zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom

Je zdvazok PDS zabezpetit v distributnej sistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmiuvne dohodnute] viske a pripojit takéto zariadenie Odberatels
I distribucnej stistave PDS,

217 distribuéngini shuzbami distribiicia elektriny a ostatné s tjm spojené distribucng sluzhy

v zmysle Prevddzkového poriadku a Technickych podmienok a prisluéného cenového
rozhodnutia dradu,

218 Predpismi ochrany osobnfch ddajov akékoliek vieobene zavné prawne predpisy

tykajdce sa ochrany osobnjch ddajov, ktoré st dtinné v Case uzatvorenia Zmiuvy alebo
toré sa stani (inné alebo sa zatn aplikovat neskdr, a to najm nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickich osdb pri spracivani osobnjch
Udajov a o volom pohybe takychto ddajoy, ktorjm sa znsuje smernica 95/16/ES
(v3eobecné nariadenie o ochrane ddajov), zakon £18/2078 Z.z.0 ochrane osobnjch didajov
a0 zmene a doplnent niektonjch zakonov v znen neskorsich predpisoy,

219 ISE Centrom ktorékolvek kontaktné miesto Dodévatel,
220 digitdlnym biometrickfm podpisom podpis realizovany viastnou rukou zmluvnej strany

alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

221 Informdciami o ochrane osobnjch ddajov informécie o podmienkach spracivania

osobnych tidajov Dodavatelom v aktudinom znent. Informécie o achrane osobnyich idajov
sti Ocberatefovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatvoreni Zmluvy. Aktudlne Informacie
0 ocfirane osobnjch ddajov Doddvatel zverefiivje ma svojich webowjch strénkach
www.zse.sk v casti venovane] ochrane osobnych ddajov.

2.22 Na ticely tychto OP sa poudivajil odbomé pojmy a terminologia v stlade s pristusnymi

pravnyri predpismi vztahujiidini sa na elektroenergetiku, a to najm zdkonom £.251/2012
L.1.0 energetike a o zmene a doplnent niektorych z&konov v platnom zneni (dalej len
Zakon o energetilie”), whidkou dradu ¢ 242013 Z. 7, ktorou sa stanowuji pravid
pre fungovanie vndtomého trhu s elekirinou a pravidlé pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom v platnom a dcianom znent (dalej len , Pravidld trhu") a vyhlizkou dradu
C. 2362016 Z. 2. ktorou sa ustanowujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie
elektriny a dodavky elektriny v platnom a dtinnom znenf (dalej len , Standardy kvality
eleldring”).

DRUHA CAST: Obchodné podmienky doddvatela elektriny

Cldnok I1. Uzatworenie zmluvy o zdruZenej dodéuke elektriny
31 Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za déelom identifilicie preukdzat

svoju totoznost, ak je to vzhladom na sposob uzetvérania Zmluvy podla bodu 3.2 moiné.

3.2 Imluva sa uzatvéra pre kazdé odberné miesto Odberatefa osobitne

321 vpriestoroch Z5E Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti
zastupcu Odberatela a Doddvatels, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatels,

322 vmiestesidla Odberatefa alebo vinjch miestach za pritomaosti zdstupcu Odberatel
a Doddvatefa, ak si Odberatef néwstevu Doddvatefa wiiadal,

303 zavimym a véasnym prijatim pisomného ndvihu? osobne alebo dorutovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zéstupca Odberatels a Doddvatel
sticasne pritomn,

3.2 predajom mimo prevadzkovjch priestorov Dodavatela’,

325 elektronicky (napr. prostrednictvom  zabezpecensho internetového —portaly
Dodavatela, e-mailom alebo digitaineho biometrického podpisu),

326 telefonicky prostrednictvom  zaznamendvanej telefonickej linky Dodavatela

s nasledovnym  zaslanim pisomného poturdenia (akeeptécie) Doddvatels
preukazujiiceho uzatvorenie Zmiuvy.

4/1000 7. o metroldgii a o e & doplnent niektorych zakonov v men neskorfich predp‘i‘i—w
2 l 23L‘tﬂanskehozékon|likawr.eni neskorsich predpisoy.
1322512012 2.7.0 energetike a 0 amene  donlneni nisktorjch zékonov v mentekorSich predpisou.
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33 Neoddeliteleou stéastou Zmluvy uzatvorene] medzi Doddvatelom a Odberatefom si OP

schvélend dradom. Delleratel ms! dostat OP najneskor pri uzatvoren! Zmiuyy.

0P sa vidy wydavajd v plsomnej podabe, st formulovand jasne a zrozumitelhe, @ s

k dispozicii v stovenskom jazyku. OP a kaidd ich zmenu Doddvatef zvere]iiuje na svojom

wehovors sidle www.zse.sk namene] 30 dnf pred Géinnostiu tejto zmeny.

35 Imiwva je glatnd dfiom pocplsania zmhungmi stranami v pripade zmity uzatvorenych
na dialke (spdisoby uzatvdrania znliy podla bodu 3.2.3, 325 & 3.2.6 tjchto OP) dfiom
uzatvorenia a 1iéinnd diiom zatatia dodavky eleletriay, ak nle je v Zmlsve uvedené inak.

36 Osoby adi¥né o $tatutdraych zéstupeov Odberatela s oprévnend pocpisat Zmluve: len
na zaklade predioZengho plromocensiva alebo poverenia prevkanjlceha opravnenie
kaniaf'v mene Gdheratelz vo vSetkich tkonoch nevyhnutajch k uzatvorenly Zmluyy.

317 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy s( & obchodné podmientey dohodrutej sadzby v zmysle
platnéhio cenovéhio rozhodnatla dradu vztahuitcetio sa na doddvk elektriny Doddvatela
malym pedalkom, ktoré sd sticastou cennika.

38 Doddvete! md pravo odmietnst watvorenie Zmhwy s Ddberatelom (Zadatelom
o uzatvorenie Zmluvy) v pripade, ak:

187 Ocheratel’ fiadajic 0 uzatvorenie Zmluvy nemd azatvorend a zo strany PDS
odsihlasent zmluvu o pripojent s PBS (pred azatvorentin Zmluvy Jo Odberatel
povinng predfofi’ Doddvatelfoni |k nablladnuti ambuvu o pripojeni a sithlas PS
s iizatvorenfm Zrilvy),

382 Cdberatel Aadajiici o wzatvorenie Zmluvy md voli Dodévatelow neuhradend
pefiainé zdvazky z akejkalvel af ukongene) zmiuwy,

383" Ocberatef fad]dcl o uzatvorenie Zmiuwy nepreukazal Doddvatelovi wivacie pravo
(v tvant miniméine na poZadovard dizku doby trventa Zmluy alebo na dobu
rewrcit) k ufivanis nehrttelnast!, do kkorej s md dodévka elektring zabezpefovat
{date] b othutd nehnutelimst™, ak 2 je i) viastnikom,

384 oscba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal uiivadie pravo k dotknute)
nelirutefostt (43, viastail, prenajimatel, ndlomea a pod.) je difnikom Dodéuatela
-a Ziadost Ocberatela o uzatvorenie Zmluvy sa tika odberného miesta, do ktorého
f Doddvatel uskuzothoval pinenia v prospech fakéhoto dlinika aleho

385 k odhamému miesty, ku ktorému Odberatel” pofadule uzatvorit Zmiavu je
uzatvosend Zmiuva s inym odberatefom,

Ia tifelom posudema aiistencle podmienok, pri ktorych Je Dodévatel padia tohto bodu

0P oprévneny zatvorenie Zmluvy s Gdberatelom . odmistnut, i Doddvatel oprévneny

pofadovat od Odberatefa (Ziadatela o uzatvorenia Zmluwy) prediazeme refevantnych
dokladov a poskyteutie Gsu newhnutrého na postdenie Ocberatelom predicZenych
dokumentoy pred uzatvorenim Zmiivy, kior) nesmie byt & ako 5 pracovnch dal.

39 Gdberatel podplsom Zmluvy vyhlesuje, Ze na jsho strane neexsteje Faden z dévadov
tvedenych v bode 3.8 a7 383 tokto finku OF ktoré by Dodévatela opravioval
zatyrenie Zmbsvy s Ddberatefom odmietnut.

310 Dodévatel je oprévneny vyladovat’ uzatvorenie Zmluvy iba s vlestafkom dotknutej
nehnutelosti, 2k na odbeenom rileste, pre kioré sa md Zmlwva uzavriet; Dodvatel
evideje neuhradené pefiaZnd zavzky po splatnosti nie starsie ako 36 mesiacoy, a to ve
yrtab k viac ako dvom predehddzalicim odberatelbm na takomto odbesnom mieste
vkurnulativne) witke presahuidice) 300 €,

311 Pokial nie je v Zluve alebo 0P evedend Inak, zmenu Zmluvy jemoiné wkonat aj vine] ako
plsamnej forme, & to aj v pripade, ak Zmlawa, ktore) sa takto zmena tka, bola uzatvorend
plsorne. Spisob a forme, akou sa zmena Zmhivy wkond, s zmhwmymi stranami
dehodnuté v Zmhue, Bchto OP alebo ich dostupnim a zioziitelngm spsobom it
Dodavatal tak, aby boli v stilade so weobecne zévaznymi prawsymi predpismi Slovenskej
repuhitky & nevzbudzovali pochybrasti o il amluiaych stidn.

312 Za zment Zmluwy v stlade s predehddzajiicin bodom tolito &anky 0P sa pavaiuje o
Odberatelom wionand akeeptéca poruky (produldu, sluzby) Dodévatela (resp. siblas
5 i8] poskytovanim), ktore] obsahom Je & zmena Zmluyy, a to plsomne, prostrednictvom
internefového portdlu Doddvateld alebo  prosiredsictvom Injch  elekdronidech
amechanickjch prosiziedioy.

313 Trobuvu je dalej mozné zmentt aj na zdkdade akceptovania pisomne] Ziadosti Odberatefa
Dodavatefom alebo prostrednictvom ozndmenta drobe) zmvng) strene, ked' dochadza
kimege:

3131 bankavého spojenia oznémenej drahej zmluvnej strane,

3132 identiflkatinieh ddajov Dodevetela zapisanich v Obchodnom aegfstn Slovenskej

14

republiicy resp. v inom registri, do ktorého sa Odberatel zapl
{dberatefoy,
3133 adresy <idla zmluvnych strdn wrdtane koreSpondentne] adresy & (d
nevyhitageh pre uzatvorepie a plenie Zmbuvy ozndmens drafey
3134 cennika, ceanika sluZieb Doddvatela 2 OP ozndmenel Ocdber:
s podmienkami tickto OF
3135 poftu a adhadovane] wiky poiadovanich platieh 7a opaloveng
a sluzhy omdmene] Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripad
Fiadost! Ocberatefa na takito amenu Docdvatefom,
3136 formy chrady platieh za opakované dodanie tovars & slufby:
platieh) a vy(ctovace] faktdry oznameng] druhej zmluvne] strane 4
3137 technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody me
a PDS (najméd: poctu fiz, rezervovane) kapacity alebo ampericket hy
ktar(l Doddvatelovi oznémi 7S,
314 Za platng prejav vble Doddvatela sa povaluje & takyf prejav, ktory je uskut
vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podplsmi- oprévrenydh os)
Dodavatele.
315 Pokialie 7 Odberatefa ako spinomamitela pri uzatvarani, zmene alebo g
uskutactiovany tkon na zdklade pihomocenstva, Dodéuatel Je oprévneny g
overeny podpls spinemocgitea.

Clanel V. Cana 2 latoboé podmisnky
47 Cena za doddvky eleltring je Ocberatefoi (ttovand podla v ase w
glektriny platnho a ficinnaho cennfka v zmiuvne dehodaute) sadzbe. 7y
veennika mus! byt zrgjmé, o ktord z clen uvedenti v cenovem fozhodmut!
A.2 Cena za dodavku elekiriny sa uplatiiuje pre kaZdé ocherné miestoosobi
43 Doddvatel si whradzije préva spoplatnit’ whrang shzhy (resp. dleonyd
wywolal svojflm koaanim, resp. nekonaniim) Gastiou podla platného iR
slufieh. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, e sa s platrim cennfh
cennfkent sluZiel obozndmil.
4.4 Imena cennika tikaldca sa zmeny ceny za dodavku eleldriny sa 2verel] i
pred jeho Glinnostos na webavom sidle Dodavatels waww.zsesk, 0
obozndmit sa so zmenami ceny elektriny. ;
i5 Dodavate! Je oprdvnany zmenit ceanik pncas amiuvnéhe obdobia a 4 |
docavku elektriny podla nového cennlia, najmi ak dbjde k zmene e ; 3
tiradu. !
4.6 Doddvetel k cendm za dodavku elekiriny pripoéfta () cenu 7a distr
platného cennika za distribdciu elektriny & prisiSného cenovéio
(i) odved do Nrodného jadrového fondu v silade s osobimg
leri nehvod do NJF") a (it} tarifu za systémové sluthy, tarfu 24
7 obnovitelinjeh zdrojov energie, tarifu za podpory elektriny wyrol
kombinovanou wrobou, tarifl 72 elekirinu vyrobend z domdceho ub
finnosti organiztora krdtkodobého trhu s elekiriaou podla cenovcho
heli schalens alebo urend cery za pristup co distiibuéne) stistavy &
pre prevadzkovatela distribugnef stistawy, do ktorej je odbemé mies
v Imluve pripojené {odvod co NJF a tarify uvadené pod bodom {!ii)s
regw!@uané poplatiy”).
4.7 Ak potas zmlného obdobia ddjde k zmene regulovengch cien/
na zaklade zmeny canového rozhiodnutia drady alebo zmene
elekrinny, aleho ak pride kzmege cenn i<asluileba!ebozmenewslcw
poplatkay, j& Dodavatel opréwneny (Ctovet Ocberatefovt taléto &
slonang Znenan.
48 Octberatel st mdZe podfa svefich odberowjch pomeroy z\mlwts
uvedemich v cenovor: mzhnénutl firacit; za dodavku elektriny mald
a v cenniku. Y pripade, Ze wydanim nového cennika dojde ic zda)
todivley elektriny doiodnute) v Zmluve, nows cennk zérovet stang
+ elektriny, ktorfm sa doterajSia sadzba nehrédza, '
4% Sadzbu 7 doddvi eleléring mozno zmenit po uplynut! 72 m‘*
ameny, ak sa 2mluvsé strany nedohodad inals,
410 Odheratefsa zavizuje potas zitovacies obdﬁbiauhrédzaifﬂodav
dodévky elektriny (dalej aj, fakbiry za opakovand dedanie”) rl

L

V530 o, 32 4 Diktianshehio zdbonnika v men! neskordich prodpisov.

i

i
i



nej ‘ zaopakované dodanie zahfiajd preddavky na cenu za dodévku elektriny, distribucnd sluzby ~ 4.20 Pri bezhotovestnom prevode 2 iétu sa za def platby povaZuje defi ked bola platba pripisand

| a ostatné regulované poplatky (dalej spolu fen , preddavky na opakované dodanie”). Pri

st ureni wky preddavkov na opakované dodanie Dodavatel okrem fixnych mesacnych
ANe, sadzieb zohladni aj skutodni spotrebu elekiriny za predchédzajiice porovnatelné zittovacie
ade obdobie alebo planovanti spotrebu elekiriny Ocberatefa na nasledujiice zitovacie obdobie.

Doddvatel je aprdvneny zmenit visku preddavkov na opakované dodanie pri zmene vjiky
arl spotreby elektriny Odberatela oproti predchadzajiicemu porownatelnému zdétovaciemu
nia obdobiu, pri zmene drufu sadzby za doddvku elektriny a/alebo pri zmene ceny za dodduku

elektriny, distribucnych sluzieh a ostatnjch regulovanych poplatkov. Maximalny potet
Nch preddavkowjch platieb za zuittovacie obdobie je 11.
4171 Dodvatef fokturuje dodavku elektriny, distribucné sluzby a ostatné regulované poplatky

fom podla tidajov zistenych PDS odpottom urfeného merada alebo podla typového diagramu
fov), dodavky v sillade s Prevadzkovjm poriadkom. Dodané a odobraté mnozstvo elekiriny sa

wyhodnocuje ako maostvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi
tine obsahovat' vSetky ndleitosti stanovené platnjmi dafiowjmi a dctovnjmi predpism?
icich vrdtane oznacenia banky a tisla t¢tu, na ktory mé byt platba pripisand vrdtane informacie

podla ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona o energetike.
lwy L) Ziictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva wyiictovanie ocheru elektriny,
= Wl Dodévatel vykonava vycictovanie odberu elektriny formou yictovacej faktiry za prislusng
odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend najmenej jeden krét rotne.
413 Po zisteni skutotého odberu elektring za prisluSné ziétovace obdobie odpottom
urteného meradia alebo na zdklade tdajov o doddvke elektriny urcenych PDS v sdlade

faky | s Prevédzkovim poriadkom a Technickjmi podmienkami (dalej len Skutoénj odber
drieb | elelriny"), wpoiita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutotného
odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenjch faktiir za opakované dodanie za celé
obdobie, za ktoré sa odber elektriny prostrednictvom wifctovace) faktiry vyictovéva.Tento
eratel | rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vytittovacej faktire vystavenej za prisluns
ennika | odberné miesto Odberatefa v cendch platnjch na obdobie dodavky elektriny. Vyictovacia
Uiwjmi | faktdra bude obsahovat aj rozdiel medzi skutotnym odherom elektriny a stictom vietkych
preddavkovjch platieb poZadovanjch v danom fakturanom obdobf (bez ohfadu na to, i
30dnill  boli uhradeng).

0vinnL 14 Preplatok 2 vyitovace] faktdry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vydictovace] fektiiry, ktord je 14 kalenddrnych dni odo datumu jej whotovenia.
ratelovl.15 Doddvatelvrdti preplatok 2 wittovace) faktdry Ocberatelovi v lehote splatnosti vytictovace]
odnutie  faktiry bankovjm prevodom na bankovy cet Odberatela.
416 Dodavatefje opravneny preplatok z vyictovace faktiiry zapoéitat's alymkoliek pefiaznym
y pode zavizkom Odberatela voti Dodavatelov, s ktorgm je Ocberatef po lehote splatnost, a to
d lr plo vigky, v akej sa tieto pohladivky vzdjomne kryjd. Doddvatel informuje Odberatels
M 8319 g yadjomnom zapotitant pohfaddvok prostrednictvom doruéenia kompenzatného lit.
ekt pripade neuradenia preplatku zvydctovacej faktiiry po lehote splatnosti podfa bodu 415
OO bty clinku O a ak zéroveit Dodavatel neoznémi Ocberateloyi wkonanie vzijomného
2058 apaiitaria podla bodu 416 tohto ko 0P ma Oceratel prvo zapodtal s vaikauty
g, KoryT preplatok s najbliZie splatnou preddaviovou plathou, ak to ozndmi Dodavatelovi, najmenej
R el i pred splatnostou predavkovey plathy, voci ktore zapotitanie preplatku smeruje.
10 WWEAT, v ormngimu zapotitani tichto pohtacivok pride ku difu splatnost preddavkove] gy,
en st ktorej zapotitanie preplatlas smeruje, a to do vikky, v ake) sa vzéjomne kryjc.
g o oetky platby podfa Zmiuvy sa vykondvajit spdsobom dohodnutgm v Zmluve. Néklady
uine 5fm,lbfspojene' s hradou zévizkou podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
3 st s v east Imluvy sam. Pre wylitenie aljchkolvek pochybnosti, pod nékladmi
g0V Coenyimi s dhradou zvizkov podls Iy sa nerozumeid néllady spojené s uplatnenim
atky “Su‘adbhfadéuky viniknutej zo Zmluy. V Zmluve e moiné dohodndt’ nasledhtice spasoby
 rady platieb:
odla Df,a“‘d“iSJ inkaso z bankového détu Odberatela (SEPA inkaso),
ku DoddV3t38 9 askouy prevo.
mene SS0%at0haom styku sa poudivayd variabilné symboly uvedené na prishusnej faktdre alebo
a0 406 eive Ak Odberatel poukdze dhradu s nespravaym variabilnym symbolom alebo ju
_ kéze na inj bankovy et Dodavatefa ako je uvedené na faktdre, dohode o dhrade
od ) Pgsmml_davkov alebo v Zmluve, Doddvatel je oprévneny vrdtit Odberatelovi dhradu ako

Jliestnenﬂ (neidentifikovateln) a (etovat mu trok z omeSkania podla bodu 4.2
quzaopakoudh gy op

.

yatelom. Faiul

na Ucet Doddvatela alebo Odberatela (). prijimatela plathy) so spravnym variabilnjm
symbolom. Pri plathe v hotovosti postovou poukdZiou sa za de platby povaiuje def, ked
posta hotovost prjala, pritom voti Doddvatelovi sa takdto platba povauje za ubradent,
ak sa 0 Je] wykonan! Dodévatef dozvedel alebo s prifiiadnutim na vSetky okalnosti mal
doavediet. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volha alebo na def
pracovnéhio pokoja, e diiom splatnosti najblii nasledujtci pracouny def.

4.2 Nedoplatok z vydttovacej faktiry uhradi Odberatel'v lehote splatrost; wyictovace] fakkiry

a fektdru za opakované dodanie v lehote splatnosti faktiry za opakované dodanie.
V pripade, ak Odberatef nezaplatf Doddvatelovi platbu podfa tefto zmluvy ani v dodatocne]
lehote stanovenej v upomienke (wzve), je Dodévatel opravneny postupovat’ v stilade
5 0. VIl bod 73 OP. Wava na zaplatenie dlinej sumy podla tohto bodu 0P méje byt
Dodavatefom vykonand formou pisomnej wavy na zaplatenie (upornienka), SMS spravou,
telefonicky a pod. Doddvatel je oprdvaeny ctovat Odberatelovi ndklady na vjizwu v sdfade
s cennikom sluzieb Dodavatela. Pisomnd vizva Dodvatela poda predchddzajice vety sa
povazuje za doruent v silade s cl. XV. 0P

422 Ak je Odberatel v omeskani s dhradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vztahy

s Doddvatelom podla Zmluvy, je Doddvatel opraunenj cctovat Ocberatelovi drok
zomeskania vo vyske podla predpisoy obchodného prava z dlinej sumy za kaidy aj zacaty
deil omeSkania od ddtumu splatnosti faktdry a7 do jej thrady. Odberatef je povinny
vytictované droky uhradit.

4.23 Doddvatel mé pravo priradit’ platbu Odberatefa na najstarsiu neuhraden( pohladdvku

Odberatela 70 Zmluvy, pokial nebude Odberatefom platba wislowne priradend k
konkrétnej pohladévke.

4.24 Ak Ocberatel Doddvatelovi udelil mandat na SEPA inkaso, Dodavatel 7ada hanke Wz

na SEPA inkaso na dhradu faktdry z detu Odberatefa v lehote splatnosti, Odberatef
sa zavizuje wykonat vdetky dkony spojené s dhradou formou SEPA inkasa na svojom
bankovom tcte, 2 ktoréfo sa platba prostrednictvom bakového SEPA inkasa realzuje, ako
ajzabezpedit dostatotny objem finantnych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovane]
wjSke zrealizované. V opatnom pripade sa Ocberatel zavizuje zabezpecit dhradu fakttiry
alebo preddavkovej platby injim spésobom uvedengm v bode 418 tohto anku 0P

.25 Dodavka elekriny a distribucné shuzby st v zmysle zakana ¢, 222/2004 Z.2.0 dani zpridangj

hodnoty (dalej len ,zékon o DPH") povaZované za opakované dodanie tovaru a slulieh,

4.26 K cendm za dodzvku elektriny sa pri fakturdcii pripodita spotrebnd daf zelektriny v sifade

50 zdkonom . 609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemngho plynu a o zmene
2 doplren zakona €. 982004 Z.z.0 spotrebinej dani z minerslneho oleja v znen neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektring’) a dafi 7 pridanej hodnoty
vsiilade s platnym a ditinngm z&konom o DPH v sadzbach platnjch ka diu vaniku daiove]
povinnosti, resp. iné dane a poplatky zavedené legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
i uplatiiované v tase uzatvarania Zmhuyy.

4.27 Ak Odberatef pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je

drZitelom povolenia na odber elektriny oslobodenej od spotrebrej dane z elektriny (dalej
len, povolenie na oslobodern elektrinu”) tak, ako to ustanovuje zékon 0 spotrebnej dani
2 elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovt v silade
s prislusnou pravaou dpravou.

428 Ocberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodend elektriny,

vydané nové povolenie na oslobodendt elektrinu alebo ktorému bolo odRaté povolenie
na oslobodend elektrinu, je povinny o tjchto skutofnostiach pisomne informovat
Doddvatela najneskér do troch pracovnjch dni odo dfia vaniku tjchto skutoinosti,
Ocberatel zodpovedd Dodavatelovi za Skodu spasobend porusenim pravnych povinnostf
v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektriny
v zmysle prislusnej praunej pravy a neozndmenim Doddvatelovi o doplnent povodného
povolenia na oslobodent elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodenti elektrinu
alebo o odhatf povolenia na oslobodend elektrinu,

1.29 Faltury wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpottovou technikou)

sti kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podpisand, Odberatef berie na vedomie,
Ie v pripade dohody medzi Doddvatelom a Odberatefom o elektronickom whotoveni
faktdry, nie je Dodévatel povinny zasielat Odberatelovi faktiru aj v tlatenej pisomnej
forme.

Q l. %{ 342002 2.2 0 ictownictve v nent nieskersich predpiw;', zekon €. 222/2006 7.7.0 deni 2 pridanef hodnoty v amen neskor3ich predpisov.

T |

318




5 CO3s 1000

D7EIBE 15N BREN TR ooohz 622

1000

92 D040

o7a7es  RARNIEEE DEIEIRIEI T 0000281221

kA

P

34

35

- Doddvatela pri bezhotovostnom preyods 7 détu alebo diiom odaslania stiboru

TEETHA CASE: Pormisnky dodivky a eddbery eleliving 5211 odoberal o ochemého miesta Ddberatefa elekring od

5 po celit dobu, na ktord bela Zimlava uzatvorend (dale) ler

{idned: . Fovinnosti doddatels eleldring a poviancstl odheratela elalidny Pre wyldcenie pachybnost) | poruenty zévizky viazanog

51 Doddvatef ¢ povinny: Odberateta najrd prediasnm ukangenim Zmluvy uzaty

511 zabezpellt berpefnd a spofahilivd doddvi elekteny Ocberatelowi formou 7 divodov na strane Odberatefa. V pripade pordenia.

opakovanych dodavok efektriny za podmienck dohodautich v Zmluve a OF strany Goberatela de o aodstatnd poruSenie Zmiwy a [

512 poskytovet Odberatelovi informécie tikajdce sa clen za dodévka efektriny, dodvky Oclheratelovi vyattovat zmivund pokuta vo witke dohodny
elekériny a Straktiry ceny za dodaviu elektring

5212 ahradit Doddvatelovi zminn pokuty wlakivrovant v
513 informavat Ocberatela elektriny o zmene ceny za doddvku elekiriny alebo OP

a 5211 tohto Sanky OF Uhradenim zmlunej pokuty|
; najneskor 30 dnf pred (dngostou zmeny ceny za doddvku elekdring alebo zreqi Dodévatela na néhradu Skody.

! OP prastrdnictvorn sunfhio webowéha sidla www.zsesk, 5.3 Doddvatel nie je povinnj dndavatelektrmuazahezpectdlstﬂbti(
! 514 uhradit Ddberateloui kampenzéc 22 nedodifanie dobodaute] kyality dodanej  iesta Odheratela podla Zmuy k estalz  tred niektord znask
! -dlekteiny & 5 dodivkou sivisiacich sluzieb spésohom, vo viSle & za podmienok 531 v Zmluve ozmaten¢ odbemé miesto Odberatela nie e
! tedenyck v Standardoch kyality elekiriny ak bude Doddvatel uhrddzat stistavy PDS alebo hola zmluva o pripojent tohto odbernéh
N kompenzaénd platht Ocberatelovi podfa osohitnieh predpisov, kompenzaln

532 dodévka a distribica elektriny do odbernéhio miesta
platha sa poveiuje za ubvadent diom odplsania pesiainich prastriediov 7 déty v Zimhuve biola preruend dlebo obmedzend v silade s L.V,

533 distribticia elekirin do odberaého miesta Ocheratola oznad

platieb poStovému dorucovatelol pri plathe v hotovost! prostrednictvom Sekovej strany PDS ukortend 7 ddvedov na strane Ocdberatela.

poukatky. Uhradenie kompenzatne] platby ne je podrmienené predchidzaldicim

pocanim fiadosti o Je wplater’e. Clanoks WL Dodtdwka a meranle eleiiring |

5.1 Ocberatef elektriny jo povinny: 61 Meranie mnofstya odobrate] eleltring uskutodiuje PIS urceny!

521 mat ariadend a pr\po;ené adberné eleltrické zauadenfe y stiladle s technicgm dodzvky. PDS je povingy vykonat fyicky odpoce | urtengho |

podmienkami pripojenta urfengmi PDS 2 v sillede s precpismi #a zaisterie mieste, keord nie je vybavend urcenym meradlom s diafkovim

bezpefiost! a ochrany zdravia pri préd a bezpetnasti technickjch zariadeni, k 31, decembru, najneskdr do 30 dal po skoncenf roke. Fyzick

5.0 mat uzatvorend zmluvy na dodéviu elektiiny do odbernho miesta uvedenélio meracla na Ddbemnm mieste sa rozamie 3} odpotet Lrcend

v Irlve fen s Doddvatedom, a to 7 dévodu prenesenia zodpovedsiosti 7 oddhilke na zklade vzsjomes odsthlaseného stavu arteného meradia med

i Doddvatefa po dobu trvania Zmiavy, . 62 Montd? alebo wmenu uriengho meradla zabezpeluje PDS p

623 poslytndt poteebné (daje, ktoré je Doddvatel povinny poskytovat PDS techrickych podmienok na me;ameeltklrm\jDuh poet, veikust
o odberatefoch slektriny,

meradla & ovlddacich zariadent utuje PDS.
524 informovat Dodévetela o zmens rajoy uvedenieh v Zmiwve, a to do 5 pracoviich 63 Ocberatel'je povinng umo?ait PDS zlebo povesene] osobe mo

dni-od ich zmeny; inak mdpoved za disledky nesplnenia lejto omamovace] a nevyhnutn y pnstupkurcenemu meradiu s ciefom prevédzkove]

. povinnost, alebo demontafe & zéroved Je povinng umoinit PDS kentrol ﬂ
525 mal'ana podiadanie preukézat’ pri uzatvoren! Zeluvy uflvace pravo k dotlcnuite) zadiadenta odberného mieste Odberatela.

rehnuteliiost, ak aie je jej vlastnikors, pri padne mat @ na pofiadanie preckdzal 64 Ak z dovo gorachy urfercho meraclz alebo 2 indho doveds m
stihtas vlastnlka dotknutej nehnutelosti s jej udiven i, Odberatelom odobeate] elektriny v adbernom mieste wvedens

526 na vz Dodévatels, predlofit Docduatefovi doklady aleba pisomne Doddvatelovi odpoctorm, PDS urti mnostyo Odheratefom spotrebovang] eleh
ondmit skutotnost,” dorymi Odberatel oddvodiiuie suoje préve  uflval Prevdcizkoyého porfadky. ,
nehnutetost a to i lehote 20 dni od doradenia virvy Dodavatela, najnid ak iasteik 65 PDS je povinny pisomne informovat Oberatela o termine planﬂ
dotkautej nehnuteffost] takéto prévo Odbesatela pred Dodévatelom spochybnt. meradld rijmene) 75 dnf vopred; to neplatf, ak odberatel elekis

Prévne posiidenie prediozenych dokmmentoy a ozndmenych skutodnost! ocberatel

]
H]

=
b
¥
¥
3
1

omamenim terming pldnovane] vmeny srieného meradia. Pr

nevykondya, uréeného meradla PDS bezocidadne oanémi Odberatelovi ele

527 udrfiaval odherné elekirické zariadenie v zodpovedajticor technickom stavs, urdeného meradla, PDS Je pri wmene urceného meradla povieny,

5.2.8 pri@t zodpovedajce technické opatrenia ozndmené PDS na zabranenie moZnosti o stave odohratého mnoistya aleldriny, a zérovedt Je povinnj |
o ouplysait kvelity dodévang elekixiny, '

meradlz pred vimenou & stav nového urtenéhe meradla po vy
529 odoberat od Doddvatela clektrinu, radit sa podmienkami dohodnutej sadzby neattastn’ vimery urfeného maradla, je PDS povinny pisomne
doddvky lektriny a rladne a was zaphatit Doddvatelovi 2 dodivku elektriny o vymene, stave urteného mesadta pred vymenout a stave nov

a distributné shufby ceny podfa podmienck uvedenyich v Zmiuve, OP a v siflade

po wmene a usldadnit demantované Lrcené meradlo najmenaf 60¢
s precpismi na zdklade uplatnenia regulovaného ristupu k distributng) stistave, kontroly stevu urteného mesadla Cdberatefom,
5210 poskytnat Docvatelovi po podpise Zrmkavy vietku nevyhnutnd sénnast v zmysle 6.6 Dbvody vjmeny usceného rmeradla mzu byt sajma:

prisiusng) prévie ipravy a Previdzkového poriadla na to, aby sa Doddvatel stal 667 vimena urtenéha meradla pred skonfenim platnosti overer
doddvatelom elektriny do odberného miesta Ocberatela wkonanim dspeshe] 662 vjmena urceného meradle pri pofiadavke na preskiBanie 4
zinény dodavatels eletriny v stlade so Zmiwvou ajalebo adrfat sa akfchliovel 663 wimena ureného meradiz, ak nastafa porucha na urtenom
(kanay, ktoré by tome mohli zabednit, £, vajmd ele nielen vkentene Zmhuyy 664 vjmena uicendho meradta z ddvodu zmeny zmluvejch pod |
pred vykonanfin zmeny dodévatefa (pokial Ocdberatelovi taléto préavo nevyphive 6.7 Podrobrosti stvislace s wmenou urfeného meradla sa spravujd
10 Zmluvy alebo priskiéngch préwnych predpisov), oowolanie wpovede zlsho Prevédzkmrym poriadkom, resp. Technickgmi podmmnkam! Js
iného ukonéenia zmiuvy s povodnjm dodavatefom elekiriny (dle] len dwnls 6.8 Al me Ocberatef pochybrosti o s;}révnesu mesania tdajov urd
posteytiintia sitinnesti”), Alc Ocberatel porusi svoj zévirol poskytoutia sfinmosti, 2t chybu na urtenom meeadie, mdde prostrednictvom Dodauc;
takéto poru§en‘re sa povaiuje za podstatné porudenie Zmluvy a Doddvatel je PS o zabezpedenie jeho presidfania. Dodivatel Je povinny
oprévneny whkiurovat' Odberatefowl zmlwed pokuity o wiske dohodnutej odoslat’ PDS, ktory v zakonnej fehote zabezped! presk(Sanie mg
v Zmluve. ook poskytrtia sinnost poda tofto bodu 0P nachda tinnost 0 pesk(Sanie merada nezbavee Ocberatelz pvingost aplatt pf

diiom uzatvorenia Zmugy, wyiilEovanie za odobratd elektrinu v tehote ich splatnosti, Ak el

£ Léleon € 14212000 2 2. paetsoldgita 0 zmenc a dophrent nlektorgeh zkonoy v znenl eskorsih predpisoy. T
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ﬁé chyby, ktoré presahujd chybu povolenti podla zakona o metroldgif, uhradi naklady 83 Ak porusi niektord zo zmluvnych strén povinnosti wypljvajiice zo Zmluvy alebo 0P

sné s preskisanim a vjmenou ten, kto o preskiSanie a vjmenu pofiadal. Ak sa 7isti
sa urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zakona o metrolgi,
dlady spojené s preskiiSanim a vjmenou hrad POS.
eiky poruchy na urtenom meradle vratane poruSenia zabezpefenia proti neoprdvnens]
anipuléil ktoré Odberatel zisth je povinny bezodkladne nahldsit Dodévateloui
odavka elektriny je spinend prechodom elektriny urtenym meradiom.

k Vil. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny
Distribuicia elektriny do odberného miesta Odberatelz mdZe byt prerusend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike a v ostatnjch
sivisiacich predpisoch. Polas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia distribiicie
elektriny nie je Dodavatel povinny dodavat' elekirinu a zabezpetovat distribucné shizby
do odberného miesta Odberatela podfa Zmhuvy. V uvedenjch pripadoch nemé Odberatel
nérok na ndhradu Skody ani ustého zisku.
V/ pripade pldnovaného obmedzenia aleho preruSenia distribticie elektriny je PDS v sdlade
50 zakonom o energetike, ako aj Prevadzkowim poriadkom, povinny oznamit Odberatelovi
zatiatok planovaného obmedzenia alebo preruSenia distriblicie elektriny a dobu trvania
bmedzenia alebo prerusenia, a to najmenej 15 dni vopred; tito lehiota moze byt kratsia,
I sa na tom PDS a Odberatel dohodnd.
Doddvatel je oprauneny poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie
elektriny do odbemého miesta Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne
poruuje Zmluvu & po uplynuti lefiofy na dodatoiné odstranenie takéhoto poruSenia
uvedenej v pisomne] vizve zaslanej Odberatelovi ako doporuent zdsielku alebo zdsielku
s dorucenkou, a ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni odo dia upozornenia s pouenim, Ze
distributné sluzby budd prerusené. Za podstatné porudenie Zmluvy sa rozumie omeskanie
Odberatefa s dhradou faktiry aleho alejkolvek platby podia tejto Zmluvy. Pisomnd vjzva
Doddvatela podla predchddzajiice) vety sa povaiuje za dorucent Odberatelovi v silade
s {1. XV. OP. Dodavatef v takom pripade nie je povinnj doddvat elektriny a zabezpecovat
distribuné stuzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a nezodpoveda
za vniknuté Skody ani usly zisk Ocberatefa. Doddvatel nasledujici pracovny ded po dni
odkedy zaregistroval uhradenie dlznej sumy za doddvku elektriny a ostatnjch poplatkov
vrétane naldadoy spojenich s prerusentm a obnovenim distribdcie elektriny Odberatelom,
podiada PDS o obnovenie distribiicie elektriny do odberného miesta Odberatela. Uhradenim
dlznej sumy na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie dlnej sumy na (icet Doddvatela
s wvedenim spravneho variahilnéha symbolu v zmysle &. IV. bodu 4.20 OP. Doddvatel
v takychto pripadoch détuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
y 7mysle platného cennika sluzieb PDS, ktorj sa Ocdberatel zavizuje zaplatit,

Wé‘ﬁ{ finolc Il Neopréuneny odbera ndhrada Shody

Jmene |
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meradia

moznenia 813

Na (icely OP je neopravneny odber elektriny odber:

8171 bez uzatvorenej zmluvy:

8.1.17 o pripojen do distributnej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

8.11.2 o dodévke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny,

8.1.1.3 0 pristupe do distributnej sistavy a distribicii elekiriny,

bez urceného meradla alebo s urcenjm meradlom, ktoré v ddsledku neopravneného
zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nespréwne zaznamenéva odber elektriny,
merany urtenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie proti
neopravnenej manipuldci,a kioré nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva
odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatefom distribucnej stistavy,

812

il 14 ak Odberatef zabrdnil preruseniu distribtidie elektriny alebo ak po predchddzajiicej
vyzve PDS neurnoinil prerusenie distribicie elektriny vykonané na zaklade Aadosti

. Doddvatels, s ktorjm mé uzatvorend zmluvy o zdrufene) dodavke elektriny;

e UDTVENS % taleto odber sa za neapravmeny adber povaiue odo dia, ked Ocberatel zabrénil

diom alebo '
ne potiadat
‘ (ydberatela
anie fiadosti
 plathy 2lebo
nom meradle

preruSeniu distribiicie elektriny alebo neurnonil prerusenie dodavky elektriny,
ak Odberatel nedodrial obmedzenia urcené Dodavatelom, prevédzkovatefom
prenosovej stistavy alebo PDS.

ratel je povinnj nahradit’ Skodu spasobend neoprawnenm odberom elektriny

‘sposobend neoprévnenym odberom elektriny urcf podfa osobitného predpist’

84

85

86

8.7

88

poskodend zmluvnd strana mé prvo na ndhradu preukdzane vaniknutej Skody okrem
pripadoy, ked'Skady boli spdsobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky a distribiicie
elektriny v stilade so zdkonom o energetike, Zmluvou, tjmito OP aleho poruSenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami wyluéujcimi zodpovednost' v zmysle § 374 Obchodného
zékonnika {zakon €. 5731991 Zb.v platnom amen). Dodévatel tie? nezodpoveda za Skody
spAsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zédujme v zmysle ustanoven § 24 zikona o energetike, v stavoch nidze
v elektroenergetike podfa § 20 zakona o energetike alebo v ddsledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je Odberatelovi zabezpetovand dodavka
adistribida elektriny.

Vpripade vzniku okolnosti vylutujicich zadpovednostjvis maiorv zmysle § 374 Obchodného
zékonnika v jeho platnom znenf (najmd vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zdplava,
podiare, teroristicky (itok a pod.} st Zmluvné strany zbavené zodpovednosti za iastotné
alebo tipiné neplnenie povinnost vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak existuje pritinna
stvislost medzi veniknutymi okolnostami vylucujicim zodpovednost a takjmto neplnenim
Imlunjch povinnosti. Na zdkdade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuts
okolnostami vylucujdcimi zodpovednost predlo! doldad o existencii okolnost! wylutujticich
zodpovednost, ktory vydajti prislusné drady alebo organizicia zastupujica zaujmy krajiny
povodu.

Imluvne dohodnuté terminy sa predlzujd o dobu trvania okolnosti wylutujticich
zodpovednostfvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, ktorakoliek z0 zmluvnjch
strdn je oprdvniend pisomne odstipit od Zmluvy bez akjchkolvek negativnych pravaych
dsledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu,

Pokial'sa zmiuvné strany nedohodnil inak, pokratujd po vzniku wlutujdcich zodpovednost
v plnent svojich zdvdzkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne moiné, a budd hfadat’ iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti wylucujiice
zodpovednost,

Imluvni strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s pribliadnutim na vietky
okolnosti ma vediet, Ze porusf svoju povinnost 20 zmluyného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmiuvnej strane povahu prekdzky, ktord brani alebo bude brénit v plnent
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprava sa mus! podat’ bez zbytotného
odkladu po tom, £ sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndlefitej
starostlivosti mohla dozvediet’ Skody vyplyvajdce z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vaniku vis maior bude niest zmiuvnd strana zocpovednd za takéto neskoré ozndmene.
Odberatel'a Doddvatel sa zavézujti postupovat v pripade hroziaceho alebo existujticeho
stavu niidze podla prisiusnych pravnych predpisov.

{1énok . Dodavatel poslednej instancie

91

5.2

93

94

Dodavka posledne] instancie sz zatina diiom nasledujdidim po dni, ked' dodavatel elektriny

stratil sposobilost’ doddvat’ elekirinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej instancie

ozndmené tdto skutotnost.

Dodévka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Ocberatel elektriny uhradi

dodévatelovi poslednej instancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného tradom pre dodvatela posledne] instancie. Doddvka poslednej indtancie sa

mze ukonit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novjm doddvatefom

elektriny, ktorym mdZe byt aj doddvatel posledne] inStancie.

Ak doddvatel elektriny stratit spdsobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva

zanikd diiom, ked' doddvatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu.

PDS najneskdr 15 dnf pred uplynutim vypovedne] lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej

siistavy a distribicii elekiriny alebo bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze doddvatel

elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu, oznémi odberateloui elektriny:

941 defi,od ktorého sa zatina dodavka elektriny doddvatelom posledne] instancie,

94.2 dvod zatatia dodévky elektriny doddvatelom poslednej indtancie,

943 zdnik zmluvy, ak pdvodny dodavatef efektriny stratil spasobilost dodavky elektriny,

944 dobu trania dodavky elektriny dodavatelom postedne] inStancie,

945  poutenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku elektriny dodavatefovi posledne
indtancie.

fady s tym sivisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri neoprévnenom odbere sa vjska  STVRTA CAST: Reldamdcia a alternatiune riesenie sporov

1ya hospioddestya Slovenshe; republiky . 292/2012 .2, Ktorou sa ustarowie sposob wipoctu Skady spisobene] neuprévrenjm ocherom elekiriny,

— [,lé \I ) J. /
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{Linal ¥, Relbamaind honapie v

1067 Reldarmdda Je pisomné podanie Ocberately adresované Dodévatelod, lorgm sa Odberatel 1070 Doddvatal byl reklaméciy v 2 fajloatiom tase. Lehofa y
domdha najmé zodpovediosti Docuately 22 iekvafitne poskytiuté shuzby, pritom falyto mfilac 33 dnf od uplatnenia reldamdcle, polial asobityj i
stay trvd v Gase uplatnenia ralamédciea droves Odberatef poZaduje od Dodivatets ndpravu 1a tplatmenie reldariicle sa povedue dei priatia pisormneg
alebo ndhradu za nekvatime rabezpelonie doddvky 2 distribicie elektriny do odbernéhe podla bodu 10.5 tofito lénku 0P ak osobitny predpis neustany
miesta Ocheratela (sl fen ko, shudhy ") Utelom reklamacia Je predovietioim doslahnut, 1017 Doddvatel widéfdenutt preukéizatelnym sposobom - Octhey

aby boli odstrénend zistend necostatky. 0 wybaven reklamécie najneskér do 30 dnf od détumy uplairg
10.2 Oaberatef md prév reklarmovat najma:

reklamécie injm spdsobom.

1072 Podanie reklamdcie alehy akekolek ine podanie nemd ody
1021 valite poskytnute; duzby preadavkowich platieb aleho Wylictovacej fakeiry,

g 10.2.2 vdpotet urtiného merad, 1013 Reklamcion e fe pisomns Hariost Ocberated o apravy for
2! 10.23 fakturdci poskytnuge) iy, (napr. nespréunej postove] adresy, ktord Odberatel splsobif nef
g 024 prerasenie aleo obmedzenie e alsho Iné zistené chyby  sivisiace 2 Ziadest o preskiganie uréndho mieracla vsiilade s 2.1 bod
8 s poskytosanfi shuzby Doddvatels, 1034 Doddvatel pri wbavovan! reklamécie Dostupie v stilad {
g 10:2.5 poruchy urteného merada {dalej len , predmet reklamacie”), spotrebitela a platrnjim seldamataim poriadion spolodhost; 2§
o 103 Ocheratel mie rekdaméciy uplatnit: Nachiiza na webavom sidle Dodévately: wonw 5o k. |
g 10.3: plsomine u Doddvatela na KoreSpondenthe adrese: 7SE Fnergia, as, P 0, Box 375 035 Vzor reklamadiného z3znamy je Ocberatelovi k dispoztcii v Z5F 4
- 81000 Bratistava 1, - W s sk, o
= 10.3.2 dlektronicky na e-rmailove] adrese feklamacie@zse sk, 1016 A reklamdciu podiva v mene Odberatels Jefin spinomoemens§
E 10.3.3 osobne v ZSF Centre, pritom o podant reldaméde must byt vyhatoveny zazmarm, musl byt prilofent aj pisamné splnomacnenie poclplsand Odbeg
= 1634 prostrednctvom vyplnenia formlérasliiaceho na podanie reklamédena webovor Udberstefs vo veci reldamadie
sidle Dodavatels: wuw.zsa sk @k fakd mornost Dodavatel vrnoZiiuje). 1077 Ak nicktord 2imhiné strana 2istl, Ze dlaje vo faktdre pie s SpIul
£ 104 Podanie, kiorjim Ocberatel uplatsf svoje prévo na reklaméc, musi dtatelne obsahovat: opraw fakturécle podia Zrfuy 7 dovodoy vanikeuteh naj
- 1041 identifikéic Odberatefy Grmostou witeného meredle, nesprdviym scpodtom e
g 10417 mene  priezviska akbo ahchodns mens, nespraiie] konstanty urcencho meradl, POUAtiT: riespreme o

5 T06.4.1.2 tralé bydlisks, vrdtane PSE alebg sidln 4 ICG, aleho distribucnjch sliie, tatovon dhyboti v wyictoven, chiya

10413 adkarmicke iso resp, FIC kd, anitivné strany ndrok na vagjomng vyrovianie rmzdiel,
042 presng popks 5 odBvadneniim reklamdce, spolu s pripadion dokument

deiou 1018 Doddvatel s povinsy dodrsiavar Stantlardy kyality, evidovat, yyh

& defSimi podstatnymi skatotnostari detefitgmi pre posidentz rellamaci, (daje o Standardoch kalty 2 to v sdfade so 2andarda kality

1043 ientifikacné icaje tylaiice sa predmetu reklamicle, nedodrZ! Standardy kvafty 2 toto nedodriane predzatelhe na

1044 identifikadng 6daje rekdamovane faktry spold s variablingm symbelom, ktorého sa Odberatelot kernperzaln platha, Pri spdsobe a ks komp
reklamacia tyka (a¥ sa reklamécia bk faltiiry)

\ dohodnute] kvality docang] efektriny 2 5 doddvkou sivisiacich i
1045 podpis Ocberatels aleho osahy oprévnensy

konat’ 22 {dberatels, ak nejde flostupovaty siled so Standardl kyalty elektriny. Vhodnocod

o rekamécil prostrecnictvom elektronicke] komunikécle, Dodévatef rverejfiuje na svojom weboym sidle Winw.zse.sk.
1046 ddtom podania reklamdcie,

04T adresa, na kiort bude odpoved zaslan {v pifpads, ak nie je zhodnd s adresoy Ciénk X1, Altermathme rotenio S0y i
Amamenano v zakazefkom systéme Doddvatela). o T Spory, Ktaré varifond medz Doddvatebn & Odberaielor rz |
M3 Ak reldamdia neobsahuje vitie uvedené neditost & Docivatel nievie 2 toiito dovoda predhiostre risiené dohocku zmumgeh sisén, Ocberatel podl §
reamdciu vybavit, je povinny wvat Quberatels na doplienie reldamécie o potrebné

il ! vHberle | &l L.1.0 seguléci v siefowjch odveluiach v znen! neskorich precpisoi [
Udele s urtenim Jehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 duf o donter

: : 5 : BN frady na alermatne riesenie spor s Doddvatefom, ak sa o I
Al Ocberatef reldamaciu nedopln, buge sz Povazovat'za nespravnent, Reklamdcia, ktoré skutonils reldamatng koranie a Odberatef nesthfast s visledkof (R

bola Odheraelom doplnend sz rozuimie 2 tplatriend v stfzda s hodom 10.8.5 toh speisabom jej wbavenia; momast obrdtit'sa na sid tjr e je doti 1§
op

0 fdnku K
- , - . o -2 Mtk na zatatie ahematimeho riefemia sporg 2 dorudl na adee

1.6 Rekomdcia adresovand na meno zamestaanca Doddvatela sa povaie za reldamdciy P 0. BOX 12,820 07 Bratistava alebo elektronidly na adresq @
podant Dodévatelvi, a to iba v tom prigade, ak je 2 obsahy reklamécie fejmé, Je sy 113 :

 odavaleloy i Ndurh ra zatatie alternativneho riesenia spany ohsafuje: |
reldamica ko szl Doclivatels, 1131 meno, prenisko a elektronickd alabo postout acrest: Ol N
10.7 Rekiamdcla mus! byt uplatnend bez hytoného oclladu po zstestnedostatloy, osohu alebe nézov, sidlo 2 elekironicd adrest, ok ide o pré
10.8 Za defi uplatnenia rekdamdcie sz povaive: 1132 némya sidlo Dodvatoly,
1081 pri asobriom dosbent - ditum pediatky o patvrdsnl prifata reklmécie,

S , , 133 predmet spory,
1082 pripoStowjch zésielkach - détum dorutenia reklamdce Doddvatelovl podts peciatiy

! pOStoY 1134 oddvodnenie: nesiibasy s visledkom reklamécie alebe!
odliposty, rekfemécie, |
1083 pri dorufeni efektronickou pastou - def rteny v stlede . X¥.bod 15.4.2 0P 1135 oanaten’s &ohe 52 Giberatel domzha, ;T
1084 pri uypfnem’ weba_vého formeléra - v nasleduidj pracoviny defl po dul, v ktorom bl 114 Ndvrh na zacate altermativneho rictena spor: predio Odberatel’bf
formuldr odosfany _ ] nejneskir do 45 dnf o doruZenia vyhevenia reklaricie i
10.8.5 deff dopinenia reldamécie podi kodu 10,5 tohto dlénky Op

109 Doddvatel pri uplatnen! reklamécie wydd Ocberatel

01 o 1.5 Dockvatel & Ocberatel ako (astnict riedenia spore i povinnl §
G potvrdenle spravidla rownakyrm
spbsobom, akym bola rellamdcia uplatnend. Ak ja rei

0l , dbiezy a ich doplnerie a prodkadat podklady potrebsé na «
‘ 2 Upiatr ‘ "ama.f‘ﬂ”plﬂtﬂe“a,PTQSff‘fd”’dV?”? drad predodenf spor il nestranne s delm jefo Urounare,
e-mall aebo favom, Doddvate dorut poturdente o Uplatnent reklamicie Odberatelo alternativreho ritenia sporu je 6 dn og podania tplngho payh
hred: ak nie jo modng paturderie doratit’ Ihned, must sa dorutie bez zhytotnéhio :

o o , %0 dnf od podania tipirého ndvihy,
odKlad, najneskeor viak spolu s doklacam o ybaven reklamadle; potvedenie o uplatneal

o > T ; , " 116 Aernativne rissenie sporu s skonf watvoreni plsomsg] o]
reklaméice sz nemust dorutovat, ak Odberatel mainost’ preukdzat’ uplatnenla pre obe streny sporu alebo mamym uplyntim oty pocts pref

;"Whi'e!“!ka lradirpre reguidcly sielwich odveivi & 236/2016 7.z, kmmuﬂ



k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skondenie alternatfuneho riesenia sporu z dévodu mémeho

macie je  uplynutia lehoty drad ozmdmi dcastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
ije inak.  sporov poda tohto lénku OP sa nepouzije osobitny predpis”.
vatefom
IATA CAST: Zanik zmluuného vztahu
doklad

[énol XI1. Zénik zmfuwy vieobecne
2.1 Imluva mdZe byt uzatvorend na dobu neuritt: alebo na dobu uréiti,
9.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna 2o zmluvnych strn najneskor v lehote

platnost

zfal<§11w 3 mesfacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neazndmi pisomne
el druhej zmluvnej strane, 7e trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania

a nesthlast s predizenim jej platnosti, doba trvania Zmluvy sa uplynutim dohodnute] doby
uchrfane meni na dobu neurtitd.V pripade Zmluvy uzatvorene na dobu urditd, v ktorej si zmluvné
ory s strany dojednali automatické predlienie doby jej trvania o 12 kalenddrnych mesiacov a to
nside aj opakovane, k predizeniu doby trvania Zmluvy ddjce, ak Ocberatef nedoruéf Dodévatelovi

pisomné oznamenie, Ze nesthlast s predizenim doby trvania Zmluvy v lehote najneskor
asl 3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend alebo pred uplynutim
da%napusledy predizenef doby Jej trvania. Ak Odberatel vyjadri nestiblas s predizenim doby
PO tryania Zmluvy podta predchédzaiice] vety tohto bodu OP, Ziluva uplynutim doby,
na ktortt bola uzatvorend alebo naposledy precizenej doby jej trvania zanikne, ak sa

vy!mnai; zmluvné strany nedohodnd inak.

0 3 Tmiwva zanike:

U™ 1) 31 ra 2klade dohody obach zmlunyeh s,
“g”'[‘nV;ﬂf 123.2 odstapenim od Zmluvy podta &L X1 tjchto 0P,

12.3.3 wpovedbu Zmluvy za podmienok uvedentch v & XIV. tjchto OP
12.4 Imluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strdn najmé, ak Odberatel preukéze

ejfovat Doddvatelovi odriatie sthlasu vlastnika dotknutej nehnutelnosti (odiSného od Ocberatels)

)d;"aﬁ so zdruZenou doddvkou eleltring do dotknutej nehnutefnosti alebo ak Odberatel
5 MO Dodavatelovi preukdre, 7e ukoncuje odber elekiriny z adberného miesta, do ktorého je
] dr’zameg na zaklede Zmluvy zabezpetovand univerzéina sluzba, a to najmé z dovodu zmeny sidla
) aualte Odberatefa, prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto
 all nachddza. Zmlwa zanikne k datumu uvedenému v dohode o ukonteni Zmluwy, ktory
bude akceptovatelny pre obe zmhuvné strany.V pripade Zmluvy uzavratej na dobu uréitd
Je Doddvatel oprauneny uzavretie dohody o ukonenf Zmluvy podla predchadzajucej vety
. podmiefiovat uhradenim zmluvne] pokuty za nedodrzanie zévizku viazamosti podfa 4.V,

y budd  bog 5211 0p

LT potas platnosti Zmluvy Doddvatel a Odberatel uzavrd novi Zmhuvu tikajiicu sa
s > fwtotoiného odbemého miesta, diiom nadobudnutia dcinnosti novej vy povorind
SOl zanikre,
260 ST ¢ e Irluvy 7 akéhokoliek dovodu sa nedotfka préva na uplatnenie ndrokou
a7l wypljvajlcich z poruenia Zmluy rtane oprévnenia na nhradu skody, rieSenia sporov
AT medz zmlunymi stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podia Zmluvy alebo vzhfadom
nia svoju povahu maji trvat aj po ukoncent Zmluvy a Ocberatel je v takomto pripade
povinny umoZnit Dodavatelovi vykanat'ikony silvisiace s ukoncenim dodavky elektriny
a distribunjch sluieb a s odpojenim odberného miesta.
V pripade ukontenia Zmluvy zostrany Ocberatela (tJ.vipoved alebo adstripenie od Zmluvy),
Dodavatel zasle Odberatelovi alebo jeho spinomocnenému zdstupeovi maximlne do 10
Iracovnjch dni odo dfia dorucenia vipovede alebo odstdpenia od Zmluvy potvrdenie
akeeptovani wpovede alebo odstipenia od Zmluwy, pripadne Odberatela alebo jeho
linomocneného zéstupau v rownake] fehote informuje o dovodoch neakceptovania
povede alebo odstiipenia od Zmiuwy, a to faxom, formou SMS alsbo elektronicky
naposledy ozndmen e-mailovt adresy Odberatefa alebo jeho spinomocneného
tupeu alebo formou fistove] postove zdsiefky, ak Dodvatel e-mailowei adrest, faxové
1o tefefdnne Cislo Ocdberatefa alebo jeho spinomocneného zastupcu neeviduje, pripadne

dnutym sposobom komunikécie medzi Dodavatelom a splomotenym zdstupcom
ratela.

0 fyzickd

yybavenia

ho odidad,

i navrhovat
lenie sporu.
a ukontenie
ch pripadoch

o iV L 0d{s!ﬂpenie od zmluvy
atel md préuo bezodplatne odstipit od Zmluwy, ak:
Doddvatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravaené obmedzenie alebo

eho bodu, ak

prerusenie distribiicie elektriny Odberatelovi,
1312 Dodévatelje v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladavky wpljvajtcej zo Imluvy
najmenej 1t dnf od dorucenia pisomnej wzvy Ocberatela,

13.2 Doddvatel mé prévo odstdpit od Zmluvy, v pripade:

13.21 ak je Ocberatel' v omeskani s thradou faktciry, resp. preddavkove plathy a tiito
neuhradil ani do 14 dnf od doruenia vizvy na jej uhradene,

13.2.2 neoprdnenho odberu elektriny Odberatelom v zmysle zékana o energetike,

1323 ak Odberatef opakovane ani po vzve neumoini pristup PDS alebo Doddvateloi
k urtenému meradlu, pristup k odbemému elektridému zariadeniu alebo
opakovane neumozni vykonat' montdZ urteného meradla alebo telemetrického
zariadenia na prenos (dajov,

13.2 neplnenia povinnosti vyphyvajicich Odberatefovi zo zdkona o energetike a sivisiacich
praunych predpisov alebo Prevédzkového poriadku,ak Ocberatef nevykons napravu
ani po pisomne] vzve Doddvatela,

13.25 ak sa dodatotne preukaze, Ze wyhldsenie Odberatela podia &. 1. bod 39 tychto OP
Je nepravdie a zérovei aspofi jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy
podla bodu 38.1 a7 383 Clénku ll. tjchto O pretrvdva aj v Case odstdpenia
od Zmhuwy,

13.2.6 nesplnenia si povinnosti Odbesatela podia &1V, bed 5.2.6 OP

13:27 odberatel md v ase rvania zmlwy uzatvoreni aj zmluvu, ktore] predmetom je
dodavka elekiriny do toho istého odbermého miesta s injm dodavatefom,

13.2.8 zéniku zmluvy o pripojent.

133 Utinnost odstiipenia od Zmiuvy 70 strany Dodavatel2 nastane diom doruzenia pisomného

ozndmenia o odstiipent od Zmluvy Odberateloviv stilade s ¢l.XV. OP alebo neskoréim dfiom

uvedenym v takomto pisomnom ozndment o odstipent od Zmluvy zaslanom Odberatelovi,

V pripade odstiipenia od Zmluvy z0 strany Odberatels, odstdpenie od Zmluvy nadobida

(cinnost:

331 v deit uvedenj Odberatefom v pisomnom ozndment o odstipent od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi, ak uplynutim uvedeného dia pride na odbemom mieste
Odberatefa k zmene dodavatela elektriny vslade s § 26 Pravidiel trhu alebo ak PDS
k uvedenémudiiu vyradi odberné miesto Odberatefa z bilannej skupiny Doddvatela
(wyhovie pofiadavke Dodévatefa na ukonCenie distribiicie elekiriny), a to s ohfadom
na lehotu vyzadovani Prevadzkovjm poriadkom na podanie fiadosti Dodavatela
0 tkoncenie distribicie elektriny (pred poZadovangm datumom vyradenia) a éas
dorucenia ozndmenia o odstiipent od Zmluvy Doddvatelovi; inak

13.3.2 v defi najblizSieho mozného vykonania ukontenia distribicie elektriny a vyradenia
odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve z bilanéne] skupiny Dodvatela
v stifade s Prevédzkowim poriadkom na zéklade Ziadosti Doddvatels, ktord sa
Doddvatel zavizuje zaslat POS bezprostredne po dni, kedy mu bolo pisomné
oznamenie Odberatela o odstdpent od Zmluvy dorutené,

T34V pripade odstipenia od Zmluvy 7o strany Doddvatela alebo Odberateta je Dodévate!

oprdneny ukondit' dodavku elektriny a distribucné sluzby zabezpetenim odpojenia
odberného miesta ku diu zéniku Zmhuyy.

135 V pripade odstipenia od Zmlvy zostdvaji zachované préva a povinnosti zmlwngich stran

wypljvajice zo Zmluvy do dfia dCinnosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovrat
vSetky pohfadavky a zdvizky veniknuté do difa dtinnosti odstdpenia od Zmluvy.

Clénok XIV. Vypoved'z0 zmluvy
141 Zmluvy uzatvorend na dobu neurtitd moZu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat’ bez

Uvedenia dévodu. Yypovedna lehota je jeden mesiac a zatfna plynit proym dfiom mesiaca
nasledujiceho po doruteni pisomnej wpovede a skonti sa uplynutim posledného diia
prisluného mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania

(lénok XV. Dorugovanie
151 Poldal nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia, vzvy a iné podania,

ktoré sa maji podla Zmluvy alebo OP urobit’ pisomne (dalej len ,pisomnasti®), sa bud
povazovat za riadne podané druhej zmluvne strane, ak budd doruené druhej zmluvnej
strane ktorjmkolek z nasledujicich sposobov: :

6 l 8 L o ahematiyom riseni spotsebitelich SpOrV 20 zmm?dﬂglnem niektorjch zékenoy.

: i/
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AT osehjm dorulenim adresdtoui na adrest
po uzaviell Fmbwy. Vop
na kgoromioliel 75 Centre,
1512 dosudenfm prostredn ictvorm postovéhe doruiovately,
1513 luriérskou slushou,
15,14 elektronidey (e-mailom) afeby dg internatovef klien
1515 elektronicky prostrednictvom fae ma &
v Zmiuve aleho ozndmené po uzaveel! Ziriuy

Y.
15.2 Pt osobriom dartiovan! podls bodu 1517 tohto dnku OP sa pisomnes
za dorucené dfiom vyznatenyim na ot

videni prevzatia plsornne] zdsielly |
(napr.octlatok petiatiy 7 podatelne zmhevngj strany
dorucovane] plsomnosti).

15.3 Plsommasti, ktosé Odberatel zleho Dodavatel domty
danku 0P prostredricvom postového doratovate

tske] z6ny Dadivatef,

I P

[PV,

15.31 ditom prevzatia zéslelky,

15.3.2 dfiom odopretia zasielk: acresstom prevriat,

15.3.3 a sledmy el od ylogenia zasiedky na poste,

.34 dhom vrdtenla zdsiehy jej odosielatelot, ak zésielou nebolo moiné dor

i posledne] mamey adrese amhvne] strany,
{iba v tom pripacle, ak s2 pevplati
1y

ELLItH b B L T T

B4 Pisumnosti; toreovand elektronicky podfa bod 15 T4 a 1515t

ohto diaku OP sa povaiuj
: 72 toruteng:
; T34 nastedujici pracoun] et po i vmacenoin na gotvrden o tspeSnom odostan
favove] sprvy,

1542 nasledudct pracewny defi o dii v Kiororm botz e-matlovs sprava odeslnd.
155 Kaddd zmhwnd strana e povinnd ozmdmit drhej zmluwng] strane zmeny adresy
na dorutovanis, dsla fany 2 e-malove] adresy,a ts bezodidadne po tor, to talkéto zmena
nastela, Plsomnost'sa povedufe za dorufent a odosielatelovi nzposledy mamn e-maftout
adrest alehi fanové sl adresita,

156 Plsommnost] tikajiice sa zdniku Zlvy podta 2 X1 a2 X1¥. OP je madné dorucowas vjluine
spésobml doruovania wedenymi v bode 1511 217513 tohto dénk OP Uvedeng platf aj
pre dorutovanie wzvy Odberetela bodu 1312 thinke I 0P

Clémol X1, Ochvara asobnfeh diajou

161 Dedavatel spraciva osabné didaje, al ¢ to newhnutné ra pheie Ziluvy widlane
preczmlunich vtahoy, na splaee povinnast§ Doddvatels vyplivaideich pravnych
predpisov, na tiely opréwnenjh Zaujmov DorfAvatefa alebo wa zAidade platngh siblasu
0 spracévanim osobiych didajov. Dodavatel akg previidzkovatel zodoovedd 7 ochiana
aspractvanle osabmjch ddajov.

16.2 Ocbesatel je povinng poskytnat’ Dodévateloyi (idaje oznatent v Zmiuve ake povinng,
inak mé Dodévatel prévo admletnut watvarenle Iy,

163 Del¥iz informdcie o podmiznkach spracdvania asobsjeh fidajov vrd
ako dotknutej

osoby a modost] ich uplathenia s vede
oschnjch ddajov. Odberatel svoj

Informdcie o ochrane osabmjch

tane priv Odberatela
W8 v Informéddch o ocheane

I pocpisarm na Zmluve potrdzuje, e i bl foskytuté
(idajov v plsomne] forme,

15t Energia, 2.5, Culeriova 6, 876 47 Bratislaya |
Veww.zse.sk | ZS Centrunt { 0850 717 555

IC0: 36 677 287, DiC: 022249295, 1 DPH: SK2022249295

wvedend v Zmlwve alsbo ozndmend 16.4 Ustariovenia fohto Hnka X
pade osshného dorudovania Doddvalielov] A (i

Xove dislo zrmiuungj strany, uvedend

ti povazud 124 OP platia pre Vetky produkty,
¢ advesatorn 175 Docdvatef md prévo jednostr
alebo potwidenie prevzatia na tedpil

e pocty boda 15.1.2 2 15:1.3 tohto
ia alehe kuriérske) sluzhy (] lon 177
=islelka’), sa povaluji za dortend ich adresatoyi

Kloref hola zésielke domdovand 1770 Ocbera
Jo fkcia dorutenia podfa bodu 15.3.3 tohto Hink

apisand v shchodnom re

Vtsa tykaitt fen Octeratele, keory e f
b KN, Zévereind ustanevenis

171 Priine vatahy zrafunch stran, koré ple si dpravendy Zinlwe a|

prdimymi preclpismi piaimien v Slovenske) republike,

172 Za nedodrianie zrfujch podmienok, s wiirikoy Fliake v, |

v Zmltve dofiodnitd amhnd pokuta, Wika takto urtene] zm
zhladfuje porusené ustanovenie mluyrfeh podmienok,

173 Informdcie o prvach Odberatefa st uvecend na webovorm fdle f

Ktoré ponika Doddvatef matjm )

anne menit' 0P O a fazdd idh: 7
firadom.,

176 OP Dadavatel nadobtidejl dtinniost 30, de po radebudnutf prd
traclu, kiorgim Urad OP Doddvatefa sehvati

OP ditom nadobadnutia ¢émmost nafirddzaj dot
mal§ padnik Dadaveteh,

178 Odehyind dojednania v Zmluve majt prednost pred zrenim GR

119 Necpisy v Zmive 2 v tjchto podrienkach sidfia ken na prefladng

prividae Zmbay, rowmale sa nepovaduji za definfcie zmeny aleh
ustancyeni,

tel je pri eleldronickgj a teleforicke) komuniiadi

-identifikovat’ s obehodngm menom, fesp. menom a priezvisko

tiskm zmluného G2ty B kodom, &stom odbernaho Imiiesta,

odberného miesta (miesta s

eraz platné §
i

identifikengm tslom (C0), adresou

resp. miesta podnikania Outberatels, dafim identifikdtorm pre dy

[ {ak jek disgozici), ato podhy ich kombindzie wiadovane] poverenjr
na fentiy tkon wavny, Povinnost Ocheratel3 podlia pradchidzaji

tkertock Ceberatels tkajdcich sa ameny alebo z4niky Amluvy z ity

vetahov. Wetka komunikdcia sp zikemickym shizbami (prichéczal
elektroricky zaznamendvand a rokumentovand v stiade s priste
predpism, najmé Predpismi achian

i osobngeh diiajov. Aktusina pg
Doddvatela je pre Gdberatela k dispozici na Zakazicke] finke 2
s webovarn sicle Doddvatela ra strankach e zsesk

1217 Informdcie o dodvke slekiriny, cendch 72 daddky elektriny, sk

dodévkou a o alduging] ponuke shiieh Doddvatety méZe Ocberatel)

webovjch strénck Doddvatets wiwzse sk a v 2SF Centre. Zékazg
sluzby Ocberatefom Dodévately j prostrednictworn teefmne) Zaka!
Listo: 0850111 555 a prostrednictom zdkaanicke e-meitoye adres

1712 Ustanovenia Zmiuvy st addefiteins, Ak sa podas frvania zmluvngho v
Ustanoverie Ziluvy resp. OP (aleho jei #ast} neplaing aleho ney

ameny plataych prévayeh predpisoy, nebutle tijm dotknutd plat
astatnjch ustanoven! Zmhivy 2 zmiugné strany s zavinuii 1ol
emivnho vztahu v zmysle nove] pravne) dpravy & nakiradit dothuh
urteRfim préviou preeu, resp, zmenou-tak, aby bol zachovany
akvmch strdn obsiahnaté y phvodnjel ustanovenia

ch. Do di
predehddzzticej vety plat] zodpovedajica pravna Eprava wieobeay
predpisoy SR,

!
|
1
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lennik za doddvlu elekiriny pre malé podnily
aymi Jeinnj od 1.1, 2022

> byt

rane 826N rakaznlk,

o ento cennilc doddvatela elektriny spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej & doddvatel’ Uradu pre reguliciu siefovych odvetvi (dalej aj ,dirad"). Platné Cenové rozhodnutia drac
= Hektriny") za doddvku elektriny malému podniku je dcinny od 1. 1. 2022 (dalej o] gennik”). st zverejnend na webovom sidle dradu na stranke www.urso.govsk a na webovom sidle
leniy ceny uvedené v tomto cenniku sti stanovené v stlade s platnym cenowm rozhodnutim - dodévatela elektriny na stranke www.zsesk.

wtia |, Ceny a podmienky dodduky elektriny malému podniku

J pre
1, Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

DIE = Firmi2lednatac : a
wiizba e dojend 1 7 ez DPHIE] s OPH [€]
a) mesacne] plathy 72 jedno adberné miesto [€/mes ] 1,000 1,3200
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0838 0,1006

iy
slom,
(reby,

sidla. Sadzba doddvky elekiriny DMPT - Firmalednotarif, jednopdsmovd sadzba, mdze byt dohodnuté,  distrbutind sadzba s charakteristikou najblisie zodpovedajicou sadzbe dodavky elektriny
kaciu fen ak pre distribuciu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnuté zodpovedajica  DMPT - Firmalednotarif

bude

a pri

vnjch 2.Cena za dodéuku elektriny malému podnikw so sadzbou DMP4 - FirmaDyojtari

@) e
nymi

uzieb | N “hez DPH[€] sOPH[E]
ko g . a) mesalnej plathy za jedno ocbemé miesto [€/mes.] 11000 13200

sieho | b) ceny za odobratd eiektrmuvo‘JT[QkWh]- 0,0896 0,075

om | ) ceny za odobrati elektrinu v NT [€/kWh] 0,0624 0,0749 |
]e[]_”u B o e e et bt Bt £ S kst s i A g R PN = A e -

;22 e Sadib dodvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmové sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMPL - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
‘ iny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta NI sa poskytuje minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMP sa poufie aj pre odberné miesto
cledi £ dohodnuta zodpovedajdca distribucn sadzba s charakteristikou najblizsie zodpovedajiicou s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

celost dzbe dodéuky elektriny DMP4 - FirmaDuojtarif.

tiprawy
zz\?]?r; Sena za dodduku elektring malému podniku so sadzbou DMPS - FirmaVykurovanie
A p(}(ﬂ'a ‘;_f’éi‘:_ > FiH .’"."El:!“r;;hfri e i i
rdny adzba je zloZend z: bez OPH [£] sOPH{E]
Imesaingj plathy za jedno ocherné miesto [€fmes] - 17000 1,3200
ceny 7a odobrati elektrinu vo VT [€/kWh] 0,108 01222
eny 2a odobratd elektrinu v NT [€/kWh] 0,0731 0,0877
dodauky elektriny DMP6 - Firmalykurovanie, dvojpdsmovd sadzba s vy&ou spotrebou  Podrmienkou pridelenia sadzby DMPG ~ FirmaVykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosi
f, mbze byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elektriny do dangho odbernho miesta  NT sa poskytuje minimélne osem hodin denne. Sadzba DMPé sa pouije aj pre odberné miesto
odnutd zodpovedajica distribucnd sadzba s charakteristikou najblizsie zodpovedajiicon s nabijacou stanicou elektrickyich vozidiel.
Odivky elektriny DMPS - Frmaliykurovanie.
= |
3\ 8 @ik Maly nodril = / 1 i ] i
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. Cena w doidvlu elekiving malému podatl so sadrbay BRAPS - FirmaWiini

' —
- Spnoocbero: L . e bezDefE)
J ) obers abasnou previdzdeou 1,000
]' b} odbery s minielrou ustdlenou spatrehou, mesacinj paplatol 11000
| zakaidjch 3 zatatych 10 W inktaiovand prikony f
g Sadshu dodévky elektriny DMP9 ~ Firmahini - nesmerany odber - oo dohodndt pre mefé
= podeily v priade, 7 odber elekiriny nie jo techridko-ekonamicky mofné merat & odbemné
g zaradenie pripojend na vereiny rozvod elektring nizkeho napdtia mé indtalovany prikon do
g 1000w
gi WytiCtovanie doddvky dlektriny s realizuje k poslednému: difu fakturatnaho adgotového oyl
o
& 5, Cona o dosiviy slekiring maléru pednik s sadzboy DRAPY) - FirmaSuailo
= | |
£ Sbepdgeiz o bl
= ; a) mesatng] plathy za jedno odberné miestn [€/mas ) o
= { b) ceny za elektriny [€/kiih] 6,0620

2078768

Sadzhe dodavky efekiriny DMPT0 - FirmaSvetlo, jednopasmond sedzbe pre verelng osvetlerie,  Podimienkoy prideenia sadzby DMP10 - FirmaSvetle je odbemé
mbde byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elekiriny do danéhio odherngho riesta huds elektrickoimi svetelngmi spotrebite, Korjch fas zapmatia 2 wypny

cohodnitd zodpovedajica distrbuind saczha s charakterstiou nablifde aodpovedajicon  deaného svetla a sliia len ma osvetiovanie vereinjch priesteanstiev.
sadzbe dodky elekcriny DIAP?0 - FinaSivetlo.

H. Weoberné podnienly doduley elektring malému podnily

. Sadehy, ceny a podmienky uplatnania ceny uvedené v tamto cenrfed platia od 1. janudra
2072 do 31. decembra 2022 pre doddvku elelriny spofacnostu 7SE Energia, 5. ako
dodévatefa efektriny (cale] fer , deddvatel elektriny”) waniteinému odberatelov,
ktorym je malj podnik. V pripade 2meny rozhodniutia Uradu pre reguliciu sietovych
ochety (cale] ten ,itvad”) bk doddvatel elektriny upfatfiova sadzhy, eny aleho  na rok ¢ a poskytnit doddvatelowi elekriny tiplné a praveis
pudmienky pre odherataloy elektriny maly podrile padfa zmenengho rozhodnutia jeho ochernych miestach, do ktorych mes hols v rofear &0 dodw
odf otdobia urteného v novom rozhodnutl dradu. elelktriny 7a rok -2 na tjchto odherniich miestach a o obobl

2. Na zikGae vyhlaSky dradu £ 18(2017 Z. 2, ktorou sa ustanovuje cenovd reguléda spotyehia elektsiny ra tichto odbemych miestach urfend, vt
v elekdroenergebke a niekioré padmienky kondvaria regulovangch Gnnost! prevkazujicich tieto skutoériost, Preukdzanie tiehto skutotrosl
v elektroenergetike v men! neskoréich predpisoy, sa na Giely cenove reguticia dodivky 20 strany koncoutho odheratela slekdring je pocmienkou i
elektriny malému podniku ra rok t, povazuje za malj podnk koncovy odberatel 2 dodévku elekriny maléma podnifeu na ok ¢ 20 sfrany do

elektriny s rofrou spotrebou elekiriny 22 ety jeho odbern miesta najviac 30 000 tahto cennka. v pripade reoprdvnene pridelene] sadzhy a @

KWW 22 rok -7 s wiimkou odberatelov elektring v doméenast, pritom rokom £sa paaléiig podnilar i rok t, ma dodévatel elelctriny prévo i

razue regulaéiy rok, na ktory sa urtue cana za codvie eleldring pre maly podk odberatelowt efektriny odfiat a doittovat mu spatiebu v prid

3. Sadzby a ceny za dolavku elektriny malému podniku ra rok t uvedend v tomto cennfky. odberateloy elektriny mimo domémost! okrem maljch padn }

s pricefia acheratelovi elektriry mitmo domémost, kiorého rofnd spotreba elekiriny 6.V pripade meny rozhodnuta tirady bude dodvatel eleicrin [f

22 rok -2 7 vietky jeho odbemé miesta, do ktorjch mu bola v ok 7 doddvand  alebo podmienky za dodduku elekriny malému podniku pod; I

elektring, hola najviac 30 000 kwh, od ohcobia urteného v novom rozhodnuti drad,

. Za malf podnik pacla predchédzajicch bodov sa na dtely pridelenia sadzieh a ien 7 Ceny v saczbéch 72 dodévku eleltriny melému podriku | [

1 dodévku eleldriny malmy podrileu na rols £ nepovatuje ocheratel elekiriny mimo v sehe zehifejd ndlady n2 obstaranie elekriny wrétane nak

domécnost]: ouplyunitelié naklady na doddvk eleltring a primerany 7 |

a) ktony vBhec neodoberal elelctrinu v roku -2, aleho ' o ceny dodvately eleltriny malému podniku, 2 pozostévaic!
h) Icary neodloberal elektrin na iatkiith jeho odbernjch miestach, do kiorjch me ) 2 mesadne] plathy za jecno odbeiné miastg,

bola v roku t-2 dodévand elektring, potas cefého rolu 2. b) 2 ceny za Jednu kWh odobratej elekiriny, alc ide {

5. Doddvatel elektriny urtf koncowjch ackeratefov eleltriny, ktor! st povatovant za maly a2 ceny 2a jedr kWh odobratej elekriny v prishisnom |

podnk 3 rok , na zdklade Udajov o histdril ich spotreby 7a ok £-2, ktorjni disponuje 9 dvojpasmovd] sadzbu. |

pr kone svoje] Tinnosti. Ak doddvatelowi efektriny nie Jz andma spotreha elekiriny 8,

Ak je doddvka edelctriny dodtdvatelom elelcriny mafému po |
koncového ocheratea elektriny ria Jeho ochernyeh miestach v roku t-2 (naprikled elektriny, k cendm za dodévle eleletriny malémy podrik

preto, 2 docivatel elektriny nebal doddvatelom elektriny o f
acbernych miest koncougho odberatela elekriny vrok - ol
je koncovy ocheratef elektriny povinny doddvatelow eleltriny
podnikom na ditely pridelenia saczieh a cien za doddviy b




malého podniku sa doddvatelom elektriny pripotita (i) tarifa za distribuciu elektri\ﬁy T1.V pripade mesatnej platby 2a jedno odberné miesto sa neucelené tasti kalenddrnych

urdtane prenosu elektriny a strdt elektriny pri prenose elekiriny, tarifa za straty pri

distribricii elektriny, odvod podia § 10 ods. T pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.2.0 Narodnom

1 jadrovom fonde a 0 zmene a doplnenf zdkona €. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuzivan!

o jadrove] energie (atdmovy zékon) a o 2mene a doplnenf niekionych zékonov v znen

— | neskorsich predpisov a ostatné polozky v slade s cenowym rozhodnutim vo veci

0 schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribiciu elektriny

- pre prevddzkovatefa distribucine stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto malého
podniku pripojené, a (i) tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému
podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktonjm bola urcend alebo
schvélend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

I, Aknie je dodévka elektriny doddvatefom elekiriny malému padniku zdruZenou doddvkou
elektriny, pricom maly podnik si zvolil pre svoje odberné miesto refim prenesengj
zodpovednosti za odchylku a doddvatel elekriny prevzal za odberné miesto malého
podniku zodpovednost za odchylku, k cendm za doddvku elektriny malému podniku sa
doddvatelom eleltriny pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie
systému podfa aktudlne plainého cenového rozhodnutia dradu, ktorym hola urtend

aifitinlebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

M(Jdpﬂfet urcenych meradiel sa vykond na kond fakturatného obdobia prislusnym

Uk previdzkovatelom distribucnej ststavy. Pri zmene ceny doddvky elekiriny malému

00 i podniku na zatiatku aleho v priebehu regulatného roka, sa nov cena bude uplatiiovat

4| od ddinnosti takejto zmeny, pritom spotreba elektriny na odbemom mieste ku diiu

<< tinnosti zmeny ceny sa urtl vykonanim odpoctu urcenych meradiel alebo inym

spdshom stanovenym v prevadzkovom poriacku prevédzkovatela distributne) siistawy.
lutne ~ Ak sa spotreba urci inym spésobom eko fyzickym odpottom, moZe odberatel elekiriny
naity - poziadat doddvatela elektriny o preverenie jej spravnosti.

torjch
ut-)
naljm
dniku

etloirie.,
)

i@ a0
oldadov
leldriny
 a ceny
ny podia
elelctriny
ncovarmu
latnej pre

dzhy, ceny
yhodnutia

{ennikom_
{lku, alo 3
o zabrnit

ovii sadzny,
3 NT), ak ide

ou dodévkou
beré miesto & —— o

mesiacov fakturujdi alikvotne pocla poctu dni v danom fakturacnom ohdobi
s prilliadnutim na celkovy pocet dnf v kalenddrnom roku, t. 1/365 dvandst nasobku
mesacne] plathy za kazdy a zacaty defi dodavky elektriny,

12. Faktiry za opakované dodanie tovaru a sluby pre odberatelov elekiriny sa wyhotovuid

spravidla mesacne na zéklade predpokladaného mnozstva odberu elektriny stanoveného
spravidla na zaklade skutoiného odberu elekiriny za predchddzajtice obdobie.

13. Sadzbu mozno zmenit najskdr po uplynutt 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzhy, ak sa

dodévatel elektriny a odberatel elektriny nedohodni inak.

1h. Dodévatel elektriny je oprdwneny skantrolovat dodrziavanie podmienok na pridelenie

tejto sadzby. V pripade neoprdvnene pridelenej sadzhy ma dadvatel elekiriny pravo
dotictovat spotrebu efektriny cenou za doddvku elektriny v prisiusngj sadzhe, Itorej
podmienky pridelenia odberatel elektriny splia.

15. Dodavatel elektriny dctuje k cendm za doddvku elektriny malému podnil daft

2 pridanej hodnoty v silade so zakonom €. 2222004 Z.2.0 daniz pridane] hodnoty v znen
neskorsich predpisov a spotrebnt dart z elektriny v silade so zdkanom ¢. 6092007 Z. 2.
0 spotrebniej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplnent zkona ¢.
98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani 2 minerdlneho oleja v znen neskarsfch predpisov.

16. Zmluvou o doddvke elektriny sa rozumie a zmluva o zdrufenej dodévie elekiriny,

zmluva 0 doddvie elektriny oprévnenému odberatelovi a zmluva o dodavke elekiriny
vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpetenim distribicie elektriny
a stivisiacich sietovjch sluzieb opravnenému adberatelovi elektriny.

11, Vysvedlivky k pouitym skratkdm:

NT - doba platnosti nizkeho pasma (nizkej tarify).

\T - doba platnosti vysokého pdsma (vysokej tarify).

Doba trvania (doba platnost) VT a NT je urtend prishsnym prevadzkovatelom
distributnej stistavy.

afr.,rtuienwa 6, &16 47 Bratislava 1
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ﬁfmméaie o ochrane osobnich ddajov zakaznikov

siivislosti s poskytovanim naSich produktov a slufieb ziskavarme osobné tdaje
iigeratelbv elektriny, odberatefov plynu, injch zdkaznkov, pouZivatefov naich aplikdcit
dakich fyrickjch osth (dale len ,zékaznici” alebo ,zakaznik”). Cheeme, aby rasi
kaznici mali prehlad o tom, ake osohné tdaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich
yskytujere  tie? roumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat

gntrolu nad spracdvanim suojich osobnch tdajov.

ento dokument poskytuje informéde o podmienkach spracivania osobnych ddajov
&kaznfkov v slade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Redy (EU) 2016/679
197, aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob pri spracivant osobnjch ddajov a o volnom
;‘phyhe takychto tidajov, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vseobené nariadenie
) ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR”) a zékonom €. 182018 Z.2. o ochrane osobnjch
{dajov a 0 zmene a doplnent niektorjch zékonov (dalej fen , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractvame osobné

idaje ako previdzkovatel. V' pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel poverenj

a0 previdzkovatelom (napr. v pripade asistencnych slufieb), relevantné informécie
- b ochrane osobnjch ddajov st uvedend v samostatne] informécii alebo vyhldsent.

|  Zikfadné pojmy
Sme presvedten, 7e viac informdcif prispieva k- lepSiemu porozumeniu  pravidiel
spracivania osobnych (dajov. V' nasledujice] Casti preto uvddzame vysvetlenie
fojdolezitejsich pojmov pouffvanych v sivislosti s ochranou osobnjch tidajov.
Jsobné didaje- st akeékolvek informécie tykajiice sa identifikovanej aleboidentifikovatelne]
yrickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
iriamo aleho nepriamo, najma odkazom na identifilitor, ako je meno, identifikatné tislo,
zkah‘zafné tdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Gi viaceré prvky, ktoré
( Specifické pre fyzicki, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,-ekonomickd, kultdrnu aleho
\cidlnu identitu tejto fyzicke] osoby.
%tlmuté osoba - je identifikovand alebo identifikovatefnd fyzické osoba, kiorej s
sobné didaje tykajul. Za dotknutd osobu sa povaZuji vsetci zakaznici ZSE, klorf sd
fzickymi osobami (wrdtane podnikatelo - SZC0).
gauédzknuatel’ - Je subjekt, ktory urtuje podmienky spracdvania osobnjch ddajov
Zodpovedd za spractivanie osabnyjch didgjov.
rostredlovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
Sdzkovatela. Prevadzkovatel mdze poverit sprostredkovatela spractvanim osobnjch
hez sthlasu dotknutej osoby, musi sa vsak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
skytuje dostatotné zéruky na zahezpetenie stladu spracdvania osobnych ddajov
DPR.
‘acdvanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi (dajmi, napriklad
avanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
0 zmena, vyhiaddvanie, prehliadanie, wuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
0 poskytovanie inm spdsohom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
azanie aleho likviddcia, pricom nezalezf na tom, G sa vykondvaj( automatizovane
) manudine.
wanie - je akéakofvek forma automatizovaného spractvania osobnych ddajov, ktoré

L.
3
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dva z pouitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspektov

ich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknute]

j osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnjmi preferenciami, zaujmami,

livostou, spravanim, polohou alebo pohyhom.

?dpouednnst’ za spraciivanie osobnijch tidajov )

st ZSE Energia, a5, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 287,
1 v Obchodnom registri Okresného stidu Brafislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/8
SE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
ka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
| 0sobné (idaje zakaznikov v rozsahu a za podmienck uvedenjch v tomto
._tte a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractivanie. Pokial prévne
Teustanovujﬂ inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spracivanie osobnjich

( stredkovatelmi, ktorjch na tento (icel poverila.

Dokument pre Vés. Odloite si ho, prosim.

Podmienky spracivania osobnjch idajoy

ategdrie osobnych ddajou

V zduislosti od konkrétneho dcelu spracdvania a prévneho zékladu spracivame

nasledujiice kategérie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych tidajov

wyuzfvanych na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

3) identifikatné Gdaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, tdaje
7 dokladov totoznasti, ICO, ddaje o zdpise v registri aleho inej evidencii);

h) kontaktné (daje (adresa trvalého hydliska, adresa miesta podnikania,
korespondentnd adresa, telefénne tislo, faxové cislo, e-mailova adresa);

¢)  (daje o bankovom spojent;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
adberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informdcie o spotrebe energif;

f)  informadie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuZivanych produktov, spasob
vyuzfvania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zakaznikom v sdvislosti s vyuZivanim produkto,
rieSenim zakaznickych poZiadaviek, reklamacil alebo v rémci inej komunikécie;

) pridelené identifikétory (zékaznicke tislo, éfslo zmluvného rictu);

i) prihlasovacie ddaje do Online d¢tu {e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov;

) informdcie o kompenzacnych platbdch;

m) informécie o vySke pohlacdvok a dakie informédcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané 7 verejne dostupnych zdrojoy;

n) informdcie o aktivitdch poufvatela v Online (cte (preferencie a zujmy
pouZivatefa);

0) informddie o interakdi a spatnej vizbe zdkaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poiadavky,
staznosti, reklamdcie);

n)  digitdlny viastnoruny podpis zachytdvajlici rjchlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dafsie Gdaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preckazovanie pravnych ndrokov.

Peduny zdklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

(sobné tidaje zdkaznikav pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rém predzmluvnych vztahov, ak nam ich pouitie ukladaji prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenyich zdujmov alebo ak ndm zdkaznic
udalili platny sthlas.

Spractvanie (dajov na zdklade sthlasu sa vyznatuje dobrovofnostou, o znamend,
fe zakaznik ako dotknutd osoba md prdvo sihlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (daje pouZivat a ak neexistuje inj prdvny zaklad pre
ich poufitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného adkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych tidajov na icely pinenia zmluvy a predzmluvnjch
vztahov predstavuje zmluvnd pofiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie ddajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urtité zdujmy, ktoré st dolezité pre vjkon nasej tinnosti (napr.
vymdhat neuhradené plathy, obhajovat iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznfkmi a zvySovat'ich spokojnost), pricom na tento (icel pouZivame
osobné (idaje zdkaznfkov. Vidy dbéme na to, aby nase oprévnend zdujmu nebol
neprimerané. Ak napriek tomu majd zdkaznici ahawy, Ze spractvanie prevazuje nad
ich zakladnjmi pravami a slobodami, mdZu voti nemu namietat,

Osobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy .
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tdaje mdZu byt nésledne spractivané na Statistické déely spdsohom
Zluitelnym s podngm celom spractvania, pricom ZSE zahezpetS, aby boli poutité
osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3,40 Pluente ambuvy a precenhinme iztahy

75F spraciiva csobné (caje v rdmd predzmluvoych vztahov {napr ak zdlaznik
prejovi zdujern o bliZie informécie k produktu alebo s produkt objedad a je
potrebnd pripravit zmlovil), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a tkontenie zmluvy
v silade s prévnyd predpismi, docsvku -elektriny, plynu a daich tovaroy
alebs shiZieb v zévislosti od predmety zmluwy, zabezpetenie distribicie snergif
a ostatnych distributnych stuzieh vrdtane posiylovania stvisiatich informdcii
prevadzkovatelov] distributnej séstavy a previdzkovatelovi distribucng siete,
informovanie o edstavkach energll, faldurdciu, udelenie plng) mod v procese
zmeny doddvatela energif, spravu zmfuvného cty, spracovanie mandats na inkaso
v SEPA, odovzddanie vihier 20 2dkaznickych sitaZi, vybavenie poiadaviek zdkazntka
a komunikdciu so zdkaznikom v dafich zaleZitostiach tykaidcich sa zmhuvy.
Na tento (tel poutivame kategdrie asobnjch ddejov wedené v bode 31 plsm.
a) - 1), pritom presny rozsah spracdvenych Udajoy vypijva z prislusne] zmlsvneg
dokurnentzicie a dafich dokumentoy.
Doba spracdvania osobmch ddajov e vymedzand frvanim zmiuvného vatahu,
Po ukendenl zmluvy osabné uda e nadale] uchovdvame. a spracivame na Géely
plnenia zakonrjch povinnost! & nafich opravnench zaulmw, a to v lade
s registratirnym poriadkom a registratdrnym plénom &2 po dobu 10 tokov
od tkontenia zmlwaého vztahy, pokial v huddcnosti nevenikne odbvodnend
potreba uchovdvat fdaje dibdiu dobu (napr. z dbvody prebiehajticehe stdneho
spory alehe iného konania). Osabné didaje budd poufitd len na spinenie dceloy
spracuvama pretrydvajticich a] po ukonteni zmluvnéha vztahu 2 nebudeme ich
poudfvat injim sposobom. -

3,2.2 Lkonad povionost

V¥ rémi plenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpism spractivame osobé

ficaje fyrdtana ch poskytovania imym subjektom) nzjma nia nasleduitice Ggely:

- rieSenie sitdnych sperov (zdkon €. 1601201 Z.z. Civilng sporowy poriadok,
7ékor €. 1622015 7.z Spravny stdny poriadok a stvisiace predpisy),

-~ figdenie sporov mediécieu'(zékan ¢ 4202004 7.7 o mediddi a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informddi na cely trestriéhe konana (zékon €. 301/2005
2.1, Tresény porfatlok, z8kon £ 1741993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informéeli potrebnych na zistenie skutkového stav {zékon
€. 160/2075 2.z, Civiled sposovy poriadok a stvisiace predpisy),

- dltermitivne riedenie spotrebitelskich sporov {zakon £ 391207 Zz
0 alternativiom ridenf spotrebitefskych sporov),

- alternativee dedenie nespotrebitelslich sporov (zéken €. 250012 Zz,
o reguiacii v sistovich odvetyiach),

= rieSenie exeledelf (z8kon €, 59/2018 7.z, Exekuény poriadok),

- konkorzy a reStidduralizdde (dkon € 72005 7z, o lonkurzodh
aredrukiuralizaciach),

- spréva ragistratiry - evidovanie, tvorba, ukladane, ochrana registratdmych
2dmamov, pristup k nim a zabezpelenie ich vyradovania (zékon €. 395/2002
7.2, 0 zrchivoch a registrattirach),

- rieSenie spréunych konanf (z8kon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a sivisiace
precipisy),

- konenie o priestuploch (zékon £, 3721990 Zh. o priestupkoch 3 sivisiace
predpisy),

- riesenie reldamdci {zdkon ¢ 2502007 7.z, 0 ochrane spotrebitefa)

- uybalvmfame fiadost! dotknutich oséb o uplatnerie prév podla GDPR
a Lakona,

- ozndmenie porSenia ochrany asobnych ddajov podfa nariadenia GOPR

a Zikona,

- spracovanie itovnych doldadoy (zékon €. 13%/2002 7.2, o Gttovnicte, 28kon

2222004 Z.2. 0 danl z pridane] hodnaty},

- sprdva cani (z8ken €. 56312009 Z.z. Dariowy poriadok, zdkon ¢, 595/2003 Zz.

0 dant 7 prijmoy),

- evidencia stainost ooberateloy efektriny/plynu v domdcnosti (zakon

£ 2542012 1.2, 0 energetike),

3.2.3 Dydvment ziujem

~  eiidencio odberateloy elektring v domdomost {
0 energetika),

- spristupfiovaniz informacll poskytovatelovi aney
£ 25112012 1.7, 0 energetike),

- poskytovanie informécil odheratelovi (zdkan £, 251/

- poskytovanie informécil zittovatelovi odehyiolc |
o energetike),

-~ pvidencia a wyhodroterie Standarday kvality, Ghra)
{zdlon €. 2512012 7.1, 0 energetike, whidka £,
kality prenosu, distribicie a docidvlcy a yikiSka ¢
lvality, prepravy, diséribiicie a doddvky plnu),

= caamevanie zranitelnjch adberatefoy pre\rédzkou
siistavy (zdlon ¢, 251/2012 7.2, 0 energetike a sivis

- doddvka elektriny ako dodivatel posledne] inStan]
0 energetike, whidska £ 24/2013 7.2, kkorou sa
fungovanie vetorneho trhu s elekirinou & plynom)}

- peskytwame informéct vyberatefovi dhrady kor
(zdhon €. 34072012 Lz. o thrae za sluzby verejnosy
a teloviziow),

- wykondvanie Eirnosti samostatného financného &
L2, o finanénom sprostreckovan{ a finaninesm por:

= plnenie prislusnjch zakonnych alebo regulataych )
pripadach pocl dalsich pravnych predpisov.

=

P

Na tento tifel pouzivame kategbrie osobmjch Udajov |
2)~1), p} a ), peitom presng rozsah osobrych ddajov yypl}
pradpisov 2 konlratne] situdcie. V¥ pripade vykendvan
financného agenta sme na zdklade zdkona opraynent spg
Doba spracdvania osobnjch tddzjov vychddza 7 prisllig
Pokial’ v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend
0 diiu dobu, sti daaje uchovévand najdihdie 10 rolovd
vztahu.
Osobiné tdaje i poskytovand argénm verejne] mocia tf‘
podla pnsiusnych pravnych predpisoy. Ide najma o 51
notéroy, sprdveay kenkuizng] podstaty, mediétoray,
konani, spraviu dene, banky, orgamzaiora kratkedobehﬂ
(irady, Yrad na ochran osabngeh (dejov SR, rad pre o
Slovenski inovalndl a energetickd agentdry, Sloverll
Ministerstvo vrdtra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a

Gordvneny zaujem predstavuje zaklad pre spracivanie] {8
slecujeme wrtité pre nds dledité zdujmy, pritom sp

53 vyfadue m ochrany a plnenie tichto ZAuimay, K¢ [§
zakaznikov nevyZacuje udetenie predchédzajdceho st f§
(icajov s2 mus uskutoZfiovat primerangr sposobom, ) |&
ofakavat v stvislosti so vztahom vott ZSF 2 tak, aby 1y |E
zésahu do zdujivey 2 zékladngch prév dotknutych ostt

Prati soracianin Sdajoy o dlely oprdimengch zid B
ndmietha, V takom pripade mozeme dalej spracly §
pokial prevkéZema nevyhnutné oprévnend dovg B
prevaZujd riad vasimi z3ujmami, pravami a sioboda) B

ZSE spraciva osobné ddaje na lely opré\menych 1cY
ochrana majetku a majetkoujch ped,

- preukazovanie dodiitavan 2 2dkonnjch & zml

- zahazpetenie & zvySovanie kvality shifiet,

- starostiivost o z8laznikey, budovanie vztahy
spokajnosti zélaznkoy,

- budovanie natky a dobre] povest.
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Na tieto diéely sti osabné daje spractvané v nasledujdcich pripadoch:

Fyidencia Ziadostf dotknutjch osdh o uplatnenie prav. Spractvané i kategdrie
asobnych Gdajov podla bodu 37 pism. &) - b), ), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladdvok, ndhrady Skody, vydanie bezdévodného obohatenia).
Rozsah spractivanych kategdril osobnych ticajov podia hodu 31 pism. a) - 1)
), ). Doba uchovdvania sa odvija od zdkonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihsieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluného
vztahu.

¢ Bvidenca dosle] a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategéri

asobnych (dajov podla bodu 31 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Spréva a evidencia zmiv a injch dohdd. Spractvané s kategdrie osobnych

tidajov podla hodu 3.1 plsm. a) - ), ) v zévislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovdvané najdinSie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

e Priamy marketing - zasielanie informécl o ponukdch vlastnyjch tovarov

a sluzieh v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informicie zdkaznika
aujimajt, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo shuzbu. Priamy marketing sa
uskutocrije len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici majd
moznost voti nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudt osobné

e (idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracdvanyich asobnych tdajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, korespondencnd
plsm, adresa, e-mailovd qdrevs_a, informécie o vyuivanych pmduktpch. Osobné Qdaje
vyl sl uchpuévaﬂé naJdIhSJg po dohy {rvania z[nluuxjeha 'uztahu (tzn. priamy
tnéha marketing sa neuskutvqcnuug vo vztahu k}Jyvaiym zaAlgaznlkom). ' '
" f)  RieSenie reakcif pouzivatelov prpstrgdnfztvchm' socidinych set. Spraciva sa
-dbiso\i.- nazoy (ttu pouzivqte[’a (meno, priezvisko). ZSE udaje nemhoua’va. _
¢ (e g)  Analjza skisenosts zakaznikov s produktami a sluzbami ZE a ich rhodnatgme
- 7 (telom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych slufieh
& spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vehladom na zmiuvny
ssohil uzt’a? 50 ZSE‘mﬁiu primerane q_Eakéuat‘, ig budlj kﬂntaktouanil(napr’. zéka.znfd,
dtorol ktgr;' v nedav'nom’ohdabJ riesili reklvamauu, kuntgkﬁu\;ali Zalkaznfcku ||nku5
estoal zacali vyuivat novy produkt ,alebgvsll;zbu alebo vyuZii niektoré 7 u;{hgd, Itoré
okresil im sluzha alebo produkt poncika, G zakaznici, ktorf sa rozhodli ukontit zmluvny
olve vztah so ZSE). Razsah spracdvanych kategdrit osobnyich (dajov podla bodu 3.1

apekd
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jch (dae

tie tidah 1)

e psohni
nute osoll
wdmerne:

ouplataty - (puribod327). . . |
) Posidenie kreditného ridka, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,

e, lefl

=

|
1
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pism. a), b), g) a h). Osobné (idaje st uchovavané do vyhodnotenia analjzy.
Lasielanie hlahozelanf a inch nemarketingowjch informddi pri osohitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, def a mesiac
narodenia, e-mailové adresa. Osobné tdaje sii spracivané potas trvania
mmiuvného vztahu. _
Organizovanie sitaZi pre zdkaznikov, ich whadnotenie a vyhlasenie ysledkou.
Rozsah spraccvanych kategdril osobnjch didajov podla bocu 31 pism. ), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah (dajov sa mdze odliSovat' v zdvislosti od druhu
siitaze. Osobné (daje budi spracdvané do vyhodnotenia stitaZe a vyhlésenia
visledkov. Osobné tidaje vyhercou, ktorf si prevezm vifiry, sa dalej spracivajd
aj na Gely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.7) a plnenia zdkonnyich povinnosti
(pozri hod 3.2.).

predchddzanie podvodom 2 inému konaniu poskodzujdcemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch ddajov podla bodu 31 pism. ), b),
). Uclaje s uchovavané maximéine po dobu 5 rokov od ulontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a riesenie anomdlif v procesoch a systémoch tfkajticich sa
rdkanika. Rozsah spracivanjch kategdril osobnjch ddajov podia bodu
31 plsm. ), b), d), e), g), i), j). Osobné tdaje s spraccvané pocas trvania
zmlwného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické icely. Spracivajil sa adresné (idaje a tidaje tykajdce sa zmluwného
| vatehu so 7SE, a to len v oddvodnenjch pripadoch a v newyhnutne] miere,
| Pricom vystupy obsahujtice Statistické tidaje neobsahuji osohné didje. Udaje
+ sl spracdvané potas pripravy Statistickych tidajov.

Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim.

3.2.4 Stihlas so spracivanim osobnych tdajou
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Siiblas so spractvanim osobnjch ddajov sa vyzaduje, pokial spracdvariie nie je
moiné uskutoZnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov, Zakaanik
ako dotknuta osoha mbze sdhlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najma plsomne, stne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Sthlas sa vyznacuje predovseticym tm, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposohom, akjm bol
stihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozng spésab).
Ak déjde k odvolaniu sthlasu, osohné ddaje nesmii byt dalej spractvané a musia
sa 2likvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje ing (icel spracdvania zaloZeny na inom
prdvnom zéklade). Ocvolanie stblasu nemd vplyv na zakonnost spractvania
uskutotneného pred odvolanim stflasu.

Ucaje s uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktord je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spraciiva osobné tidaje zékaznikov na zdldade poskytnutia platného siblasu

na nasledujice tcely:

= Poskytovanie informdcii o vlastnych produktov a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) podtou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len veabecné informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spractvanjch kategdrii osobnjch tidajov
podla hodu 3.1 pism. a) a h).

- Poskytovanie informdcif o produktoch injch osth ako ZSE, a to postoy,
telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len vieobecné
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdrif
osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcil o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE (reklamné
kempane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zéujmom zdkaznika na zaklade analyzy informdcii o vyuZivani produktov
a slufieh, preferencil a zaujmov zékazn'ka (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produki a pod). Rozsah spracdvanjch kategorii
osobnyeh tcdajov podla hodu 3.1 pism. ), b), g), n), o). S ciefon poskytnit
zdkaznikovi personalizované informécie, mozu byt ddaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrécia do Zdkaznickej zdny na www.zsesk. Rozsah spractvanjch
kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. ). Udaje st uchovavané potas
trvania platného sthlasu, najdlhsie viak do zrusenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyufitim digitéineho
vlastnoruéného podpisu zékaznika na zdklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracdvanych kategdrii osobnjch idajov podra bocu 31 pism. p). Ajv pripade
odvolania stthlasu mdzu byt tidaje pouZité na (icely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vikone stidnej pravomodi,

Ldroj osobwjch ddajou

ISE ziskava osobné (daje predovSetkym priamo od zakamikov ako dotknutych
osth, prevédzkovatela distribucnej sistavy a prevédzkovatefa distribunej siete,
zabezpecujticich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a stvisiace
sluhy, od organov verejnej moci a dafSich ostb uvedenych v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné diclaje od inej fyzickej osoby,
pofadujeme predchddzajdci plsomn§ sthlas dotknute] osaby, pokial préne
predpisy neustanovujd inak.

Rutomatizované razhodovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie hez fudského zésahu,
Ictoré by malo na zékaznikov pravne dcinky alebo pocohne vyznamny vplyv.

Na dtely priameho marketingu analyzujeme ziskané informidcie a zaradijeme
zdkaznikov do urtitych kategdril, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umaziiuji
hodnotit ich sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto sposoborn vytvarame profily osdh a ziskané tidaje dopliame
o dafSie odvodené tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo prévne aleho podobne
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wanamné tinky (€1, 22 GOPR). Predmetom profiiovara rie s asohitné kategdrie
osobrich Udlajov v zmysle 1. 9 GOPR.
tntaimelové strdrley prevadzkované 75E (wwwzse sk, wivw.zeon sk al) nouivail
cookies a podobié techrologie (Cole) Ten ,cooldes”). Cookies sithory, ktoré
server tlof do prehliadata na zariaden! ndvitevnfla pri vstupe ne internetovd
sirénku slebo potas pousivania ntemetove] strénky. Cooles umoZijd napr.
sher Graioy 0 pousfvan! strénok, ddajov o volbdch, wheroch & nastaveniach
steénol uskutochenyeh névétevnfiomi, Viac informédl o pouffvani cookies rididete
v podraienkach pouZlvania caldes amiestriensich i pristusie) internetove sirdrlee.

3.5 Prenns esolnech Getajoy ,
Prenas osabnych ddajoy do tretich krajfn (mimo EUERP) sa tskutatn! len, ak tretia
krajina poca rozhociiitia Komisie (EU) zarutue orimerand Gsoved ochrany alebo
ol prevécizkovatel resp, sprostredkovatel, ktory Je dovezcom {idaioy, poskytol
primerané z&ruky octirany osabnich lceiov (rapr. prostredalctvom Standardnych
dofoiek o ochrans ddajov).

M. Prijemesvia Geajov ‘

Osobné dcaje zékaznikoy poskytujeme sprostredkovatelam, torich see poverili ich
spractvani vaom mene. Ide nejmdo spolotnostizo skupirty Z9F (www skopinazse Sk,
smluamich pracajcov, poskytovateloy sifieh cal centre, tatiarme, poradenske spoloaosti
a agentliry, nlcasnd spoloznost, poskytovatelov IT sluzieh & daitie osohy, ktorych sludby
pouzivame pri vkone nase] tinnost. Sprostredlovatelou sf starostlivo vyherdme tek,
ahy sane vediel zabezpedit prévne pofiacvley na ochrany firajov. ZSE poskytue csobné
{laje 28kazikov tiel dorucovatelom, kuriérskym spolotrostiam aleo a inra subjeltomn
v tozsahes zakonom ustanoven{ch pevinnosti {pozet bod 3.2.3)

V. Priva dotimutej osoby & ich uplatnenie

54 Prua rilazntla -

24kaznik ako dotkauita osoba md prive:

- hedykolvek odvolat schies so spractvanim osabnich ddjov,

- giskat od 7SE potrdlerie o tom, & sa spractvaj osobné (ilaje, ktoré sa ho tikalt,
2 ak tom tak &, md préve ziskat pristip k tmto osohnim licajorn, informidie
o spractivani osobnjch dlelov a kopiu lidajov (z2 dafSle Kaple, o ktoré zékeznlk
poriada, mbke ZSE tétovat primeran popiatok zodpovedajici edministratiunyin
néktadon), ' :

- ab‘y 7SF hez zhytotného odkladu oprvila nesprévne osohnd (daje, ktoré s2 ho
tikajt, :

- prévora vymazanie tzn. préve dosiahiute £3F hez zhytotného ockadu vmazanie
oschnich tdzjov, ktoré sa ho tfkajd, a ZSE je povinnd iz zhytotného odldady
wymazat osohné ficzje, a s splnené nodmienky ustanovend v £ 17 GDPR,

~  ra ohmedzerie spractvania osohnjch édajoy v pripadech ustanovenych v £ 18
GOPR,

- prévo na prenosnost dajov ten, prévo Ziskat’ osabné ddae, Yoré sa ho ke
a ktoré poskytol 7SE, a to v Strukidrovanom, haire poufvanom a strojeo
Ftatelnom forméte a mé prévo preniest tieto ddje dalSleru pravddzkovatelov,
ak st sphnané podmienky awvedené v £1. 20 GOPR,

- ledykolvek namistat z dovodoy tikajlcch sa jeho konkrétng] situdcie peot
spractvaniu osabnjeh ajoy, ktoré sa o tyka, ktoré je vykondvané na zaldade
apréyneného zujme vrdtane namigtania protl profilovaniy,

7SE Energla, s, Culenova 6, 816 £7 Bratislava 1
ww.zse. sk | ZSE Centrum | 0850 111555

~ prévo na to, aby sa nanho neveahovalo rozhodnitie, kioré je zaloZené wilutne
112 automatizovznom spracivart, vedtane profifovata, a kioré mé privne (itinky,
Ktord sa ho tilcalt aleb ho podobne vjznamne ovplyviiLid,

- prévo domdhat sa ochrany swofich préy na prisiuénom siice v zmysie ¢l. 78 GOPR,

~ podat stainost dozormému orgénu, naimé v dlenskom $tdie svoino ofwyldého

nobytu, mieste vjlony prdce aleho v mieste (ielajnéhio poruenta, ek sa domnieva,
7 spraciivarie osobngeh fidajoy, ktoré sa jej tyle, je v rozpore s {DPR. Pre Uzemia
Slovanslej republily je dozormym organer Urad ria achrany osobiych ddajoy SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 77, tel: +421 2 3231 3714, et statny.dozor@

pdp.gov.sk.

g4 Winfnesti uplatuenta priv '
§ cisfom chranit préva 7&kazaikov a predchédzat pripadnému zneuditiy & tniku
osobrjeh ddzjov je moiné préva dotlenute] asoby uplatrit fen resledulicim
splisobm;
- psohne na kioromkotiel 7SE Centre
- podtovou zésiefkou 7aslanou na adresu sidla aleho doruZenon do podatelne

15k .
»

- a-mallom na adrese: kontalt@zse sk

Siiklas 5o spracdvantm osobnjct: deajov je mozné odvolat 8 k2 Tékaznickel finke.
Pre akeeptovanie Fladost o uplatnerie pré je geyhrund dostatotne identifikoval
Yarfatefa a zromumitelne a josne $pecifikovat predmet facosti. ¥ opacniom pripade
bude Yiadest zmietnats, Ay sme dotknutym asobdm ulakili prisiup & ich
prévam, priprayil sme vaary Zadost ktoré dostupné na winw.zse.sk.
Y pripade préva na pristup k ddajom, prava na pranosnost a prava na wimaz (dajoy,
ktor{ch zneutitie by mohlo mat zsadny dopad ra prava a slobody dotknute}
osahy, pofadujerme, aby bef podpis Ziadatels ra Hiadosti zasielane] podtou ateho
dosutensi do podatelhe Credne avereny resp. aby facost zasieland emailorn bola
podgfsand kyafifikovanym elekdronickjm podpisorn fiadatefa. Pri osobnom podanif
siadost tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totonost overfme
7 predlofeného dokdad totoznostl.

Al prévo dotiknute] osoby uplatitie na zéklade plaej moci ind osoba, poZedujemd
preclorenie origindly plnej mod s {radne overenym podpisom splnomociitels
peizom pind moc nesiie byt stardia ek 6 mesiacoy.

W, Zodpovednd osoha (Data Protection (éficer)
V pripade otazok alebo pripomiencls tfkejlicich sa ochrany asohnych tidajov sa mzel
abrAtit na zodpovednd osobu, A to e-mailom na adrest: dpo@zse-energia.sk
pstou na ZE Energla, as. - zodpovednd asoba, Culenova &, 816 &7 Bratislava.

il Ziweralnd wstaanvenia
Terto dolument s Gfinnostou od 25, méja 2018 rabrddza informadie o ochea
a spracdvan’ osobnjch ddajoy uvedend Z3E v dokumentscil ustenej pre zdlamil
(amluwy, iadosti, formulére) v rozsehu 4 2 podmienok podla péodnéhio zaka
£ 22/2013 7.2, 0 echrane osobnjch (idajoy & 0 zmerie 2 doplrent niektorjch zakon
v anenf neskorsich predpisov. ]

Zapiserd v ebchodrom registri 05 Bratislava |, ocilie’s Sa, vioZka Lislo: 3976/
160+ 36 677987, DIC: 2022249795, 1C DPH: SK2022249255



