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poskytované spotrebitef'om, mikropodnikom, malym

podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel”: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.0. _ Obchodné meno: HOREZZA, a.s.
zgpsmlzrg Eazte%kigr?é? Olé(l:ﬁ I‘l('(:)%ice 1, odd. Sro, vl.¢ Stdlo: Teplici 81, 921 01 Rlectany

. v obch. reg. 0 S 13 s . Sro, vl.&. Fakturaéna ad ki i&nd: Hotel Grani 4 Poli 1
10988-V, 1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 i Tr:tn; resa, ak je odlisna: Hotel Granit Nova Polianka 12, 059 83
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Fakturatny email: faktury@horezza.sk
bankové spojenie: Podnikate zapfsans pi S — o
islo (&u: 4003070918 / 7500 18414-1’6 zapisany v registri: Okresného stidu Trnava, odd. Sro, v, &
¢soB a.s., pobotka KoSice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01 Kosice Za prévnick( osobu koné: PhDr. Mgr. Kolocsanyi Jilius
za kterého kond Ing. Igor Kolla 1€0: 36280127
(dalej len , Poskytovatel™) DIC: 2022129384

IC DPH: SK2022129384

Mab: +421 911 400088

Bankové spojenie: VUB Piedtany €. (¢tu: 2127005959/0200
Zakaznicky kI'G¢: 1070-0273-2387-1961

Variabilny symbol: 0246333542

(dalej len ,Zakaznik™)

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU (&anok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dria 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikécii, UplIné informacie o sluZbe st uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluZby a zariadenia

Sluzba “"PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje riedenie s garantovanym internetovym pripojenim pravnickych osdb pre pripojenie neobmedzeného
pottu zariadeni/potitatov, Vysokorychlostné neobmedzené, nezdielané, garantované pripojenie do optickej siete alebo pomocou bezdrotovej technolbgie -
anténnym setom s rychlostou uvedenou v pecifikacii sluzby 20720 Mbit/s, Pripojenie nie je limitované pottom sii¢asnych spojeni k comu je potrebna

doplnkové sluzba: Routovand externa IP

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximéina rychlost’ download do 20 Mbit/s / upload do 20 Mbit/s uvedenej v Specifikécii sluiby a priloZenej cenovej ponuke. Sluzba neobsahuje ziaden limit
na pocet stiahnutych dat ani Ziadny limit na pacet sti¢astnych spojeni

Cena
Mesatny poplatok za sluzbu “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET™: 29,63 EUR (s DPH)
Aktivaény poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itl. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méze zanikniit' na ziklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstlipenia od zmluvy (riadne podpisané, dorutené druhej zmluvnej strane, z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dovodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorudenej druhej zmluvnej strane)

Vypovednd lehota je trojmesaénd a zadina plyndit’ prvym diiom kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po dorugeni vipovede druhej zmluvnej strane.

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané edte pred samotnym podpisom Zmluvy pri¢om som si ho riadne pretital a porozumel
jeho obsahu,

V Koéiciach, diia 04.02,2022 Zakaznik:

HOREZZA, a.s.
/ Podpis

Mt



T AR

Zmluva &. 22/0819/0001 [ 190012]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, .
zriadeni a posk\(’t'ovani VEREINE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNE] KQMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE]
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0246333542]
di'a § 84 zakona £.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakannik
(d'alej len ,Zmluva®™)

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. 5 Obchodné meno: HOREZZA, a.s.
so sidlom Cirskeho 10, 040 01 KoSice Sidlo: Teplicka 81, 921 01 Piedtany
zap. v obch, reg. Okresného siidu KoSice I, odd. Sro, vI.C. Fakturaind adresa, ak je odli&na: Hotel Granit Nova Palianka 12, 059 83
10988-V, 1C0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Vysokeé Tatry
tel.; 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Fakturaény email: faktury@horezza.sk
bankové spojenie: Podnikatel’ zapisany v registri: Okresného stidu Trnava, odd. Sro, vl. €
&slo GZtu: 4003070918 / 7500 e Hu Tmava, odd. 316, 11 ©
¢SOB a.s., pobotka Kosice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 KoSice Za pravnick( osobu kona: PhDr, Mgr. Kolocsanyi Jdlius
2a ktorého kond Ing. Igor Kolla 1C0O: 36280127
(dalej len Poskytovatel™) DIC: 2022129384

1€ DPH: SK2022129384

Mob: +421 911 4000;'18 .

Bankové spojenie: VUB Piedtany C. Gétu: 2127005959/0200
Zakaznicky kIG¢: 1070-0273-2387-1961

Variabilny symbol: 0246333542

(dalej len ,Zakaznik")

11. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmiwou sa zavizuje Poskytovatel

- Zakaznikevl v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat 24 hodin denne potas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednicvom optickej, metalickej a bezdrdtove] siete Poskytovatela za podmienok podia Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytavanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,VZP"), ktoré sd sitastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje platit za zriadenie pripojenia a
poskytovarie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zékona & 452/2021
7. z. o elektronickych komunikaciach a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody zmluvnych strén riadi (dalej len sluzba
JINTERNET"),

- zriadit Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu slvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ pogas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Epecifikiciou sluZby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovarie Verejne dostupnej interpersondinej komunikaZnej sluzby zalofenej na dislach (d'alej len ,TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavazuje platit
mu za to edplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, priom préva a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto Zmluve, Vieobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonéinej komunikatnej sluzby zalo?enej na Cislach, TARIFE VIKS, Reklamatnom
poriadku ANTIK, ktoré s s(€astou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona &, 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a Obchodnom zakonniku,
ktorymi sazmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,VIKS"),

- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu 7akaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitélna Televizia potas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitélna Televizia a Zékaznik sa zavazuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pritom préva a povinnosti zmluvnych strén st
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitéina Televizia, Tarife Tango Digitélna Televizia, Reklamatnom poriadku Tango Digitélna Televizia, ktoré su
s(itast’ou tejto Zmiuvy, ustanoveniach zakona &308/2000 Z .z. 0 vysielanf a retransmisii a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,Tango DTV").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrdtovej sieti sa tisto poskytuju v kvalite ,best effort”, ktora je definovand ako sietova sluba, ktora
negarantuje mnoZstvo a rychlost prenadanych dat. V ramci tohto reZimu vietci usivatelia ziskavajd sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom détovom toku a aktuélnom zataZeni siete, ktord operétor vie zabezpetit' bezdrftovou technol6giou dostupnou vo vofnem frekvengnom
pasme.

I11. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Miesto poskytovania sluzby (adresa Server pre prichddzajlcu postu [Incoming mail server 1P adresa pocitata v sieti [IP address]:
pripojenia): (POP3)]: Ziskat’ adresu IP zo servera
Nova Polianka 12, 059 83 Nova pop3.antik.sk DHCP automaticky.
Polianka, posch.: 0 Server odchadzajlicej posty [Outgoing mail server
(SMTP)]: DNS [DNS server]:
smtp.antik.sk Ziskat' adresu DNS servera
WEB mail: automaticky.

mail.antik.sk

Nazov emailového konta (User Name):
kolocsanyi.julius@atk.sk
Heslo pre pripojenie (Password): FuAzB4

Déatum pripojenia: 04.02.2022
Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od
nadobudnutia G&innosti Zmluvy

Nazov suZby: ANTIK WIRELESS SYNCHRO
10/10 MBITS + NAT IP

Zatiatok platenia pravidelnych
poplatkov: 04.02.2022

Popis sluzby: Wireless Synchro 10/10 Mbits + NAT IP, Koncové zariadenie pre sluzbu: zariadenia LAN ANTIK podfa €. IL VZP B

Verejne dostupna interpersonalna komunika&na sluZba zaloZena na Cislach
Tato sluiba nebola objednana

Televizia
Této sluiba nebola objednana




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUSIEB

1. Této Zmluva sa uzatvéra na dobu neuriitd. Zmluva ako celok zanika v pripade siicasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluyné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mésu zaniknit' aj samostatne spdsobmi padla
VZP k jednotlivym sluzbam, Prerudenie poskytovania jednotlivych slufieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzby
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budii splnené podmienky pre preruSenie sluzby INTERNET (okrem minimélnej
trovne sluzby pristupu k internetu), bolo si&asne z tohoto dévodu preruSené i poskytovanie sluzby Tango DTv a shuzby VIKS (okrem prichadzajlicich
volani a volani na bezplatné &sla).

3. Poskytovate! je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstiipit, a to pokial ide o vietky sluzby aj v pripade,
ak budu naplnené iba dbvody pre vypoved alebo odstipenie od tej Easti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET,

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podra faktiry Této sluzba nebola objednana Této sluba nebola objednand

bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody
0 splacani aktivaéného poplatku vo vygke
a v jednotlivych mesatnych splatkach
uvedenych v tarife

Vyska pravidelnych mesagnych poplatkoyv
podla cenovej ponuky, ktord je si¢ast'ou
zmluvy 29,63 EUR s DPH splatny podla
dariového dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2, Zdatovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach Je jeden kalendarny mesiac., Zakaznik sa zavizuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktora mu bude zaslana. Zakaznik sdhlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailov( adresu
uvedent v tejto Zmluve, pricom faktira sa povazuje za dorucend diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatel'a. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorugend elektronicka faktira ani do 3 dni po skondeni z(i¢tovacieho obdobia, Zékaznik je povinny tito skuto&nost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, oznamit' Poskytovatelovi, v opatnom pripade sa fakt(ra povazuje za doru¢end diiom jej odoslania na e-mailovti adresu Z&kaznika,

3. Vietky platby podla tejto Zmiuvy uhrédza Zakaznik Poskytovatefovi na jeho bankovy (icet 4003070918 / 7500 s uvedenim

variabilného symbolu [ 0246333542]. Poukazanie platby Zékaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nasledok zénik dihu. Uhrédzat’
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovateta na Carskeho 10, 040 01 Kogice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak Zékaznik neuhradi riadne a Gplne Poskytovatefovi Ziastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatefovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Giastotnd Ghrada bude zapotitana Poskytovatefom pomerne na pohladavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl’a dohody zmluvnych strén sa
Ciastoéné thrada zapotitava najprv na najstaréi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dihy Zakaznika na istine podla gasu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohladdvky, a to najprv na drok z omekania splatny najskér a nakonlec na ostatné prislugenstvo. V pripade, ak je pohladavka
Poskytovatefa predmetom vymdhania v sdnom alebo exekuénom konani a Zékaznik uhradi akikol'vek platbu na U¢et advokata zastupujticeho
poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapoéita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zékaznik a Poskytovatel’ sa dohodli, #e pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristtipi Poskytovatel’ k preruseniu poskytovania
sluZieb podia tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichddzajlcich volani a volani na bezplatné tisla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
lrovne sluZby pristupu k internetu), pri¢om prerugie poskytavanie Tango DTv mozno ihned’ po vzniku dihu po splatnosti Zékaznika a ostatné sluzby
podla VZP,

6. Cena za sluzbu VIKS je platnd za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zakaznika voli Poskytovatel'ovi za slufby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznfk povinny zaplatit’ za VIKS po&inajlic mesiacom, v ktorom doglo k omezkaniu platby
Zékaznika za sluzby INTERNET, mesaén(i odplatu na zéklade mimoriadnej faktdry vystavenej podra &anku I11. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktlry. Mimoriadna faktdra a nésledne riadne mesaéné faktdry bud vystavené vo wyike uréenej dlankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zdkaznik" a vy33ie uvedeny program a to za kasdy mesiac, v ktorom trvd omeskanie Zékaznika s platbou za sluzby INTERNET,




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnd si¢ast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberac protokol

- Veobecnézmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Znluvy

- Informacnj dokument

- Reklamadny poriadok sluZieb v sieti INTERNET (sticast VZP)

- Cennik/Taifa sluZieb INTERNET

S TR S smmrssasasassaiisigins

Zakaznik powvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, e mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vySie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne preital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuiji 74vAzné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stiCast tejto Zmiuvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. z&kazniksvojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sigastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VIKS a poufvanie slu¥by Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
2. Vlastnikon zapogitanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotivych sluZieb zostava Poskytovatef. Zakaznik sa zavazuje platit za njom
koncovych zariadeni poplatky podla Cennika sluieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, fe sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouZivat’ koncové zariadenia v slade s navodom na ich
obsluhu a ykonat vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od Zakaznika spravodivo pozadovat’. Zékaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkotvek spdsobom zasahovat, nie je oprévneny ich odovzdat' tretej osobe, zaloZit’ alebo inak zataZit, Poskytovatel' je
oprévneny s tymito zariadeniami nakladat podia svojho uvéZenia, najmé ich menit, dopliiat, premiestfiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k omu je
mu povinnj Zakaznik poskytnut potrebn sti¢innost. Vznik povinnosti vrétit’ Poskytovatelovi zapofitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbém.
3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotiivé sluzby, sa vyzaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spdsobom uvedenym v
prislusnychVZP,
4, Podl'a dchody zmluvnych strén podta § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zakaznlkvyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekéZok zo strany tretich 0sdb, ktoré by branili realizécii a prevadzkavaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podla tejtoZmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznédmeny so spdsobom pripojenia & prevadzky sluzby.
6. Pre pripad, Ze po uzatvorenf tejto Zmluvy vyjdii najavo okolnosti, ktoré znemoifiuj(l poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzadujd demontaZ zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vdle Poskytovatela, mdze Poskytovatel od Zmluvy odstipit, pricom
Zakaznik nemé nérok na vrétenie Ghrad doposial zaplatenych Poskytovatefovi. Poskytovatef je oprévneny vykonat’ Zetrenie za Gtelom zistenia
realizovatetnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytndit’ mu potrebn( stginnost’,
7. Pokial s3 vo VZP uvédza zmluva o pripojenf k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTV rozumie sa fiou této Zmluva v prislusnej
jej Casti.
8. Zakaznk vyhlasuje, ¥e bol obozndmeny so spbsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.
g, Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo pokodit iného pouZivatela
sluzieb Poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podfa tejto Zmluvy smie Zakaznfk vyuZivat iba pre vlastni potrebu,
nesmie ichvyuivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dal¥ieho spefiazenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplinkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyuzivani sluZieb a dopinkovych sluZieb podfa tejto Zmluvy re$pektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zévéznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského préva a vietky diela chranené autorskym prévom smie vyuZit’ iba spdsobom dovolenym predpismi
autorskéhe préva, Co sa vztahuje najmd na pouZitie akychkol'vek zéznamov, & rozmno¥enin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Siadnom pripade nesmie vyuzit inak neZ len pre svoju vlastnii nekomerénd (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnii) potrebu. Poskytovatelom zistene
porugenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dbvodom pre adstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podfa tejto Zmiuvy za ktordkol'vek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplatku na Zo i len jednej splétke aktivatného poplatku za ktorikolvek z poskytovanych sludieb o viac neZ 30 dni podfa dohedy o splécani
aktivainého poplatku, stréca Zékaznik difom vzniku omeSkania, resp. 31. diom omekania v pripade mesatnej splatky aktivatného poplatku za
Ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je této poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvjhodnenii cenu, a to & do Uplnej thrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika Zakaznikovi
pravo poutivat’ sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiowych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trvé. Do toho £asu Poskytovatel poskytovanie sluZby Tango
DTv prerul,

11, Zmenou bydliska alebo faktického pobytu 74kaznika tato Zmluva nezaniké, V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a sucasne po¥iada o zrudenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivécie slusby, Poskytovatel sa zaviizuje Zakaznikovi yrétit’ Zast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vySke podla Tarify Tango DTv, akoto
Zakaznik pisomne poZiada a sGfasne adovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je podkodeny zavinenim Zakaznika a doloZi
Poskytovatefovi doklad vydany ohlasovfiou pobytu o zmene trvalého pobytu Z4kaznika v uvedenej lehote. Vratenie Easti poplatku sa uskutotni
prevodom na bankovy (et Zakaznika do 60 dni od doruZenia pisomnej Fiadosti Zakaznika o vratenie Lasti poplatku za aktivéciu sluZby, ktoré bude
obsahovat &islo bankového Gttu Zakaznika.

12, Zakazik je opravneny vypovedat tito Zmluvu v trojmesacne] vypovednej dobe aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel' je opréavneny tito Zmluvu
vypovedat v trojmesacnej vypovednej lehote jednatlivo, aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, % d'alej nemdZe poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévedov technickej neuskutotnitefnosti dalSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskyiovate!’ nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinn Ziadnu slubu vyuZivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie slufby zo strany Zakaznika viak nemd vplyv na trvanie Zmluvy a
zmiuvnych povinnosti. Zakaznik je povinny pinit vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, & slu¥bu vyuZiva alebo nevyuZiva.
14, Zmluwu mo¥no menit' v Zasti tykajlicej sa poskytovania slusby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie slusby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatefom a objednanie
daléieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla &. VIL bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v &asti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTV, spotivajlicej v objednani d'aldieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podta Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), mbze dbjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nain&talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Z4kaznikovi prostrednictvom televizneho prijimada
Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoll a potvrdf objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujlici pracovny defl po uskuto€nent objednévky. Poskytovatel’ na zaklade tejto objednévky Zakaznika ododle Zékaznikovi akceptatny
list, v ktorom mu potvrdf uskutotnenie pozadovane] zmeny, a zadle mu prvii faktdru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Ghrady prvej faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmiuve s obsahem
uvedenym v akceptacnom liste, s (tinkami k nasledujlicemu pracovnému dfiu po uskutotneni objednavky. V pripade, ak Z&kaznik nesthlasi so zmenou
sluzhy, je oprévneny do 3 dni odo dfia dorugenia akceptaéného listu zmenu sluzby u Poskytovatef'a pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodé, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v
akceptatnom liste. V pripade neuhradenia faktdry Zékaznikom vias a v celom rozsahu, je Poskytovatel oprévneny objednany druh sluzby Gcastnikovi
bez predchédzajliceho upozornenia Zrudit a sluzbu nadialej poskytovat v rozsahu podla Zmiuvy.

16, Zmluwné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod &iSIom v zanika ku diu e .




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre (Zely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezSnirovy telefdn, IP bréna, anténny bezdrbtovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmiuve.

2. Prévo Zékaznika uZivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zéniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluby podla tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatefom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznfk dostane do omegkania s thradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatefa podta tohe, o nastane skr.

3. V pripade, ak zanikne prévo Zakaznika usivat’ koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo diia zéniku uzivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vrétit' neposkodené, plne funkéné, kompletné v pobotke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uvedend v &, VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatefovi
zmluvnd pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZitaného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. difa
kalendarneho mesiaca nasledujliceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podfa &. VIIL, bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvach vyhotoveniach, z ktorych ka%da strana obdr3i po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu riadne pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju podpisuja.

3. Zmluva nadoblda platnost’ diom jej podpisu a G&innost’ deii nasledujlici po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv SR. Platnost’ sa
nenavdzuje na zverejnenie, iba (&innost’,

4. Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny iny spdsob -
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania dalieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej z6ny, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikécie ANTIKu podia &. VIIL. bod 5. tejto Zmiuvy. Ak
déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatel'om, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia (&innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. .

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktord spotiva v objednani dalsieho druhu slusby poskytovaného podl'a CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitélna Televizia za odplatu (t.j. dalsej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), méZe dojst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zony, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nain3talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimata
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objednd d'aldi druh sluZby. Objednany
druh sluzby bude Zékaznikovi aktivovany nasledujtici pracovny defi po akceptécil ndvrhu zmeny Poskytovatel'om, Akceptaciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptatnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktlry Poskytovatefom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluZby. Objednavka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na ziklade ktorého ddjde k potvrdeniu
uskutognenia poZadovanej zmeny. Za s(hlas Zakaznika so zmenau sa vidy povaiuje aj tihrada prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu, V pripade, ak Zakaznik nestihlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dnf odo dfia dorucenia akceptacnej spravy zmenu
sluZby u poskytovatel'a pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepodi,
ma sa za to, Ze s vykananou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptatnej sprave, V pripade neuhradenia faktliry Zékaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchédzajliceho upozomenia zrudit’ a slufbu nad'alej poskytovat’ v
rozsahu podia Zmluvy.

Poskytovatel”: Zakaznik:
V Kosiciach, diia 04.02.2022

V Kosiciach, dita 04,02,2022. . «mecumss

Poskytovatel” Zékaznik: %

HOREZZA, a.s.
Podpis .~

/

Sihlas so spracovanim osobnych Gidajov: svoji podpisom udelujem préva'd;kéei’ovi ANTIK Telecom s.r.0., Cérskeho 10, 040 01 Koice (d'alej
len: ,prevadzkovate™) v zmysle &. 6 ods. 1 pism. &) a €. 7 Nariadenia Eurbpekeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osb pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane Udajov) sihlas so spractivanim mojich osobnych Udajov pre (cel: poskytovania informdcii stvisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevédzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletterov, informécii o zvjhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitach, ako | zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkav - formou postového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné (daje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

Sahlasim D Nesihlasim

Tento stihlas so sprac(ivanim oscbnych Gdajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznatnym prejavom mojej vole, ktory udel'ujem
na obdobie 3 rokov odo dfia ziskania sdhlasu, resp. 30 dni po odvolani stihlasu. Po uvedenej lehote bud Vase osobné idaje mechanicky zlikvidovang
(skartované) a nebudii d'alej spraciivané v fiadnej databéze. Blizdie informécie o spractivani osobnych ddajov najdete na www.antik.sk

V Kodiciach, diia 04.02,2022 Zékaznik:

A - MOREZZA, a5

2 Podpis
Osobné Udaje dotknutych oséb (zékaznikov), ktoré si sidastou tejto Zmluvy st sﬁcﬂvané na vopred vymedzeny (el v siilade s Narladenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych (idajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona
NR SR & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Podpisom tejto Zmiuvy, zmluvnd strana (zékaznik) prehlasuje, %e bola obozndmens s informaciami podia &énku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osBb pri spracivani osobnych ddajov.

V Kosiciach, dfia 04,02.2022 Zakaznik:
// P HOREZZA, a.s.
/ rd Podpis

/ rd
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uplatnenia FUP pravidia, potas uplatnenia FUP pravidia je minimalna rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

4,5 Minimalna rychlost’ pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo 3

| 5. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluZby \

5.1. V pripade akejkol'vek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skuto€nou vykennost'ou sluby pristupu k internetu, pokial’ ide |

| o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby a wkonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy u¥fvatel sluzby (zdkaznik) |
| uplatnit’ u poskytovatela sluzby postupom podfa &, III bod 3 Veobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (d'alej len ,VZP") a |

| 5.2, Fiadost o napravu podla zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplineni niektorych zékonov:

Reklamatného poriadku, ktory je sicast'ou VZP.

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel' (z8kaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluZby vybavil jeho reklamaciu |

| alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil jeho prava, mé podi‘a zakona £. 391/2015 Z.z. prévo obratit’ sa na poskytovatefa sluzby so Ziadostou o
| népravu, Ziadost' o ndpravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatefovi sluZby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 04001 KoSice |
| alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk |

| 5.2.2. Ak poskytovatel’ sluzby na Ziadost' spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, :
| mé spotrebite!” pravo podat’ ndvrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu orgénu alternativneho rieSenia sporov. Orgénom alternativneho rieSenia sporov |

| pre spory wplyvajlice zo zmllv, ktoré sa tykajd kvality a ceny sluby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikécil a postovjch sluZieb, v ostatnych |
 pripadoch je orgdnom alternativneho rieenia sporov Slovenskd obchodna inspekcia. ‘

i

| 5.3, Za nedodrianie po¥iadaviek na vykonnost na Gely aktivécie népravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi prévnym poriadkom |
| Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrZité alebo pravidelne sa opakujuce nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou |

sluzby pristupu k internetu, pokial' ide o rychlost' alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktor(i uvédza poskytovatel’ sluZieb pristupu Kk |
internetu v bode 1 a3 4, kon&tatujli na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislugnym organom Statnej spravy. Predchddzajlice sa |
uplatfiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015,

| 6, Zavere&né ustanovenia

;6.1. Informaény dokument je neoddelitefnou stastou zmiuvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikagnej sluzby uzavretej medzi;

poskytovatefom sluzby a koncovym uZivatelom sluzby (zékaznikom). |
6.2. Padpisom na tomto dokumente koncovy ufvatel’ sluzby (zékaznik) potvrdzuje, 2e sa cboznamil s Informacnym dokumentom na pinenie povinnosti

| podfa &lanku 4 ods.l a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informagného
| dokumentu potvrdzuje. |

| V Kogiciach 04.02.2022

| DAtUM Prevzatia: emeisessssesinins

ANTIK Telecom s.r.0. ;
Ing. Igor Kolla - konatel d P Podpis




Vseobecné zmluvné podmienky

vydaneé v sulade so zak.€. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikéciach a § 273 zak.&.513/1991

Zb.Obch. zak. v platnom zneni/

Clanok I.

Zakladné ustanovenie

VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani slufieb v sieti
Internet spoloZnosti ANTIK Telecom s. r. o. /dalej len VZP/ upravuju
zdvézné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce pre
ne zo zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet /dalej len zmiuva/ a
su jej neoddelitelnou su&astou. Vieobecné zmluvné podmienky
upravuja tieto vztahy v sdlade so zak.&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a § 53 a 54 Obgianskeho z&konnika. Tieto VZP
upravuji podmienky uzatvarania zmlliv so zakaznikmi, ktoré
poskylovatel uzatvara na zaklade Ziadosti budiiceho zakaznika, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej
sucastou sd blizie podmienky pripojenia a upravuju | pedmienky
ukoné&enia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
verejnej telekomunikadnej sluZby, prava a povinnosti zakaznika a
spolognosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o
poskytovani sluZieb v sieti Internet.

Clanok II.

PouZivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vybavenie a dopinkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel zakaznikovi do uZivania na dobu trvania zmluvy
Specifikované v bode 2. Tohto &lanku /dalej len vybavenie alebo siet
ANTIK Telecom s. r. o. alebo LAN Antik/ si vo viastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /Ethemet adaptér/. V pripade
potreby a podfa svojho uvaZenia méZe poskytovatel zariadenie menit,
dopliiovat &i upravovat a k takymto tkonom je opravneny Ziadat od
zakaznika zodpovedajucu sGginnost (po vzéjomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
poverenej osoby).

2

Vybavenie pozostava z:

il pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni
a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotiivych uzlov LAN Antik

2, kablov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie LAN
Antik so sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostava z kablov,
zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych
miest pripojné miesto /dalej len pripojkal pozostava z kablov, zariadeni
a predmetov, kioré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN Antik
zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je moZné pripojit k pripojke
alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, Ze dokaze
komunikovat' s uziom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik
je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zakaznika
pripojenému k pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik

3:

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby
(produktu), prostrednictvom kiorého bude sluzba vyuZivana.

Poskytovatel nezodpoveda za funkénost’ tohto pristroja, s vynimkou,
Ze pristroj je vo viastnictve poskytovatela.

4.

Zéakaznik nie je opravneny premiestiiovat resp. umoznit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto &ldnku z adresy
in$talacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat’ v priestore
adresy inStaldcie. Zakaznik taktiez nie je opravneny akokolvek
zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za
poSkodenie, &i stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych indtrukcii pre
zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je
opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. Toto scudzit,
vypoZi¢at, zaloZit, zadrzat, & zriadit k nemu akékofvek prava
Vv prospech tretich oséb.

5.

Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred
poskodenim aznitenim abez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, e
vady spdsobil, resp. zapriinil zakaznik je povinny ich odstranit na
vlastné naklady resp. nahradit poskytovatefovi naklady spojené s ich
odstranenim.

6.

Zakaznik je opravneny poZiadat o prevedenie servisnych Ukonom
resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
neslvisia s odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod). Za
takéto Ukony je povinny uhradit poplatky pola aktudlneho cennika.

T

Poskytovatel  poskytuje zdkaznikom sluzbu pripojenia  k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany
vzmluve nedohodnd pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori
neoddelitefnd sd¢ast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, s ktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok III.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovater je opravneny:

a)  pred instaldciou svojho software previest na pocitaéi z4kaznika
antivirovd kentrolu prostrednictvom software dodaného tretou stranou.
Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruéuje a ani sa nezavézuje, e
tento software zisti a odstrani vietky mozné viry,

b)  po dobu bezpodmiene&ne nutnt obmedzit poskytovanie sluzby
(produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulaénych opatreni &tatu
a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo
z ddvodu narudenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo jej
ohrozenia & poskodenia,

¢}  zmenit poskytovanl sluzby po predchadzajicom oznameni
zmeny zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v zmluve
d)  wykonat zmeny vaktudlnom cenniku slufieb z dovodu
uvedeného v zmluve a takto zmenent cenu pozZadovat od zakaznika
po predchadzajicom upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-

mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel zakaznikovi
najneskdr jeden mesiac pred zadiatkom G&innosti tychto zmien,

e) prevadzat akeékolvek prace suvisiace s dodavkou sluZby
(produktu), opravu, GdrZbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a po. Zariadeni v priestoroch adresy instalacie, ato za
pritomnosti zékaznika alebo csoby blizkej zakaznikovi resp. jeho
zéstupeu, po predchadzajicom upovedomeni zakaznika

f) v pripade poru$enia povinnosti zakaznika vyplyvajicich z tejto
zmluvy a po predchadzajicom upozorneni pisomnou formou alebo
zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatoénej lehoty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, docasne odpaijit zakaznika od pocitacovej siete
a to aZ do doby neZ bude obnoveny stav zodpovedajlci tejto zmluvy,
g) Vvzaujme zamedzenia prefaZenia sietového pripcjenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v &l. VIII. VZP,

h)  postipit svoju pohladavku voi zdkaznikovi so splnenim svojho
pefiaZzného zavézku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve
poskytovatela nepretrite dihdie ako 90 dni v omeskani s dhradou
tohto svojho pefiazného zavazku; pri postupeni pohladavky je
poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu
o zavazkovom vztahu, na =zaklade ktorého vznikla postipend
pohladavka.

2.

Poskytovatel je povinny:

a)  vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenie
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluZby/ a to v lehote do 10
dni odo diia uzavretia zmluvy,

b} poskytovat' sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
€)  udrZovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

d)  vopred informovat zakaznika o podstatnych zmenach sluzieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z dévadu
uvedeného v zmluve,

e) realizovat’ beZné opravy v najkratsom moznom termine,

f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu)/ d'alej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze z&kaznik tito vadu
sam sposobil, resp. zapri¢inil (v takom pripade je zakaznik povinny
nahradit naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/podra
aktualneho cennika sluZieb poskytovatela platného v Ease odstranenia
vady,

g)  poskytnit zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku za
podmienok uvedenych v &l. IlI., bod 3 pism. ¢) VZP ato odpocitanim
prisludnej zfavy od pravidelného mesaé&ného poplatku z najblizsej
moznej splatky, s vynimkou, ak prerusenie sluzieb bolo spdsobené
okolnestami, za ktoré poskytovatef nezodpoveda,

h)  nie je oprévneny previest prava povinnosti na iného dodavatela
bez slhlasu spotrebitefa, ak by prevodom doslo k zhor§eniu
vymoZzitelnosti alebo zabezpeéenia pohfadavky zékaznika,

i) oznamit (Castnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienck
a zaroven ho informovat' o jeho prave odstipit od zmluvy o pripojeni
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac
vopred. V pripade nesthlasu so zmenou Géastnik maZe svoje pravo na
odstipenie od zmluvy realizovat do dia nadobudnutia Gginnosti
prislusnej zmeny, inak jeho pravo zanika.

j) poskytovat' servisné sluZby s vyjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré si blizgie upravené
v reklamacnom poriadku, ktory tvori sidast tychto VZP.



k) neblokovat zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam
dostupnym na internete; ustanovenia &l. IIl. Bod 1. pism. b), g} tymto
nie su dotknuté.

3.

Zakaznik je opravneny:

a) vyuzival sluzby podfa ponuky poskytovatel v sulade
s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu podlia ustanoveni
zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovat zmenyv rozsahu sluZieb (produktov) za thradu podfa
aktulneho cennika poskytovatela,

c) v pripade nemoznosti uZivania pristupu na internet zavinenom
poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po dobu dihiu ako 24
hodin, je zakaznik opravneny pozadovat ztavu z pravidelného
uZivatelského poplatku vo vySke 1/30 z mesacného poplatku za
kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zlavy sa vyZaduje, aby zakaznik uplatnil zlavu v pisomne oddvodnenej
iadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZby
d) poZiadat o prevedenie servisnych tkonov resp. doplnkovych
sluzieb  spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré  nesuvisia
s odstrafiovanim vad ¢&i porich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto ukony
je povinny hradit poplatky podfa aktualneho cennika,

e)  uplatnit reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk&nosti sucasni
doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou splnomocnenou,

f) odstapit o zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel' oznami
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred
a zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne
zavizného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Unie,

g)  odstapit od zmluvy v pripade, ak poskytovaterl ani po opakovanej
uznanej reklamacii neposkytuje sluzby alebo ju neposkytuje
v dohodnutej kvalite vlehote jedného mesiaca od dorucenia
oznamenia o opakovanej uznanej reklamécii, ak poruSenie povinnosti
poskytovatela pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel neoznami
zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklaméacie v lehote uvedenej
v reklamagnom poriadku ma zakaznik pravo odstipit od zmluvy
v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4,

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvélené
poskytovatefom, abez suhlasu poskytovatela nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za ine,

b)  nevykonavat a neumoZnit tretim osobam vykonat Ziadne zasahy
do LAN Antik bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
poskytovatela

c) nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k pripojke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie nez je
c<mnmﬁm v zmiuve. avykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie
znemozni,

d) umoznit poskytovatefovi (resp. zamestnancom poskytovatela
lebo nim poverenym osobam) na jeho pozZiadanie pristup k pripojke za
Géelom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy instalacny poplatok na zaklade faktary
vystavenej poskytovatefom v lehote najneskér do 7 dni odo dha
podpisania zmluvy,

f) riadne avéas uhradzat poskytovatelovi pripojenie dojednanu
odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podla aktualneho
cennika poskytovatela, a to na zaklade danového dokladu dodaného
zékaznikovi poskytovatefom spdsobom uvedenym v dobe 5. tohto
glanku, Uhrady pravidelnych uZivatefskych poplatok je zakaznik
povinny realizovat na Gcet poskytovatefa uvedeny na danovom
doklade najneskér vdefi ich splatnosti. Platba sa povazuje za
uhradena diiom je pripisania na Uget poskytovatela. Uhradenim
instalaéného poplatku ake aj uhradenim jednotlivych mesaénych
splatok zakaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia prijatého  od
poskytovatela. Mesacné platby je povinny zakaznik uhradzat vyluéne
na bankovy iéet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne
na dafiovom doklade s uvedenim svojich identifikaénych Gdajov /meno,
priezvisko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatela.

g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluZieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

h)  vyuZivat sluzby poskytovatela v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov,

i) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastni potrebu
a nekomerénym spdsobom,

i) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo
k poruseniu alebo pokusu o poruSenie bezpecnosti iného zékaznika
alebo ziskanie pristupu do pogitaga iného zakaznika, k jeho software
alebo datam bez jeho vedomia a sthlasu. Zariadenie alebo sluZbu nie
je dovolené pouZivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpetnost
ktoréhokolvek hostitela, siete alebo GEtu. Zakazané su taktiez
pouzivanie a distriblcia  nastrojov ohrozujlcich ~ bezpeénost,
porusovaniu sikromia inych osob, porudovaniu pravnych predpisov,
udrZovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do
sariadeni alebo sluzieb, ktoré st vo viastnictve poskytovatela, alebo
k umozneniu takej dinnosti inej osobe, ktora nema k takej innosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatelom, naruSovaniu alebo
pokusom o narudenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané
narusenia patri okrem iného zasielanie nevyZiadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprav /spamming/, predavaniu alebo
(&tovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zakaznikom bez
predchadzajiceho pisomného sdhlasu poskytovatela,

k) bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi vietky zmeny
identifikagnych dajov; v pripade zmeny bydliska (t. j. odstahovanie sa
z adresy pripojenia) ukongit zmluvu, v opacnom pripade je zakaznik
povinny nadalej platit poskytovatefovi poplatky za sluzby dohodnuté
v zmluve,

)] zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim
a znidenim a bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi vady
zariadenia,

m) zékaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu poskytovatela previest alebo postipit prava a povinnost
vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky

konkrétnej zmluvy nestanovia inak,
n)  momentom zaniku zmluvy je zékaznik povinny prestat’ pouzivat
zariadenie a sluzby poskytovatela,
o) akceptovat pravo poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia
a dostupnost  sluzieb v pripade, Ze pouZivatel svojim  konanim

obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost  pripojenia  ostatnych
pouzivatefov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo stanovit
pravidlia spravneho vyuZivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zékaznika. Tieto pravidld su
v aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatela.

5;

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny suhlas na to, aby
mu poskytovatel predkladal vydgtovania sluzby poskytovane na
zaklade zmluvy fakturou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj
elektronicka faktara“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
elektronicka je pinohodnotnou nahradou faktary v papierovej forme, Ze
faktura bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme
afaktora vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktara je v zmysle § 71 ods.
1 zakona odani z pridanej hodnoty & 222/2004 Z.z. dafiovym
dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku faktdru dorucovat
Géastnikovi formou elektronickej podty, a to na jeho e-mailovil adresu,
ktortl uviedol poskytovatefovi a ktoré je uvedena v zmluve. Zéakaznik je
povinny poc¢as celej doby zasielania elektronickej faktary mat
zabezpedceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktara sa
povaZuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi dfiom,
kedy poskytovatel odosle elekironicki faktdru zakaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika. V pripade, ak
zakaznikovi nebude dorugena elektronicka faktira ani do 3 dni po
skonéeni zU&tovacieho obdobia (po splatnosti Ghrad za poskytované
sluzby podla zmluvy), je povinny tito skutoénost do 24 hodin oznamit
poskytovatefovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za dorucéenu
diiom jej odoslania na e-mailovi adresu zakaznika. Ak zakaznik v tejto
lehote oznami poskytovatefovi, Ze elektronicka faktira mu nebola
doruéena, bude mu doruteny opis faktdry na adresu zakaznika
uvedent v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie
elektronicke] faktury na emailovd adresu zakaznika povazuju za
predloZenie  a dorucenie vyuétovania za poskytnuté sluzby
zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatefovi akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktar podia tychto podmienok, najmu
zmenu e-mailovej adresy. Vzhfadom na skutotnost, ze elektronicka
fakttra obsahuje (daje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva
v zmysle ustanoveni zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto
telekomunikaéné tajomstvo zachovavat' a chranit pred neopravnenym
spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie
telekomunikaéného tajomstva nasledkom Uniku Udajov z emailovej
adresy zakaznika alebo z aplikécie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porugenie zmluvnych povinnosti a jeho nésledky

1

Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v el. lll. Bod 4.
pism. a) a% n) sa povaZuje za podstatné poruZenie zmluvnych
povinnosti, v ddsledku coho je poskytovatel opravneny od zmiuvy
odstupit. V pripade porusenie povinnosti zakaznika podla €l. Il. Bod 4.
pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit, pokial
ome&kanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po
dni splatnosti. Odstapenim od zmluvy zanikaja vSetky prava



a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstipenia nastavaju diom
dorucenia prejavu vole druhej strane. Odstipenie od zmluvy sa viak

nedotyka ndroku na nahradu kody vzniknutej porudenim zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle stran maju trvat aj po

ukonéeni zmluvy.

2

V pripade omeskania zékaznika s platenim uhrad vyplyvajucich prefi
zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny poZadovat od
zakaznika okrem nezaplatenej &iastky i Grok z omeskania podla § 3
nariadenia vlady €. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia viady &.
586/2008 Z. z. z nezaplatenej Giastky. V priebehu nasledujiiceho
kalendarneho mesiaca bude zakaznikovi po Uhrade nedoplatkov
umoZnene za Uhradu podfa aktualneho cennika opétovné pripojenie so
zachovanim pévodnych zakaznikovych dat. Po opatovnom neuhradeni
nedoplatkov zékaznikovi poskytovatel vietky pdvodné zakaznikove
data zrusi a tuto zmluvy ukongéi.

3.

Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za
§kodu spbsobenu poru$enim svojich povinnosti ustanovenych v &l. 111
Bod 4. VZP aje povinny nahradit poskytovatefovi vzniknutd $kodu
a usly zisk, najma za Skodu spdsobenl pouzivanim poskytovatefom
neschvalenych siciastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie,
znicenie alebo stratu dielSich ¢astiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
ako iza Skodu spdsobenti neopravnenym zasahom do uvedenych
zariadeni & multifunk&nych sieti.

4.

Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikla peruenim jeho
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a z VZP. Nahradu $kody, na ktoru
mé zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo
forme sluZieb, ak s tym zékaznik suhlasi, inak v pefaznej forme.

5.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné
Skody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatelovi alebo tretim
osobam nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebo nedostatodnou
ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takato Skodu mézZu spésobit,
zodpoveda zakaznik. V3etky Skody je zakaznik povinny v o najkratej
dobe najneskdr viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na viastné
naklady odstranit alebo uhradit ndklady na ich odstranenie.

Clanok IVa.

Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba®/ na rozdiel od sluZby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZiiuje zakaznikovi navyie
pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak
Styroch, koncovych zariadeni za routerom na  zaklade Jednej
uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku VZP, prisludnych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku
a to za pravidelnu mesaénu odplatu vo vySke stanovenej cennikom.

2.

Router poskytuje pri indtaldcii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory
vykona zarovef jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne pocas
trvania zmluvy uZiva zakaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatela.

3.

Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spésobom zasahovat,
najma nesmie pofkodit deitruk&nii nalepku. jie povinny router chranit
a vykonat opatrenia na zabrénenie jeho odcudzeniu, znideniu, &
pogkadeniu, nesmie pouzivat iny router neZ dodany poskytovatelom,
k routeru nesmie pripojit viac neZ 4 koncové zariadenia a je povinny
vietky koncové zariadenia umiestnit’ v bytovej jednotke, v ktorej sa
nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera,
menit' akokolvek jeho nastavenia, pripajat’ akékolvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera. Porudenie ktorejkolvek ztych
povinnosti zakaznikom alebo tretou osobou ma za nasledok vznik
prava poskytovatefa od zmluvy odstupit a vznik povinnosti zakaznika
zaplatit poskytovatefovi za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti
zmluvni pokutu vo vy§ke podla cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonéeni zmluvného vztahu
je povinny zakaznik router vratit poskytovatelovi do 3 dni. Poskytovatef
vykonava pocas trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za
podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny, poskodena nie je
ani deStrukéna nalepka, zakaznik do routera Ziadnym spdsobom
nezasahoval, nemenil alebo nepokusil sa menit jeho nastavenia
anevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opa&nom pripade za servisné
vyjazdy UEtuje poskytovat odplatu podla cennika. V pripade
mechanického poSkodenia routera v &ase trvania zmluvy ako aj
v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom stave po zaniku
zmluvného vztahu je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu
podla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera
zakaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkénost alebo poskodenia
deStrukénej nalepky pocas trvania zmluvy, doda poskytovatel novy
router zakaznikovi do 3 dni iba za podmienky uhrady odplaty podla
cennika.

5.

Instalaény poplatok zahffa poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri inStalacii sluZby a nastavenie koncovych zariadeni, o nastavenie
ktorych zakkaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie
pripadnych dalSich koncovych =zariadeni, opatovné neskorsie
nastavenie routera vykona poskytovatel na poZiadanie zakaznika za
odplatu podia cennika.

6.

Poskytovatel' nie je povinny bezodplatne vykonavat Ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpoveda za
funkénost pripojenia iba po router.

¥4

Zékaznlk berie na vedomie, Ze slufba ANTIK PLUS umoZiuje
vyuZivanie vietkych sluZieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom
iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani
/ETHERNET/ ato vrozsahu vakom zékaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu /ak je zékaznik opravneny vyuzivat i sluzby VOIP
alebo IPTV, tieto je moZné vyuZivat iba pri pripojeni na rozhrani
ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto &lanku VZP maji prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnakeé otazky odli&nym
sposobom. V otdzkach neupravenych v tomto &lanku sa sluzba ANTIK
PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je moZné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh
ktorého  deruéi  poskytovatel  zakaznikovi alebo  zadkaznik
poskytovatefovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazand pe dobu
10 dni odo diia uvedeného na navrhu dodatku. V&asné podpisanie
dodatku druheu zmluvnou stranou nadobtda G&innest okamihom, ked
takto podpisany dodatok déjde navrhovatefovi dodatku. V opag&nom
pripade sa navrhavany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2.

Zikaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluiby alebo
Udajom oproti pdvodnému rozsahu uvedenému vzmiuve (t. j.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného
prvku charakterizujliceho sluzbu). V pripade suhlasu poskytovatela
bude v evidencii ivecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel
oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zakaznikovi, stava
sa zmena platnou a acinnou ihned po tomto oznameni, a zakaznik je
povinny uhradit poplatky spojené s uskutonenim zmeny podla
aktualneho cennika pri prvom vyGétovani sluZieb nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost a Géinnost
ihned po jej uskutoéneni, pokial zakaznik nevznesie pisomny nestihlas
viehote do 10 dni odo dha obdizania najblizSieho platobného
dokumentu, v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyZiadana zmena.

Clanok VI.

Zanik zmluvy

T

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti, pokial nie je v zmluve dojednané
inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu uréiti, mézu strany
dojednat predlZenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neurditd. Tato
zmluva zanika dfiom uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou vypovedou.
Pisomna vypoved alebo pisemné odstupenie od zmluvy musia byt
riadne podpisané a dorugené druhej zmluvnej strane, inak sd neplatneé.
V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je
pisomna forma zachovana iba vtom pripade, ak pravny dkon
umoZiiuje zachytenie obsahu pravneho (konu a uréenie osoby, ktora
pravny dkon urobila aktory je sucasne podpisany zaruZenym
elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenym v & IV. VZP mdZe poskytovaterl odstipit od
zmluvy ivpripade, ak stratl opravnenie k poskytovaniu sluZby
(produktu), pripadne inej prekazke v dal3ej prevadzke sluZieb,
spésobenej inym  subjektom pri  okolnostiach  vylugujicich
zodpovednost — vis maior)

3.

Zakaznik mdze vypovedat zmluvu z akéhokofvek dévodu alebo bez
udania dbvodu. Poskytovatel méZe vypovedat zmluvu, ak dalej
nemézZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite  z dévodov  technickej neuskutodnitelnosti  dalieho
poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesaéna a zacina plynat
prvym dilom kalendameho mesiaca nasledujliceho po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu
zdévodu modernizicie sluzby, s ktorou je spojené ukondenie



poskytovania sluzby, je povinny v vypovedou dorudit ucastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

4,

V pripade ukongenia zmluvy sa zakaznik zavazuje umoznit
poskytovatefovi demontovat zariadenia ato najneskdr do 3 dni po
zaniku zmluvy, pricom rozsah demontaZe modze poskytovatef uvazit
individualne. Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi alikvotna cast
uhradeného mesacéného pausalu.

5.

V pripade ukong&enia zmluvy je zékaznik povinny vratit poskytovatelovi
vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &i iné sGEasti alebo
prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa zakaznik zavédzuje zaplatit poskytovatelfovi zmluvnu
pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za kaZdy defi omeskania. Touto
zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky z nahrady Skody.

6.

Pokial sa zékaznik rozhodne po ukon&eni zmluvy opéat vyuzivat sluzby
(produkty) poskytovatela, je poskytovatel opravneny Uétovat
z#kaznikovi poplatky spojené s opétovnym zapojenim resp. Zriadenim
sluzby (produktu) podfa aktudlneho cennika.

Clanok VIl

Dalsie dojednania

1.

Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze inStalacia, pouZivanie,
kontrola, UdrZba, opravy aodstranenie zariadenia mézu viest
k vypadku sluzby alebo mdZe potencidlne spésobit Skedu na jeho
potitadi. Zakaznikovi preto doporucuje pred uskutoCnenim
akychkolvek &innosti suvisiacich so zariadenim previest zalohu
v3etkych existujucich suborov na poditaci na iné zalohovacie médium.
Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie
zéalohovania nesie on sam.

2

Zakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vetkych
0s6b, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuZivat.
Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze véetky tieto osoby boli
oboznamené so zmluvou a VZP aZe ich ustanovenia dodrZiavaju.
Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny aru¢i za akékolvek
porusenie podmienok zmluvy ato ivtedy, ak kporuseniu dbjde
v désledku uZivania sluzby inou osobou, ktorej zdkaznik umoZnil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3

Pri zvy&enych narokoch na dévernost resp. ochranu prenasanych dat
je vecou zakaznika vykonavat' na svojej strane prislusné opatrenia.

4.

Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané
oznamy s informaénym obsahom.

8.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaiji na pravnych
nastupcoy obidvoch zmiuvnych stran,

6.

Zakaznik je opravneny predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZzieb spor s poskytovatelom, ak po
reklamaénom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
spdsobom jej vybavenia, za G&elom mimosidneho rie$enia sporu.

7.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo VZP
neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak. C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylG&eni pouZitia ust. § 356
a nasl. Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni Ucelu
zmiuvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovat..

9.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak zdkaznik nie je ob&anom
Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto
zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Clanok VIl

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1

Fair User Policy (FUP) st pravidla, ktoré maiju za tlohu zaistit rovnaku
a rovnocennt dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre
vietkych zakaznikov a ktoré opraviuju poskytovatela prijat’ opatrenia
v zaujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia, ktoré spocivaju
v doéasnom =zUZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené
v tomto élanku.

2.

Ak zakaznik potas 48 hodin prekrodi v silnej alebo slabej prevadzke
maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v bod 4 €lanku VIII, zviast
pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokalne siete poskytovatefa
podfa maximélnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatela, je
poskytovatel oprévneny vo vztahu ktomuto zékaznikovi znizit
prenosovil rychlost na 2 Mbit/sec po dobu 2 nasledujucich
kalendarnych dni.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny reZim v ¢ase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie noény reZim v éase od 0:00 do
8:00.

4.

Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP
protokolu st pre sluZbu ANTIK Wireless 30 GB a pre sluzbu ANTIK
Wireless PLUS 60 GB za 48 po sebe idGcich hodin.

5:

Uplatfiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vsetkych
zékaznikov uvedenych uZivatefskych programov a uskuto&fuje sa
automaticky bez predchadzajuceho  upozomenia  zakaznika.
Zakaznikovi nevznika narok na zniZenie uzivatelského poplatku alebo
akékolvek iné odskodnenie od poskytovatela v sivislosti so zniZzenim
kvality sluzby v désledku uplatnenia FUP protokolu.

6

qu,wm uzivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
maximalne dosiahnutefna prenosova rychlost 30 Mbit/sec.
k uzivatelovi a maximalne dosiahnutefna prenosova rychlost
2Mbit/sec. od uZivatela.

7.

Poskytovatel si vyhradzuje préve stanoveni hranicu maximalneho
objemu dat ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre jednotlive lokalne
siete v zavislosti od technickych moZnosti poskytovatefa kedykolvek
zmenit s Gdinnostou odo dia zverejnenia na svojej internetovej
stranke.

Clanok IX.

Zavereéné ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia z&kaznika, toto pripojenie a initalacia boli zdkaznikom
odskusané, boli vykonané bezchybne a spifajl poZiadavky zakaznika.
Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatefa pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzZieb s nimi
stvisiacich (najma odstrafiovanie vad a pordch, vyuZivanie sluZby,
uhrada poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedne alebo viac ustancveni tychto VZP ukaze ako
neplatné alebo v rozpore s vieobecne zavéaznymi pravnymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté anadalej platné.
Poskytovatel a zdkaznik suhlasia s tym, Ze takto neplainé ustanovenia
budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac
pribliZili zmyslu a ugelu pdvodnych ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vieobecnych
zmluvnych podmienok, ako aj s cennikom.

4.

Sugastou tychto VZP je Reklamaény poriadok poskytovatela sluZieb
v sieti Internet spolo&nosti ANTIK Telecom, s. r. 0.

Clanok X.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO:
36 191 400, kontaktné Udaje: 055/30 12345, antik@antik.sk ako
prevadzkovatel informagéného systému zverejiuje za acelom
dodr¥iavania spravodlivosti a transparentnosti voci dotknutym osobam
toto vyhlasenie o ochrane osobnych (dajov pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle &élanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej
len ,Nariadenie“) a zakona NR SR &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o ochrane osobnych tdajov")

Ugelmi_spractvania osobnych tdajov s dévody, pre kioré sa

spracavaju osobné udaje dotknutych osdb (zamestnancov, klientov)
v nasich informacnych systémoch na presne uréenych pravnych
zakladoch. Ugely sU konkrétne uréené, vyslovne uvedené
a opravnené, pricom pri spractivani osobnych Udajov dotknutych oséb
dodrZiavame zasadu zakonnosti podla €lanku 6 a 9 Nariadenia:




EVIDENCIA KLIENTOV INTERNETU

Uéel spracuvania Ugelom  spractvania  osobnych
oscbnych Gddajov uadajov v predmetnom IS je
naplnenie predmetu zmluvy, ktorym
je odplatné zriadenie a poskytovanie
pripojenia k  sieti INTERNET
dotknutej osobe (zmluvnej strane —
z&kaznikovi) v pripojnom mieste
prostrednictvom  siete  optickej,
metalickej a bezdrotovej siete ANTIK
za podmienok podla VSeobecnych
zmluvnych podmienck ANTIK pre
zriadenie a poskytovanie pripojenia
do siete INTERNET, kloré su
sitastou Zmluvy o zriadeni a
poskytovani pripojenia k  sieti
INTERNET.

1S Evidencia klientov internetu

Nazov informac&ného
systému

Pravny zéklad Pravny zaklad spraclivania
osobnych udajov v predmetnom 1S
predstavuje  Zmluva o zriadeni
a poskytovani  pripojenia  k sieti
INTERNET uzatvorena podia § 44
zdkona &, 351/2011 Zz.
o elektronickych komunikéciach a §
269 ods. 2 Zakona &. 513/199 Zb.
Obchodny  zékonnik v platnom
zneni.

Kontrolné organy, organy S$tatnej
spravy, organy verejnej moci a
verejnej spravy a iné osoby, v ramci
poskytovanej sucinnosti, pripadne
a iné opravnené subjekty.
NeuskutoCriuje sa

Kategorie prijemcov

Cezhraniény prenos os.
udajov

Lehoty na vymazanie os. 5 rokov po ukoncéeni spoluprace,
udajov pokial  neprebieha sudne @i
administrativne konanie, v ktorom je
potrebné pouzit dékazy obsahujice
osobné zdkaznika

Informéacia o existencii
automatizovaného
rozhodovania vratane
profilovania

Neuskuto&hiuje sa

Kategérie dotknutych oséb | zmluvna strana (zékaznik/klient).

Dotknuté osoby, o ktorych s spracivané osobné udaje v naSich
informaénych systémoch pre konkrétne vymedzené ucely si méZu
uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:

a) Pravo na pristup k osobnym Udajom — ide o pravo ziskat
potvrdenie o tom, €i sa spractvaju Vase osobné udaje ako
aj pravo ziskat pristup ktymto Gdajom, a to v rozsahu
ucelov a doby spracuvania, kategorie dotknutych osobnych
udajov, okruhu prijemcov, o postupe v kazdom
automatickom spractivani, pripadne o nasledkoch takéhoto
spracuvania. Ako prevadzkovatef mame pravo pouzit
vetky primerané opatrenia na overenie totoznosti dotknutej

osoby, ktora Ziada o pristup k Gdajom, najma v suvislosti
s online sluzbami a identifikatormi (€lanok 15, recital 63, 64
Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych adoplnenie neupinych
osobnych tdajov (€lanok 186, recitél 65 Nariadenia).

¢) Préavo navymaz —,zabudnutie* tych osobnych tdajov, ktoré
uZ nie su potrebné na tcely, na ktoré sa ziskali a spracuvali;
pri odvolani sthlasu, na zaklade ktorého sa spracivanie
vykonava; pri nezakonnom spracUvani; ak sa osobné Udaje
ziskavali v suvislosti s ponukou informacnej spoloénosti (pri
detoch), a to za naplnenia podmienck uvedenych v ¢lanku
17, recital 65, 66 Nariadenia.

d) Pravo na obmedzenie spractvania je moZné uplatnit, ak
ako dotknuta osoba napadnete spravnost csobnych Gdajov
aostatnych naleZitosti v zmysle &lanku 18, recitalu 67
Nariadenia, a to formou dotasného presunutia vybranych
osobnych udajov do iného systému spractvania,
zamedzenia pristupu pouZivatelov k vybranych osobnym

udajov alebo doéasné odstranenie spracuvania.

Pravo na prenosnost osobnych udajov je prave Vami

poskytnuté osobné tdaje do nasich informaénych systémov

na zéklade suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest
k daldiemu prevadzkovatefovi v 3truktirovanom, bezne
pouZivanom a strojovo Citatelnom formate, pokial' je to
technicky mozZné aj za naplnenia podmienok &lanku 20,
recitdlu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spraclvanie
vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplathovanim
tohto prava nie je dotknuty &lanck 17 Nariadenia. Pravo na
prenosnost Udajov sa nevztahuje na spraclvanie
nevyhnutné na splnenie dlohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej nam ako
prevadzkovatefovi.

f) Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo
stdne prostriedky napravy, mate ako dotknutad osoba pravo
podat v zmysle clanku 77 Nariadenia staZnost Uradu na
ochranu osobnych Gdajov SR, ak sa domnievate, Ze
spraclvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykajd, je
vrozpore s Nariadenim alebo zakonom o ochrane
osobnych Udajov.

Ako dotknuta osoba mate tiez pravo kedykolvek namietat z dévodov
tykajlcich sa konkrétnej situacie proti spracivaniu Vasich osobnych
udajov, taktieZz ak je spraclvanie nevyhnutné na Gcely opravnenych
zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana
(okrem spracuvania vykonavanom organmi verejnej moci pri plneni ich
dloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevaZuju
Vase zaujmy alebo zékladné prava a slobody ako dotknutej osoby,
ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov (najméa ak je dotknutou
osobou dieta).

Ak sa osobné Udaje spractvaju na Gcely priameho marketingu, ako
dotknutd osoba mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu
Vasich osobnych Udajov, na ucely takéhoto priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako
prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané personaine,
organizaéné a technické opatrenia za (&elom maximélnej ochrany
Vasich osobnych Gdajov s ciefom v o najvacsej miere zniZit riziko ich
zneuzitia, Gniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej

z &lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze
ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel poru§ime ochranu Vasich

osobnych tdajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie
k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osdb, bez zbytotného

odkladu Vam tato skutoénost oznamime.

UPOZORNENIE: z dovodu dodrZiavania zésady minimalizacie sud
vietky Vami poskytnuté osobné (daje nevyhnutnou zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou pre naplnenie U¢elu ich spracivania.
Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy
mbze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otdzok stvisiacich s ochranou Vasich osobnych
Gdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a zakona
o ochrane osobnych Udajov VAas prosime, aby ste kontaktovali nas
alebo sa obratte na nasu externl zodpovedni osobu: G & Partners,
s.r.o., Mudrofiova & 29, 040 01 Kosice, emailova adresa:
info@ochranaosobnychudajov.eu

Reklama&ny poriadok
podia zak. & 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikéciach a &lanku
1X. Ods. 4 Vieobecnych zmluvnych podmienok
spoloénosti ANTIK Telecom s.r.0./

. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo uZivatela na reklamaciu
spravnosti Ghrady a kvality sluzieb v sieti Internet spoloénosti ANTIK
Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel sluZieb), sposob uplatiiovania
reklamacie ajej vybavenia, lehotu na pedanie reklaméacie, na jej
vybavenie a dalsie podrobnosti o reklamagnom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
blizie Specifikované v &lanku 1l. ods. 2 V&eobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré s neoddelitelnou sucastou zmluvy, su vo viastnictve
poskytovatefa s vynimkou sietovej karty /ethernet adapter/.

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost
vyuétovania Ghrady spdsobom upravenym v zakone a v tychto VZP.

II.  Reklamacie kvality sluiby
- poruchy, iné reklamacie kvality siuzieb

Uplatiiovanie reklamécie kvality sluzby

2.1 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu
spravu  spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. kporuche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zdkaznik
kontaktoval bez zbyto&ného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou
dostupnostou na tel. & 055/30 12345, pri¢om poskytovatel sa pokusi
poruchu odstranit, avak toto telefonické ozndmenie sa nepovaZuje za
reklamaciu. Okrem toho méze zakaznik uplatnit reklamaciu sluzieb, ich
ceny, kvality, funk&nosti siéasti dopinkovej sluzby v zmysle élanku I11.
ods. 3 pism. e) VSeobecnych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese firmy, Zakaznikov upozorfiujeme, Ze reklamdcie zaslané
elektronickou postou nevybavujeme.

2.2 Zarutna doba na zariadenia zak(pené v spoloénosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo diia
zakupenia. Ak do3lo k poruche na =zariadeni v zaruénej dobe
a nepreukaze sa zavinenie zékaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.



2.3 Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi,
anténe, atd.) su servisni technici povinni zacat' s opravou do 6 hodin
od nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od
7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasena po 19:00 hod. su
servisni technici povinni zacat s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujiceho dna.

24 Ak ide oporuchu v byte zdkaznika, poskytovatel je povinny
zabezpetit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dia
nahlasenia poruchy.

A)  Porucha nezavinena zékaznikom

Ak zakaznik nie z viastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet
spoloénosti ANTIK Telecom, s. r. 0., viac ako 24 hodin, ma narok na
primerant  zfavu v hodnote alikvotnej ciastky z mesacného
uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby
poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zlavu je zakaznik povinny
uplatnit u poskytovatela pisomne formou odévodnenej Ziadosti
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb.
Zakaznikov upozorujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiaci,
zlava bude poskytnuta v nasledujucom mesiaci, ak si zfavu uplatni do
15. dfia v kalendarnom mesiaci vratane zlava bude poskytnuta
v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkolvek spdsobom
zmeni nastavenia siete, dbjde k ,zavireniu pocitaca“, nainstaluje do
pocitata rézne programy, po3kodi Umyselne alebo neumyselne
zariadenia alebo sucasti siete ¢im siet znefunkéni. V tomto pripade
bude porucha odstranena na naklady zakaznika podra cennika sluZieb
poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy zékaznikom, resp. zistenia
poruchy poskytovatelom, resp. zékaznik je povinny poruchu na svoje
vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zaku v inStalaGnom doplatku sietovi kartu, ma
v zarucnej dobe (24 mesiacov odo diia zakipenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je moZné poruchu
odstranit bez vyjazdu technika a zakaznik vSak trva na jeho vyjazde,
sa za kaZdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu, ake aj na byte zakaznika), plati podia
cennika sluZieb spolo¢nosti ANTIK Telecom, s. r. o. platnych v éase
hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb.

2.7 UzZivatel je povinny podat pisomnl reklamaciu kvality sluZby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluZby alebo odo diia
dorucenia reklamovanej faktury, na podania uplatnené po tejto lehote
sa neprihliada ako na reklaméciu,

2.8 Poskytovatel sluZieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluzby
vlehote 30 dni od jej uplatnenia uZivatefom , ak tento reklamaény
poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich pripadoch moZe
poskytovatel' tito lehotu predlZit, najviac viak o 30 dni, o Eom je
povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat.

lil.  Reklamécia spravnosti ihrady

3.1 Pre sposob uplatiiovania reklaméacie Ghrady plati obdobne
ustanovenie ¢l. II. bod 2.1 tohto reklamaéného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamacie spravnosti Uhrady platia
obdobne lehoty v ustanoveni &l. II. bod 2,7 a 2.8 tohto reklama&ného
poriadku.

3.3 Reklamacia vo veci preSetrenia thrady nema odkladny uginok na
zaplatenie tuhrady za poskytnuté sluzby v sieti Internet.

IV. Dalsie ustanovenia o reklamaénom konani
4.1 Reklamaéné konanie je zacaté diiom uplatnenia reklamécie
uZivatefom u poskytovatela sluZzieb a skonfené dfiom odoslania
pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatefom sluzieb.
4.2 Poskytovatel sluZieb je povinny viest evidenciu v3etkych
reklamacii a vybavovat' reklamacie v poradi, v akom uneho boli
uplatnené.
4.3 Poskytovatel sluZieb pisomne ozndmi uZivatelovi vysledok
presetrenia jeho reklamacie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.
4.4  Alternativne rieSenie sporov /podla zakona & 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov*)/.
4.4.1.Ak Gcastnik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len
~Spotrebitel™), nie je spokojny so spésobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prava,
ma pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost o
napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKuU pisomne na adresu
ANTIK Telecom, Carskeho 10. 04001 Kosice alebo méze byt aj
elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2 Ak ANTIK na Ziadost spotrebitela podla bodu 4.4.1. tohto &lanku
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu organu altemnativneho rieSenia sporov alebo opravnenej
pravnickej osobe zapisanej v zozname podfa § 5 ods. 2 zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Orgénom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo
zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb:
https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/

v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov
Slovenska obchodna inpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SDOroVv.soi.

V. Zavereéné ustanovenia
5.1 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisn( spravu poskytovatela sluZieb, ktord sa mohla prejavit

v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej sluZby v sieti Internet,
ani cenu za hu nemoZno preukazatelne zistit, uZivatel zaplati cenu

zodpovedaijlcu priemernému rozsahu vyuZivania sluZby v sieti Interet
za predchadzajucich Sest mesiacov.

5.2 Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného
vyuzivania sluzby v sieti Internet za predchadzajicich Sest mesiacov,
uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny

rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajucich 3Sest mesiacov
najneskorSie do skonéenia preSetrovania zariadenia patriaceho pod
servisni spravu poskytovatela sluZieb alebo na jej zaplatenie
v splatkach.

Zmluvné podmienky a reklamaény poriadok nadobudaji Géinnost
diiom 04.06.2020

Poskytovatel: ANTIK Telecom, s. r. 0., Ing. Igor Kolla - konatel



