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Článok I. 

Zmluvné strany 
 
1.  Názov:                 Mesto Prešov 
      sídlo:                  Mestský úrad v Prešove, Hlavná  73, 080 01 Prešov 
      štatutárny orgán:      Ing. Andrea Turčanová, primátorka mesta Prešov 
      IČO:                                     00327646 
      DIČ:                                            2021225679 
      bankové spojenie:  ČSOB, a.s., pobočka Prešov 
      číslo účtu :  4008549274/7500 
 
      (ďalej len „mesto“ v príslušnom gramatickom tvare) 
 
2.   Názov:                  Parkio Servicos Informatica LDA 
      sídlo:                   Edificio 1, 3810-193-Aveiro, PT 514609206 
      zastúpené:                     Michal Matúš 
      IČO:                                         514 609 206 
   
      (ďalej len „prevádzkovateľ“ v príslušnom gramatickom tvare)  
 

 
Preambula 

 
Účastníci zmluvy z dôvodu ukončenia právneho vzťahu zabezpečenia prevádzky parkovacieho 
systému prevádzkovateľom na území mesta Prešov poskytovaním a využívaním služby PARKIO  
v súvislosti s fungovaním  parkovacej politiky mesta sa dohodli podrobnejšie upraviť spôsob 
a podmienky vrátenia finančnej hodnoty používateľom nespotrebovaných kreditov, a to v záujme 
zabezpečenia právnej istoty dotknutých subjektov.   
 

Článok II. 
Úvodné ustanovenia 

 
1. Prevádzkovateľ bol v zmluvnom vzťahu s mestom pri využívaní jeho služieb špecifikovaných 

na www.parkio.eu, ktorým sa využívala infraštruktúru prevádzkovateľa v rámci služby PARKIO, 

a ktoré akceptovalo spôsob úhrady parkovacích poplatkov používateľmi prostredníctvom 

využitia služby PARKIO.  

 

2. Služba PARKIO prebiehala na území mesta na základe Mobilnej aplikácie pe Android a iOS 

a v súlade s príslušnými právnymi predpismi vrátane platného nariadenia mesta.   

 

3. Služba PARKIO je službou mobilnej aktivácie elektronických parkovacích poukážok, respektíve 

elektronických parkovacích lístkov, ktorá umožňuje používateľovi realizovať úhrady 

parkovacích poplatkov mestu prostredníctvom kreditov predplatených u prevádzkovateľa alebo 

priamou platbou pomocou bankovej karty; úhrada sa realizuje na základe zadania rezervácie 

alebo okamžitej platby prípadne inak v aplikácii PARKIO.  

 

 

 

https://www.parkio.eu/
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4. Služba PARKIO bola používateľovi dostupná po jednorazovej registrácii na www.parkio.eu a 

zakúpení dostatočného počtu kreditov alebo zadaní platobných údajov bankovej karty pre 

úhradu parkovacích poplatkov. 

5. Kredity boli zakúpené používateľom od prevádzkovateľa. 

Článok  III. 
Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom zmluvy  je  spolupráca  účastníkov  zmluvy  za  účelom  vrátenia  finančnej   hodnoty     

používateľom nespotrebovaných kreditov na základe písomnej žiadosti používateľa.  

2. Prevádzkovateľ sa zaväzuje vrátiť tieto finančné prostriedky používateľovi na účet uvedený 

v žiadosti najneskôr do 45 pracovných dní odo dňa doručenia žiadosti používateľa o ich vrátenie.  

3. Prevádzkovateľ sa zaväzuje  poskytnúť mestu súčinnosť nevyhnutne potrebnú pre vyplatenie 

finančnej hodnoty nespotrebovaných kreditov používateľom. 

4. Mesto sa zaväzuje zverejniť správu na svojom webovom sídle pre verejnosť, v úmysle 

informovať všetkých potencionálnych používateľov služby PARKIO na území mesta, ktorí majú  

záujem o vrátenie finančnej hodnoty používateľom nespotrebovaných kreditov s uvedením 

postupu.   

5. Mesto je povinné informovať o tomto postupe vrátenia finančných prostriedkov bezodkladne po 

doručení dopytu používateľa telefonicky na príslušnom telefónnom čísle alebo prostredníctvom 

e-mailovej adresy parkovanie@presov.sk 

6. Mesto sa zaväzuje poskytnúť prevádzkovateľovi súčinnosť nevyhnutne potrebnú pre vyplatenie 

finančnej hodnoty nespotrebovaných kreditov používateľom. 

 

Článok IV. 

Ostatné ustanovenia  

 

1.   Prevádzkovateľ   vráti   finančné  prostriedky   podľa  čl.  III  len   na  základe   písomnej   žiadosti       

používateľa, ktorú používateľ doručí podľa podmienok zverejnených na webovom sídle mesta. 

 2.    Mesto a prevádzkovateľ nezodpovedajú za znemožnenie vrátenie finančných prostriedkov podľa 

tejto  zmluvy  z  dôvodu   nesprávnosti  údajov  uvedených  v  žiadosti  používateľa,  príp.  z  iných 

dôvodov na strane tretích subjektov. 

3.    Mesto nezodpovedá za škodu, ktorá vznikne používateľovi pri nevrátení finančných prostriedkov   

        prevádzkovateľom podľa tejto zmluvy. 

Článok V. 
Záverečné ustanovenia 

 
1.     Zmluva   je   platná  dňom   jej  podpísania obidvoma zmluvnými  stranami a účinnosť   nadobúda  
        dňom nasledujúcim po dni zverejnenia.  
2.    Vzťahy z nej  vyplývajúce   sa    riadia    slovenským    právnym  poriadkom,  najmä  ustanoveniami  

zákona  č.  513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších  predpisov.  
3.     Zmeny  a  doplnky  tejto   zmluvy  sa   môžu  uskutočniť  len  písomnou  formou  po dohode oboch  
        zmluvných      strán     formou    písomných    očíslovaných    dodatkov    podpísaných    obidvoma  
        zmluvnými stranami. 
 
 
 

https://www.parkio.eu/
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4.     Zmluva sa vyhotovuje v 2-och exemplároch po 1 exemplári pre každú zo zmluvných strán. 
5.    V prípade nejasností ohľadom výkladu tejto zmluvy sa jej výklad riadi výkladom mesta. 
6.   Zmluvné strany prehlasujú, že zmluvu uzatvorili slobodne, vážne, nie v tiesni a nie za nápadne  
       nevýhodných podmienok.  Zmluvu si  prečítali, jej  obsahu  rozumejú  a  na  znak  súhlasu s jej  
       obsahom ju podpisujú. 
 
 

 
V Prešove, dňa  
 
 
 
 
 
...........................................                                                     ............................................ 
Ing. Andrea Turčanová                                                                

primátorka mesta                                                                 
 
 
 


