Ramcova dohoda C. 220224010 _Z

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Narodna dialni¢na spolo¢nost, a.s.
Sidlo: Dubravska cesta 14, 84104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35919001
DIC: 2021937775
IC DPH: SK 2021937775
Bankové spojenie: IBAN: SK3011110000006624859013
Telefén: 0903573301
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

eSOLUTIONS s.r.o.

Sidlo: Viedenska 7, 040 13 KosSice, Slovenska republika
ICO: 36597767

DIC: 2022058390

IC DPH: SK2022058390

Bankové spojenie: IBAN: SK43 7500 0000 0040 1107 9058

Telefon: +421 55 6854249

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Zaobstaranie Office365

Kracové slova: Softvér, Microsoft Office 365, licencia, podpora

CPV: 72513000-4 - Automatizacia kancelarskych prac; 72512000-7 - Sprava dokumentov
Druhly: Sluzba; Tovar

2.2 Funké&na a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Ramcova dohoda podra €l. XVI OPEP, 2. ¢ast’ ,,VZP“ - Zaobstaranie Office365

Predmetom verejného obstaravania je obstaranie Microsoft 365 pozostavajucich z licencii Microsoft 365 Business Basic v
rozsahu 140 (stostyridsat) ks a Microsoft 365 Business Standard rozsahu 5 (pat) ks s diZkou predplatného kazdej licencie 12
(dvanast) mesiacov, ako aj sluzieb podpory Office365 podla potrieb Objednavatela, v rozsahu najviac 1 (jeden) osobodeni,
resp. 8 (osem) osobohodin mesac¢ne, po dobu 12 (dvanast) mesiacov, a to podla poziadaviek a Specifik uvedenych v opisnom
formulari, resp. Ramcovej dohode.

Microsoft 365 Business Basic

Dizka predplatného obdobia kazdej licencie je | ks 140
12 mesiacov
Microsoft 365 Business Standard
Dizka predplatného obdobia kazde;j ks 5

licencie je 12 mesiacov

Podpora Office365*
(1 osoboden = 8 osobohodin)

osoboden* 12

2.3 Osobitné poziadavky na pinenie:
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I.PLNENIE

I.1 Miesto poskytovania predmetu Ramcovej dohody bude upresnené Poskytovatelovi v ramci Gzemného obvodu Bratislavy.

I.2 Vratane dopravy na miesto poskytovania predmetu Ramcovej dohody.

1.3 Objednavatel pozaduje novy, doposial nepouzity licenény softvér, zakupeny cez oficialny distribu¢ny kanal spolo¢nosti
Microsoft.

.4 Plnenie musi spifiat funk&nl a technickl $pecifikaciu uvedenu v predmete zakazky, resp. Ra&mcovej dohode.

1.5 Objednéavatel nie je povinny prevziat plnenie v pripade, ak nespifia funk&nt a technickl $pecifikaciu uvedent v predmete
zakazky, resp. Ramcovej dohode.

1.6 Poskytovatel je povinny dodat licencie (s dizkou predplatného kazdej licencie 12 (dvanast) mesiacov) v zmysle poZiadaviek
Objednavatela, resp. vykonat aktivaciu sluzieb najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti (pisomnej,
resp. emailom) zo strany Objednavatela.

1.7 Poskytovatel predlozi do 5 (pat) pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti Ramcovej dohody nasledujuce doklady a
dokumenty:

a) zoznam, v ktorom uvedie kontaktné Udaje osoby, ktora je za Poskytovatela opravnena konat vo veciach plnenia Ramcove;j
dohody a 0s0b, ktoré budu vykonavat samotné pinenie predmetu Ramcovej dohody v nasledovnom rozsahu: meno,
priezvisko, telefén, e-mail.

b) vyplnenu Prilohu &. 1 Specifikacia ceny a Prilohu &. 2 Navrh na plnenie kritéria k Opisnému formularu vychadzajuicu z
celkovej ceny predmetu Ramcovej dohody podla funkénej a technickej Specifikacie, Poskytovatel zodpoveda za to, Ze celkova
cena z Elektronického kontraktatného systému je totozna s celkovou cenou z Prilohy €. 2 k Opisnému formularu.

1.8 Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby Podpory Office365 pocas trvania Ramcovej dohody v obdobi 12 (dvanast)
mesiacov a to v sulade s touto Ramcovou dohodou, na zaklade Ciastkovych vyziev Objednavatela.

1.9 Sluzby Podpory Office365 operacného systému spocivaju najma v podpore pri prevadzke, uzivani a rieSeni incidentov
tykajucich sa tohto IS, konfiguraénych pracach na rozvoji integracii na interné systémy s vyuzitim Graph API a Enterprise
aplikacii, a bezpecnosti (MFA vratane vynimiek) v rozsahu dodanych licencii, poskytovani konzultécii, resp. Skoleni a v obnove
prevadzky po vyrieSeni pripadnej havarijnej situacie. V zmysle uvedeného Objednavatel pozaduje zo strany Poskytovatela
pristup k helpdesku s dostupnostou 24/7 a garantovanou odozvou najneskér nasledujuci pracovny der.

II. CENA

I1.1 Cena za obstaravany predmet Ramcovej dohody musi byt stanovena v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon o cenach.

I1.2 V cene musia byt zahrnuté v8etky naklady suvisiace priamo €i nepriamo s plnenim, vratane dopravnych nakladov a
poskytovania vSetkych sluzieb priamo suvisiacich s plnenim v ramci predmetu zakazky, ako aj primeraného zisku.

I1.3 Celkova cena v zmysle tejto Ramcovej dohody bude tvorena ako suéet sucinov prijatych jednotkovych cien a mnozstva
skuto€ne poskytnutého predmetu Ramcovej dohody.

I1.4 Jednotkové ceny z Prilohy €. 1 k Opisnému formularu st pevné a nemenné pocas doby trvania Ramcovej dohody.
Uchadzag vyplni vSetky jednotkové ceny v € bez DPH maximalne na dve desatinné miesta. Celkova cena musi obsahovat
cenu za cely pozadovany predmet zakazky. Ceny predlozZi v elektronickej forme.

I1.5 Jednotkové ceny su rovnaké pre vSetky miesta plnenia predmetu Ramcovej dohody. Miesto plnenia predmetu Ramcovej
dohody nema vplyv na jednotkové ceny.

11.6 K cene bude uc¢tovana dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®) v zmysle platnych pravnych predpisov SR G&innych v ¢ase
poskytnutia plnenia.

lIl. PLATOBNE PODMIENKY

1.1 Poskytovatel vystavi faktiru za dodané licencie (s dizkou predplatného kaZdej licencie 12 (dvanast) mesiacov) do 15
(patnast) dni odo dna ich preukazatelného dodania na podklade podpisaného protokolu. Za den dodania sa povazuje den ich
preukazatelného odovzdania Objednavatefovi.

I11.2 Poskytovatel vystavi fakturu za sluzby Podpory Office365 vzdy ku diu naplnenia mesaéného rozsahu 1 (jeden) osoboden,
t. j. 8 (osem) osobohodin, resp. v pripade nenaplnenia daného mesacného rozsahu, k poslednému driu daného kalendarneho
mesiaca a to v rozsahu pomeru skuto¢ne vykonanych a Objednavatelom schvalenych (elektronicky prostrednictvom emailu)
¢innosti k mesacnému rozsahu. Uvedeny rozhodny der sa zarover povazuje za den poskytnutia plnenia.

I11.3 Podkladom pre zaplatenie ceny za predmet Ramcovej dohody podla bodu 1.8 a 1.9 budu faktury vystavené
Poskytovatelom. Faktury budu vystavené vylu€éne pocas obdobia platnosti Ramcovej dohody vygenerovanej v Elektronickom
kontrakénom systéme (dalej len “EKS*). Poskytovatelovi vznikne pravo na vystavenie faktar diiom riadneho a v€asného
poskytnutia plnenia predmetu Ramcovej dohody.

I1l.4 Faktura musi obsahovat’ obligatdrne nalezZitosti podla § 74 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov. Faktiura musi obsahovat aj nasledovné udaje: odvolavku na Cislo Ramcovej dohody, dodatku,
referen¢né Cislo u Objednavatela, popis plnenia v zmysle predmetu Ramcovej dohody, bankové spojenie v zmysle Ramcovej
dohody.
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[11.5 Splatnost faktury je 30 (tridsat) dni odo diia doporuceného, resp. osobného dorucenia faktiry do podatelne v sidle
Objednavatela. V pripade, Ze faktura nesplfia zakonom stanovené nalezitosti alebo nie je vyhotovena v sulade s Ramcovou
dohodou, Objednavatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi na zmenu a doplnenie s tym, Ze lehota splatnosti zacne plynut po
doruceni opravenej, resp. doplnenej faktury. Nova lehota za¢ne plynut odo dia doruCenia opravenej, resp. doplnenej faktury
Objednavatelovi.

I11.6 Poskytovatel je opravneny fakturovat len skuto¢ne poskytnuté pinenie.

I11.7 Objednavatel uhradi cenu za plnenie prostrednictvom bezhotovostného bankového prevodu na €islo u¢tu uvedené vo
fakture.

IV. ODSTUPENIE OD RAMCOVEJ DOHODY, PODSTATNE PORUSENIE RAMCOVEJ DOHODY, ZMLUVNA POKUTA

IV.1 Nedodrzanie poziadaviek na plnenie uvedené vo funkénej a technickej Specifikacii uvedenej v predmete zakazky, resp.
Réamcovej dohode sa povaZuje za podstatné porusenie Ramcovej dohody, ktoré je dévodom na okamZzité odstupenie od
Ramcovej dohody. V takomto pripade je Objednavatel opravneny uplatnit' si u Poskytovatela zmluvnu pokutu v sume
rovnajucej sa 2 (dve) % z hodnoty zakazky, minimalne vSak vo vyske 700 (sedemsto) EUR.

IV.2 Poskytovatel musi byt podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov opravneny poskytovat sluzby, ktord zodpoveda predmetu zakazky, resp.
Réamcovej dohody, inak ide o podstatné porudenie R&mcovej dohody, ktoré je dévodom na okamzité odstupenie od Ramcovej
dohody.

IV.3 V pripade odstipenia od Ramcovej dohody z dévodu jej podstatného porusenia Poskytovatelom, je Objednavatel
opravneny vystavit Poskytovatelovi negativnu referenciu s neuspokojivym hodnotenim v EKS ako aj v ,Informa¢nom systéme
zber udajov* vedenom Uradom pre verejné obstaravanie, v ktorej je Objednavatel opravneny uviest, ze doslo k predéasnému
ukon€eniu zmluvného vztahu z dévodu podstatného porusenia povinnosti Poskytovatelom.

V. DALSIE USTANOVENIA

V.1 Poskytovatel je povinny spifiat véetky ustanovenia a poZiadavky na plnenie, vratane osobitnych, poznat a byt schopny
preukazat vSetky vlastnosti ponukanej sluzby, ktoré su vyzadované kdekolvek v zakazke, uz v momente predlozenia ponuky.

V.2 Poskytovatel je zodpovedny v plnom rozsahu za akukolvek Skodu vratane skutocnej Skody, uslého zisku a inych priamo
alebo nepriamo suvisiacich $kdd, ktoré vzniknu v dosledku porusenia akychkolvek jeho zavazkov z Ramcovej dohody,
pravnych predpisov alebo inych pravidiel, ktoré su pre neho zavazné.

V.3 Poskytovatel potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim tejto Ramcovej dohody riadne oboznamil so Specifikaciou uvedenou v
predmete zakazky, resp. Ramcovej dohode.

V.4 Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na 12 (dvanast) kalendarnych mesiacov, odo dfia nadobudnutia jej u¢innosti.
Ramcova dohoda nadobuda ucinnost difom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv - vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. MnoZstvo uvedené v Technickej Specifikacii, v ¢asti ,Podpora Office365“ je maximalne
mnozstvo, ktoré nie je mozné prekrocit. Skutocné poskytnuté mnozstvo, bude uréené na zaklade samostatnych Ciastkovych
vyziev Objednavatela.

V.5 Objednavatel nie je povinny vy&erpat celkovy zazmluvneny pocet osobohodin ani celkovy objem finanénych prostriedkov,
ktoré boli na ich obstaranie uréené, a to bez naroku na akukolvek kompenzaciu zo strany Poskytovatela.

V.6 Sugastou tohto Opisného formulara je Priloha &. 1 — Specifikacia ceny a Priloha &. 2 - Navrh na plnenie kritéria.

V.7 Podmienky neupravené v predmete zakazky, resp. v Ramcovej dohode sa spravuju 2. astou , VSEOBECNE ZMLUVNE
PODMIENKY* platnych OPEP.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

Priloha_¢&1_ &2 Zaobstaranie_Office365.xIsx Priloha_¢&1_ &2 Zaobstaranie Office365.xIsx

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava

Obec: Bratislava

Ulica:
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

Maximalne Objednavatelom pozadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: ks
Poiavdova.né maximalne 1570000
mnozstvo:

Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy verzia 1.1, G¢inna odo dfia 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnd
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody bez DPH: 8 500,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 10 200,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, G¢inna odo dfia 14.04.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Téato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, u¢inna odo dfia 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 220224010

V Bratislave, dria 06.05.2022 14:32:01

Objednavatel:
Narodna dialni¢na spolo¢nost, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
eSOLUTIONS s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 220224010

Zakazka

Identifikator 720224010

Nazov zakazky Zaobstaranie Office365

Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/323108
Dodavatel

Obchodny nazov eSOLUTIONS s.r.o.

ICO 36597767

Sidlo Viedenska 7, Kosice, 040 13, Slovenska republika

Datum a Cas predlozZenia 5.5.2022 14:46:30

Hash obsahu navrhu pinenia yhk324WTN6kp9Ontr+p57DPGt+PaYkeySd1YTOfJFshE=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:

MS 365 Business Basic 140 x

MS 365 Business Standard 5 x

Podpora 96 hod

*bez moznosti znizovat pocet licencii, mozné je len navysSovat / upgradovat

Prilohy:
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