Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

{islo obchodného parinera: 5100001876
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I Predmet Zmfuyy ) o . .Osobitné dojednania
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povirnost,na kterd sa vztahuje zmiuvnd pokuta, presahujdca dohodnistd zmluvnd
pokutis

V. Zévereiné ustanovenia Zmiuvy
5.1 Necddelitelou sucastoy Zmlavy sd nasiedujdce priiohy:

5.1
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5.6

Prioha £ % OP resp. Gbchodné podmienky dodévky elektriny ori poskytovari
univerzaine] slsthy pre maké podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
OBMPY, e e

Priioha £.2: Cennik tarifnjch produlctov doddviy elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, kiorého stitastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennfk pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre maié podniky
{(dalej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”).

{OPMP a Cennik pre malé podniky ia v pripade, ak Odberatef'v stlade s ods. 5.3
tohto Sanku Zmhuvy preukaie spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a dodavicu elektriny malémy podrika u? pri uzatvoren tejto Zmluvy).

Ddberatel whiastie a svojim podpisom Zmluvy petvrdzuje, Ze prilofy pri podpise
Trluvy obdrzal, s priiohami, kioré sG platné a Ginaé v Case podpis Zmhavy
sa riadne obozndmil, ich chsahu porozumel, sdhlasi s nimi a zavézdje sa ich
dodr¥iavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym va OF sa takto zmenené
prilofy stand zvézngri pre dalst zmiavay vztah a budd neoddelitefou stastou
Trluvy v deft, ktorym nadobudnt Gtinnest

Imluveé strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatefov:
preukae splnenie podmienck Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavk
elektriny malému podaiku v stlade s prislusnym rozhodnutim Urada pre reguldciu
siefovich odvetvi o ndvrtu ceny za doddviu eleldriny malému podniku (dalej
len , Cenové rozhodnutie™), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
72 ktory spinenie podrienok Ocdberatela na pridelenie sadzby a ceny za dedavku
elelcriny malému podniku Ocberatel prevkézal, priznand sadzba a cena pre
dodéviu elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifého produktu doddvky
elektriny v sifade s Cenovym rozhodnuiim platnym a Glinngm v tase uskutodnenia
dodavky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre malf podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisludny kalendamy ok vydangm v zmysle
prisiuiného Cenového rozhodnutia. V takomito kalenddmom roku sa na zmiuvny
vatah zalodeny touto Zmiuvou aplikujii OPMP.

Veetky ostatné vztahy touto Zmlavou neupravené sa riadia OF, obchiodngmi
pedmienkami tarifného produktu, veabecne zdvaenimi ordviymi predpismi.
Imiuva sa uzatvara na dobe urlitd de 02.05.2022,

Imiuva nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma zmlwvajmi stranam
a (&nnost diom priradenia OM do bitannej skupiny Dodévatela (5 vinimko .
IV, ods. 4.1 Zrluwy). Y prinade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantne]
skupine Doddvatefa nachddza, terminom ttinnosti Zmluvy je deff jef podpisania
ehoma zmiuvnyrrii stranami, Préva a povinnosti zmluvaych strén uvedené v 8.1V,
ods, 4.1 Zmitvy nadobridajd dtinnost dfiem nadobudnutia platnesti tejto Zmiuvy.
Povinnast Soddvatela dodavat elekirinu do OM pedia tejto Zmluvy vznika diom
padobudnutia dtianosti teite Zmluvy alebo difem pripojenia OM Odberatefz
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do distributnej sistavy PDS, ak pri priradeni do bilanéne] skupiny Dodzvatefa

nebolo OM pripojené do distributnej sistavy PDS.

Ak je Odoerate! v zmysle zikena & 211/2000 Z 7. o slobodnom pristupe

kinformacim v platnom zneni (dalej len , zdkon"} osobou povinnou spristupfiovat

informacie, v tomto pripade je podrienkou nadobudniutia dtinnosti Zmiuvy podla
ods. 5.5 tohto tanku Zmluvy jei predchddzajiice zvereinenie sposobom podfa § 5a
zékona,

Odberatef podpisom tejte Zmluvy testne whiasuje, ze:

a) md uzatvorentt Zmluvu o oripojen! de distributn] siistavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluwy je Odberafel povinny predloit Doddvatelovi
k nafliadnutiu Zmluvu o prigojent , ak o to dodavate! pofiada);

h) bolt 20 strany Odberatela riadne spinené vietky technické 3 obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
missta Odberatefa do distribuing sustavy, do kiorého md byt dodévka
elektriny na 7aklage Zmluvy zabezpefend (a to al do ich riadnefio splnenia),

¢)  nemd Odberatef voti Dodévatelovineuhradené Fiadne pefiainé zdviizky.

59V pripade nepravdivosti Cestného whidsenia podfa ods. 5.8 tohto flank Zmlavy je

Dodavatel oprdwneny od tejto Zmbuvy odsttipit v silade s OP

510 Doddvate! soraciva osobné (idaje, ak je to newhnutné na pinenie Zmbuvy vrdtane

predzmiuvnych vziahoy, na spinenie povinnosti wplivajddich mu 2 pravnych
predpisov, na GZely opréwnenjch zaujmov alebo na zaklade piatagho sihlasu so
spracivanim osobmych tidajov. Ochrana a Spractvanie osohsych Gdajov sa tika
len informécif o fyzickyjch asobach. Dodévatel zodpoved za ochranu a spraciivarie
osobrych Gdajov. Odberatel je povinay poskytnGt Doddvatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmiuvy, inak mé Dodavate! pravo Zmiuvu s Odberatelom
neuzatvorit. Daliie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch Gdajov
wtane prdv Odberatefa ake dotknutej osoby a monosti ich uplatnenia si
uvedené v informécidch o echrane osobnych ddajov prilofenych  tejto Zmiuve

a dostupnjich vidy v aktusdinom zneni nia www.zse.skfgdpr (dalej len , Informécie

o ochrane ddajov”).

Ocberatel svoifm podpisom poturdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykaid,

by Ze mu boli poskytnuzé informacie o achirane Gdajoy,

0 Z v rozahu ustanovenom vieobecne zéviznymi pravaymi predpismi
informoval o podmienkach spractvania osobngch ddajov iné osoby, ktorjch
osobné ddaje poskytol Dodévatefovi v stvislosti s uzatvorenim tejte Zmiuvy
{napr. kontaktné osoby).

511 Imhuva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu, Kaidé

20 zmluvnych strén obdrZi po jedrom rovnopise.

512 Zmhsyné strany whlasujt, 2 st Zmluva gred jef podpisom riadne pretitali, jej

ustancveniam porozumeli, Zmiuva vyjadrue ich slobodnd a vakne vol, zavazujd
sa ju dobrovofhe pinit a na znak sthlasu s fiou spravnen! zéstupeovia zmlavajch
strdn pripdjaji svoje viastnorutné podpisy.

1a Dodévatela 1a Odheratela
) 2706, 2022 R ERR S
Miesto Dia Miests Dia
Rgr. Zwzana Jakubcova Anton Durto, splaomomenie
veddci predajp SMAE i —
Meno, priezviska, funkcia Podpis Meno a prienvisko . 3 Padnis
3 Ry & Sy ¥ Ty
Diana TomdSechous > TRAOTIY M 84 M&}\f
Lpresajca SME 0 Mo HICHHRL DROTOVA -
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Men%apriez\risku “ Podpis
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Obchodné podmienky dodauky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzhy
pre malé pﬂdmky Spﬁ!ﬂfﬂUSﬁ ISE Eﬂﬂfgiﬂ, d.5. (dalej len  obchodné podmienky”)

Utinnost od 30.12. 2018
PRYA CAST: Predmet dpravy 2 pojmy

{ténok 1. Predmet dpravy

11 Tieto obchodné podmienky doddvky eleltriny pri poskytovani univerzding] shizby pre
malé podriky (dale] fen ,OP") podrobnefie ugravgt vadjominé vztahy medzi doddvatelom
elektriny spolotnostou ZSE Energia, as, so sidiom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
100: 36 677 28, zapisanou v Obchodnom registri Okresného siidu Bratistava §, oddiel:
Sa, viozka ¢ 3978/B (dalej len ,Dodduatel") a makjim podaikem (d3le] len ,Odberate!”)
venikajice pri dodvke elektring 2 distributnef ststavy prisiuiného previdzkovatels
dlistributne] sdstavy na zdklade mmiwy o drufene] dodévke elekiriny, zmiavy o doddvie
elekiriny, zmivy o doddvke elektriny witane prevzatia zodpovednosti za odchylka so
zabezpecenim distribicie elektriny Odberatefov, ake aj Vietkjch statnich zmlit o zdrufene;
toddvie elektriny a zmliv o doddvie eleicriny pre Ocberataloy, ktord bofi uzatverens medzi
Doddvatelom a Odberatelom pred Ginnostou tchto OP (delej len , Zmitva®) Soolofny
nidzov pre Doddvatela a Odberatels je ,zmiuwné strany’ jednotivo, zmiuvnd strana”

Clanok H. Pojiny

Na ticely tychto obchednych pedmienok sa rozumie: o

21 makm podnikom koncovy odberatel eleldriny s roénou spotrebou elekiriny najviac 35 000
kWh za predchddzajiici rok,

2.7 doddvatefom elekiriny osoba, icord md povolenie na doddvky elektriny,

13 previdzkevatelom distributne] sistavy osobe, kiord md povolenie na distribici elektriay

na Casti vymedzeného Uzemia, do ktoréha distributne ststavy je odbemn miesto Odberatels

wvedené v Zmluve pripojens (dalej len ,PBS"),

univerzdines shfbou slifba pre malé podniky, kiord poskytuje dodévate! elektriay

na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvice elekdriny, a kiord zahffia sicasne distribicu

elektriny a doddvku elekiriny a prevzatie zodoovednosti za odchylky, v ustanovens kvalite

a primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentaé a nediskriminaing ceny,

distribdciou elektriny preprava elekiriny distribetnou sistevau ra Casti vymedzeného

tizemia na fel jej prepravy odberatelom elextriny,

doddukou elektriny predaj elektriny, ‘

odchylkou malého podnike ako dtastnika trhe s elektrineu odeflka, ktors vanikla

v writom Easovom (seku ako rozciel medzi zmlavne dofodnutym mnoZstvom doddvky

alebo odberw alekdriny a dodanym alebo odobratym mnolstvom elektriny v redlnom Case,

28 odbernjm miestom miesto odberu elekdriny pozostévajice 7 jedného alebo viacerjch
meracich bodov,

23 odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sl na odber elekiriny, a ktoré je mozng
pripojit na distribuind sdstavi afebo na eleltricki pripojiu, o

210 Technickymi podmienkami dokumest vydang PDS, ktory zabezpefiuje nediskriminainy,
transparentrsy, bezpelny pristup, pripojenie a prevédzkovanie distribuingj s

14
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istribuingj sdstavy, urtuje
technické podmienky pristupu & pripojenta, pravidld prevédzkovania distribuine] sistavy
2 zavdzné keitérid technicke] bezpenosti distribucne] siistavy, )

211 Prevédzkowim poradkom dokument vydany PDS a schvdleny Uradem pre requléciu
Sieowjch odveyf (dalej fen drad") upravuiici podmieniy prevadzky distributne] sistavy,
prava a povinnost jednotlivich Wastnikov trhu s elektrinow, a ktory je zévizay pre vietych
(iEastnfioy trhu s elektrinon,

212 witenjm meradiom prostriedok, ktory slifi na rtenie hodnoty merane] velitiny, pritom
zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavnd zariadenia a meracie zariadenié,

213 cenntkom v case dodavky elektriny platr cennfk obsahujiici ceny & podmienky uplathovania
ten za doddvku elektriny pre malé podniky vyddvang Doddvatelom v stilade s platnym
cenovim rozfiodnutim dradu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchjlku Octberatefa
Dodavatelom je sitastou ceny 7a doddvia elekdriny uvedene) v cennfiu, Cennik je verejneny
na webovom side Dodévatela wwwzse sk,

2% cennikom sludieb platny cennik Dodévatela obsahulici ceny Slusieb a vikonov sivisiadch
s dodavkou elekdriny averegneny na www.zsesk (dalej len ,cennik slufieb Dodavatela”)

 platn§ cennfi PDS obsahuic ceny nereguiovanyth skefieh PDS spojenich s distribdciou
elekiriny werejnent na webovorm sidle PDS (dale len, cennfi slugieb Pps"),

215 cennikom za distribiciu efekriny cenik 2 pristup do distributne] stistavy a distribiiciu
elektriny vypracovany PDS v silade s platgim cenovimm razhodnutim (rady,

116 amluvou o pripojeni zmiuva wzatvorend medzi Ocberatelom 3 PDS, ktorei pradimeiom
je zdvizolc POS zahezpelit v distriburie sdstave kapacit na oripojenie cdberného
miesta Odberatefa v 2mivvne dofodnute] vikke a prinaiit takéts zasiadenie Odberatels
k distributnej ststave PDS,

217 distribuéngmi stubami distribdca elektriny a statné s 4ym spojené distribatné sluzby
v mmysle Prevédzkového porfadku 3 Techrickyeh podrmienk 3 prislusného cenového
rozhodnati dradu,

216 Predpismi ochrany osobnch ddajov aickolvek vieobesne zévime prdvee predpisy
tkaitice sa ochrany osobnjch tdajoy, ktoré st Ginné v Ease watvorenia Imiuvy alebo
Ktore sz stanl dciané elebo sa zatnd aplikovat nesk6r, a to najmé nariaderie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (E0) £ 209/67 o ochrane fyziciieh osdb pri spraciivani osobigich
liddjov 2 o voiiem pohybe fakjchto ddajoy, ktorim sa zruSuje smemica 95/46/ES
{v3eabecné nariadenie o ochrane tidajov), zdkon CI8/2018 1.2.0 ochrane osobych ddajov
a0 zmene a dophneni niektorgch z&konov v znent neskordich predpisov,

219 ISE Centrom ktorékolvek kontaking miesto Doddvatels,

220 digitdinym biometrickym podpisom Dodpis realizovan viastnou rukou zmluvnej strany
aleto jej zéstupcu na elektronicke] podlodke.

211 Informdciami o ochrane osobnych ddajov informécie o podmienkach spraciivania
osobnjct: ddajov Doddvatefom v aktadinom zaeni. Informad o achrane osabnych ddajov
sii Ocberatelowi poskytauté v pisomne] forme pri uzatvoren Imluvy. Altuine Informdcie
¢ ochrane osbajc ddsjov Doddvate! avereffiae na sojich webowjch strankach
www.zse sk v Gast veniovanej ochrane asobngich delajov,

227 Na (itely jchto 0P sa poufivajd odbomé oy a terminoldgia v stlade s prishudngmi
pravitymi predpismi vztahujlicimi sa i elektroenergetiku, a to najm 7akonem £ 2532012
L.2,0 energetike 2 0 zmene & doplnent niektorjch z3konay v platnom znen {dfalej fen
J2akon o energetike”), whidkou dradu £. 24/2073 7. 2, ktorou sa stanowujl eravidl
pre. fungovanie vadtomého trhy s elektrino a pravid pre fungovanie vitoného
trhw § plynom v platnom a ddinaom aen (d3le ler , Pravidl trhu”) a vyhiaskou Grady
C. 236/20%6 L 2. klorou sa ustenowi Standardy kvality prenasu elektriny, distribicie

elektriny & dodzvky elektriny v platriom a dinnom zneni (datej le , Standardy kvality
eleldriny”),

DRUNA CAST: Obchodné podmienky dodl4vatels elektriny

(lanak i, Uzatvorenie zmiwy o 2druZenej doddvke elektriny
31 Pred uzatvorenim Zmiuvy si zmivné strany poviané za itelom identifiiide prevkdzat
Svoju totozmiost, ak je to vzhtadom aa spisob uzatvdrania Imivy podla badi 3.2 mogag,
3.2 Imluva sa uzatvéra pre kakdé odberné miesto Odberztela ospbitne
321 v priestoroch ZSE Centra afebo iného obchodného miesta Doddvatels 72 pritomnosti
zstupes Odberatels a Dodavatefs, a to na podret Odberatela alebs Doddvatels,
vimieste sidla Ocberatela alebe vijch miestach za pritomingsi zéstupcu Odberatela
a Doddvatels, ak st Oberate! ndvitev Doddvatela vyliadal,
2évamim a viasnym prijatim pisomnéne ndwhi? osobne alebo doruovanim
postou alebo kuriérskou stuzbou, ak nebudd z4stupea Odberatels 3 Dodvatel
siiasne pritomnf,
predajom mimo previdzkowych priestoroy Dodévatels,
elektronicky (napr. prostrednictvom zahezpetenéhio internetového portdly
Dodzvate!a, e-mailom ajebo digitalneho biometrického podpis),
telefonicky - prostrecaictvom zaznamendvane] telefonicke] linky Dodivatels
s nasiedovam zaslanim pisomaho  potvrdenia (akeeptdde) Doddvatelz
preukazeliceho Wzatvorenie Zimiuwy.

3.
323
324
325
326

" Z8kon £ 74922050 1. 7.0 metyoldgit 3 o rmene a dopinend aiektanich zékonay v meni reskorsich predpisov,
+ §h3a af b5 Untkanskeho rakannika v zneni neskortich pred;fsm(. o ] ]
"§Ta Jakona £ 1572017 1.9 energetike 2.3 pmene & soplneni wieklonich :5konov v xmeni neskorSfch predpisoy.
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33 Neoddelitelnou sdtastou Zmiuvy uzatvorene] medzi Doddvatelom & Odberatelom it OP
sefvlené tradom. Odberatel must dostat OP ngjneskdr pri uzatvoreni Zmluvy.

34 0P s vidy wddvajo v fsomne} podobe’, sd formulvané jasne a zrommitelne, a si
I dispozici v slovenskom jazyku, 0P & kazdi ich zmenu Doddvatel zverejfiufe na svojom
wehovom sidle wyww zse.sk najmene] 30 dnf pred dcinnostou tejto zmeny.

35 Zmlwa je platnd diom podpisania Zmlwnymi stranami v pripade mlilv uzatvorenych
na dialkes (spasoby uzatvérarda zmilv podfa bodu 323, 3.25 2 3.26 tichto OP) dfiom
uzatvorenia a (finnd dom zaatia doddvky elektriny, ak nie je v Zmluve uvedend inak.

3.6 {soby odiRné od Statutdmych zstupcov Oberatela i oprévniené podpisal’ Zmluvu les
na zékiade predioZendho pinomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprévnenie
konat v mene Ocdberatefa vo vietkych dkanoch newyhnutnjch k uzatvorenit: Zmluwy.

37 Neaddelitelnou sitastou Zmiuvy sit aj obchodné podmienky dohodnute) sadzby v zmysle
platného cenového rozhodrustia tradu vrfahuiiceho sa na dodévke: elekiriny Doddvatefa
maijm podnikom, ktoré st siZastou cennika.

38 Dodavate! md privo odmietnul uzatvorenie Zmiuvy s Odberatelom (Giadatelom
0 uzatvorenie Zmiawy) v pripade, ak:

381 Odberatel Fiadaitid o watvorenie Zmluvy nemd uzatvorend a 20 strany PDS
odsidasend zmluvu o pripojent s POS (pred wzatvosenim Zmisvy je Oeberatel
povinny prediofit Dodavatefovi & nahliadnutiu zmigvu o pripojent a sthlas PDS
s uzatvorenim Zmiuvy),

Odberate! Fiadajic o uzatvorenie Zmiwvy md voli Doddvatelovi neuhvadené

pefiatné révizky z akejolvex aj ukenZene] zmiuwy,

(dberate! fiadajici o uzatvorenie Zmiuvy nepreukézal Doddvatelovi UZivade prévo

(v trvani miniméine na pozadovand dizkes doby trvania Zmluvy alebo ra dobu

newrditt) k uzivaniu nehautelhosti, do ktorej sa mid doddvka elekdriny zabezpelovat

(dalef len  dothnutd nehnutefhest”), ak nie je jej viastntkom,

osoba, od ktorej Odberatel odvodnse alebo ziskal uilvade préve k dotkeutej

nehnutethosti {t]. viastedk, prenajimatel, ndjormca a pod.} je difnfkom Doddvatela

& Fiadost Odheratela o uzatvorenie Zmiuvy sa tika odberného miesta, do ktorého

1 Dodévatel uskutotRoval pinenia v prospech takéhoto dlinfka alebo

k odbernému miesty, ku kiorému Odberatel’ pofaduje uzatvorit Zmiwwur e

uzatvorend Zmiuva s inym odberatelom.

Ja telom posidenia existende podmienok, pri ktorich je Dodévatel pedle tohits bodu

0P opravneny uzatvorenie Zmiuvy 5 Odberatelom odmietnut, je Doddvatel opravnieny

pofadoval’ od Cdberatefs (fiadatefa o uzatvorenie Zstvy) prediofenie relevantnych
doidadov & poskytnutie fasu nevyhnutného na postidenie Ocheratelom prediozenich
dokumentov pred uzatvarenim Zmluvy, ktory nesrie byt dihéi ako 5 pracovnich dn.

39 Odberate! podpisem Zmluvy whiasuje, e ra jeho strane neexistuje Zaden 7 dovodov
wvedemjch v hode 381 af 383 tonto Hanku OF kieré by Doddvatela oprdviiovali
uzatvorenie Zmiwy s Ocberatefom odmietnut.

310 Doddvatel Je oprévieny wiadovat' uzatvorenie Zmiuvy 1ha s viestaikom dotknutej
nehnustelnasti, ak na odbernom mieste, pre itoré sa méd Imiwa uzavriet, Dodévatef
eviduje neuhradend pefiainé zivézy po splatnosti nie starSie ako 36 mesiacay, a to vo
vatahs k viac ako dvom precchadzajicim odberatelom na takomto odbemom mieste
v kamulativne] wike presahuiice] 300 €

311 Pokialniee v Zmluve alebo OP vedend inak, zmena Zenkuvy je moZné vykonal aj v ingj ako
pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmiuva, ktoref sa takéto zmena tyka, hola uzatvorertd
pisomne. Sphsob & forma, akou sa zmena Zmiuvy wykond, st mlwvnjmi stranarmi
dohodnuté v Zmluve, tyehito OP alebo ich dostupngm a zrozumiteinym sposobom urti
Dodévater tak, aby holi v stlade so vieobecne zavamyimi prévaymi predpismi Sloverske]
republiky a nevzbudzovall pochybnosts o vl zmluvech stedn.

317 Za zmeny Imiwvy v sdlade s predchédzajicim bodom tohto Clinku O sa povaiuje 3
Odheratelom wykonand akceptdcia ponuky (produicy, sluzby) Dodévatela (resp. sihlas
5 igj poskytovanim), kiorej obisahom je af zmena Zmluvy, a to pisomine, prostrednictvom
intemetového  portéiy Doddvatels aledo  prostrednictvom injch  elektronickich
a mechanickych prostriedkov.

313 Zmlovu je dalej moiné zmenit & na zaklade akceptovania pisomne] iadosti Odberately
Dodévatelom alebo prostrednictvom oznémenia druhej zmluvnej Strane, ked dochddza
k zmene:

3431 hankového spojenia ezadmenegj druhej zmbuynej strang,

313 idensifikatnich (dajov Dodévatela zapisanjch v Obchodnom registri Sloversskej

382
3183

384

385

republiky resp. v inom registri, do ktorého sa Ocberatel zapissie azndmenej
Odberatefovi,

3133 adresy sfdia zmiuvnch strén vriitane koreSpondentne; adresy a tidajov a skutotnost!
pevyhnutach pre watvorenie 2 pinenie Zmluvy ozndmenej drithe] zmluwnej strare,

334 cennika, eennfka shifieb Dodévatela a OP omémensj Ddberatelovi v silzde
s podmienkami tychto OP

385 potte a odhadovanej wiSky poadovanych platieb za opakované dodanie tovary
a siuthy omémenej Dodévatefom Cdberatelovi alebo v pripade akeeptovania
Tiadosti Odberatela na takdto zmeny Dodédvatelm,

36 formy dhredy platieb 22 opakované dodanie tovaru 2 sluiby (preddavkowch
platien) a wiittovacej faktdry ozndmene] druhe} zmhuvne strane alebo

3137 technickjch parametrov odbemého miesta na zéklade dohody medz Odberatelom
aPDS {ngjmid: pottu faz, rezervovane] kapacity alebo amperickej hodnoty isticafov),
ktort Doddvatelovi ozndmi PBS.

314 7a platny prejav véle Dodévatela sa povatuje aj taky prejay, kiory je uskutotneny na listine
vyhotovenej Doddvatefom so skenovangmi pedpismi cpréwienych o0s6b zastupulicich
Dodévatela.

315 Pokdalfe za Odberatefa aka spinomocnitela pe uzatvdrani, amene alebo skentovani Zmiuvy
uskettedhovany dken na zéklade pinomocenstva, Dodévate!je oprawneny poZadovat tradne
overeny podpis splnomocnitela.

{1anok V. Cena a platobné podmienky
41 Cenz za dodévku elektriny je Odberatelovi iCtovand podfa v Case wykonania doddvky
eiektriny piatného a tiEirrého cennika v zmluvne dofodnute] sadzbe. 7 prmatenia sadzieb
y cenniku mst byt zreimé, o ktord z cen wedend v cenovom rozhodmutf dradu ide,
(ena za doddvie elektriny sa upfatiuje pre kaidé odberné miestoosobitre.
Doddvatef si whradzuje prdve spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony, ktoré Odberate!
vyvolal svajim konanim, resp. aekonanim) Gastkou podla platného prisfsiného ennika
shuZieb. Odberatel poctpisom Zmluvy potrdzuje, Ze sa s platnym cennikom a jednotivgmi
cennikin shufieb obozndmil.
Imena cennka tikajlica sa zmeny ceny za dodavias elektriny Sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho rnostou na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk. Odberatel je povinmj
ohoznémif sz so Zmenami ceny elekiriny,
Dodévatef je sgrdvneny zmenit cennfk potas zmiuvného obdobia a dttovat Oberatelovi
doddvk elektriny podia novéo cennfka, najmé ak djde k zmene cenového sozhodnutia
(iradu.
Doddvatel k cendm za doddvias elekiriny pripolita (i) cenu 7a distribucng sluiby podfa
platného cennika za distribiciu elektriny a prisiuiného cenového rozhodnutia drady,
(i) odvod do Nérodného jadrového fondi v sdlade s osobitnym predpisom (daiei
len odved do NIF*) a (i) tarifu 22 systémové sluzby, tarifis za podpors eleleriny
2 obnovitethich zdrojov energie, tarifu za podporu elekériny wyrobenej wysokottinnois
lombinovanou virobots, tarifu za elektrinu vyroben( 7 domdeeho uhlfa a tarif z2 ostatné
{innosti organizatora krdtkodobého trhw s efektrinou podia cenevého rozhodnutia, ktorjm
beli schvalené alebo wrcend ceny za pristap do distributne ststavy a distribiciu elektriny
pre prevédzkovatela distribucne stistavy, do torej je odberné miesto Odberatefa uvedeng
v Zmluve prigojené (odvod do NJF a tarify uvedené pod bodom (it} spolu dalejlea , astatné
regulované poplathy”).
Ak potas zmluvného obdobia déjde k zmene regulovanjch cien za distributng slufby
na 2ékade zmeny cenového roFodautia dredy alebo zmene cennfka za distribidy
elektriyaleho ak pride kzmerte cennika stuziet alebo zmene viky ostatnich regsovanich
popiatkov, je Dodavatel cpréwneny fEtovat Odberatelovi takéto ceny a poplathy v stitade
s vykonanymi zmenami,
{cberatel si méze podia svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu podia pravidiel
uvedenych v cenovorn sozhodnist! radu za dodavkes elekiriny malérma podniks Dodévatela
a v cenniks. V pripade, 2 vydanim nového cennika dide k zéniku alebo zmene sadzhy
doddvky elextriny dohodnute] v Zmiuve, novy cennfk zérovefi stanovf novd sadzbu dodvky
elektriny, ktorym sa doterajSia sadzba nahrddza.
Sadzhu 2z doddviu eledriny moZao zmenit po uplynuti 12 mesiacov od jej posledne]
zmeny, ak sa zmivnd strany nedofodad inak.
470 Odberatefsa zavdzuje pocas zittovacieio obdobia uhrddzat Doddvatelovi cenu za opakovang
doddvky elektriny (dale , falctdry za opakiované dodanie”) uriend Dodévatelom. Faktiry
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1a opakované didanie zzhiiaid precdaviy nia cenu 7a dodavku elektriny, distribuéng Sluzhy
8 ostatné regulevané poplatky (dalej spolu len , preddavky na opakované dodanie”). Pri
ureni wSky preddavkov na opakavané dodanie Dodivatel okrem fixmjch mesatnjch
sadziet zohladn aj skutodnl spotrebu elektriny za predchédzajice norovnateié 70¢tovacie
obdobie alebo pldncvand spotrebu elekriny Odberatela ra nasedujice 26ttovacie obdobie.
Docdvatel e oprduneny zmenit viika preddavkov na opakované dodanie pi zmene ViKY
spotreby elektriny Ocberatelz oproti predchddzajlicemu porovnatefému ziftovacemy
obdobiu, pri zmene druhy sadzoy za doddvi elekriny ajalebo pri zmene ceny za dodvics
eleictriny, distribuingch sluzieb a ostatnich reguiovangch poplatkor. Maximalny polet
preddavkowch platieb 2a 20¢tovadie obdobie je 11.

411 Doddvatef fakturaje doddvku elektriny, distribuché siuzby a ostatné regulovand poplatky
podia tdajov zistenych PDS odpottom uréeného merada alebo pod typovéh diagramis
dodéviy v sifade s Prevadzkovim poriadkom, Codané & adobraté mnolstvo elektriny sa
whodnocuje ake mnozstvo energie wadrené v energefickich Jednotkech. Faktdra musf
obsghovat' vietky ndleditosti stanovené platrymi dafiowimi a Getowngm predpismp
vriitane ozmatenia banky a tisla détu, na ktorf méd byt platba pripisand vrdtane informacie
podia ustanovenia § 34 ods. 3 z8kona o energetile.

412 Zictovacim obdobim je cbdobie, z2 ktoré sa wkondva wiittovanie odberu elektriny.
Doddvatel wkondva vyctovanie odberu elektrin formou wittovacej faktiiry za prishing
adberrsé raiesto Ocheratele, pre ktoré e Zrmiuva uzatvoren najmene jeden krét rotne.

473 Po zisteni skutofného odbery elektring za prising zittovacie obdobie gdpottom
rteného meradla alebo aia zaklade Gdajov o doddvke elektriny uréenych POS v silade
s Prevadzkovim poriadkom a Technickjmi podmienkami (dalef len , skutoéng odber
elektriny”), wpodita Dodévatef rozdie! medzi cenou stanovenou na zaklade skutotného
odberu efektriny a suctom Odberatelom uhradenych faktir za apakevané dodanie 2z celé
obdobie, zaktoré sa odber elektriny prostrednictvom witiovace] faktdry vydttovéva. Tento
rozdiel beide fakturovany Ocberatefovi vo yittovace] faktdre vystavengj za prisiné
odberné miesto Odberatela v cendch platnich na obdobie dodivky eleitriny, Wiittovacia
faktira bude obsahovat aj rozdiel medi skutotajm odberom efekriny a stittom viellejch
preddavkovch platieb poZadovanyeh v danom fakturatnom obdob (bez ohfads na to, &
boli uhradeng). -

14 Preplatok 2 witovace] faktiry ubradt Dodévatel Odberatelvi v lehote splatnosti
vylictovace] faktdry, ktord e 14 kalendéraych dnf odo détumu jej whtovenia,

415 Dodévatefvrati prepiatok 2 vytictovecej faktdry Odberatefovi vlehote splatnasti wiittovace)
faktiiry bankavjm prevodsm na hankowy ditet Odheratels, i

4% Dodvatelje oprvneny preplatok 2 vytovacej fakiry zapoiitat s akjmiclvek pefafajm
zdvizkom Gdberatela voli Doddvatelovi, s klorjm je Odberate! po lehote splatnosti, a &
do viSky, v akej sa tieto pohladdvky vzdiomne Kyji Doddvatel inforeuje Odberatela
0 vziomnom zapoditant pohfadavak prostredaictvom dorudenia kompenzatnéhe listu,

44 ¥ pripade neuhradenia prepiatha 2 vydCtovace; fakddry po ehate splatnosti podia bodis 4715
tohito dlanku 0P a ak zdrovef Doddvatef neomiami Gdberatefovi wkonasde vzgjomagho
zapotftania podla bods 416 tohto Hénk OF, mé Odbesatel prévo zapotitat si vanikauty
prepiatok s najbiizSie splatncy preddavkovou platbow, ak to ozndmi Dodévatef‘evi,najmeqe;
vSak 5 dni pred splatniostou preddavkove] platby, vodi ktorej 2apotftanie preplatku smeruje.
K vzdjomadma zapefftaniu tjchto pohfadavok pride ku diu splatnosti preddavkovej plathy,
vedi ktore] zapoditanie preplatku smeruje, a to do wiiky, v akej sa vzdiomne kryj,

48 Vietky plathy podfe Zmluvy sa vykondvajd spdsobom dehodnatgm v Zpa!u'{e. Néidady
spojené s dhradoi zavaziov podfa Zmiuvy (napr. bankové popiatcy, postove papiatky)
i3 kazdj dcastofic Zmiuvy sém. Pre vylienie akyjchkevek pochybnosti, pod aékladmz

spejenymi s dhradou zdvizkov podfa Zmluvy sa neroztmeld ndklady spejent s uplatnenim
pohladvky veniknute] 20 Zmhwvy. V Zmluve Je moiné dohodndt nasledujice spasoby
thrady platieh:
418 inkase  bankového tittu Odberatefa (SEPA inkaso),
18.2 bankowy preved.

13 ¥ platobnors stykw sa poulivajé variabilné symboly uvedené na prisiuine] faktire alebo
v Zrluve. Ak Odberatel poukaZe thradss s nespravnym variabilnjm symbolom alebo ju
poukdze na iny bankovy 9fet Dodévatelt ako je wedend na faktdre, dohode o thrade
preddavkov alebo v Zmluve, Dodévate! Je corduneny vrdtit Odberateloi dhredy ake
neumiestnend (neicentifikovatelnd) a dctovat mu drok 7 omeSkania podta bod 422
tohto flanky 0P

420 Priberhotovastnom prevade  (tusa za def platby povaiuie def kedtbofa platba pripisand
na dtet Dodavateda alebo Odberatela (L], prifmatet plathy) 5o spréviyi variabilnjm
symbolom. Pri plathe v hotovesti postovow poukdziou sa 23 dek platby povaZuje def, ked
posta hotovest' prifale, pritom voti Doddvatelowi sa takdto platha povaiuje za ubradent;
ak 5a 0 jej wkonani Dodévate! dozvedel aleto s prifiliadnutim na vietky okolnosti mal
dozvediet. Ak pripadne det splatnosti plathy na defi pracovného volia alebo na def
pracauriéhe pokoja, je dfiom splatnosti nejblis nasieduiiic pracovny defi.

4.21 Nedoplatok 7 vydttovace] faktdry uhrads Odberatel'y lehote splatrosti ytttovace; faktiry
 faktfru za opakované dodanie v leiote splatnosti faktdry za opakované dodanie.
V pripade, ak Odberatel nezaplati Doddvatelovi plathu podia tejto mbsvy ani v dodatoine]
lehate stanovene; v upomienke (wzve), je Doddvatel opravneny postupovat v silade
s . WL bod 73 0P, Wava nia zaplatenie diingj sumy podla tohto boda OP moze byt
Dodgvatelom vykonand formau pisomne] vizvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravot,
telefonicky  pod. Dadgvatel je aprévneny étovat Odberateloyi naklady na vz v stlade
s cennicom sluZieb Dodévatefa. Pisomné wizva Doddvatela podla predchddzailicej vety sa
povaZuje 7 dorudend v stlade s ¢ XV, 0B

4.22 Ak je Odberatel’ v omedkani s dhradou akejkolvek faktiry 20 amlvaého vetahy
5 Dodavatelom podia Zmluwy, je Dodavate! oprévngny Gftovat’ Ocberatelovi drok
z omeskania vo ke podls predpisov obchodnéhe préva z dtine] sumy za katd aj zalaty
den omeSkania od ditumu splatnosti faktary a2 do jej titrady. Odberatel je povinny
wyisttované droky uhvadit

4.23 Dodavate! md prive prireit platbu Odberatelz na najstardiu neuhradend pohfaddvku
Odberatefa 2o Zmluvy, pokial nebude Odheratelam platba vislovae prizadend ku
Konkrétne] pohladévke,

.24 Ak Odberatel Doddvatelowi udelil mandét na SEPA inkase, Doddvate! zada hanke v
N SEPA inkaso na Ghvadu faktdiry 7 4t Odberatels v Jehote Splatnosti. Oclberate!
sa zaviizdie vykonat vietky Gkony spojen s iihvadow formou SEPA inkasa na svojom
bankovor tte, z ktorého sa glatba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizje, ako
aj zabezpeit dostatofny objem finantnych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v poadovanej
viSke zrealizované. V opatnom pripade sa Ocberatef zav3zuje zabezpecit thrady faktdry
lebo preddavkove] platby ingm spisobom vedenym v hode 418 tohto fidnku OP

4.25 Dodsivka elektriny & distribustné shuzhy st v amysle zdkona ¢ 222/2084 22,0 dani z pridane]
hodnaty (dalej len , z8kon o DPH") povaiované za opakované dodanie tovary a siufieh,

.26 K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturdci pripoita spotrebnd daf z elekdriny v séfade
sozakonom £.609/2007 2.0 spatrebng dani 2 elektriny, shiia a zemného plynu 2 o zmene
& doplnen z8kana £. 982004 7.2. o spotrebne deni 2 minerdineho Oleja v znenf neskarSich
predpisov (dalej len ,zékon o spotrebnej dani 2 elektriny") & dafi 2 pricanej hodnoty
ustilade s platnym a dinngm zkonom o BPH v sadzhiich plainych ku diu vzriku dafiovei
povinnost], resp. iné dane a poplatky zavedend legisativou Slovenske; repubiiky, ktoré sie
sl upiatiované v tase wzetvdrania Zmiuvy,

427 ik Odberatef pofaciuje dodavku elektriny oslobodend od spatrebnej dane 7 elektriny a je
driitelom povolenia na odber elektriny oslabodenef od spotrebne; dane 7 elektriny (dalej
ler pavolenie na oslobodend efekirinu) tak, ako to ustanovaje zdkon o spotrebnej dani
7 elektriny, e povinny jedno whetovenie tohto povelenia odovzdat Dodévatelovi v stiade
§ prishusnou prévacu Gpravou,

.28 Ocberatel, torému bolo dopinens pdvodng povolenie na oslobodenti  eleicring,
vydané nové povolenie na aslobodend elektrin alebo ktorému Bolo odiate povoienie
na eslobodend efektring, je povinn ¢ tchto skutofnostiach plisomae informovat
Doddvatela nejneskér do troch pracovmjch dnf odo dffia vanike tehte skutobnssty.
Odbesatef zodpoveds Dodivatelovi za Skodu spasoben porusenim prawych povinnosti
v sdvistosti s nadobudretis, menoy aleho odfatim povolenia na oslebodend elektrinu
v zmysle prisiuine] privae; firavy a neozndmenim Doddvateloyi o doplnent pavodného
povelenia na oslobodentt elektriau, vydani Aového poveienia na oslobodend elektrinu
alebo 0 odfatf povolenia na eslehodent elekirin,

429 Faktiiry whotovené prosiriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
i kontralované a nemusia byt Doddvatelom podpisané, Odberatel berie na vedomie,
Ze v pripade dohedy medzi Doddvatelom a Odbertelom o elekironickom wyhotovent

fakedry, nie je Deddvatel poinny zasielat Odberatelowi fakidry 3 v thaieng] pisomagj
forme.

* Mapeldad cokon €. 4332007 L7.0-dBovnicive v zmen neskorSich pradgison, 7akon 2. 2207094 7. 2.5 dani 2 pridane] hodvoty v zrent aeskorsich predpisov.



TRETIA CAST: Podmienky doddvky a odbery elekiriny

{lanok V. Pevinaosti deddvatel eleltriny a povinnosti odberatefa elektriny

51

51

Doddvatel ie poviny:

51 zaberpedit bezpelnd a spolahivi dodivku eleltrin Ocberatelovi formou

opakovan{ch doddvok elekiriny za podmienok dohodnutyeh v Zmiuve a OF

poskytovat Odberateloviinformidcie tikajlce sa dien za doddvi elektriny, dodavky
elekiriny a Struktilry ceny za dodéviu eleiiriny,

informovat’ Ocberatela elektriny o zmene ceny za doddvku elekdriny alebo OP

najneskdr 30 dni pred Gtianostou zmeny ceny za doddviu elektriny aleho zmenu

OP prostrednictvem svojhio weboveho sicia www.zse.sk,

thradit Ocberatelovi kompenzaciu za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej

alektriny a s dodévkou stvisiacich slufieb spschom, vo wike & za podmienolc

wedenjch v Standardoch kvafity elektriny; ak bude Doddvatel uhrddzal
kompenzatnd plathu Odberatefovi podia osobitnch predgisoy, kompenzatnd
platha sa povaiue 72 vhradend diom odpisaniz pefiainjch prostriedkov 7 ity

Dodévatela pri bezhotovostaom prevode 7 ity alebo dfiom odoslania siboru

platied postovémy dorufovatelbvi pri plathe v hotovosti prostrednictvom Sekovej

poukaiky. Unraderie kompenzathe] platby nie je podrierené predchddzajlidim
codanim Fadost o jej vyplatenie.

Odberatel elektriny je povinny:

521 mat ziadené a pripojené odoemé elekirické zariadenie v silade § technickymi

padmienkami prigojenia urcenymi PDS a v stilade s predpismi na zaistenie

bezpetnosti a ochrany zdvavia pri préci a bezpefnosti technidkjch zariaden,

mal uzatvorend zmluvys na dodsvku elektriny do adberného miesta uvedeného

v Zmigve fen s Dodévatefom, a to 7 dovodu prenesenia zodpovednosti za odehyliu

na Dodévatela po dobu frvania Zmluvy,

poskytndt potrebné idaje, ktoré je Doddvatel povinny poskytoval PDS

o odberateloch elekiring,

informovat Doddvatels o zmene Gdajov uvedench v Zmluve, a to do 5 pracovnych

dni od ich zmeny; inak zodpovedd 7a disledky nespinenia tejto oznamovace]

pavinnost,

mat a fia poriadanie preukézat pri uzatvorenl Zmiuvy uiivacie prévo k dotknute}

aehnutelngsti, ak nie je jej viastafkom, pripadne mat a ra poZiadanie prekazat

siihias vlastnika dotknutej nefnutefnosti s jej udvanim,

ria vizwu Dodévatels, predlofit Doddvatefovi doklady alebo pisomne Dodévatelov

ganamit skutonosti, kiorymi Ocberate! odivodiivje svoje prdvo udivat

nehnuteinost, a to v iehote 20 dnf od dorutenia wzvy Dodévatels, najmé ak viastrk
dotkautej nehnutelnosti takéto prdvo Odberatela pred Doddvatelom spachybn.

Prane posiidenie predlofenych dokumentov a ozndmenych skutotnosti odberate!

nevykondva,

udrfiava? odbemé elelctrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

orfjat 2odpovedajiice technické opatrenia oznémené PDS na zabrdnenie modnosti

ovplywit kvalitu doddvane] elekiriny,

odoberat ot Doddvatela elektriny, riadit sa podmieniami dohodniutel sadzby

dodavky eleicriny 2 riadne a vias zapletit Dodévatelovi 7a doddvky elekiriny

a distribuéné shuiby ceny podla podmienok uvedengch v Zmluve, CP a v silade

s predpismi na 28kface uplatnenia reguiovaného pristupu k distribuénej sistave,

5 240 poskytnéit Doddvatefovi po podpise Zmiavy vietku nevyhautnid sitinnost v mysle
prslune; prévne] tpravy a Prevdzkového poriadies na to, aby sa Doddvatel Sta
dodévatelom elekdring do odberného miesta Odberatela vykonanim dspeSne]
ameny dodévatela elektriny v silade so Zmiuveu afalebo zdriat sa akijchkolvek
dlonoy, ktoré by tomu mohii zabrdnit, t]. najma ale nielen ukonfenie Zmhuvy
predt whonanim zraeny doddvatefa (pokdiel Odberatelovi takéto prava rewypliva
20 Tmiuwy alebo prisluSnjch prévnych predpisov), odvolanie vipovede aleho
iného ukonfenia zmiuvy s povodrym doddvatelom elelctriny (dalej len ,2dvdzok
poskytnutia stfinnasti"). Ak Ocberstef porusf svoj zaviizok poskytautia sicinnost,
takéto porenie sa povalule 7a podstatné poruSenie Zmluvy a Doddvatel je
oprameny vyfakiurovat Ocberatefoy zmhwnd pokutu vo viSke dohodnute]
v Zmluve, Zavazok poskytnutia siitinnosti podia tohto bodu OP nadebida édinnost
diiom uzatvorenia Zmiuvy,
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5211 odoberaf de odbernéhe miesta Odheratels elekirinu od Dodévatela podia Zmluvy
po celii dobe, na ktorG bola Zmluva uzatvorend (dalej len , zdvizok viazanosti”).
Pre wyilenie pochybnost], k poruseniu zévézku viazanasti mbZe prist o strany
{dberatela najmd predtasnjm ukontenim Zmiuvy uzatvorene] na doby urfitd
1 dévodov na strane Cdberatels. V pripade porulenia zdvizky viszanosti zo
strany Cdberatela ide o pedstatné poredenie Zmluvy a Doddvate! je oprawneny
(dberatefovi wyiiCtovat ziuvnii pokutu vo wke dofodnutej v Zmluve,

5212 uhradit Dodévatelovi zmiuvnii pokuty vyfakturavand v silade s bodom 5.2:10
a 5211 tohio Cdnky OP Unradenim zmluwnej pokuty nie jo dotknuty ndsok
Dodévatela #a ndhradk Skody.

Doddvatef nie je povinny docvat eleidrinu a zabezpefit distributné slufby do odberného

miesta Odberatels podfa Zmiivy, ak nastala a trvd niektord z nastedujiidch skutofnesti:

531 v Imiwve ematené odbemé miests Odberatefa nie je pripojené do distribitnej
siistavy PDS alebo bola zmiuva ¢ pripojent tohto odberného miesta ukonZend,

532 doddvka a distriblicia elektring da odberného miesta Odberatels ozmatensho
v Imiuve bola preruSend alebo shmedzens v sdlade s 8.VIL 0P

533 distribdcia elektriny do odbeméhs miesta Odberatels conatengho v Zmiuve bola 20
strany PDS skontend z dovodov na strane Odberatelz.

{lanok V1. Dodduka a meranie elektriny
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6.2

6.3
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65
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Meranie mncistva odobrate] elektriny uskutoffiuje PDS urtenjm meradiom v mieste
dodévky. POS je povinny whonat fyzicky odpodet urteného meradia ra odbernem
mieste, ktoré nie je vybavend uieaym meradiom s diafkovym odpottom kaldorotne
k 31. decembry, najneskdr do 30 dni po skonenf roka. Fyzickjm odpottom uriengho
meradia na odbernom mieste sa rzumie & odpoet wrleného meradia vykonany
na zékiade vzjomee odstihlasengho stawy ureného meradla medzi POS a Ocberatelom.

Montdz alebo wmenu urieného meradla zabezpecuje PDS po spineni stanovesych
technickjch podmienck na meranie elekiriny. Druh, potet, velkost'a umiestnentie urieného
meradia a oviddacich zasiadent urduje POS.

(dberatef je povinay umeodnit POS alebo poverene] osobe montaz urdengho meradia
a nevyhautny pristup k uréenému meradlu s defom prevadzkovej kantroly, tdrby, odpocty
alebo demontdle a zdroved je povinny smonit PDS kontrolw odberného elektrického
7ariadenia odberného miesta Odberatefa,

Mc 2 dbvodyt poruchy urfeného meradia alebo 7 iného divady nemodno urit mnofstvo
{dberatelors odobratej elektriny v odbemom mieste uvedenom v Zmiwe fyzickjm
odpottom, PS urtl mnoZstvo Odberatefom spotrebovane] elekriny postupom podfa
Prevadzkevého poriadku,

PDS je povirny pisomne informavat Ccberatefa ¢ termine pldnovane} wmeny urieného
meradla rajmengj 15 dni vopred; to neplati, ak edberatel elektriny sahlasf s neskorsim
ozndmestim terminu piénovanej wmeny urceného meradla, Pri neplénovane] vimene
urceného meradia PDS berodidadne ozndmi Ceberatelovi elektriny termin vimeny
urtengho meradia. PDS je pri vmene uréengho mesadfa povinny informovat Ocberatefa
0 stave odobratého mnoZstva eleldriny, @ zdroved e povinny ozndmit stav urleného
meradla pred vimenout a stav nového urteného meradla po vymene. Ak sa Odberatel
nezlicastai vymeny uréengho meradia, je PDS povinng pisomae informovat’ Odheratela
0 vimene, stave urteného meradia pred vymenou a stave novélo urteného meradia
po wymene a tskladnit demontované uréené meradlo riajmenej 60 dni zddvodu umoineria
koatroly stavu urteného meradia Odberatelom.

Dévody vimery urteného meradfa miu byt najmé:

6.6 wémena uréeného meradia pred skoncenim platnosti cverenia,

6.6.2 wmena trteného meradia pri pofiadavke na preskiiSanie urtendho meradla,

663 wmena urieného meradia, ak nastaia porucha na drienom meradle,

6.6.4  vjmena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnich podmienok.

Pocdrobnosti sivisiace s wjmenou urteného meradla sa spravuili a si biigie upravené
Prevddzkowym poriadiom, resp, Technickymi podmienkami.

Ak mé Odberate! pochybnasti o sprénosti merania ddzjov urtenym meradiom alebo
Zistl chybu na urenom meradie, mize prostrednictvom Doddvatela plsomne podiadat/
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvatel e povinny tito Ziadest’ Odberatela
odosiat’ PDS, ktory v zikonnej lehote zabezpedt preskifanie meradia, Podanie Tadosti
o preskiSanie mesadla nezbavuje Odberatelz povinnosti zaplatit preddavkové olathy alebe
vyliEtovanie za odobratis elektrinu v lehote ich spiatnosti, Ak nebof na urienom meradle

» Zakon €. W2T2000 1. 2.0 metridgh & 0 amene & doplnent niekdorjch z8konov v znent neskorSich predpisoy.

418



zisteng chyby, kiore presahujd chybu poveleni pocta z8ona o metroldgit, uhradt ndklady 83 Ak perif niektord 20 zmhnjch strén povinaosti wpljvajdce 70 Zmhuvy alebo OP

spojené s preskiiSanim a vymenou ten, kio o preskiiSanie a vjmena poliadal. Ak sa zistf
chyba wrleného meradia, klord presahuje chybu povolerts podiz zikona o metrologl
niklady spojend s preskeiSanim & wmenou hradi PDS.

69 Vethy poruchy na urtenom meradle vrétane poruSenia zabezpedenia proti reoprévnene]

maniputdci, ktoré Odberatefzisti,je povinny bezodkladne nahisit Dodsvateloui,

60 Doddvka elekiriny je spirtend prechedor: elektriny urdenjm meradiom,

{tanok V1l. Obmedzenie a preruSenie distribricie elektriny

JAl

11

13

81

82

‘Av;hdiéika Ministerstva ipspodistva Siavenskef republiky £ 292/2017 7.2, klorou 53 wslanqusje spdsuh wipaity $rady sphsenens] neapriwienim odberom elekiing,

Distribica elektriny co edberaého miesta Odberatels mode by! prerubend aleho
obmedzend v prinadoch a za podmienok stanovenyich v zékone b energetike 2 v ostatnjch
sivisiacich predpisoch. Polas takéhoto prerulenia alebo obmedzenia distribiicie
elektriny nie e Doddvatel povinay doddvat elektrinu & zabezpetovat distribatng shuiby
to odberného miesta Odberatele podla Zmluvy. V' uvedenych pripadoch nemé Odberate!
nérok na nahradu Skody an uslého Zisk,

V pripade pidnovaného obrmedzenia alebo prerySenia distribtcie elekiriny je PDS v sdfade
s0 zakonom o energetike, ako & Prevédzkovym poriadkom, povinng ozndmit Odberatelovi
zatiatok plinovarého obmedzenia alebo preriSenia distribide elektriny a doby trvania
obmedzenia alebo preruSenia, a to najmenej 15 daf vopred; tato lehata méZe byt kratia,
ak sa na tom POS a Odberatel dohodni,

Doddvatel je oprévneny poZiadat’ POS o obmedzenie alebo prerufenie distribicie
elektriny do odberného miesta Odberatefa wedeného v Zmluve, ak Ocheratef podstatre
porsSuje Zmive & po uphynuti lehoty na dodatoné odstrénenie takéhoto pondenia
uvedene] v pisomnej wave zaslane; Cdberatelovi aka daporutend zésielky alebo zsielku
s dorutenko, a ktoré aesmie byt kratSia ako 0 dnf edo dfia upazomenia s poutenim, 7o
distribuéné sluby budd preruSené. Za pedstatné poruSenie Zmluvy sa rezumie omeSkanie
Oderatefa s dhradou faktdry alebo akejkolbek platby podla tefto Zmluvy. Pisomad vizva
Doddvatela podla predchddzajice] vety sa povaluje za dorutend Ocheratelovi v stilade
s &1 XV. OP. Doddvatef v takom pripade nie je povinny doddvat elektriny a zebezpefovat
distribuné sluzby do odbemého miesta Ocberatels podle Zmhwy a nezodpovedd
2a vzniknuté Skady eni 58Iy zisk Odberatefa. Doddvatel nasleduiiic pracova deft po dni
odkedy zaregistroval ubradenie dffne] sumy za dodévku elektriny a ostataych poplatiov
vrdtane nakladov spojenych s presuSeniim a obnovenim distribilcie elektsiny Odberatelom,
pofiada POSo obnovenie distribdcie eleklriny do odberného miesta Odberatela. Uhradenim
dkingj sumy na et Doddvatela sa rozumie pripisanie diine] sumy na dtet Doddvatels
§ uvedenim sprévnefic variabilného symbolu v zmysle €. IV, bods 420 OP Dodgvater
v fakychto pripadoch detuje Odberatelovi popiatek za znovupripejenie odberrého miesta
v zmysle platného cenaika sluZieb PDS, ktory sa Odberatel zavzuje zapiatit

Clanok YAI1. Neoprivneny odber a nahrada Skody

Na ticely OP iz neaprdvneny odber elektriny odber:

811 bez watvorene) zmiuvy:

8.1.11 o pripojeni de distributne; stistavy alebo v rozpore § touto zmluvoy,

8112 0 dedivke elektriny alebo zdrufene] deddvke elektriny,

8113 o pristupe do distribute] siistavy a distribiici elektriny,

bez arteného mesadia alebo s urfengm meradlom, ktoré v ddsiedku asoprévnenho
zdsahi; Odberatela nezamamendua alebo nespriune zamamesndva odber elektriny,
mereny urienym meradiom, na ktorom bolo poruSend zabezpetenie proli
nepidviene] manipulaci, a ktoré nezaznamendva aleho nesprévne Zamamendva
odber ¢lektriny, alebo urienym meradlom, ktoré nebole namontované
previdzkovateiom gistributne] siistavy,

ak Odberatef zabrani? presueniu distribiicie elekiriny alebo ak po predehddzajiice
wjave POS neurmadni preriSenie distribticie elektriny wkonané na zaklade Fiadosti
Doddvatele, 5 iorym md wratvorentd zmiuvy o zdrufenci dodévke elektriny;
takyto odber sa za neoprdvneny odber povazue odo dia, ked Odberatel zabrani!
prereniu distribicie elekdrin alebo neumoini prerulenie dodévky elektriny,

ak Odberate! nedodral obmedzenia uriené Doddvatelom, prevadzkovatelom
prenosove] siistavy atebo PDS. .
Odbveratef je povinng nahradit’ Skodu spdsobenti neoprévnenym odberom elektriny
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peskodend zmlnd strana mé prévo na ndhvady preukizane vaniknute Skody okrem
pripadov, ked Skody boli spfsobené obmedzenim alebo prerugeniim doddvky a distribiide
elektrin v siiade so zkonom o energetike, Zmiuvo, tmito 0P alebo porusenie povinnosti
holo spasebené okalnostami vylutujicimi zodpovednost v misle § 314 Obchodného
zakonnika (zdkor €. 513/1991 Zb. v piatnom znenl), Doddvatel ties nezodpoveda za Skody
spésobené nedodanim elektriny ktoré vanikl pri zabezpetovant povinnasti vo vieobecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoven § 24 zdkona o energetike, v stavoch niidze
v elektroenergetike podfa § 20 zkona o energetike alebo v disledku posuchy aiebo
inej udalosti nia cudzom zariadeni, cez kioré je Odberatetoyi zabezpetovand doddvia
a distribticia elektriny.

V pripace vaniker kolnost vyluujficieh zodpovednostvis malorv zmysle § 37 Obchodného
dkonnia v jeho platnom znenf (najm vojna, celostaty Strajk, zemetrasenie, zaplava,
poziare, teroristicky Gtok a pod.) s Zmhuwné strany zhavené zodpovednosti za fiastoiné
eho tipiné neplnenie povinaast wplivaisdich zo Zmhuvy v oripade, ak existuje pritinnd
stiistost medz vzaikeastym okolnostami wiluupdcimi Zodpovednost a takjmto neplnenisn
Imhuvrsjch povianost. Na z&kiade pofiadavky druhe; miuvnej strany strana dotknuts
okolnostami wyhuj(icimi zodpovednost prediod! doklad o existencii okelnasts wyluujdcich
zodpovednost; ktory vydajl prishié drady aleho organizetia zastupujtica zauimy krajiny
pbvoduy,

Imiwne dohodnuté terminy sa prediiuid o dobu trvenia okelosti wiucujicich
zodpovednost]is mator. Ak doba ich trvania presafuje 30 dn, kiordkovek zo zmbmjch
stre je eprévnend pisomae odstipit od Zmlavy bez akjchkolvek negativaych prévaych
ddfsledkoy pre odstupticu zmlugnd stranu,

Pokia sa zmlisvné: strany nedohodn inak, pokratuic po vaniku vylucuitcich zodpovednost
v plneni svojch zavizkov podfy Zmluvy, pokial je to roumne mozé, & budd hfadat iné
alternativne prostriedky nz plnenie Zmiuy, kiorjm nebranie oksfnasti wluujice
zodpovednost.

Lovivnd strang, ktord porauje svoju povinnst alebs idord s prihliadsutim na vietky
oxolnosti md vediet, Ze pongl svoje: povinnst 20 zmiuvného vztahu, je povinnd ozdmit’
pisormne druhe; zmlvneg strane povahu prekézky, ktor brént aleho bude brnit v plnen
povinnosti jej ddsledky a predpokladané trvanie. Spriva se musi podat’ bez zhytolnéhy
odkladu po tom, @ sa poviand mluvad stran o preks¥ke dorvedlela alebo pri nélefitej
starostfivosti mohla doavediet. Skody vplivaice 2 neskorého ozmémenia o hrozhe alebo
vaniks vis maior buce piest zmluvnd strara zodpovednd 2a takéto neskord ozndmene.
Octheratef a Doddvatef sa zavizuji postupovat v pripade hroziaceho alebo axistujliceho
stavus rilze podic prishuényeh prdvaych predpisoy,

Clanok 1X. Dodavatel poslednej inttancie
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Dodévka posledne] inStancie sa zatina dfiom nasfedujlicim po dni, ked doddvate! elektriny
stratil spsobilost” doévat elektrini 2 bola doddvatetoyi elektriny posledne indtancie
oznamend tito skutotnost,

Doddvka poslednej inftance trvé najviac 4 mesiace. Odberatel eleitriny vhradi
doddvatelovi posledne] inStancie cenu za dodduky elekiriny podla cenovsho rozhodnutia
vydaného dradom pre doddvatefa poslednej inkiande. Doddvia posledne] idtance sa
smite ukonit skrv pripade, % odberatel elekiriny watvorl zmluvy 5 novym doddvatelom
elektriny, kiorym méZe byt 3] dodavatel peslednej initandie.

Ak doddvatel elektriny strati sposobilost doddvat elektriny odberatelom elektriny, zmitiva
zaniké driom, ked deddvatel elektriny stratit spdsobilost doddvat elektrinu.

PDS najneskor 15 dn pred uplynutim vgpovednej efioty zrluvy o pristupe do distributnej
slistavy a distribicii elektriny aieho bezprosiredne po tom, ako sa doavie, 7e doddvatel
elektriny stratil spsobilost dodavat eiekérinu, ozmdmi ocheratelowi elektriny:

54 def, od klorého sa zalina doddvka elektriny docdvatelom postedng inStandie,
942 divod zatatia dodéviy elektriny dodsvatelom posiednej indtancie,

943 zdnik zmiuvy, ak ptvedng dodévatel elektriny strati? spdsobilost dodavky elektriny,
944 dobu trvania dodévky elektriny dodavatelom posledne] indtandie,

945 poucerie o povinnast uhradit ceni 7a doddviu elekiriny doddvatefovi posledne]
indtancie.

a naklady s tjm sivisiace osobe, ktore] Skoda vanikla. Pri neoprdvaenom odbere sa viska  STURTA CAST: Reklamidcia a altemattune riegente sporov
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{lanak X. Reklamatné konanie

10:1 Reklamiacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodévatelo, ktoryrm sa Odberatel
domihe najmé zodgovednosti Dodévatela 72 aekvalitne poskytnusté shufby, pritom takito
stav trvd vEaseuplatnenia reklamacie a zroved Ocberatel paZaduje od Dodévatefa naprava
aleho néhrads 72 nekvalitné zabezpetenie doddvky a distribice elektriny do odbemého
miesta Ocberatela (dale len ako  shuzby"). (Kelom rekdamdcie je predovietiym dosiahaut,
aby bol; vdstrénené 7istené nedustatky.

10.2 Odberatef md prévo reklamavat najmid:

10.2.1 kvalit poskytristed sluzby,

10.2.2 odpolet wréenéhe maradia,

10.2.3 fakiuraciu poskytnute] suZby,

1024 prenenie alebo obmedzenie sfieh alebo iné zistené chyby sivisiace
s poskytovanim sluby Doddvatela,

10.2.5 poruchy urteného meradla (dalej len predmet reklaméde”).

10.3 Gaberatef mze reklamiciu upiatnit:

10.3:1 pisornne u Doddvatela na koreSpondentne] adrese: 7€ Energia, a5, P 0. Box 325,
21000 Bratislava 1,

10.3.2 elektronicky na e-mailove] adrese refdamacie@zse sk,

10.3.3 osobne v ZSE Centire, pritom o podan rekdamicie mesf byt vyhotoveny zdznam,

10.3.4 prostrednictvam vypinenia formuléra SifZiaceho na podanie reldamécie na webavom
sidle Doddvatels: www.zse.sk (ak taki moznost Dodavate! umofiiuje).
10,4 Podanie, ktorm Odberate! uplatnf svje privo na rekdaméciis musl ftatefne obsahovat:
1047 identifkdciu Ocberatela:
10411 meno a priezvisko alebo obhodné meng,
10512 trvalé bydlisko, witane PSC aleho sidlo a 10,
16413 dkaznicke dsto resp. EIC kad,

10.4.2 presny popis s odovodnenim rekdamdie, spolu 5 pripadnou dokumentdciou
a dafmi podstatnymi skutoénostami doleZitymi pre postidenie reklamécie,

10.4.3 identifikacné tidaje tykajlice sa predmetu reklamdcie,

1044 identifikatné Gdaje reklemovangj faicdry spela s variabiingm symbolom, ktoréfio sa
reklamécia tjka (ak sa reklamdcia tika fakidy),

1045 podpis Ocoeratels aleho osoby oprévnenej korat za Odberatele, ak nejde
o rekdaméciu prostrednictvom elekironicke) komunikdcie,

1046 ditum podania reklamdde,

10.4.7 adresa, na ktorsi bude odpoved zasland (v prinade, ak e je zhodad s adresou
zaznamenanoi v zékaznickem systéme Doddvatels).

105 Ak reklamdda neshsafuje vySie wvedené adlefitosti a Doddvatel nevie z tohto divodu
reklamdciu whavit je povian{ wzvet Odberatela na doplnenie rekdamdcie o potreboé
ddaje s urienim lehoty, ktord nesmie byt kraSia ako 10 dni od dorulesia wzvy.
Ak Odtseratef rekiaméci nedopin, bude sa povaZovat 74 neoprévnent. Reklamida, ktord
ol Ocdberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v sifiade s bodom 10.85 tohto danku
0

10 Rekiamaca adresovand na menc zamestnanca Doddvateld sa povaiuje za rekiamids
podan Dodévatelovi, a to iba v tom pripade, ak je z obsahu rekdamicie zrejié, Ze sa
rekiamaca tika slufies Doddvetela.

107 Reklamidcia must byt uplataend bez zbytotného odklady po zisteni nedestatkoy.

10.8 Za defi upiatnestia reilamécie sa povazuje:

10,81 pri asobriom dorulent - détum petiatky o potrdent prijatia reldamdcie,

10.8.2 pri peStovich zdsielkach - détum dorutenia reklamécie Doddvateloyi pod pefiatky
dotlej posty,

10.8.3 pri dorutent elektronickow poStou - deh ureny v sdlade ¢l XV. bod 1542 OF,

10.8.4 privypinen! webového farmutdra - v nasledujdd pracowny def po dni, v ktorom bol
formuldr odoslany,

10.85 def dophnenia reidamdde podfa bodu 10.5 tohto fanku OF

109 Doddvatel pr uplatnent reklamide vydé Odberatefbvi potvrdenie spravidia rownakjrm
spisobom, akym: boia rekiamécia uptatnend. Ak je rekdamdcia uplatnend prostrednictvom
p-mailu alebo faxors, Doddvate! doruls potvrdenie o uplatnent seklamécie Odberatefoui
ined: ak nie je momé potvrdenie dorudit ined, musi sa dorudit bez zbyiofného
odklady, najneskdr viak spol s dokdadom o wbavenf reklamdde; potvrdenie o uplatneni
reldamiadie sa nemusf dorutovat, ak Ocberate! md modnost preukdzat uplatnenie

rekizmécie inym spisobom.

10:10 Doddvatel wybavl reklaméciu v to najkratéom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dnf od uplatnenia eldamdcie, pokial osobitn§ predpis® neustanovuije inak.
{a uplatnenie reklamice sa povaiue defi prifatia pisomng] rekdamicie Dodévatefom
podfa bodu 10.8 tohto anku OF ak osobitny predis neustanovuje ingk.

1011 Doddvate! wddfdorudi preukdzatelyim sposobom Odberatelovi pisomny dokiac
0 vybaveni rekiamécie najneskds do 30 daf od datumu uplatnenia reklaméde.

1012 Podanie reklamécie alebo akékolvek iné podanie nemé odidadny dtinok ra splatnost
preddavkovjch platieb alebo vytittovace] faktdry.

1613 Reidaméciou nie je pfsomnd fiadost Odberatefa o opravu formdlnych ndlefitost! faktdry
(napr. nesprave] poStove) adresy, ktort Odberatel spasobil aedostatofnou siinnostou)
 fiadost o preskiiSartie urfeného meradia v stilade s .1 bod 6.5 tychto 0P

104 Doddvatel ori whavovan! reklamdde postupuie v sdlade so zakonom o ochrane
spotrebitefa a platnym reldamatrym poriadkom spolotnosti ZSE Energia, as, ktory sa
nachédza na webovorn sidle Doddvatela: www.zse sk,

10015 Vzor reklamatnéfo zaznamu je Odberatelovi k dispozicii v ZSE Centre a na webovom sicle
Wi zsesk.

1016 Ak rekdaméciu poddva v mene Odhesatela jeho spinomocmenec (zistupea), k reklamdcii
ust byt priloZené aj plsomné sphemocnenie podpisané Odheratefom na zastupovaie
Odberatefa vo ved reldamécie,

10:17 Ak niektord zmftvnd strana zisti, Ze Gdaje vo fakdire nie si sprévne a je potrebné wionat
opravu fakturédie podla Zmiuvy 7 divodov variknutjch naimd, ale nielen nespravnou
finnostey urteného meracia, nesprévym odpoltoms wiengho meradia, peufitim
nesprivne} korstanty ureného meradla, pouditim nesprévnej ceny doddvky elekiriny af
alebo distributnich shuzieb, tlacovou chybou vo vydtovans, civbors v poditani a pod,, majd
amiuvné strany nidrok a vzajorné vyrowmanie sozdielu.

1818 Doddvate! je povinny dodeZiavat Standardy kvality, evidovat, wyhodnocovat a avereffioval
(idaje o Standardoch kvality a to v sdlade so Standardami kvality elekiriny, Ak Doddvate!
nedodréi Standardy kvality a toto nedodrZanie preukézateine nastalo,ie povinny ufiradit
Odberatelovi kompenzatnit platbu, Pri spsobe a vjSke kompenzide za nedodrfanie
dohodnutej keality dodanej elektriny a s dodvkou sivisiacich shizieb bude Doddvate!
pestupoval'v stlade so Standardmi kvality elektriny. Yhodnocovanie Standardov kvality
Dodzvatel verejiiuje na svojom webovom sfdie www zse sk,

(lanok X1, Aftermativne rieSenie sporoy

1.1 Spory, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatelomi na zéklade Zmiuwy budu
prednostne rieené dohodou zmhungch strdn. Odberatef podla § 37 zékona £, 25012012
Z.2.0 veguldeil v sietovych odvetviach v znenf neskordich predpisov je oprévneny prediodit
(rady na altemativne rieSenie spor s Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu
uskutoénile reklamatné kananie a Odberatel nesihlast s wsledkom reklamdcie alebo so
sphsohom jej vybavenia; moznost obratit'sa nia siid tym mie je dotknutd.

11.2 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa doruf na adresu tradu: Bajkalskd 27
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratistava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

1.3 Névrh na zatatie afternatineho rieSenia sporu obsahie:

1131 meno, priezvisko a efektronicke alebo poStovd adresu Odberatels, ak ide o fyzick
asobu alebo nédzov,sfdlo a elektsonick( adresu, ak ide o prévnicke osobu,

3.2 nézov a sfdlo Doddvatels,

1133 predmet spory,

134 odovodaenie nesilasu s wsledkom reldamdde alebo spisobom vybavenia
reklamacie,

.35 oznatenie {oho sa Odberatel domaha.

114 Navrh na zalatie alternativneho reSenia sporu prediod Ocheratel bez zhytotného odldady,
najneskdr do 45 énf od derutenia whavenia reklaméde.

15 Doddvatel a Odberatel ako (tastnic rieSenia sporu st povinnf a opravnen navrhovat
dokazy a idh doplenie & predkiadat podkiady potrebné na vemné posidenie sporu.
{rad prediodeny spor riedi nestranne s ciefom jeho wovnania. Lehota na wkontenie
altesnativneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania Gplného névehu, v ZoZitjch pripadoch
90 dnf od podania tipiného ndvehu.

116 Altematfvne riesenie sporu sa skoni uzatvorenins pisomnej dohody, ktord je zévimé
pre obe strany spert alebo mérym uplynutim lehoty padla predehddzajiceRio bodu, ak

- Vihibks Uradu gre regelicia sietlviek oot £ 73619016 1 2, Wlory 52 ustanoviig Standardy heality prenssi elelt iy, distriiicie elekiring & dndavky lektstoy.
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k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie altermativaeho ristenia sporu 2 ddvodu marneho
uplynutia khoty trad ozndmi dtasteikom sporového konania. Ne alternativne rieSenie
sporov podia tohto ciénku OP sa nepouZije osobitng predpis?,

PinTA CasT: Zénik zmluyného vztahy

(anok X11. Zanik zmiuvy vieobecne

121 Zmiuva ma’e byt uzatverend na dobu rewrditd aleho na doby urdiid.

12.2 Ak je Zmva sizatvorend na dobu urtitd a Ziadna z0 zmluvngeh strdn naineskor v lehote
3 mesiacov pred eplynatim doby, na tord bola Zmitwa wzatvorens, neczndmi pisomne
druhe zmbuvne] strane, Ze trvé na jef zéniku uplyautim dohodnute) doby jej trvania
anesthiast s pred{zenin jej platnosti, doba trvania Zmhuwy sa uplynutim dofrodnute} doby
menf na dobu neurcitd. V prigade Zmluvy szatvorenej nia dobu urdicd, v ktorej si zmiung
strany dojedriali automatické predizenie doby jej trvania 0 12 kalenddrayck mesiacoy a to
) opakovane, k predizeniu doby trvania Zmluvy diide, ak Ocberatel nedoruy Daéa'\{atefoyl
pisominé omamenie, Ze nesthlasi s predizentm doby trvania Zmivy v lehote najneskor
3 mesiacey pred uplynutim doby, na ktori bota Zmiwva uzatvorend alebo pred uplynutim
naposledy predifene] doby jej trvania. Al Ocdberatel vyjadr nesiblas 5 predSfenim doby
tvania Zoluvy pofa predchddzajlice) vety tonto bodu OF, Zmiwva uplynuti deby,
na ktord bola uzatvorend alebo maposledy predifencj doby jef trvania zanikne, ak sz
zmluvné strany nedphodnti inak.

12.3 Zmiyva zanikd:

1231 nia zékiade dohody oboch zmlvvnich strdn,
12.3.2 odstdpenim od Zmiuvy podla & Xill. tjchto 0P
12.3.3 wjpovedou Zmhnvy za podmienok uvedenych v &LXIV. tychto OP

124 Imlava zanikne pisomnou dohodou zmluvnich strdn najma, ak Odberate! preukaie
Dodavatefowi adfatie sihlasy viastnika dotknutej nefinuteinosti (odliného od Odberatelz)
s¢ zdruZensu doddvkou eiektring do dotknute] nehmutelnosti alebo ak Odberate!
Doddvateloui preuldze, Ze ukontuje odber eleicriny 7 odhemého miesta, do ktorého e
na zdidade Zmiuvy zaberpefovand univerzaina shuibe, a to najmi 7 dovodu meny sidla
Odberatels, prevodu viastnickeho préva k nehnutelnosti, v kiorej sa odberné mieste
nachddza, Zmluva zanikne & détumu weedenému v dohodz o ukonteni Imiswy, ktory
bude akeeptovatelng pre obe zminé sirany.V pripade Zmlavy uzavretej na dobu urfitd
je Dodavatef oprdnen{ uzavretie doody o ukonZent Zmluvy podla predchddzajicei vey
podmiediovat uhradenim zmlavne] pokety za nedodrzanie ziviizku viazanosti podia &Y.
bod 5.2.110P .

125 Ak potas platnosti Zrahwy Doddvatel & Ocberatel wravrd novll Zmiuvs tikajdcy s
totoznéno odberného miesta, dfiom nadobudnutia dinnosti nove] Zmiuvy pdvodng
Imlsva zanikne.

12.6 Ukoncenie Zrhuvy 7 akéhokoliek dived sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokoy
vypivajiicich z poruSenia Zmiwvy wétane oprévnenia na adhradu Skody, rietenia SpoF
ezl zmluvngii stranami a ostalnych ustarioven, ktoré podia Zmiuvy alebo vehladom
na suojul povahiu majd trvat aj po ukonfenf Zmluvy a Ocheratef je v takomto pripade
povinny umolnit Dodévatelovi vykonat Gkony siisiace s ukontenim dodéviy elektriny
a distributnych sluieb a s odosientm odbernéh miesta, .

12.7 Y pipade ukontenia Zmluvy 20 stzany Odberatels {tJ. poved alebo odstipenie od Zmiuy),
Dodavatef zadle Odberatefovi afeho jeha spinomocnenému zastlzpeovi makimdine do 10

pracovnch dnf ede dia dorufenia vipovede alebo odstdpenia od Zmluvy poturd_enie
0 akeeptovanf vypovede alebo odstiipenia od Zmiuvy, pripadne Odberateld alehe jefie
spinomocnenshe zéstupeu v roviakej lehote informuie o dévodach neakceptovgma
wpovede alebo odstipenia od Zmluvy, a to faxom, formou SMS alebo alektmnugky
na naposiedy ozmdment e-mailovi adresu Odberatefa alebe jeho splncmomenehq
zdstupcu alebo formou fistove] poStovej zdsielky, ak Doddvatel e-mailovii adresy, faxové
alebo tefefnne cisio Oetberatefa alebo jeho spinomocneného zastupcu neeviduje, pripadne
dohodnutym spdsobom kemunikddie medai Dodgvatefom a splnomocnenyim zdstupcom
Ocberateia,

{lénok XI11. Ddstdpenie od zmluvy
13 Ocberatef wd prévo bezodplatre odstlpit od Zmbuvy ak: ‘
1313 Docdvate! v priebehu roka opakovane zavinil nespréviend obmedzenie alebo

prenenie distribiice elektriny Odberatelovi,
1312 Dodavatefje vomeSiani so zaplatenim pefiaZine pohfactivky vyplivajdce) 20 Zmluvy
najmene 14 dnf od dorutenia pisomne wazvy Odberatefs,

13.2 Dodavatef m prévo odstiipit'ad Zmiuvy, v pripade:

1321 2k je Odberatel v omeskani s dhradou fakiry, resp. preddavkovej plathy a tito
neubradit ani do 14 dnf od dorutenia w7y na jej uhradenie,

13.2.2 neaprdwnenéhe odbery efektriny Odberatelom v zmysle zékona o erergetike,

13.03 ak Odberatef opakovane ani po vizve neumein! pristug PDS zlzbo Doddvatelovi
k urtenému meradly, pristup k odbemému elektrickbma reriadeniu alebo
opekovane neumoini vykonat monts? uiende meradia aleho tefemetrického
Zarfadenia na prenos (idajoy,

132 nepinenia povinnost] vpljvajicich Odberatelovi 20 zdkena o energetike a sivisiadich
pravnych predpisov alebo Prevédzkového pariadky, ak Odberatef newkond rdpravi
ani po pisomingj vyzve Doddvatels,

.25 ak sa dodatotne preukde, 7o whidsenie Odberatels pode ¢, 11, bod 39 tychite 0P
Je nepravdivé a zérovedt aspof jeden 2 dovodov na odmietnutie wzaveetia Imhivy
podla bodu 3.81 &7 383 Hanku . tjchto OP pretrvdva g v ase odstiipenia
od Zmiuwy,

1326 nespinenia sf povinnosti Gdberate podia &V, bod 5.2 0P

B.27 odberatel mid v &ase trvania zmluvy uzatvorend & amluvu, ktore] pradmetom je

doddvie elektriny do toho istého odberného miesta s ingm doddvatelom,
13.2.8 dniu zmivwy o pripojen,

13.3 Uiimnest odstipenia od Imiuvy 20 strany Doddvatela nastane diiom doruienia plsomného

azndmenia o odstipeat od Zmluvy Odberatelovi v sdiade s ¢, X4/, 0P aiebo neskardien diiom

wvedengm v takemto pisomnam ozndment o odstdpent sd Zmhuwy zasianom Gdberatelo

V pripade odstipenia ad Zmluvy 20 strany Odberately, odstpenie od Zmlwy nadobida

titinnost:

1331 v deft wiedenf Odberatelom v plsomnom ozmiiment o odstdpent od Zmiuwy
zestanom Doddvatefowi, ak uplynittim uedensho dfa price na odbernom mieste
Odtberatefa k zmene dodavatela elektziny vsilade s § 76 Pravidiel trha alebo ak PDS
K uvedenému dfu vyradf odberné miesto Odberatels 7 hilanérej skupiny Dodavatels
(whovie podiadavke Dodévatels na wkontenie distribiicie elekiring), 2 fo s ohfadom
na lehotss wyladovand Prevadzkowim poriadkom na podanie fadosti Dodavatela
¢ ukondenie distribecie elektriny (pred poladovanym détumom wradenia) 3 tas
doruleniz ozndmenia o odstdpeni od Zmiuvy Dodévatefoui; inak

133.2 v def najblizSiehe moznsho whonaaia ukenzenia disteiblicie eleictriny 2 vyradenia
adberného miesta Odberatels uvedensho v Zmluve 7 bilantne} skupiny Doddvateia
v sifade 5 Prevédzowim poriadkom na zaklade diadosii Doddvatels, ktorli sa
Doddvate! zavéae zaslat PDS bezprostredne po dnj, kedy mu bole pisomng
cznamenie Odberatels o odstiipent od Zmiuvy dorutens.

134V pripade edsidgenia od Zmiuvy 20 strany Dodsvatels alebo Ocberatels jo Doddvatel

oprévneny ukondit dodavku elekeriny a distributng sluzby zabezpetenim odpojenia
odbemého miesta ku dis zanika Zmiuvy,

135V pripade odstiipenia od Zrvy zostdvait zachovane grdva a povinnost: zmluvnjch strén

vypliajdice zo Zmluy do dia déinnosti odstdpenia, Zmiuung strany st povinnd vyrovnat
vietky pohladavky a zavizky vanikeuté do dha iinnosti odstiipenia od Zmiuy,

Clanak XIV. Yypovedz0 zmiuvy
14T Zmiuvi wzatvotend na dobu neurdicd miu Ocberatel aleho Doddvate! vypovedat' bez

wvedenia ddvod. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zatina pyndt srvjm ditom mesiaca

nasledujticeho po dorutent pisomne vipovede a skantf sa uplynutim posiedngho dia
prisiudnéha mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania

{ianok XV. Dorutovanie
15.1 Pokial nie je v OP alebo v Zmuve uvedens inak, vetky ozndmenia, wzvy a iné podania

i

ktoré sz majl poia Zmluwy alebo OP urobit plsomne (dalej fan , plsomnasti™), sa buds
povezovat 7a adne porané druhej Zmiune strane, ak budi dorufens druhej miovngj
strane ktorjmkolvek 2 nasledujticich sposobov:

 Baant £ 39N ,7.0 alesmationom rieSeni spotreblteltkyth spome 3 o emene a dopineni nigkloryeh zékonty.
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1514 osohnjm dorutenim adresatovi na adresu uvedend v Zmluve alebo aznamend
po uzaweti Zmiovy. V pripade osobného corulovania Dodévatelovi aj
na keorormkoliek ZSE Cenire,

1512 dorutenim prostrednictvom poStovéno doruovatela,

15:.3 kusiérokou shuzhoy,

151 elektrosicky (e-rmailom) alebe do internetove] ientskej zdny Doddvatela,

1515 elektronicky prostrednictvom faxz aa favové filo zmluvriej strany, uvedend
v Zmiuve aiebo ozndmend po uzavreti Zmily.

15.3 Pri osobniors dorutovani podfa bodu 1511 tehte Hénku O sa pisomnosti povaZuji
7 dorutené dfiom vyzmatenym na poturdeni prevzatia plsomne] zdsieky jej adresdtom
(napr. odtiatok netiatky z podatefe Zmluwe] strany alebo potvrdenie prevzatia ra kb
dorutovane; pisomagsti).

15.3 Pisornast, kioré Ockeratel alebo Doddvatef doruéuje podia hodu 1512 a 15.13 tohto
Hanky OP prostrednictvom postového dorutovatefa alebo kuriérskej shuzby (dafej len
Iasietka”, sa povazui 7a dorufené ich adresdtovi:

1531 diiom prevzatia 2dsielky,

15.3.7 dfiom odopretia zsielku adresditom prevziat,

15.3.3 na siedmy den od uloZenta zdsielky na poste,

1534 diiom vrétenia zésielky jej odosielatelow, ak zésielkus nebolo moiné dorudit
na poslednej zndmej advese zmluvnej strany, ktorej bola zésieka dorutovand
(iba v tom prinade, ak sa neupiatiivie fildia dorutenta podfs hodie 1533 tohto dankss
0P

15.4 Pisomnosti, dorutované elektronicky podla bodu 15.1.4:2 15,15 tohto danku: OP sa povazj
7a dorufené:

15451 nasledujlci pracovay dei po dni vyzatenem na potvrdent o ispeSnom odosianf
faxove] sprévy.

15,43 nasleduidcl pracovnj deft po dni v ktorom bola e-mailova spréva odosland,

155 Kadd mhwnd strana je povinad omdmit druhej zmluvne} Strane zmenu adresy
na dorutovanie, fisla fax a e-maitovej adresy, a to bezodidadne po tom, fo takdio zmena
nastala, Pisomnost sa pevaluje za dorufend ra odosielatelovi naposledy zndmu e-mailovi
adresy alebo faxové tislo adresdta. ]

15,6 Plsompesti tykaitice sa zéniku Zeluvy podfa . XIL. a2 XV, O je moiné doruCovat u?iucng
spscomi domutovania uvedenrml v bode 15.1.1 2 15.1.3 tohto &énku 0P, Uvedené plati &
pre dorutovanie vizwy Odberatefa bedu 13:1.2 tianku Xill. OP.

{inok XV1. Ochrana osobryich ddajov

161 Doddvate! spraciva osobné Udaje, ak je to newhnutné na plnenie Zmluvy vratane
preczminich vatahov, 2 Spinenie povinnosti Doddvatela wypliwajicich 2 prvych
predpisov, na dely oprévnenych zdimov Doddvatela alebo na zdkdade platného sihasu
0 spracivasim osobnjeh ddajov. Dodévatel ako prevadzkovatel zodpoveds za ochrany
aspraciivanie osshnjch tidajov. o

160 Odberatel e povinng posiytndt Doddvatelowi dzje ozmalené v Zmiuve ako povinné,
inak mé Dodévate! pravo odmietnu? uzatvorenie Zmluvy,

163 Daltie informécie 0 podmienkech spracivania osobnych Udajov vrétane prév Odberatela
ako dotimnute] osoby a moZnosti ich upfatnenia s ovedené v Iaformiddach o ochrang
osobjch tidzjov. Ocdberate! svojim podpisor n Zmiue potvrdzuje, Ze s boli poskytiuté
Informédcie o ochrane osobnjcht ddajov v plsomnej forme.

6.4 Ustanovenia tehto dénteu XA sa ifkajl fen Odberatela, ktory je fyzickeu osoou.

Clénok XViL. Ziveretné ustanovenia

171 Prdyne vztahy amluvnjch strén, ktoré nie s upravené v Zmluve a v OP sa riadia prishingmi
pravnymi predgismi platnyrni v Slovenskej repubike.

172 Za nedodrfanie zmluvnych podmignck, s wnimbkou danks V. bodu 422 OP mée byt
v Zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta, Wik takto urcenej zmluvnej pokuty primerane
2ohladiiuje poruSend ustanovenie zmiuvnych podmienok.

173 Informacie o prdvach Ocberatels st wvedené na webavam sidle Doddvatela wwwzse sk,

104 OP platia pre wetky produky, ktoré pondika Dodévate mialym podriikorn,

175 Dodévatel md prdvo jednostranne menit' OF. OP 2 kaldd ich zmena podlieha schvdleniy
dradom.

176 0P Doddvatels nadoblaclajt dicinnost 30. def po nadobudauti prévoplatnost rezhodnutia
(iradu, kiorym trad OF Dodvatela schvali

127 OP diiom nadobudnutia Gginnosti rahrdzaji doteraz platné OP doddvky elekiriny pre
mialy podnik Doddvatefs,

178 Odchyiné dojednania v Zeiuve majl prednost pred znenim 0P

179 Nadpisy v Zmluve av tychto podmienkach siiia fen na pretifadnost a nebert sa do Guahy
pri yklade Zmiuvy, rovnake sz nepovazufi za definicie, zmeny alebo vysvetliviy zmiizvngch
ustarovent,

1710 Ocberatel je pri elektronicke} & telefonickej komumikéei s Daddvatelom povinny
identifikovat sa chchedngm manom, resp. menom & prieaviskom, zékaznickym tislom,
fisiom zmlunéhe GCtu, £IC kodem, Gslom odberaého miesta, slom miesta spotreby,
identifikatiim dislom (07, adresou odherngho miesta (miesta spotreby) a adresou sidlz
resp. miesta podnikania Ocberatefa, dafSira identifikitorom pre dodatolnd autentifikéci
{ak je kdispozicit), ato podfa ich kombindcie wyZadovane] poverenym pracounikom, ak bude
na tento dkon vyzvany, Povinnost Odberatela podfa predchddzajiice] vety pla naimé pri
{ikonach Odberatela tykaiticich sa zmeny afebo zéniku Zmluvy 2 divedu ochrany zmisvngch
vztahov. Vietka komuniiicia se zakaznickymi shuzbami (prichddzajiica a odchddzajtica) je
elekironicky zaznamendvand & rdokmentovand v silade s prishuSnymi platngmi préviym
predpismi, najma Precpismi ochrany osobngch tidajov, Aktudina ponuka tovarov a slzieh
Doddvatela je pre Odberatela k dispazicii na Zakaznickej finke 2 v ZSE Centrdch, ako 2
ria webovom sidle Dodidvatela na strinkach www.zse sk,

1M Informiicie o dodévke elektriny, cendch za doddvky elektriny, slufbich spojenfch s jehe
dodvkou 2 6 aktudlne] peniske Siudiel Dodévatefa miZe Odberate! ziskat prostrednicivom
webowjch strinok Doddvatela www.zse.sk a v ZSE Centre, Zékaznicke shiby zaberpefuid
siuzby Odberatelom Doddvatela a prostrednictvom telefdnng] Zakazicke finky, telefonne
{isio: 0850 111555 a prostrednictvom zékaznicke] e-mailovej adresy kontakt@zsesk.

1712 Ustanovenia Zmluvy 50 oddefitelnd Ak sa podas trvania zmluviiého vitatu stane skékofiek
ustanovenie Zilavy resp. OP (aleho jej cast) neplatné alebo nevyititefé v disledke
zmeny platajeh prévnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnost ani writitelost
ostatnych ustanoveni Zmluvy @ zmluvné strany sa zavizujlt rokovat s diefom dpravy
zmiuvného vztahu v zmysle nove) prévng] tipravy a nafradit dotknuté ustanovenia novimi,
urEenymi prévnou (pravou, resg. zmenau tak, aby hol zachovany (el Zmiuvy a zimery
zmiuvnich strén obsiahaeté v povodagch ustanovesiach, Do doby nahvadenia podia

predchadzajiee] vety plati zodpovedalica prdvna diprava ieobecne zévimiich prévnych
predpisov SR,

75F Energia, as, {ulesova 6, 816 47 Bratisiava 1
www.zse.sk | Z5F Centrum | 0850 113 555

Zapfsand v obchodnom registxi OS5 Bratistava |, oddie: 5a, viaZka tislo: 3678/8

IE0: 36 677 287, DIC: 022249085, 1 DPH: SK2022241905¢ 818

oL AN



Cennik za doddvku elektriny pre malé podniky
Uinny od 25,3, 2022

VaZeny zikazntk,

tento cennik doddvatela elektriny spolodnosi LOF Energia, as. (dole] &) doddvatel  Urac: pre reguidcu Sietovyich advetyi (0ot 3 frad"). Platn Cenové rozhodnutia rad
elektriny”) za dodavku efekctring mafému podikuje iinny oc 5. 3. 2022 (dale 3 cennik”).  si Zverejnen na webovom sicke trady na stréinke wwwrsogovsk a ra webovom side

Ceny uvedené v tomto cenniku si stanovené v silade s platngm cenovym rozhodnuim  doddvatels elektriny na strédinke www.zse sk,

I, Ceny a podmienky doddvky elektriny malému podniky

1.Cena za doddvku elektriny malémy podaiky so sadzbou DMP1 - Firmajednotarif

i Sadzba e Zlofend z: o ez DPAE ST
J a) mesache] platby za jedne odberné miesto [€/imes ] 11000 130 |
Lb) ceny za elekiriny [€/kiWh] 008% 0'1 0 ;

o

Secizba doddviy elektriny DMP1 - Firmajednotarif,jedropésmovd sadzba, méZe byt dohodnutd,  distribung sadzha charakteristikos najbiztie zodpovedaitcoy sag '
len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta bude doodneté zodpovedajica  DMPT - Firmajednotarif, J pretaion saihe dodtky ey

2.Cena za doddvhy elektriny malému podniku so sadzbou DMPS - FirmaDvojtarif

! Sadzha je Zofens 2 _ bez DPH [€] sDPH“@
| &) mesalne] platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 11000 13200 |
J b) ceny za egogragj' ellel;iripu vel}g [E}é/%hg 0,0896 G,1075 ?
Q) centy za odobratd elektrin v NT [€/kWh] 0,0624 0,0743 )

Sadzba dodavky elekcriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpidsmov sadzba s nif€oy spotrebow  Podmienkou pridelenia sadzby OMPS ~ FirmaDuojtarf - je 2-tarifné meranie. Dota platnosti
elektriny, méZe byt dohodmitd, len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného miestz NTsa poskytuje minimélne osem hodin denne. Sadzha DMPA sa pouzije aj gre odhemé miesto
bude dohodnitd 2adpovedajtica distribucnd sadzha s charakteristikou ngibliftie zodpovedaiicou s nabifacou stanicou elektrickyih voridiel,

sadzbe dodvky elektriny DMPL ~ FirmaDvojtarif.

3. Cena za dodduku elektriny malému podniku so sadzbou DMPS - FirmaVykurovanie

! Sadzba e ziofend 7 bez DPH [£] s DPH {é?
 3) mesatne] plathy za jedno odberné miesto [€/mes ] 11000 1,3200
| b)ceny za ocobraty eletrinu vo VT [EfkWh] 61018 01222
| () cenyza odobrattt eleictrinu v NT [€/kWh] 00731 0,0877
v

Sadzba doddvicy elektriny DMPG - Firmallykurovanie, dvojpésmovd sadzba s vySSou spotrebos  Podmienkou pridelenia sadzby DMP5 - FirmaViaurovanie je 2-4arifné meranie. Doba platrasti
elektriny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elekériny do daného odherndhio miesta AT s poskytuje minimiine osem odin denne. Sadzba DMPE sa pouZije aj pre odhemné miesto
bude dohodnutd zodpovedaiica distributnd Saddzbe s charekteristivou najblisie odpovedajlicou s nabifacou stanicou elekirickjch vezidiel,

Sadzbe doddvxy elektriny DMPa - FirmaVykurovanie.,

R0 _EE_MP_Cennik_Way prdaik i ; ]



&, Cena 72 dodévku elektriny malému podnike so sadzbou DMPS - FirmaMini

| Skupina ocheror: bez DPH [€] SOPHIE])

) odbers obasnou prevddziou 11060 13200

! by odbery s minimalnou ustalencu spotreboy, mesatny poplatok

| 7a kaldych aj zacatych 10 W inStalovansho prikonu 17600 13200
_J

Sadzbu: dodéviy slekiring DMPS - Firmaliai ~ nemerany odber - oo dohodadt pre malé

podiky v pripade, e odver elektriny nie je technicko-ekonomicky moné merat a odbemé

rariaderie prigojend ria vereiny rozvod elektriny nizkeho naptia md indtalovang prikon do

1003 W,

Vyattovanie dodavky elektriny 52 reafizufe k poslednému diu fakturatnghe adpattového ckiu.

5, Cena 7a doddvka eleltriny malému podniku so sadzbou DMPI0 - FirmaSuetlo

1 Sadzba je dofend & bez DPH €] NG

| 2) mesadne] platby za jedno odberné miesto [€/mes] 171000 13200 £

L_b) ceny 72 elekiriny (€] 00620 007l |

J

Sadzba docvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmovd sadzba ore verejné osvetienie, Podmienkou prideleria sadzby DMP10 - FirmaSvetlo ie odberné miesto vybavené viluine
miie byt dofiodnita, len ak pre distrbicia elektriny do danéha odbemého missta bude  elektrickymi Suetelnjmi spotrebicin, klarith Gas zapnutia a wpnutia je z8vily od intenaity
dofodnutd 2odpovedajica distribuind sadzba s charakteristikou najblifSie zodpovedaidcou  denného svetla a sifa len na asvetfovanie verejnch priestranstiey.

sadzbe dodévky elektring DMP10 - FrmaSvetio.

||, Vieobecné podmienky dodévky elekdriny malému podniku

1.

Sadzby, ceny a podmienky up'atnenia ceny uvedené v fomto cenniku platia
od 75. mara %020 do 37, decembra 2022 pre dodévku elektriny spalonostos
ISF Energia, as. ako doddvatefa eleliriny (dalej len doddvatel elekiriny”)
zranitefnému ocberatelov, kiorjm je malj podnik. V pripade zmeny rozhodnutia
Uradu pre reguldciu siefovych odvetvl (dalef len ,lrad”) bude coddvatel elektriny
uplathiovat sadzby, ceny alebo podmienky pre odberatelby elekiriny maly podnik
podla zmenensho rozhodnutia od obdobia urteného v novom rezhodnuti dradu.

Na zaklade whigSky dradu € 18/2017 2.z, ktorou $a ustanovuje enovd reguldcia
v elekeroenergetike a niektoré podmienky wykondvania regulovanych &nnosti
v elektroenergetike v zneni neskorsich predpisov, sa na ulely cenovej reguiacie
dodavky elekiriny malému podniku na rok t, povaiuje za maly podnik koncovy

oclberate! eiektriny 5 rofnou spotrebou elektriny za vetky jeho odberé miesta 5.

najviac 30 050 kh za rok t-2 s vinimkou odberatelov elektriny v domacnosti, pricor
rokorm  sa razumie regulatny rok, na ktory sa uruje cena za doddvku elektriny pre
maly podnik.

Sadzhy a ceny za dodévku efektring matému podniku na rok t uvedené v tomto
cennfiu 5@ pridelia odseratefovi elektriny mimo domécnosti, kiorého roind spotreba
elektring za rok -2 2 vietky jeho odbemé miesta, do ktorych mu bofa v roku t-2
dedavans elektrina, bola najviac 30 000 kiwh.

Dodavatel eleliriny urli koncowjch odberatelov elelctriny, kioel s povaZovani
7 maiy podnik nia rok t, na zakéade ddajov o histdrii ich spotreby za rok t-2, ktorymi
disponuje pri vykone svoje] Ginnosti, Ak dodavatefovi elektriny nie je zndma spotreba

elektriny koncového odberatela elektriny ra jeho odbernych miestach v roku t-2 1

(naprikiad preto, Je doddvatel elektriny nebol doddvatelom elektriny do Vetkych
alebo niekéenjch odbernjch miest koncového odberatela elektriny v roku t-2 alebio
notas celého roku -2), e koncovy edberatel efektriny povinny doddvatelovielekiriny
preukézat, Ze je maijm podnikem na dlely pridelenia sadzieb a cien za dodavku
elektriny malému podniku na rok ¢ a poskytnlt' coddvatelo elekiriny dplné

a pravdivé informacie 0 viethych jeho odbernyich miestach, do ktorjch mu hola v roku
t-2 doddvand efextring, o spatrebe elektriny za rok -2 na tichto odbernych miestach
a 0 bdob roku -2, 20 kforé je tito spotreba elekiriny na tychte adbermych miestach
urend, vrdlane dafiovych dokladov preskazujiicich tieto skutofnosti. Preuldzanie
tychio skatoinosti doddvatelovi elektriny 2o strany koncového odberatela elektriny
je podmienkou pridelenia sadzhy a ceny za dodavku elekiriny malémy podniku
na rok t zo strany doddvatela elektriny podfa tohto cennika.V pripade neoprévnene
pridelenej sadzby & ceny za doddvie elektriny malému podniku na rok t, ma
doddvatel elektriny pravo tito sadzbu koncovérau odberatalovi elektriny odfiat
a dodttovat mu spotrebu v prisheing] sadzbe platnef pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti okrem malych podnikov,

V prinade zmeny rozhednutia Gradu bude doddvatel elektriny uplatiiovat sadzby,
ceny alebo podmienky za doddvku elektriny malému podaiku podfa zmenenéhe
rozhodnutia od obdobia urcenshe v novom razhodnstf dradu.

6. Ceny v sadzbdch za doddvku elektriny malému podniku urtené tymto cennfkom

v sehe zahffiajil nakiady na obstaranie elektriny vritane ndkladov oz odchifiu,
ako aj ovplyenitelné naklady na doddvku elektriny a primerany zisk, ktord je moZno
zahmiif do ceny dodavatefa elektriny maléms podniku, a pozostévajd z doch tasti:
a) 2 mesane] platy 7a jedno odbernd miesto,
b} z ceny za jednu KWh odobratel elektriny, ak ide o jednopdsmovi sadzbu,
a 7 ceny za jedru KWh odobrate] elektriny v prishsnom pdsme (VT a NT), ak ide
o dvojpdsmov( sadzbu.
Ak je dodivka clextriny doddvatelom elektriny malému podniku zdrufenou
dodavkou elekiriny, k cendm za doddvku eleltriny malému podniks pre kafdé
odhemé miesto malého podniku sa doddvatelom elektriny pripotita () tarifa
72 distribliciu elektriny vedtane prerosu elektriny a strat elekirin pri prencse
elektriny, tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b)
zakona €. 308/2018 L. .0 Nérodnom jadrovom fonde a o zmene 2 dopinenf z8kona
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£.541/2006 L. 1.0 mierovom vyuzfvani jadrove] energie (atémovy 73kon) a o zmene
a doplneni niektoryeh zakonov v znen nieskostich predpisoy a ostatné polezky
v silade s centwym rozhodnutim vo ved scavdlenia alebo urfenia ceny za pristup
do disiribuCaej sistavy a distribliciy elektriny pre prevédzkovatels distributne]
sistavy, do ktorej je prisiuSné odberné miesto malého podniku pripgiené, a (i)
larifa 7 systémevé sluiby a tarifa za previdzkovanie systému podfa aktudine
platniého cenového rozhodnutia tradu, kiorjm bola urtend alebo schvilend tarifa
7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzhy.

8. Ak nie je doddvka elektriny doddvatelom elektriny malému podniky zdruzencu
dodavkoy elektriny, prifom maly podnik si 7vofif pre svaje odberné miesto reim
prenesene] zodpovedniosti za odchilku a dodavatel elektriny prevzal za odberné
miesto malého podniku zodpovediost 7a odchifky, k cendm za dodavku elektriny
maiému podniku sa doddvatelom elektriny pripotita tarifa zs systémové sluzhy
a tarifa za prevddzkovanie systému podla aktudine pfatného cenového rozhodnutia
dradu, ktorym bola urtend alebo schvélend tarifa za prevadziovanie systému a tarifa
2 systémaové shizby.

5. Odpocet urtenjch meradiel sa wkon na kondi fakturatného obdobia prislusnym
previidzkovatelom distributng] sdstavy. Pri zmene ceny dodévky elektziny malémy
podnixu na zafiatky alebo v priebehu reguiatného roks, sa nové cena bude
uplatrioval od dtinnosti takejte meny, pritom spotreba elektriny na odbemor
mieste ku diu dinnasti zmeny ceny sa urcf vykonanim odpottu uréenjch meradief
aleho injm spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku prevadzkovatels
distribufnej ststavy. Ak sa Spotreba urti inym spdsobom ako fyzickym odpottor,
mie odberatel elektriny poZiadat doddvatefa elektriny o preverenie je] sorévnosti.

0.V pripade mesatne; platby za jedno odbemé miesto sa neucelené fasti kalendérnyeh
mesiacov fakiurajl alikvotne podfa pottu dni v danom fakturatnem obdohi
s prifiliacnatim na celiovy pocet dni v kalendarmem roku, 1., 1/365 dvandst ndsobku
mesatnej plathy za kazdy af zalaty def dodavky elektriny.

11 Faktdryza opakované dodanie lovariasluiby preodberatelov elekiriny sawyhotovud
spravicla mesatne ma zaMlade predpokladanéito mnoistua odhery eleltriny
stanoveného spravidla na zaklade skutofného odbery elektriny za predchddzaiice
obdobie,

12. Sadzbu modno zmenit najsker po uplynuti 12 mesiacoy od posledng] zmeny sadzby,
ak sa docdvatel elektriny a odberate! elektriny nedohodni inak.

13. Dodavatet elekiriny je opravneny skontrolovat dodiiavanie podmienok na pridelenie
tejto sadzby.Y pripade neoprévnene pridelene sadzby ma doddvatel elekdriny prave
douttovat spotrebu elektriny cenou 7a dedavku elektriny v prisluSngj sadzbe, ktorej
podmienky pridelenia odberatel elektriny splha,

14, Doddvatel elektriny Gltuje k cendm zz coddvku elekiriny matéme podniku dan
2 pridanej hodnoty v siilade so zakonom . 22212004 7.7, ¢ dani 7 pridane} hodnoty
v aneni neskosSich predpisov a spotrebn das z elekiriay v sillade so zékonom €
6092007 1. 2. o spotrehnef dani 2 elektriny, uhiia a zemného plynu a ¢ zmene
a doplaeni zdkena £, 98/2004 2.7, spotrebnej dani 2 minerdlneho olefa v zneni
neskorsich predpisov.

15. Zmlavou o doddvke elektriny sa rozumie 4 zmluva o zdvufenej dodéivke elektriny,
zmiuva o doddvie elekiriny oprdvnenému odberatelovi a zmiuva o doddvke elektriny
urétane prevzatia zodpovednosti za adehylics so zabezpecenim distribiicie elektriny
a stvisiacich sielowjch stuZieb opravnenému ocberateloyi elektriny,

6. Vysvetlivky k pouzitym skratdm:

NT - daba platrosti nizkeho pasma (mizke] tarify).

VT - doba platnosti wysokého pasma {vysolef tarify).

Doba trvania (doba platnosti) VT a N7 je urfend prisiuim prevadzkovatelom
distribuéne] stistavy.

ISE Energia, a.s,, Culengva 6, 8% 47 Bratislava 1
wn.2se.5k | 258 Centrurm | 085G 911 555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava | ocdiel: 52, vloZka thslo: 3978/R

I00: 36 677 28%, DIC: 2022243295, I DPH: $K9027240795 33
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Informdcie o ochirane osobnyjch Gdajov zikaznikov

V sivislosti s poskytovanim nadich produktov a slufieb ziskavame osohng t}daig Ii.
odberatefov elektriny, odberatelov aiynu, injch zaiamikov, pouzivatetoy nasich aplikaci 34

a dalSich fyzickjch osoh (dale} fen ,zékaznici” alebo ,zdkaznik”). Cheeme, aby nasj
zékaznici mali prehlad o tom, aké osohné lidaje pouzivame, to s nimi rob%rvne, komu, ich
poskytujeme a tieZ rozumel: svojim pravam, prostrednictvom ktorjch moZu vykondvat
korttrol nad spractivanim svojich esobniich Gdajov.

Tento dokument poskytuje informdcle o podmienkach spraciivania osobrich didzjou
zdkzanikov v silace s nariadenim Furdpskeho parlamentu & Rady () 2076/679
277 aprita 2016 o ochrane fyzickjch osib pri spracivant osobayich lidajov a 0 volfiom
pohybe takychto dajov, ktorym sa zrulule smernica 95/46/ES (Vieoberns nanadegue
0 ochrane ddajoy) (dale] len ,GOPR) a zdkonem ¢. 18208 Z.2. o ochrane osobejch

Gdajov @ 0 zmene & dopinent niektorjch zékonoy (dalej len , Zakon™),

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractvame osobné
lidaje ako previdzkovatel V pripade, Ze vystupujeme akq.spmstredkovat'el.’ povereny
inym prevadzkovatelom {napr. v pripade asistentnjch siuien), re!evar;tfge informacie
0 ochrane osobajch ddajov sii uvedené v samostatne; informdcii alebo vyhldsent.

I Zdkladné pojmy . _ N
Smie presvedteni, 7o viac informdcii prispieva k JepSiemu porozumenic pravidie
spraclivania osobnjch ddajov. V' nasledujlice] Zasti preto uvédzame vysvetlenie
najddleZitej3ich pojmov pouzivandch v suvisost s ochranou osobnjch ldejov. »
Osobné idaje- s akekolvek informdde tykajire sa identifikovanej @lebo ldent}ﬁkm‘;ate!ne;r
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyrické oseba je osoba, ktorg mozno identifikovat
priamo aleho nepriamo, najmd odkazom na identifikétor, akoje menc, |de;;}sﬁka€ne c;slo:
lokafizatné tdaje, online identifikitor, alebo odkazom na jeden ¢ viaceré proky, kioré
i1 Specificié pre fyzickd, fyziofogickd, geneticied, mentalnu, ekonomickd, kultdrmu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby. o ‘
Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fizickd 05053, ktore; 52
osobné ddaje tykajd. Za dotknutil osobu sa povafuid ietci zdkaznici ZSF, keori st
fyzickymi oscbami (vratane podnikatetoy - S700). ‘ o o
Prevédzkovatel - je subjekt, ktorf urtuje podmienky spracivania osobnjch dajov
a zodpovedd 7a spractvanie osobmjch ldajov, ' o
Sprostredkovatel - zamend subiekt, kiory spraciva osobné ddgje v mene
prevédzkovatela, Prevdzkovale! make poverit sprostrediovatela spraciivanim 0sobnych'
ticajov bez sdiasu dotkautej osoby, must sa viak presvedit o tom, Ze sgres;redkpvgtel
poskytuje dostatolné zénuky na zabezpecenie Sifadu spracivania osehngch tdajoy
5 GDPR.

Spractvanie - predstavie operdciefTinnosti vykondvané s osobrymi tictajmi, naprikiad
ziskavarie, zaznamendvarie, usporadivanie, Strukitiirovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, vyufivarie, peskymvar}i‘e prenosom, Sirenim
aleho poskytovanie inym spésohom, preskupovanie a]gbu kﬁmbsgqunie, ebmf;dzenie,
vymazanie alebe fikviddcia, pritom nezélefi na tom, &i sa vykondvejd automatizovane
alebo manudhne, o o '
Profilovanie - je akdkofvek forma automatizovaného spraciivania e;sobnych {Jda;ov, ktoré
pozostéva 7 poufitia tichto osobrich Gdajov na vyhodnotertie uyuty_ch usobnych aspektm{
tykajuicich sa fyzickej osaby, predoviatkym analjzy alebo ;J{edyldanla aspgktqv dp{knutg;
fyzickej osoby stvisiacich s majetkowymi pomermi, osobsymi preferenciami, zgujmani,
spofahiivostou, spravanim, polohou alebo pohyborm.

It.  Zodpovednost za spracdvanie osobnych ddajou ‘

Spolotnost ZSE Energia, a.s., 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, iCQ: 36 677 281,
zapisand v Gbchedaom registr Okresného sidu Bratislava |, oddiel; Sa, viozka L.: 3976/B
(len ,ZSE" alebo my" v prisiusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Lékamicka finka: 0850 111 595 (z0 zahranitia volajte: +427 232 107 933), www.zse.5k
spraciva osobné ddaje zakazaikov v rozsahy a za podmienok Uvedenjch v tomto
dokumente a ako previdzkovate! zodooveds za ich ochranu a spracivane. Pokial privne
predpisy neustanovji inak, ZSE taktiel nesie zodpovednost za spracivanie osebngch
tidajov sprostrediovatelmi, kiorych na tento Gtel poverifa.

W0 infe_00Y
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Podmienky spracivania osobnych ddajor

Hategdrie osobnych ddajov

V zavislosti od konkeétneho el spracivania a praviieho zdkiadu spracdvame

nasledujice kategfrie osobmjch vidajo (konkrétny rozsah osobnjch (idajov

vyuZivanich na prislaSny el je avedeny v bode 3.3):

d) identifikatné ddaje (meno, priezvisko, itel, ddtum  narodenia, {idaje
2 dokladov totoinosti, iC0, ddaje o zépise v registri alebo inj evidencii);

b) koniakiné ddale (adresa trvalého bydliska, adresa miesta pednikania,
kereSpoadentnd adresa, teleféinne fislo, faxoué {fsio, e-maitov adresa);

Q) ddaje o bankovom spojen;

d) informdcie o odberom mieste (adresa odberého miests, kategéria
odoernéNo miesta, £io miesta spotreby, FIC kid);

&) informécie o spotrebe energil

) informacie o fakturovanyich alebo inkasevanych sumdch;

g)  informécie o wyufivant produktov (naimd druf vyuZivamjch prodedctoy, spdsob
vyuZvania produktoy, informdcie o pleniach poskytautich zo Zmluvy);

Wy iné Gdaje poskytnuté zékazmikom v sivislossi s vyuzfvanim produictoy,

rieSertim zdkazaickych poZiadaviek, reklamécll afebo v rimei ine komunikécie;

prideiend identifikdtory (zakaznicke islo, &islo zmiuvnéh gt
priblasovacie idaje do Oniine ity (e-mal, heslo);

2vukové nahrdvicy hovoroy;

informécie ¢ kompenzatajch plathdch;

informécie o viSke pohfaddvok a dafie informecie potrebné pre postidenie

kreditného rizka & platobne; schoposti ziskané z vergjne destupnych zdrojov;

ny informécie o aktiitsch poudivalel v Onfine ddte (preferendie a zaujmy
poufivatela);

6 informdcie o interakei a spitne] vizhe zkamika (prearetie urtitej poruky,
prejavenie Zaujmu o wrdity produkt, skisenosti s produictom, podiadavky,
stainosti, reklamdcie),

B digitdiny viastnorutny podpis rachytdvajic richiost, arfchlenie, pritiak, sklon
a rakrivenie podpisu;

q) dadie ddgje potrebné na pingnie zdkonngch poZiadaviek a obhaiovanie,
uplatfiovanie & preukazovanie prévaych narokou.

T AT
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Prdvny 2dklad a el pouitia osobnych tidajov

Osobné tidaje zkaznikev poudivame, ak je o nevyhautné na plnenie zmluvy resp.
v ram predzmluvniich vatahoy, ak ndm ich pousitie ukdadaji pravne predaisy, ak
Je 10 nevyhnutzé na ochranu naich opravnenych zaumov alebo ak ndm zékaznici
udelli platry stbas.

Spracivartie ddajov na zakdade silasy sa vymaduje dobrovalhostou, o zmamens,
ze zdkaznik ako dotkeutd osoba md pravo siblas kedykolvek odvolat’ ¥ takom
pripade prestaneme oschné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zéklad pre
ich poulitie alebo uchovévanie, bez zhytotného odkfady ich Zikvidujeme.,
Poskytritiea spracivanieosobnych fidajoy ria tely pleenia 2miuvy a predzmluvnych
vztahov predstavuie zrwvnll poFiadavku. Ak neméme k dispozicii osobné (idaje
v potrebaom rozsahu (v ria overenie totoinosti 3 ziskanie tdajov potrebryjch
re plnenie Zmiuvy), nembZeme pristipit k wzatvoreniy zluvy.

Cheeme chednit urtité zdujmy, ktoré s doledits pre wykos nadej Einnosti (papr.
wmahat' neufiradené glathy, obhajovat iné prévne ndraky, budoval vatah
s naSimi zékaznikmi @ 2vSovat ich spokojnost), pritom na tento (del pouzivame
osobné ddaje zakamnikow, Vidy dbame na to, aby nage oprévnend zauimu nebol:
neprirerané. Ak napriek fomu majd zakaznlci chaw, e spracivanie prevaZuje nad
ich zdkladngmi prévami aslobodam, mdzu vedi nemu namietat.

{sobné tidaje spracivame a poskytuieme ingm subjekiom aj v pripadoch, kedy
i to existuje zaxonnd pulfadavka ustanovend pravnymi predpismi,

Liskané osobné tidaje méiu byt nésledne spractivané ra Statisticke ttely spisobom
duitefym s pdvodagm dielom spraciivania, pricom ZSE zabezpedi, aby boil pouzité
asobné ddaje len v nevyhastne] miere.



3.2.1 Plnenie zmiavy a predzmiuvné vztahy

ISE spraciiva osobné didaje v ramd predzmhuungch vefahov (napr. ak zélfaznfk
prejavi zéuiem o biizSie infarmace k produktu alebo s produkt gbggdna aje
notrebné pripravit zmluve), na uzatvorenie, plaenie, zmenu a ukostenie zmiuvy
v siiade 5 pravnymi predpism, doddvku elektriay, olynu a dalSich tovarov
aleho sluieh v zavislosti od predmetu zmiuvy, zabezpetenie distribiie energii
a ostatnich distribucrich slufied vrdtane poskytovania sivisiacich informéci
prevadzkovatelovi distrioutn] sistavy a prevddzkovatelovi distribucne] siete,
informovasie o odstéviach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zeny dodavatefa energit, sprévu zmluvého (cty, spracovanie mandétu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier 2o zékazaickych sitaZl, wbavenie pofiadaviek zdkazntka
3 komusikdciu so zékaznfkom v dalich zélefitostiach tykajlcich sa zmluwy.

Na tento ifel pouFivame kategrie osobnjch ddajov wvedené v bode 3.1 pism.
3) - 1), pritom presny rozsah spracivanich ddajov wypliva z prislng} zmluvnej
dokumentacie a daliich dokumentoy.

Doba spracvania osobnjch ddajov je vymedzend trvanim zmivwného vztahu.
Po ukondent zmluvy osobaé daje nadale] uchovivame a spracdvame na Gtely
plnenia zékonrjch povinnost! a nasich oprévienych 28ujmoy, & to v silade
s registratamym poriadkom a registratdrnym plénom a7 po dobu 16 rokov
od gkontenia zmiunsho vztahy, pokial v buddcnosti nevanikne odévodnend
aotreba uchovévat ddaje difSiu dobu {(napr. 2 dovedu prebiehajécehe_sﬁqneho
spory alebo inéhe korian'a). Osobie daje budd pouZié fen na splnenie (icelov
spracivania pretrvévajich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat ingm spscbom.

3.2.2 Takannd povinnost

V' rémd pinenia povinnosti stanovenych prévnymi predpismi spracdvame osobné

(idaje (wrdtane ich poskytovania injm subjextorm) najima na nasiedujdce (cely:

- rigsenie siidnych sporov Gakon ¢ 160/20%5 2z, Civilny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 2.2, Spravay siday poriadok & stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidcou (zékon €. 42012004 7.z, o medidci & sivisiace
predpisy), o

- poskytovanie informécif na dtely trestniého konania {zdkon L. 30‘%[2905
2.2, Trestny poriadok, zékon €. 1741993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace
predpisy), , ,

- poskytovanie informécl potrebnjch ma zistenie skutkovéno stavu (zéken
£, 160/207%5 Z.z. Civilny sparovy poriadok a sivisiace predpisy),

- glternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdlon & 39S 1z
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych soorov),

- ghternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékea € 25012012 L.
o regulacii v sietovych odvetviach),

- riglenie exekicl (zakon €. 59/2018 Z.2. Exekutny poriadak),

- konkurzy a reStrukiuralizace (zakon & 72005 Lz o kenkurzoch
a reStrukturalizédach),

- spriva registratiry - evidovanie, tvorba, uldadanie, octrana registratimych
Zanamov, pristup k nim a zabezpeCenie ich vyradovania (zakos €. 3952002
2.2. 0 archivoch a registratdrach),

- rieSgnie sprévnych konanil (zakon €. 711967 Z0. sprévny posiacok a stvisiace

redpisy),

- Eona%iey)o priestupkods {zakon £ 312/1990 Zb. o priestupkoch a Siivisiace
predpisy), ‘

- rietenie rekiamécll (zakon ¢. 250/2007 7.2. o ochrane spotrebitela),

- ywhavovanie Zadosti dothnutych 0stb o uplatnenie prév podfa GDPR
& Zikona,

- ommenie poruSenia ochrany osobnych ddajov pecfa narfadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie GEtevnych dokladov (zakon €. 13%/2002 Zz. 0 Uttovaictve, zaken
¢, 2222004 7.2, 0 dani 7 pridanej hodroty),

- spréva dani {zakon €. 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadek, zakon €. 5952003 L.
o dani 2 prijmov), o

- eyidencia stafnosti odberatelov elektriniolynu v domécnosti (zdkon
£ 551012 Lz 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektring v demdcnosti (sdkon & 25U 7z
o energetike),

- spristupfiovanie  informdct poskytovatelovi energetickej sluiby (zdkon
£ 2542012 Lz. o energetike),

- poskytovanie informécil edberatelovi (zakon ¢ 2502412 7.2, 6 energetike),

- poskytovanie informaci 20ctovatelovi odchiiok (zakor . 25112012 72,
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzatnich platieh
(zakon € 25112072 L.z. o energetike, wyhidska £. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality presosy, distriblcie a doddvky a vhldska €. 778/2072 L.z, $tandardy
kvality, prepravy, distribdce a doddvky plyng),

- oznamovanie zranitefnjch odberatefov previdzkovatelovi distribucne; siete/
slistavy (zakon €. 251/2012 2.z, o energetike a sitvisiace predpisy),

-~ dodévi@ elektriny ako dodavatel posledne] instancie (zakon €. 25112612 2z,
o energetike, vyhidtha £ 24/2013 Zz kiorou sa ustancvuji pravidid pre
fungovanie wtitorného triu s elekirinou a plynom),

- poskytovanie informdci vyberatelovi (ihrady koncesiondrskych poplathov
{zdkon £ 36012012 £.2. ¢ dhrade za stuzhy verejnosti poskytované sozilasom
atetevizion),

- yykondvanie Cinnosti samostatného finaniného agenta (zikon ¢, 186/2009
22. o finantnom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- plnenie prisliSngch zékonnych alebo regufatnjch pofiadaviek v osobitmjch
pripadoch podia daisich pravnyeh predpisov.

Na tento el poudivame kategdrie osobngch ddajov uvedené v bode 31 pism.
a)-1), p)a ), pricom presny rozsah osobnych ddajov vypljva z prislusmjch praviych
predpisov 3 konkrétnej situdde. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zéidade zkona opravnen! spractivat aj rodné (isio.
Doba spracivania osobnych ddajov vychadza 7 prishsénjch praviych predpisov.
Pokial’ v konkrétnom pripade nevznilme oddvodnena potrea uchovavat' dsje
0o drllhéiu dobu, sii tidaje uchovévané najdingie 10t rokov od ukontenia zmiuvného
vztahu.

(sobné ddaje sti poskytované organom verejne) moci a dafSim oprévnenym osobdm
podia prislusnich pravnych predpisov. Ide najma o sidy, advolatov, exekditoroy,
notdrov, spravcov kenkurznej podstaty, medidtorov, orgdny &nné v trestnom
konant, spriveu dane, banky, organizitora krdtkodobéha trhu s elektrinos, okresné
drady, Urad na ochrany osebnjch tdajov SR, Urad pre reguldciu siefovjch odvetvi,
Slovenskd inovatnG a energetickd agentdru, Slovenskd obchodnd indpekeiu,
Ministerstvo vnittra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodni banku Slovensia,

3.2.3 Oprawneny ziujem

(pravneny zdujem predstavuie zaklad pre spracdivanie osobnich dajov viedy, ked
siedujeme wriité pre nds doieZité zdujmy, pricom spractvanie osobmich tdajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tichto zdujmov. KedZe sa na poulitie daiov
zékaznikov nevyZaduje udelenie predehddzajiiceho sthlasu, spracivanie osobnych
tdajov sa must uskutoliiovat primeranym spsoborn, ktory méiu dotknuté osoly
olalvat v siivisiosti so vztahem veti ZSE a tak, aby nedoehadzalo k nadmernému
zdsah do zaufmov a zékladnych prav dotknutych osth.

Proti spracivaniu ddajov na dlely opravnenych zaujmov mate pravo uplatnif
namietku. V takom pripade mbzeme dalej spracivat vaSe osobné ddaje, len
pokial preukdZeme newhautné oprdvnend divady 3 spracdvanie, kioré
prevazuili nad vadimi zauimami, prévami a slobodami.

25E spracdva osobné (idaje na Ucely opravnengch zéujmov, ktordmi st

- othrana majetky a masetkouych prav,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmhavnjch povinnost,

- Zabezpedenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostivost o zékazntkov, budovanie vztahu so zékamikmi a zvySovanie
spokojnosti zakazmikov,

- budovanie znatky a dobrej povesti.



Na tieto tlely si osobné ddaje spracivand v nasledujicich pripadoch:
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&)

Evidencia Fiadost! dotknutych 00 o uplatnenie prév. Spracivané s¢ kategdrie
osobnjch ddajov podla bodu 31 pism. &) - b, h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadost,

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévaych ndrokov (napr,
ri vyrmdhanie poladdvok, ndhrady Skody, vydlasie bezddvodného obohatenia),
Rozsah spracivanyich kategdrd osobajch ddajov podfa bodu 37 pism. a) -1)
), 9. Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premitacich lehdt. Pokial
neexistije oddvodneny predpokdad dihdieho uchovavania v konkeétnom
pripade, sii (daje Zikvidované 0o uplynut! 10 rokov od ukondenia zmienéhe
vzt

Evidenda doSlej a odosianej koreSpondendie. Rozsah spractivanych kategdri
osobnjch ddajov podia bady 31 pism. 8) - b). Doba uchovvania predstavije
5 rokov od prifatia resp. odostania korespondende.

Spréve & evidencia zmilv a njch dohdd. Spraciivané si kategérie osabnjch
tdajov podta bodu 31 pises. ) - d), i) v zdvislosti od konkeétneho dokementu.
Udaje s uchovavané nejcfiie 10 rokow o ukonienia zmicay,

Priamy marketing - zasielanie informéci o ponukéch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieta informécie zakazaika
zauifmajt, nakofko vyuZiva podobny preduk alebo sluzbu. Priamy marketing st
uskutodiuje Jen poStou alebo e-mailom {nie telefonicky), pritom zskaznicl ma
manast vodi nermu kedykovek namietat, ¥ pripade namietky nebudii osobné
(dlaje dale] poufité na priamy marketing. Rozsah spracivanjch osobrch ﬂdajgv’:
meno, priezuisko, adresa trvalého bydiska/miesta podnikania, koreZpondentng
adresa, e-mailova adresa, informécie o yyuZivanjch produktoch. Osobné ddzie
si uchovdvané najdlhsie po dobu trvania zmiwvného vatahu (tzn. priamy
marketing $5 neuskutoliuje vo vztahu k hijvaljm zakazmikom).

RieSee reakcl pouZivatelbv prostrednictvom sociélnych set!, Spraciva sa
ndzov ¢ty pouZivateta (meno, priezvisko). ZSE tidaje seuchovéva, .
Analjza skisenosti zdkaznfkov s produkiami a slufbami 25F a ich hodnotenie
z8 llelom cptimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sfuiietg
a spokojnosti zakaznikow v pripadach, kedy zakaznic vzhfadom na zmluvnj
vzta so Z5E m6Zu primerane otakevat, Ze budit kontaktovani (napr. zkaznic,
ktori v neddviom obdobl rieii redaméciy, kontaktovali Zakaznidku fink,
zatali vyufivat nowy produkt alebo sluzbu alebo vl nisictoré z vihod, ktoré
im siuzba alebo produkd poncka, & zakamici, kier sa rozhodl ukondit zmluvng
vztah s0 Z5E). Rozsah soraciivaniich kategdrii osobnjch ddajov podia bodu 3
pisrn. a), b), &) & ). Osobné ddaje st uchovavané do vyhodrotenia analjzy,
Zasilanie blafiofelani 8 injch nemarketingovych informécii pri osobitnjeh
prileditostiach ako napr. nafuyznamnefSie sviatky v roks, meniny, narodeniny.
Spracivané st osobné Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, def a mesiac
narodenia, e-mailova adresa. Osobné ddaje U spracivané potas trvania
zmluvaéno vatahss, . o
Drganizovanie stital pre 2akaznikov, ich vyhodnotenie a vyhléseme’vysledkuv.
Rozsah spracivangeh kategdril oscbnjch ddajov podfa bodu 33 pism. 2), b),
d), i), pritom konkrétny rozsah ddajov sa méZe odliBovat v zavisiost] od druu
Siitaze. Osobné tidaje budd spractivané do vyhodnotenia stitaze a wyhlsenia
visledkou. Gsobné ddae vyhercov, ktorf s prevezmi wyhry, sa dale] spracivajt
aj nia (Cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2 & pnenia zakoanjch povinnost
{pomihod 3.2.2). S
Posicenie kreditnéno rizka, hodnotenie platobnej schopnosti z&kaznika,
predehadzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zdujmy ZSE.
Rozsah sprachvanych kateg6ril osobaych tidajov podta bodu 3% pism. a), b),
m). Udaje si uchovdvané maximaine po dobu 5 rokov od ukoncenia posiedného
1mawvného vziahu so ZSE.

Identifikicia & rieSenie anomalit v procesoch a systémoch tikajdeich sa
zikamike. Rozsah spracivanych kategdril osobnych iidaiov podf bodu
31 pism. &), b), ), &), &), 7, 1), Osobné (daje i spracvané potas trvania
1mluiného vztahu zékaznika a ZSE. '
Statisticke éely. Spractvalt sa adresné ddaje a raje tikajdce sa 2miuvnétio
vzlay 5o ZSE, a 1o len v odgvodnenych pripadoch a v nevyhnistne] miere,
pritom vstupy ohsafujlice Statistické ddaje neobsahuji esobné daje. Udaje
St spraciivané pocas pripravy Statistickych Gdajov.

VURUIICTIL e Y, UULLE ¥ fiY, prasim.

3.2.4 Sdiblas so spractivanim osobngch idajov

33

34

Siiflas so spracivanim ossbnjch ddajov sa vyZaduje, pokial spraciivanie nie je
moiné uskutofnit na niekorom 7 vyiie uvedengch pravaych z8kladov. Zakaznik
alo dotkauts osoba mée sias vyjadrit roznymi spésobmi, najmd pisomne, lstne
8 elektrostickymi prostriedkami (nap. cznatenie politka vo webovom formuisr).
Stihlas sa vymatuje predovetkym tym, 7e musl by? slabodny (dotinutd osoba
nesmie Dyt ndtend ho wdefit) a dobrovelhy, Dobrovolhast mamend, Ze udeleny
stihtas moino kedykolvek odvola?, a to rovnako jedaoduchym spdsohom, akym hol
stinlas paskytnuty (fo viak neznamend, Je mus fst' nevyhnutne ¢ totoZny spasat).
Ak dojde k odvolaniu sihlasu, osobné tidaje nesm byt dalej spracivané a musia
s Zikvidovat (za predpokladu, 72 neexistue in el spracivania zaloZen{ na inom
praviom zéklade). Odvolanie sthiasy nemd vplyv nia zdkonnost spractvania
uskutofneného pred edvolanim stifasu.

Udaje i uchovdvané pocas trvania platného siflasa, tm, do upfynitia doby,
i ktord je sdhfas udeleny alebo do jeho odvolania,

£3E spraciva osobné (daje zakaznkov na z2klade poskytnutia platnéo sihlasy

na nasledujtice (iely:

- Poskytovasie informdci o viastnich produktoy a susbach 7SF (reklamné
kampane, mimoriadae ponuky, lavy, akde) postou, telefonicky alebo
e-mallom. Zakaznikovi si poskytované len vieobecns informdcie bez
ndividudlneno zamerania, Rozsah spracivanych Kategdrif osobaych ddajov
podia bodu 3.1 pism. 3) & b).

= Poskytovanie informédii o produktach ingch osdb ake ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zékaznikovi s poskytované len vieoherné
informécie bez individudineho zamerania, Rozsah spraclvanych kategdrii
asobnych tdajov podla bodu 31 pism. 2) a ),

- Poskytovanie informacil o viastnfth produktoch a shithich 7S (reklamnié
kampane, mimoriadre panulky, Zlavy, akde) prispisobend individudlnym
zauimom zakaznika na zdklade anafizy informécii o vyuZivani produktov
a sludieb, preferencii a zéujmov zikamika (nagr. prezretie urCitej ponuky,
prejavenie z&uimy o produkt a pod.). Rozsah spraciivanych kategorii
0sobaych ddajov podfa bodu 31 pism. &), 6), €), ), 6). S cielom poskytnit
zakaznikovi personalizované informade, mizy byt Udaje profilované (blizie
k profiiovaniu pozri bod 3.4).

- Registréca do Zakamickej z6ny na www.zsesk, Rozsah spracivanyeh
Kategoril osobech ddajow podta bodu 11 pism, J). Uddaje st uchovdvané potas
trvania platného séhlasy, najdhgie viéak do zntenia registrécie,

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s wyuzitim digitdlnehio
viastroruéného podpisu zakaznika 5a zklade vyslovného stinlasu. Rozsaf
spraciivanger kategdril osobngch Gdajov podta body 31 pism. p). Ajv pripade
odvolariia siibkasu méZ byt Gdaje pousité na (iely uplatiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebe pri vykane stidngj pravamoc.

Ldroj osobnich ddajov

£5E ziskava osobné ddaje predovietioym priamo od zakamnikov ako fotknatich
0s0b, prevédzkovatela distributng] sistavy a prevadzkovatela distribuénej siete,
zabezpecujicih distrbiciu elektriny a piynu na vymedzenom dzem a sivisiace
sluzby, od orgénov verejne] moci a dalich ostb wvedenjch v bode 3.2.2 a z vereine
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobag lidaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme preddiddzaiici pisomny sohlas dotknute] osoby, pokial” prawne
predpisy neustanovuli inak,

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

£5E revykondva automatizované individudine rezhodovanie bez ludsken zdsah,
toré by malo nia zékamfkov pravne tinky aiebo podobne viznamng vplyv.

Na gtely priameno marketingu analyzujeme ziskané nformace 3 zaradijeme
2ékaznikov do urttych kategdri, kioré ndm podta stanovenych kritérii umoZid
hodnotit ich spravanie a predvidat’ aspekty sivisiace 5 osobnjmi preferenciami
a zaujmami. Tymto spisobom vytudrame profily ostb a ziskand fidaje dopifiame
0 dale odvodené ddse (rapr. ak i zakaznik prezyel ponuks plynu, bude zaradeny
do profilu , zdujemcvia o plyn"). Newkondvame automatizovane individugine
rozfiodovan’e zalofené r profiiovan’, tore by malo pravae alebo podobne
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vyznamné &inky (€, 22 GDPR). Predmetom profifovania nie s osobitné kategdrie
osobrych ddajov v zmysle €. 9 GDPR.
Internetove stranky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.2e0n.sk a.,) pouziva
cookies 3 podobné technologie (dale] len ,ookies”). Cookdes si subory, ktoré
server uloZ do prefiliadata na zariadeni ndvitevaka pri vstupe n internetovd
strdnku alebo potas poufivania intemetove] stranky. Cookles umoZiujd napr.
sher ddajov o pouzivant stranok, didajov o vofbach, viberoch & nastaveniach
stranok uskutotnenych rvtevnkn, Viac informdcit o pouZivan! cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies uriestienych na prisluing] internetove stranke.
35 Prenos osehngch idajov _
Prenos asabnych tdajov do tretich krajli (mimo EU/EHP) sa uskutoln len, ak tretia
kraiina podia rezhodnutia Komisie (EL) zarucuje primerand droveft ochirany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovazcom ddajoy, poskytol
primerand zéruky ochrany osobnyeh ddajov (napr. prostrechicivom Standardnych
doioziek o ochrane ddajov).

. Prijemcovia ddajov

Osobne tidaje zkaznfkov poskytujeme sprostredkovatefor, Ktorjeh sme poverli ich
spracivanim vnasom mene. lde najmd o spoloénosti zoskuginy ZSE (www.skupinazse.sk),
amluvnjch predajcov, poskytovatelov siufieb call centra, atiarme, poradensié spolodaost;
a agentiiry, inkesné spolocnost], poskytovatelov IT sludieb a dalSie osoby; ktorych sluzby
poutivame pri vikene nade} tinnosti, Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak,
aby swe vedeli zabezoelit préwne podiadavky na ochranu tidajov. Z5E poskytuje osobné
idaje zakaznikov tie dorutovatelom, kuriérskym spaloénostiar: ako 3] injm subjektorm
v rozsahe zdkonom ustanovenyich povinnesti (pozri bod 3.2.2).

V. Priva dotknute] osoby a ich uplatnenie

51 Préva zikaznika

Tékaznik ako dotknut osoba md prdve:

- kedykolvek odvolat siilas so spracdvanim osobnich ldajoy,

- siskat g ZSF potvrdenie o tom, i sa spracivail osobné daje, kioré sa ho tikajd,
a ak toms: tak je, méd prdvo ziskat pristup k tymto osobnfim Gdajom, informdcie
o spracivani osobnjch Gdajov & képiu tdajov (ra dafSie kdple, o kforé zdkaznik
podiada, moze ZSE titovat primerany poplatok zodpevedajict administrativym
nékladom),

- abg 75 bez zbytofného odkladu opravila nespréune osobné ddaje, ktoré sa ho
tykail,

- prévo na vymazanie tzn, prévo dosiafnut  ZSE bez zbytotného odkladu vymazade
psobnjch ddajov, kioré sa ho tykajd, a ZE je povinad bez zhytotného odkiady
vymazat osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v & 17 GOPR,

- na ohmedzenie spracivania osobmich tidajev v pripadoch ustanovenych v Cl. 18
GOPR,

- prévo na prenesnast Gdajov tn, prévo ziskat osobné ddaje, kioré sa ho tkejl
a ktoré poskytol ZSE, @ to v Strukidrovanom, belne pouZivanom a strojowo
itatalnom formate a mé pravo preniest tieto ddaje daliemu previdzkovatelov,
ak sté spinen¢ podmienky uvedené v {l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z divodov tkajlcich sa jeho konkrétnej situzce orol
spractivaniu osobnjch tdajoy, ktoré sa ho tyka, kioré je uykondvané na zdklade
oprévaeného zému vrdtane namietania proti profilovaniy,

- préve na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZend vilutne
3 automatizovanom spracivan’, vratane profilovaniz, a ktoré md prdvne ditinky,
tord sa ho tykaju alebo he podobne vizramne ovplyviiuii,

- prévo domdhat sa ochrany svojich prév na prisludnom stice v zmysle &l. 78 GDPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najma v Uenskom $tate svojho obvykiéhe
pobytu, mieste vykenu prace alebo v mieste Udajného porudenta, ak sa domnieva,
£ spracivanie osebnjch (dajoy, ktoré sa je] tyka, fe v rozpore s GDPR. Pre izemie
Sloverske] sepubiiky je dozornym orgdnom Urad na ochranu osobnjch ddajov SR,
Hrasitnd 12, 820 07 Bratisava 27, tel.: +4212 3231 32, e-mail: statay doror@
pdp.gou.sk.

5.2 Molnosti uplatnenia priv

S ciefom chranit prava zékaznikov a predchddzat pripadnému znewditiu & dniku

esobnjch Udajov je mazné préva dotinute] osoby uplatnit len nasledujlicimi

sphsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- ggétweu zésieliou zaslanou ra adresu sidla alebo dorutenou da podatelne

- g-maifom na adrese: kontakt@zse sk

Siihias so spracivanim osobnjch ddajov je moZné odvolat af na Zekaznidke linke.
Pre alceptovanie Ziadesti ¢ uplatnenie prav je nevyhautné dostatotne identifikovat
Hadatela a zrozumitelie a jasne Specifikova predmet Fiadost. V opatom pripae
bude 7iadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ufahdli pristup k ich
prdvam, prép'rauE& sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse sk.

Vpripade prava na pristup k ddajom, préva i prenasnost a préva i vimaz idajov,
kiorjch mneutie by moklo mat zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej
usobg, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatels na Ziadosti zasielane] poStou alebe
dOFEEC'EﬂE]'dD podatefhe dradne overeny resp. aby Hadst zasieland emailom bola
podpfsand kvalfikovanjim elektronickjm podpisom Zadatels. Pri oscbnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko i totoZnest overime
7 prediofenéhe doldadu totoznosti,

Ak pravo dotknute] osoby uplatiiuie na zdkfade plnej modi ind osoba, poZadujeme
predloZenie origingl pine} modi s Gradne overenym podpisom Splnomocnitels,
prifom plad moc nesmie byt starsia ake 6 mesiacov.

Vi, Zodpovednd osoha {Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo priporienok tkajicich sa ochrany osobajch tdajov sa mdjete
obrdfit i@ zodpovednii osobu, 2 to e-mallom na adresu: dpo@zse-energiask alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osaba, Culenova 6, 816 47 Bratisiava.

Vi, Zévereiné ustanovenia

Tento dokument s innostou od 5. mdia 218 nahrddza informéde o ochrane
& spracivani osobnjch dajov uvedené 79F v dokumentacil urtenej pre zdkaznfkov
(zmluvy, Zadesti, formulére) v rozsehu a 72 podmienock podia pivodného zékona

€. 122/20%3 Lz. ¢ ochrane osobnjch (dajov a o zmene a dopineni nigktorjch zdkonoy
v znené neskordich predpisoy.

7S¢ Energia, as,, (ulenova 6,816 47 Bratislava 1
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Zapisand v obchadnom registrt 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka fslo: 3978/8

1E0: 36 677 281, DIC: 2022249255 C DPF: SK2022249295 414

R R LY TET



