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Imluva 0 2druZene;j doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100007816 (isko miesta spotreby: 3110122970 {islo Zmfuvy: 915108929
@oﬂa’uatei’(u"aie? en , Doddvatel™: ~

I5F Energia, a.5., Culenova 6, §16 &7 Bratislava 1 Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295 Hontakt: 0850 111555 e 7o ok kontali@asesk
Lepisang v OR 03 BAY, odd. Sa, viozka £ 3978/8 Bankaué cnnienic
\ Dritel povolenia nia doddvku elektziny vydaného URSO €. 20070254 . )
fbdberatef’(d‘alej len, Ddberatel”): V zastipent: )
Obchodné meno, pravaa forma odberatela: Mestska Cast Beatislava - Rata
Sidlo: KUBACOVA 21, 831 66 BRATISLAVA Zasliipeny osobami opréwenymi konat' a podpisovat’ vo vediach Zmlavy:
100: 00 304 557, DiC: 2020879212 If DPH: Mestskd tast Bratislava - Raz
Zapisany v 3tatistickom recistri SR Bratislava flf,, - Aaton Durée, spomocnerie
Telefon: _ Bankové spojenie: Vieobeend tverovd hanka, a. 5.
Povinast spristupait informace poae zaxona & 211/2000 Lz, (wpln! iba vereng sprive)  1BAN: SK7302060600600000421037 BICCSWIFT):SUBASKBX
\D tnol_ nie )

Dodavatel' a Odberatel spolotne ako ,zmluvné strany” a kaidy z nich samostatne ko
mhand strana” yzatvdrajd v zmysle vSeobecne zévéznjch platnich prévaych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmiuvu o zdrufene] dodivie elektziny.

(v texte , Fmbuva":

3.6 Polet preddavkovich platieb: 1

3.7 Sphsob thrady faktr: Prevodn{ arikaz

3.8 Lehota splatnosti fakir: 14 dni odo d7a ystavenia faktary
3.9 Predpokiadand rotd spotreba elektriny: 100,00 kihjrok

L. Predmet Imluvy N
11 Predmetom {ejto Zmluvy Je zavizok Doddvatel 1) doddvat’ elektrinu do nifdie
Specifikovanénio ochemého miesta Ocberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutor

IV. Osobitné dojednania
b1 Qdberatel'sa zavizuje po podpise Zmiuvy poskytniit Docavatelovi vietky

mnozstve, Cese & v kvalite garantovane] technickjmi podmienkam distribuine]
sistavy o podla obcodnych podmienok  dohodnutéio tarifoého  produldty
dodavky elekiriny, ) zabezpelt pre OM Ocberatela distribiciu elektriny v zmysle
Prevéizkougho poriacku prishiiného previdzkovatela distributhg sisstavy (dale
len ,POS") & Technickych podmiengi prisluSného PDS a ostatné 5 tym Spojené
distribuind sluzby (dalej len distributné sluzhy”) od PDS a i) prevrial’ za
{dheratefa zodpovednost za odchyfku 2a OM ol 2iCtovatelovi odchylok a zévizok
Odberatels i) odobrat od Doddvatel elektrin, i) riadit s obchodnymi pedmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektring, i) riadne 3 vias zaplatit
Dodavatelowi za doddviu elektriny a za dstributiné sluzy dohodnuté ceny podta
podrmienok uvedenych v Zmluve, v Obichodnjch podmienkach spelofnosti Z5F Energia,
s, pre odberateibv elektriny mimo domacnosti (zdrulend doddika elektriny) (dale]
len ,OP") a v silade 5 predpismi na zdkiade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribuing siistave a iv} dodrJiavat svoje povinaosti v silade so Zmisvou,

Il. Specifikicia odberného miesta
21 Adresa odberného miesta: ALSTROVA 1022421, 831 06 BRATISLAVA

2.2 {isio miesta spetreby: 3110122970
13 HCodbemého miesta: 267754000149539F
14 Napétova droven: AN

111, Udaje pre dodévku eleldriny 2 platobné podmienky
31 Tarifny produkt dodavky elekiring: DMP1-Firmalednotarif
3.2 Cislo zmiuvného (itu: 6510890635

o

3.3 Adresa zasielania faktir - platite!
Mestska tast Bratislava - Rata, KUBACOVA 21, 837 06 BRATISLAVA
3.4 Bankove spojenie platitefa 421032/6200
IBAN: SK756200000606630042103?
BIC{SWIFT): SUBASKBX
3.5 Obdebie vystavovania faktlr za spotrebu elekiriny: rofne

TE_EE_MOP_ Tl _sirserei dodke_elédriny_SYS.
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b5

nevyhnutndsitinaostvamysle prislasne; prdvne] Gpravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia dtimnosti Imluwy, pripatine odo dfa
prvého mozného terming v zmysle prisisnych vieohecne Hvamnich
praviych predpisov staf Doddvatel « prisluiného PDS dodavatelom
elekiriny do OM afalebo zdviat sa akjchkoliek dkonoy, ktor by tomu
mohli zabranit tJ. napriklad stornovanie wykonania meny dodavatefa
elektriny 1 PDS 2 pbvodného doddvatels elektriny na Doddvatels pre
OM. NedodrZanie tohto zévizku Odberatelom sa povaiuje 7a podstatné
porusSenie Zraluvy, Ak Odberatel porust tito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vy(ictovat a Odberatel povinng uhradit Dodavatelovi zmluvni
poketu vo vySke 200- €.

Odberatel sa zavazuie, Ze po dobu trvania Imiuvy nebude mat inyeh
doddvatelov elekdtriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatels
elektriny pred riadrym zénikor Zmiuvy s Dodavatelom v 1mysie Zmhavy
a OP. NedodrZanie tohto zvizku Odberatelom sa povaiuje 7a podstatné
porusenie Zmiuvy,

Ak Odberatel porst svoju povinnost podla ods, 42 tohto Hénky
Imluvy, je Doddvate! oprivneny vyitovat a Odberate! povinny ubradit
Doddvatelovi zmlauni poicity vo wike 36 (tridsat) percent 7 ceny
2a dodavku efekiriny vypeiitane] ako sitia potts dnf oda diia vykonania
zmeny doddvatefa elekiriny do konca doby, na ktord bola Zmuva
uzatvorend, priememej dennej spotreby na OM uréene] ako priememd
dennd spotreba podia poslednho fakturovansho ohdobia a ceny
7a dodévku elekiriny uplatiiovane] na dadom OM v mysle ustanovent
Zmluvy ke diu vykonania zmeny doddvatels elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu ertite,

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (tely ustanovenia ods, 43
tohto fhinka Zmisvy roaumie posledné obdobie predchddzajiice zmene
dedévatefa, za ktoré bola Dodavatelom Odberatefovi vystavend faktura
za skutolnii spotrebu elekiriny.

Dodavatelje opravaeny okrem zmiuvne] pokaty podia ods.47 2 4.3 tohto
tianku Zmiuvy pofadovat od Odberatels of ndhradu Skody za porutenie
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povinnost,na ktort sa vztahaje zmluvnd pokuta  presahujtica dohodnuti zmiuvad
pokutu.

V. Zswereiné ustanovenia Zmiuvy
54 Neoddelitelnou satastou Zmiuvy sd nasledujice priiody:

5.

53
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Prilota €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elekiriny pri poskytovant
univerzding] sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energie, as. (datej fen
JOPMPY), o

Prilofa & 2: Cennik tarifaich produktov dodavky elekdriny pre firmy, padnikatelov
a organizacie, ktorého sutastou st a obchodné podmienky tarifaého produkiy
resp. Ceantk pre tarifné produkty (sadzby) doddviy elekiriny pre malé podniky
(dale] len Cennik pre malé podniky” dalej spelu ler , prilohy”).

(OPMP a Cennfi pre malé padniky iba v pripade, ak Odberate!v sade s ods. 5.3
tohto féanku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby 2 ceny
7a dodavku elekiriny maiému podiku u pri uzatvorent tejfo Zmiuw).

Odberate! whlasuje a svejim podpisom Zmliwvy patvrdzuie, Ze prfohy prf podpise
Zeluvy obdral, s prilohani, ktoré s platné 2 dtinné v {ase podpisu Zmiuvy
sa riadne coozndmil, ich obsahu orazumel, sdhlasi s nimé a zavdzuje sa ich
dodriavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prflohy stantl zavéznymi pre dalSi zmiuvng vztah a bud neoddeliteloy sifastou
Imlwy v def, ktorym radobudnd dtinnest.

Imluuné strany sa vzdjomae dohodli, fe v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukde spinenie podmienok Odberatels na pridefenie sadzby a ceny za doddvky
elekiriny matému podniku v sifade s prisluSngm rozhodnutim Uradu pre reguldciu
siefovjch odvetvi o ndvrhu ceay za doddvku elektring malému podniku {dalej
len , Cenowé rozhodnutie”, bude Dodévateform Odberatefovi za kalenddmy rok,
7a ktor{ splnenie podmienck Odberatela na pridelenie sadzby & ceny za doddvku
elektriny malému podniku Ocherate! preukdzal, primand sadzba a cena pre
dodévku etektriny podia v tejto Zeiluve dohodnutého tarifnéhe produktu dodavy
elektriny v silade s Cenovjm rozhodnutim platngm a dtinngm v fase uskutolnenia
dodévky elektriny, nia kior( sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikam pre malé podniky na prisksing kalendarny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takemto kalendarom roky sa na zmluvny
yztah zalofeng touto Zmluvou aplikuji OPMP.

Véetiy ostatné vztahy toato Zmiuvoy neupravené sa riadia 07, obchodnysmi
podmienkami tarifného produktu, viesbecne zvizmimni prdvnvimi predipismi,
Imiuva sa uzatvéra na dobu urtitd do 02.05.2022,

Imiuva nadobdda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a finnost diiem priradenia OM do bilanéne] skupiny Doddvatela (s vinimkou: .
I, ods. 471 Zrmluwy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejte Zmluvy uz v bitantne]
skupine Doddvate!a nachddza, terminom Gfinnosti Zmiuvy je deff jej podpisania
ohoma zeiuvngm stranarmi. Prdva a povinnosti zmiuvnych strdn wvedend v &, IV,
ods. &1 Zmluvy nadobiidaj dcinnost diiom nadobudnutia piatnosti tejto Zmiuvy,
Povinnost Doddvatefa dodzvat elektrinu do OM pod'a tejte Zmiuvy vzniké ditom
nadobudnutia (Enaosti tejto Zmluvy alebo ditom pripojenia GM Odberatela

5.1

58

59

do distribucne] sustavy PDS, ak ori priradeni do bilantnej skupiny Doddvatefa
nebolo OM pripcjené de distributnej ststavy PDS.

A je Odberatel v zmysle zakona & 2192000 Z z o slobodnom pristupe
k informaciém v platnom meni (dafe) len zakon") oschou povinnou spristupiiovat
informécie,v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia dtianesti Zmhuvy pocfa
ads. 5.5 tohto &ténka Zmiuvy jej predchédzajlice zvereinenie spdsobom podfa § 5a
zékona.

(dberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a) ma uzatvorents Zemluwu o pripojent do distributnej sdstavy s PDS (pred
wzatvorenim Zmluwy je Odberatel poviney preclolit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvy o pripojent , ak o to doddvate! poZiada);

holi zo strany Odberatela riadne spinené vetky technické a obchodné
podmienky wiadované PDS definované v zmluve o pripojent odbernéhe
miesta Odberatela do distribune] sstavy, do ktorého md byt doddvka
elekdriny na zakiade Zmluvy zaberpetend (a to af do ich riadneho spinenia),
¢} nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Fiadne pefiazé zavazky.

Y pripade nepravdivosti Cestného vyhidsenia pedfa ods. 5.8 tohto dldni Zmivy je
Dodavatel oprévneny od tejto Zmluvy odstipit v sifade s OP.

5.0 Dodavatel spractiva osobné tdaje, al je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane

predzmiuvnich vriahov, na spinenie povinnosti vypivajiicich mu 2 prévaych
predpisov, na ttely oprénenich zdujmov alebo na zaklade platného siblasu so
spracivanim osobnjch ddajov. Cehrana a spracivanie osobnjch ddajov sa tyka
len informicif o fyzickgch osobdch. Doddvatel zodpovedd 7a ochranu a spracivanie
osobnych tidajov. Gdberatel je povinag poskytndt Dodévatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tefte Zmiuvy, inak mé Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatelom
reuzatvorit. Daldje informdde o podmienkach spracdvania csobnjch Gdajov
vrdtane prav Odberatela ako dotkautej osoby a molnosti ich uplataenia i
uvedené v informdciach ¢ ochrane osobnjeh ddajov priloZenych & teito Zmluve
2 dostupnch vidy v aktudinem zneni na waw.zseskfgdor (date] len informécie
0 ochrane tdajov”).

Odberatel svejim podpisom potvrdzuje:

spravnost a pravdivost osobngch ddajov uvedenich v teito Zmiuve, ktoré sa
ho tykap,

Ze mu bofi poskytnuté informéde o ochrane ddajo,

fe v romahe ustanovenom vieobecne Zévizngmi Drévoymi predpismi
informoval 0 podmienkach spracivania osobnjch ddajov iné osoby, ktorjch
osobné ddaje poskytol Doddvatelovi v stvislost! s uzatvorenim tejto Zmluvy
{napr. kontaktné osoby).

511 Imluva je vyhotovend v dvoch (Z) rovaopisoch, kaZdy s platnostou originglu. Kaids

20 zmluvnych stedn obdrdi po jednom rovnopise,

512 Zmhsuné strany vyhlasujd, Ze st Zmlwvu pred jej podpisom riadne predital, jej

ustanoveniam porazmeli, Zmitva vyiadruje ich stobodnd a véiny vly, zavizujl
sa ju dobrovofhe plnit 2 na mak sthizsu s fou oprévaent zdstupcovia zmiuvnjch
stran pripdjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

1a Dodivatela 1a Odberatela
, 27,05 2022 : LFHa el
Miesto Diia Miesto Diia
Mgr. Zuzana Jakubcov Mestska dast Bratisiava - Rata ~ STMEOL T
(vedici predaja SME ! ! ﬁ?}y' Hitht drorovmd L
Nieno, priezviske, funkeia Podpis Meno a priezvisko odpist
Diana TomdSechova Aaton Duro, spinamegnenie
Loredaica SME L { - .
Meno, priezviske, funkda Podpis Meno a priezvisko _Fodnic.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzilnej sluzby
pre malé pﬁdmky Spﬂlﬁfﬂﬂm ISE Energia, .. (dale; len , obchodné podmienky”)

{zinaost od 30.72.2018
PRYA CAST: Predmet dpravy  pajmy

{ianok I, Predmet iprany o

11 Tieto ofxhodné podmienky dodivky elektriny pri- poskytovant univerzalnej Sluzby pre
malé podriky {dalej len ,0P") podronnefSie ugravaid vediomng vaahy medzi dodévatelom
elekdriny spolofostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
{C0: 36 677 281, zeplsanou v Obchodnom registri Okresného siid Bratisiava f, oddief
Sa, viozka €. 3978/B {dalej fen ,Doddvatel”) a maljm poduikom (dlej Jen ,Odberatel”)
vnikajlce pri doddvke elektring 2 distributng] istavy prisiusného prevadziovateia
distributne] sdstavy na zdklade zmhvy o zdrufens doddvie elekiriny, zmiuvy o dodivke
eleitriny, zmbwy o doddviee elektring vidtane prevzatia zodpovednosti za odchyiku so
rabezpedenim distribice elekiring Odberatefi ako & Setkych ostatrch zmitv o zdrudeney
dodévke elektriny a zmiiv o doddvke elektriny pre Octberatelov, ktord boli uzatvorend medzi
Dodévatelom & Gdberatelom pred déinnostou tichto O (dalej len ,Zmiuva”), Spoigtny
ndzov pre Doddvatela a Ocberatels je , zmluvné strany’; jednotiivo . zmhuvnd strana”

(ténok I. Pojmy

Na icely tychte obchodnych podmienok sa rozumie: -

21 malym podnikom koncowy odberate! wiektriny s rofnou spotrebo eleltriny najviac 30 000

kW za predchddzalid ok,

doddvatelom elekiriny osobe, ktord mé povolenie na dodduku elektriny,

prevadzkovatelom distribuénej sdstawy osoba, ktard mé povolenie na distribiciu elekriny

na Casti vymedzengho dzemia, do itorého distribucne] ststavy je odberné mieste Odberatefs

uvedeng v Zmluve pripojené (dalej len, PBS”),

univerzalnes shizbou sluzba pre malé podniky, itord poskytuje doddvatel elektriny

na zaklade zmluvy o zdrufenej doddvke elektriny, a kord zahffa sitasne distribdciu

eleltriny a doddviu elekiriny @ prevzatie zodpovednost za odchilku, v ustancvene kvalte

a primerané jednochicho a jasne porownatelhé, transparentné a nedisigiminatné ceny,

distribdiciou elektriny preorava elekriny distribuinou sdistavou na Easti wymedzeného

Uzesmia na idel jej prepravy odberatefom efektriny,

dodévkou eleltring predzj elekiriny, _

odchilkou malého podniku ako Gfastafla trhu 5 elektrinou odchiika, ktord vinikla

v urtitorn {asovom sekus ako rozdfel medzi mitne dohodnutgm mnoZstvom doddvky

alebo odberu elekiriny a dodangm alebo odobratym mnoZsivor elektriny v redlnem fase,

28 odbemym miestom miesto odberu elekdrny pozostavajice z jedného alebo viacerjch
meracich: bodoy,

13 odberné eleldrické zariadente je zariadenie, ktoré slii na odber elektriny, & kioré je moing
pripajit na distribuéni séstavu alebe na elekiickd pripojku, )

210 Technickgmi podmienkami dokurent wydang POS, ktory zabezpetije nediskriminatny,
ransparentnj, bezpelny pristup, pripojenie a prevédzkovanie distrbune] stistavy, uriuje
technické podmienky pristupt: a pripojerta, pravidd prevadziovania distributne sistavy
a zavazné kritérid technicke] bezpetnost distribucne siistavy, )

211 Previdzkovfm poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny Uradom pre reguféciu
sietovyich odvetv! (dalej len , rad") upravuidd podmienky prevddzky distribuénej §€;stqu,
préva a povinnostifedretivich dastnfkov tra s elektrinou, a ktor je zévizng pre vietkyeh
Uastnikov &hu s eleldrinou, )

212 wrtenjm meradlom prostriedok, kory sl na urdenie hodnoty meranej velitiny, pricom
zahffia rmiery, meract pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia 2 merade zariadenié,

213 cenntkom v Zase doddvky elekiriny platng cennik obsahesici ceny a podmienky uplathovania
cien za dodavky elektriny pre maié pocniky widvang Doddvatelom v siiade s platnym
cenowim rozfiedeutim dradu. Cena za prevzatie zodpovednosti 2a odchifku Odberatelz
Dodzvatefom e sitastou ceny za dodévku elekiriny uvedene v cenaiku, Cennik je uverejnenj
na webovom sidle Doddvatela wwm zsesk,

214 cennikom slufieb platng cennfk Doddvatefa obsahujici ceny slufieb a vikonov stvisiacich
s doddvkoy elektriny zvereneny na wwwizsesk (dalej len , cennfi shufieb Dodivatela™)

22
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 platny cennik PDS obsafujéd ceny nevegisovanich shusieb DS spojenych s distribdiciou
elektriny wverejneny na wehowom sidle PDS (daleilen, cennik sluieh RS,

275 cennikom za distribiciu efektriny cennik za pristup do distribuéne; ststavy a distribriciu
elektring wypracovany PDS v sdlade s platnjm Cenavym rozhodnutim drady,

216 zmluveu o pripojent zmiwva uzatvorend medz Ocheratelom a PBS, kiorej predmetom
Je zdvizok PDS zabezpedit v distribufne] stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluwne dohedrute] vifke a pripojit takéto zariadenie Odberatels
k distribuéngj ststave PDS,

217 distributnjmi slubami distribiica elektriny 2 ostatng s tgm spojené distribuéaé stuzby
v ziysle Prevddzkového poriadker a Technickych podmienok a prisignéhe cenového
rozhodnutia deady,

278 Predpismi ochrany osobnjch ddajov akékolvek vieoherne zivime praviie predpisy
tykaitice sa ocfrany osobnjch delaiow, ktor s (iné v fase uzatvorenia Zmluvy alebo
itoré sa stand ainné alebo sa zatné: aplikevat nesidr a to najmé nariadenie Eurdpskeho
narlamentu & Rady (E) €, 2016/67 o ochrane fyickjch os6b pri spracivani osobnjch
ldajov a 0 vofom pohybe takychito (idajo, ktonjm sa zruSuje smernica 95/46/ES
(Weabeené nariadenie 6 ochrane ridajov), zakon £78/2018 7.0 ochrane osobnjch tidaiov
a¢zmene a doplnent niektonjch zakonov v zne neskortich predpisoy,

219 ISk Centrom kiorékolvek kontaking miesta Dodévatels,

2.20 digitélnym biometrickjm podpisom podpis realizovany viastnou rukos umiiane] strany
alebo jej zéstupeu na elektronicke] podlodie.

11 Informaciami o ochrane esobnych ddajov informécie o podrenkach spracivania
osobrch (dajov Doddvatelom v aktuslnom zneni. Informée o ochrane osohnych Gdajoy
st Odberatelt poskytnuté v plsomnej forme pri uzatvorent Iy, Aktudine informiacie
o othrane oscbagch Gdajoy Dodavatel nerefiinje na svojich webowjch strénkach
wiw.zse.sk v €asli venovanej ochrane osabnjch tidajov.

2.2 Na titely tjehte OP sa poudfvaiii odbomé pojry a terminoldgia v slade s prisiusngmi
praviiymi predpismi vztahujiicimi sa na elekiroenergetiku, a to saimi zkonom & 5312
L.2.0 energetike a 0 zmene a dopinen riektorgch z&kenov v platnom znend (dalej fon
A8kon o energetike”), whitkou drad ¢ 24/013 7. 2, ktorou sa stanovujd pravidié
pre fungovanie wndtomého trw § elektringu a pravidla pe fungovanie vitorného
trhu s plynom v platniort a Giinnom zmen (dole len , Pravidld tehu”) a whitkou irady
C. 36/2076 . 2. ktorou 52 ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, distribiice
elexiriny a doddvky elektrin v platnom a tinnom znen! (dale; fen , Mtandardy kvality
eleldring”).

DRUHA CAST: Obchodné podmienky doddvatela elekiriny

Clanolk il Uzatvorenie zmlugy o 2druzenef daddvke elektriny

31 Pred uzatvorentm Zrluvy 50 zmisund steany povinné za tiekom identifikicie preukdzat
svoju tetoZnost, ak je to vzhfadom na spasob uzatvérania Imluvy podfa bodu 3.2 moing,

32 Tl sa uzatvdra pre kaldé odberné miesto Odberatel osabitae

321 v priestoroch ZSF Centra alebo iného obchadngho miesta Deddvatela 72 pritomingst
zstupeu Odberatefa a Doddvatels, a to na podnet Ocberatela alebo Doddvatels,

3.21 vmiestesidla Odberateta alebo vinjchmiestach 22 pritomnosti zastupes Odberatela
a Doddvatela, ak si Odberatef néviteva Dodévatela vyfiadal,

313 aaviznim a véasnim prijtim plsommgho ndvrhe? osobe aleho dorutovanim
poStou aiebo kuriérskou shubou, ak nebudd 24stupe Ocberatela @ Dodvatel
sticasne pritomn,

324 predajom mimo prevédzkovjch priestoroy Dadévatels,

325 ciektronicky (mapr, prostrednictiom  zabezpetensho  intemetového portaly
Dodévatels, e-mailom aieho digitalnelo biometrického podpisi),

326 teletonicky prostrednictvom  zaznamendvane; telefonickej linky Doddvatels
s nasledovnyi zesknim  plsomnéhe potvrdenia {akceptdcie) Doddvatefs
preukazuiiceho uzaturenie Zejuvy,

Zakon £, 12000 . 7. 0 mekmégii 4 0 smene & doplnen niektonjch z8kones ¥ menf neskarSich predpisay.
" §ii3a af 5 Oicianskeho zakennika v 2nent aeskordich predpisov. e ) B )
*§Wa Zakona £ 151/20% 1.2.0 energelike a ¢ 2mene a dopinen] rlektorgch 2oy v anend reskordich predpisa.
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313 Neoddelitefou stéastou Zmlug uzatvorens; medzi Doddvatelom a Odberatelom s 0P
schvalené dradom. Odberatel mausi dostat OP najneskbe pri uzatvoreni Zmluvy.

34 0P sa vidy vyddvajil v pisomnej podobet, 54 formulované jasne a zrozumitelne, a si
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kadt ich zmenu Dodvate! wverejfiuje nia svojom
webovom sidle wwsy.zse.sk najmenej 30 dnf ored dfinnastos tejto zmeny,

35 Tmluva je platnd diiom podpisania zmluvnmi stranami v pripade zmldv uzatvorenjch
nia diatku (spdsoby szatvdrania zeldv podla bodu 3.2.3, 325 a 3.2 tychto OF) dfiom
uzatvorenia & (&and diiom zatatia doddviy elekiriny, ak nie je v Zmfuve uvedené ingk.

346 Osoby odiné od Statutdrmych zstupcov Odberatela si opsdvnent podpisat Zmisw len
na zaklade predioZencho pinomocenstva aleho poverenia preikazujticeho oprdwenie
konat v mene Odberatela vo vietkjch konoch newyinutnich k uzatvoreniu Zmiy.

3.7 Neoddelitefou stcastou Zmbuy sd aj obchodné podmienicy dohodnute sadzby v zmysie
platného cenovéhe rozfiocnutia trady vitahujticeho sa nia doddviu elektriny Doddvatels
majm podnikom, ktoré s sifastou cennike.

18 Doddvatel md prévo odmietnut wzatvorenie Zmiswy 5 Odberatefom (Ziadatelom
o uzatvorenie Zmiuwy) v pripade, ak:

381 Odberatel Zadajid o watvorenie Zrsluvy nemd uzatvarend a 2o strany PDS
odsihiasent: zmbvy 0 oripajeni s PDS (pred uzatvoreni Zmiuvy je Odberate!
povinay predio#it Doddvatelvi k nahiiadnutiu zmiuvu o pripojent a sdhlas PDS
s uzatvorenim Zmiuvy),

(dberatel’ Fiadajici o uzatvorenie Zmluvy md voli Doddvatelovi neuhradené

pefiaing zavazky 2 akejkolvek aj ukanteng) zmluvy,

Ocheratel fiadajlic o uzatvorenie Zmluvy nepreukdzal Dodévatelowi wfivacie pravo

(v trvani minimdine na poZadovanit dlzku doby trvania Zmluvy alebe na dobu

neurtitd) k uifvanii: nehutelinosti,de ktorej sa mé doddvka elekiriny zabezpeovat

(date] len  dotknutd nehnutelnost™), ak ie je jej viastnikom,

osba, od kiorej Odberatel odvodzuie alebo ziskal uifvade prévo k dotknutej

nehnutelnosti (t]. viastaik, prenajimatef, néjomca a pod.) je diénfkom Doddvatela

a Yiadost Odberatefa o uzatvorenie Zmluvy sa tyka odberného miesta, do korého

uf Doddvate! uskutoioval plrenia v prospech takéhoto difnfka alebo

k odsemémy miestu, ku korému Odbesatel pofaduje uratvorit Zmivw je

yzatyarend Zmiuva s ingm odberatelom,

7a titelom postidenia existencie podmienck, pri Itorjch je Dodavate! podfa tohto bodu

0P oprévneny uzatvoresie Zmluvy s Ocberatefom cdmietnest je Doddvatel oprdvreny

pofadovat od Odberatela (Fiadatela o uzatvorenie Zmluvy) prediozenie relevantnijch
dokiadov a peskytnutie Gasu newnutného na postidenie Odberatelom predioZenych
dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, tor{ nesmie byt dihgi ake 5 pracovnjch dni.

39 Ocberate! podpisom Zmluvy whiasije, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden 7 dévodov
avedengch v bode 3871 a7 383 tohto danks OF, ktoré by Doddvatefa oprdviiovalt
uzatvoresie Zmiuvy s Odberatelom odmietnut.

310 Doddvatel je oprévneny vyZadoval wzatvorenie Zmiuvy fhe s viastnikem dotknutej
nehnutelnosti, ak na odbernom mieste, pre ktoré sa mé Zmluva uzavriet, Doddvate!
eviduje neufiradené pefiané zaviizky po splatnasti nie starSie ako 36 mesiaccy, a to vo
vziay & viac ako dvom sredchddzajlicim odberatefom: na takorto cdbernam mieste
v kumulativae] vike presahujice] 300 € N

311 Pokaf nie je v Zmiuve alebo OF uvedené inak, zmeni Zmiuvy je moiné vykenat aj vinei ko
afsomeee] forme, @ to & v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takito zmena tika, bola uzatvoren§
oisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena Zmiuvy vykond, st zmiwimi stranami
dohodnuté v Zmluve, tichto OP alebo ich dostupnim a zrozumitefrjm spisobom urci
Doddvatel tak, aby boli v stilade so vieobecne zavzngmi prévnymi predpismi Slovenskej
republiky a nevzhudzovali pochybnosti o vl zmluvngeh strdn,

310 3 mmenu Iluvy v sisade s predehddzajddm bodom tohto danks OP s povaluje a]
(dheratelom vykonand akceptcia ponuky (produkdu, shufoy) Doddvatela (resp. sthlas
s iej poskytovantm), ktorej cbszhom je aj zmena Zmluvy, a to pisomae, prostrednictvom
intemetovéhe portély Doddvatels alebo  prostrednicivor ingch  elektronickjch
amechanickjch prostriedkov. _

313 Zmluvu je dalej moiné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomne] iadosti Odberatela
Dodévateiom alebo prostrednictvem ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
k znene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvng] srane,

3132 identifikatnych Gdajov Doddvatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej

382
383

384

385

republiky sesp. v inom registrd, do ktorého sz Odberatel zepistie czndmene]
Ddberatelov,

3133 adresysidla zmivnych strdn urdtane koreSpondentas] adresy a ddajov a skitotnosti
sevynstnjch pre uzatvoreniea plnenie Zmluvy ozndmene] druhej zmivney strane,

3134 cennika, cennika sluZieb Doddvatela a OP ozndmenej Ocheratelovi v sulade
s podmienkami tchto OP,

3135 pottu 2 odhadovane] viSky pofadovanych platieb za apakované dodanie tovaru
& Slufhy smzmene] Doddvatelom Odberatefovi aleho v privade akceptovania
Ziadosti Odberatefa na takdto zmens Doddvatelom,

3736 formy dhrady platieb 72 opakované dodanie tovaru & stuiby (preddavkowjeh
platieb) a vydttovace] fakdiry ozndmenej druhej amluvag strane alebo

3137 technickych parametrov odbemého miesta na zéklade dohody medzi Odberatefom
a PDS (najmé: pottu 4z, rezervovane] kapacity alebo ampericke] hodnoty istitajov),
ktont Doddvatelovi ozndmi PDS,

334 Za platny prejav vble Doddvatela sa povaZuje aj taky prejav, kton] je uskutolneny na listine
vyhotovene; Doddvateforn so skenovanymi podpismi oprdvnengch osob zastunujdcich
Doddvatefa,

315 Pokiafje za Odberatela ako sphnomecnitela pri ezatvirani, zmene alebo ukenfovant Zmluwy
uskutodovany tkon na zitklade piromocenstva, Deddvatel e opravneny pazadovat radne
avereny podpis spinomocnitefa.

{léinok . Cena a platobné podmienky
471 (ena za doddvku elekiriny je Odberatefoui G¢tovand pocla v fase vykonaniz doddvky
elektriny platného a iinného cennfka v zmluvae dohodnute] sadzbe. 7 omatenis sadzieb
v ennik russt byt zrejmé, o kéord 7 cien uvedent v cenovom rozhodnutf dradu ide.
{ena za dodévke elektriny sa uplatituje pre ka7dé odberné miestoosobitne.
Dodavatel si vyhradmije prévo spoplatnit vbrané shuiby (resp. dkony, ktoré Odberatel
wyvolal svojim konanfm, resp. nekonanfm) iastiow podfa platnéhe prishindho enntka
sifie. Odberatef podpisom Zmiuvy potvrdzuje, 2 sa § platim cenikom a jednotivymi
cennikmi sliZieh obozridmil
Zmena cenila tykajlica sa zmeny ceny 7a doddviu elekiriny sa zverejni neimenej 30 dni
pred jeho ddinnastat na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk. Odberatef fe povinay
obozndmis $a 50 2menami ceny elektriny,
Dodavatel iz opravneny zmenit' cennik pocas zmluvného obdebia a dctovat Odberatelovi
dodavky elektriny podfa sového cenniica, najmd ak dojde k zmene cenového rezhodnutia
(radu.
L6 Dedivatel k cendm 7a dodévky elekiriny pripotita {i) cenu za distribuing sketby podia
platnéhe cennika za distriblicu elektriny a prisiusnéhe cencvého rozhodrutia drady,
(ii) odvod o Nérodného jadrového fondu v silade s osbitnym predpisom (dalej
fen ,odvod do NIF) a (i) tarifu 22 systémové sludby, tarifu za podporu elektriny
7 obnovitelnjch zarojov energie, tarffu za podporu elekiriny vyrobene] vysokodtinnou
kombinovaneg virebo, tarifu za elektrinu wrobend z doméceho uhlia a tarifu za ostatné
&innosti organizdtora krdtkodebého trhu s elektrinou podia cenovéo rzhodnutia, ktorym
boli schvalené alebo urcend ceny 7a pristup do distributng sfistavy a distriniic eleldring
pre previdzkovatela distribune] siistavy, do ktorej je odberns miesto Odberatela wvedené
v Imluve pripojené (dvad do NJF a tarify uvedené pod bodom (i spolu dadej len , estatné
regulované poplathy”).
Ak polas zmwviého obdobia ddjde k zmene regulovanich cien za distribuing sluiby
pa rikiade zneny cenového rozhodnutia drady alebe zmene cennika za distribddy
elektriny, alebo ak pride k zmene cennika sfuZie alebe zmene wilky astatnjch requlovangch
poplatkov, jo Doddvate! oprivneny dctovat Odberatelovi takéto ceny a poplatky v sulade
s vykonasmymi zmenan,
Odberatef si mée podla svoiich ocherowch gomerev zvoli! sadzby podis pravidiel
uvedersjch v cenovom razhodnutf Gradu za doddvku elektring malému podniku Dodévatels
av eennfiu. Y pripade, e wydanfm nového cennika dajde k zéniku alebo zmene sadzhy
doddvky efekiriny dohodnute] v Zmluve, novy cennfk zdroved stanovi novd sadzbu dodévky
elektriny, ktorym sa doteraifia sadzba nahrddza,
49 Sadzbu 7a dodévk: elekdriny moino zmenit po uplynutf 12 mesiacov od jej poslednej
zmeny, ak sa zmluvné straay nedahodnd inak,
410 Odberatefsa zavazuje potas zictovacieho ohdobia uhrédzat Doddvatelovi cenuzaopakované
dodavky eiekiriny (dolej o], fakctdry z2 opakiované dodanie”) urtené Dodévatefom. Faktiry

42
43

hi

45

W7

b3

* § Wuds. 3.2 & Obdanskeha zdkonaika v znen neskorSich predpisoy.
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12 opakované dodanie zah i preddavky na cenu za dodévku elekiriny, distribuné siuhy
a ostatné regidované poplatky (dale] spoiu Jen , preddavky na opakované dedanie™, Pri
ustenf wySky preddavkov na opakované dodanie Deddvate! okrem fixngch mesaénjch
sadzieb zohladsf & skutotnd spetrebu elekiriny 22 predehddzaidice porovnatelné zittovacie
obulobie aiebo planovant spotrebu elekring Ocheratela na sasledujtice 2iftovacie obdobie.
Doddvatel fe oprdvaeny zmenit viSku preddavior na opakované dodanie pri zmene WSk
spotredy etektriny Oaberatela oproti gredchddzajlcemy porovnatelnéme zittovaciemu
obdobiv, pri zmene drufu sadzby 2a doddivku eleitriny a/alebo pri zmene ceny za doddvie
elektriny, distributjch slufieb a ostatnich regulovanjch poplatkow, Maximainy pocet
preddavkovich platieb za z0iEtovacie obdobie je 11,

471 Doddvate fakturuje dodaviu elektriny, distributné slufby a ostatné regutované poplatky
podla ddajov zistenycht PLS odpottom ureného meradla aleo podfa tynovsho diagramu
doddvky v silace s Prevadzkowujm poriadkom. Dodané a adobraté mnoZstvo elekiriny sa
whodnocuje ko mnoZstvo energie vyiadrené v energatickych jednotkdich, Faktdra musi
obsahoval’ Wetky ndleZitosti stanovené platnjmi daiowimi a (itovnjmi predpisrm?
vratane ozalenia banky a tisla 48t na kiory md byt platba pripisand vrétane informécie
podia ustanovenia § 34 ods. 3 zdkena o energetike.

12 Zittovadm chdobim je obdobie, za kioré sa vykondva wyiftovanie odberu elektriny.
Doddvatel wkondva vy(ictovartie sdberu elektriny formou vyitovacej fakidiry za prisiuné
odherné miesto Ocdberatela, pre ktaré je Zmiuva uzatvorend najmene] jeden krdt roérte.

473 Po zisteni skutofného odbery elekiriny za prisluiné zdttovade obdobie odpottom
uréenéfo meracla alebo na zaklade ddajov o doddvie elektring uréengch PDS v slade
5 Prevédzkowjm porfadkom a fechickymi pedmienkami (dalej fen , skutoén§ odber
elekdriny), wpotita Doddvate! rozdiel medzi cenou stanovenou na zdldade skutofnéhe
odberu elektriny a séctom Odberatefor uhradenich faictr za opakované dodanie za celé
obdabie, za ktoré sa odber elekriny prostrednictvors wytitovace] faktdry wiittovava. Tento
rozdiel bude Takturovany Ocberatelovi vo vytittovace] faktire vystavene] za priskiing
odberné miesto Ocberatefa v cendch platnjch i obdohie doddviy elektriny. Wilttovadia
faktra bude obsahovat a] rozdiel meds skutofagm odberorm eleleriny a sictom vietyeh
preddavkowth slatieb pofadovanych v danem fakluratnors obdobf (bez ohiadu na to, i
hofi uhradere). . _

474 Preplatok 7 wyittovace] fakidry uhvaci Doddvatel Cdberateloni v lehote splatnosti
vyictovace; faktary, kiord je 14 kalenddmmych dof odo détermy jej wholovenia. .

415 Dodavatefvriti preplatok z vy(ictovace] faktuiry Cdberatefovi v iehote splatnost] wuttovacej
faktdry bankovym prevedom na bankovy dtet Odberatela, ]

416 Doddvatefje oprdvneny preplatok 7 vyittovace] faktdiry zapatflal's akjmkolvek pefiaingm
zéviizkom Odberatela voti Dodévatelow, s ktorgrs je Ocberatel pe fehote splatnosti, a to
do viSky, v akej sa tieto pohladavky vzgjomne kyjd. Doddvatel informuge {}dé?eratel'a
¢ vzgjomnom zapocitani pohiadavok prostrednictvem donufenia kompenzatného listu,

417 Voripade neuhradenia preplatke 2 vyiictovace fakiiry oo lehote Splatnosti podla bodu .15
tofito Zldnku 0P a ak zaroveri Dodévate! neozndmi Odberatelovi ykonanie vedjomného
zapeditania podla bod 416 tohto Gdnku C7, md Odberatel prévo zapotitat si vzniknty
preplatok s naibiiZSie splatnou preddavkovou platbou, ak to azndmi Doddvatelovi na jmene]
viak 5 dnf pred splatnostou preddavkovej platby, vodi ktorej zapotitanie preplatku smerce.
K vedjormaému zapolitanic: jchto pohiadvok pride ku diu splatnosti preddavkovej piatby,
voli ktorej zapofftanie preplatiu smeruje, a to do vilky, v akej sa vigjamne keyjd. ‘

418 Vietky platby podfa Zmluvy sa wykondvajd spdsobom dohodnutym v Ziniuxfe. Nakiady
spojené s dhratioy zdvézkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové peplatky)_
néSa kaidy dfastoflc Zmlvy sam. Pre wyitienie akjchkolvek pochybnosti, pod ﬁék?acims
spojenymi s firadou zdvizkov podka Zmiuvy sa nerozumejd nkiady spojend s ﬂplatnAemm
pobladavky vaniknutej 2o Zmhwy. V Zmiuve fe moiné dohodnit nasledufrice spisoby
thrady platieb:

4787 inkaso z hankového ity Odberatela (SEPA inkaso),
418.2 bankovy pravod. L

479 V platobnom styky sa pouivaji variahilng symBoly uvedené na prisiuine] faktire alebo
v Zmiuve. Ak Odberate! poukitZe thrady s nespravnym veriabilagm symbolom alebo ji
poukaze na iny bankowy et Dodavatela ako je uvedené na faktire, dehode o dhrade
preddavkoy alebo v Zmluve, Doddvatel je oprdveeny vedtit Odberatelovi dhrady ako
negmiestneni (neidentifikovatefd} a (etovat mu rok z omeSkania podta bodu 4.22
tofito Canky OP

420 Pri bezhotovostnom prevode 7 %52 2a dan plathy povaiuje def ked bofa platba pripisand
Aa litet Doddvatefa alebo Odberatela (. prifimatels plathy) so spravnym variabilngm
symbolom. Pri plathe v hotovosti postovou poukézkou sa 7a def plathy povauje defi, ked
posta hotovost prijal, pritom voti Deddvatelovi sa talcito platsa povaiuje za uhradend,
ok sa 0 je] wykosan! Doddvate! dozvede! afebo s prinfiadautirs na vietky ckolnosti mai
dozvediet. Ak pripadne defi splatnosti platby na den pracovnéhs volna alebo na da
pracovnéfo pekoja, je diiom splatosti najblisi nasledujdci pracovny defs,

4,21 Nedoplatok z vyeictovace] faktdry uhvadh Odberatel lehote Spiatnesti vyitovace] faktiry
8 faktlin 7a opakované dodanie v Jehote splatnosti faktdry 22 opakovand dodanie,
V pripade, ak Odberate! nezaplatf Doddvatelowi plathu podfa tejto zmluvy ani v dodatone)
lehote starovene] v uporienke (wzue), je Dodsvatel opravaeny postupoval v silade
s €. Vil bod 73 OF Vizva na zapiatenie diinej sumy padfa tohto bodu O méde byt
Doddvatefom wkonand formou pisomagj vjavy na zaplatenie (upomienka), SMS spréva,
telefonicky a pod. Doddvatef e opravneny Gétovat Odberateloui rdklady na vz v stlade
s cenafkem slulieh Doddvatela. Pisomnd wava Doddvatels podia predchadzajice) vety sa
povatuje za dorudend v stilade s &, XY, 0P

422 A je Odberate! v omeSkani s dhradou akejkolek faktiry 20 zmluvného vatahu
s Doddvatelom podla Zmluwy, e Dodavater opravaeny ctovat’ Odberatefovi drok
2 omeSkania vo viske podila predgisov obehodného préva z dlinej sumy za kakdy i zataty
de?t omeSkania od détumu splatnosti faktdry a7 do fej Gihrady. Odberatel e povinay
vydittované droky uhradit,

.23 Dodévatel mé préve priradit platbu Odberately na najstardiu nevhradend pobiadaviy
Udberatela 20 Zmluwy, pokial nehude Odberatelom platha vjslowne priraderdi ku
konkrétnej pohladsvke.

.24 Ak Odberatel Doddvatelowi udefil mandst na SEPA inkaso, Doddvate! z2ds banke vy
na SEPA inkaso na dhradu faktdry 2 it Odberatelz v lohote splatnosti, Oheratel
sa zavizuje vykonal etk dkony spojend s thradou formes SEPA inkasa i Svjo
bankovom ttle,  ktorého sa platha prostrednictvom bankového SEPA iniasa sealizuje, ako
3] zabezpedit dostatofng objem finanénjeh prostriediov tak, aby bolo inkaso v poZadovane]
viske mealizované. Y opatnom pripade sa Odberatef zavazuje zabezpedit hradu faktiry
alebo preddavkove} plathy inm spasobom vedenym v bode 418 tohto Einke 0P

4.25 Dodévka elektrin a distribuing slutby si v amysie 2ékona £ 22/2004 2.2.6 dani 7 pridanef
odnoty (dalej len ,zakon @ DPH") povatované 22 opakované dodanie tovary a slufieh,

426 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcit pripocita spatrebnd dan 7 elekiriny v stilace
50 zdkorom €. 609/2067 Z.2.0 spotrebne] dani 2 elektriny, uhlia 2 zemného olvnua 6 zmene
adoplnent zékona £, 98/2004 2.2.0 spotrebnej dani 2 minerdineho uleja v znent neskorich
predpisoy (dalej len ,zdkon o spotrebne] dani z elektriny") a daf z pridanej hodnoty
vsilade s platnjm a innym zikorem o DPH v sadzbich platrch ku diiu veniku datovef
povinnosti, resp. iné dane  poplatky zavedens legislativou Slovenske] republiky, ktoré nie
sl uplatiiované v {ase zatvdrania Zmiuwy.

4.27 Ak Odheratel'poZaduje doddvku elekiriny oslabodeni og spotrebnej dane 7 elektriny a je
dréitefom povolenia na odber elektriny oslobodete] od spotrelne; dane 7 elekriny {dale]
len., povolenie na oslobodend elekdrinu”) tak, ako to ustanovie zdkon o spotrebnej dani
2 elektriny, je povinn§ jedno whotovenie tohte povolenia odovzdat Dodvatelovi v silade
s prislusnou prévnou dpravou,

428 Odberatel, ktorému bole doplnens pivodné povolenie na oslobodantt elektriny,
vydané siové povolenie fia oslabodend elektrinu alebo ktorému bala odfiaté povolenie
na oslobodend elektriny, je povinng o tichto sketofnostiach pisorae informovat
Doddvatela najneskdr do troch pracowniich dni odo dha variky tjchto skutocnests,
Octberatel zodpoveda Dodévatelovi za Skodu spsobend: poruSenim prévaych povinaosts
v sivislosti s nadobudnutien, zmenou alebo odRatim povolenia na oslobodend elektriny
v zmysle prishiSeej prévie] dpravy a aeoznimeni Docdvatelo o dopineni pivodného
povarnia na osiobodend elekiriny, vydani novéio povolenia i osliobodent elektring
alebo o odiiatf povolenia na esiohodend elektring.

429 Faktkry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou techrkau)
S0 kntrolovand a nemusia by Doddvatelom podpisané. dberatel berie na vedomie,
¢ v pripade dehody medzi Coddvatelbm & Ocberatelom o elektronickom yyhatoven

faktiry, nie Je Doddvatel povinny zasielat Odberateloui faktiiy 3 v taene] pisomnej
forme.

* Naprikiae 7ékon £ 4320, 2.0 tewwicive v 2neni naskorSich predpiscy, rékon £ 22272004 7. 7.0 dani 2 pridanej ooty v anené neskarsich predpiso.



TRETIA €AST: Podmienky doddviy a odberu eletriny

{anok V. Povinnosti doddvatela elektriny a povinnosti odberatela elektriny

5l

52

Dodavatel je povinny: _
541 zabezpelit bempefnd a spofahiivd doddviar elektriny Ocberateloi formou
opakovanych: dodévek elekcriny za podmienok dofodnutych v Zmluve a OF
poskytovat Ocheratefovi informécie tykajice sa dien 2 doddvku elekdriny, doddvicy
elektriny a Struktiiry ceny za doddvku elekdriny,
informovat’ Odberatela elekiriay o zmene ceny za dodévky elektriny aebo OP
ajneskodr 30 dnf pred dinsostou zmesy ceny 2a doddvku elektriny alebo zment:
0P prostrednicivom svofho webového sidla wwwzse sk,
uhradit Odberatefvi kompenzaciu 22 nedodsZanie dohodnutej kality dodanej
elektriny a s dodévkou sivisiacich slufieb spbscbom, vo wiike 2 za podmienok
wedenjch v Standardoch kvality eleldtriny; ak bude Doddvatel uhrddzat
kompenzatat plathu (dberatelovi podfa oschitnjch predpisov, kompenzaing
platha sa povae 72 uhradend ditom odpisenia pefiainjch prostriedioy 2 it
Doddvatela pri bezhotovostnom prevode 2 it alebo dfiom odoslania sébory
latie postovému dorufovatelovi pri platbe v hotovosti prostrednictvom Sekeve]
pourky. Unradenie kompenzatnej platby nie je podmienené predchiddzaiciny
podani fiadost 0 jej vyplatenie.
(dberate! elektriny je povinny:
621 mat ziadené a pripojen odbemé elektrické zariadenie v sdlade s technickymi
podmienkarni pripojenia. urtenymi PDS 2 v sifade s predpismi na zaistenie
hezgefnosti 2 ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technidkych zariaden,
mal’ uzatvorend zmluva na dodévku elektzing do odberného miesta uvedeného
v Zmluve fen s Doddvatefor, a to z ddvedu prenesenia zodpovednosti za odchilky
na Doddvatela po dobu trvania Zmluvy,
noskytnit potrebné  ddaje, ktoré e Doddvate! povinny poskytovat’ PDS
o oheratefoch eleldriny,
informevat Doddvatefa o zmene didajov uvedengch v Zmhuve, a to do 5 pracovnych
dni od ith zmeny; inak zodpoveds za dostedky nesplnenia tejte czmamovacs]
povinnost, .
mat a na poZiadanie preukdzat’ pri uzatvorenl Zmiuvy uZivacie prave k dotkaute}
nehnutethosti, ak nie je jej viastnkom, pripadne mat a na poZiadanie preukdzal
siiias viastnika dotknute] nehnutethosti s jef uZivanim,
na wizvu Doddvatel, predlofit Dodavatefovi doidady alebo pisomne Dedavatefovi
omémit skutotnosti, ktorymi Odberatel oddvodiuje svoje prévo ufival
nehrurtelriost, a to v iefiote 20 dnf od dorutenia vizvy Doddvatela, najmd ak viastaik
dothute] nebnutefiosti taléto prévo Odberatefa pred Doddvatelom spochybat.
Prawe postidenie prediofench dokumentov a ozadmenych skutofnostf odberatel
nevykondva,
udriiavat odberné eiekirické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,
prijat odpovedajice technické opatrenia oandmené PDS na zabranenie mainosti
ovplyunit kvafity doddvane] elektriny,
adoberal’ od Doddvatel elektriny, riadit sa podmienkami dohodnutej sadzby
dodévky elektriny a riadne a vias zaplatit Codévatelovi za doddvku elekiriny
a distribuiné shudby ceny podfa podmienok uvedenych v Zmiuve, OP & v stfade
s predpismi na z8kiade uplatnena regulovaného pristupu k distribuine] sistave,
210 poskytniit Doddvatelovi po podpise Zmluvy etk newhnuted sitinnost v zmysle
erfsluine] pravie] dpravy a Prevédzkového poriadica ra to, aby sa Doddvatel stal
dodavatelom elektriny do odberného miesta Odberatela wkananfm tispesnej
7meay dodévatels elektriny v stilade so Zmluvou afalebo zdrfat sz akichkoliek
dkongy, ktoré by tomu mohli zabrénit, L. najmd ale nielen ukontenie Zmhuwy
pred wykonanim zmeny doddvatefa (pakial Odberatefint lakéto prévo newypiiva
2 Imluvy alebo prisiSnch prévnych predpisov), odvolantie vipovede alebo
iného ukonéenia zmluvy s pdvodaym dodavatelom elektriny (dale] len ,2dvizok
poskytnutia sicinaosti"). Ak Ocberatel porusf svoj zavezok paskytrutia sécinriost
takéto poriBenie sa pavaZuje 78 podstatné porulenie Zmluvy @ Doddvatel je
oprévaeny vyfakturovat’ Odberatefovi zmlavnid poutu vo vitke dohodnute]
v Zmluve, [avizolk poskytnutia stcinnosti poda tohto bodu OP nadobida d&nnost
dfiom szatvorenia Zmluvy,

512
513

514

5.0.1

523
524

525

524

521
528

529

53

5231 odaberat de oaberrého miesta Odberatefa elektrinu od Doddvatela podla Zmiuvy
po ceb doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend (dalej len ,zvizok viazanosti”).
Pre wyitienie pochybnast], & poruSeniu zévizku viazanosti mdle prist 20 strany
Odberatela najmd prediasnim ukonfenim Zmluvy wzatvorene] na doby wisti
2 divodov na strane Odberatela. V peipade portsenia zévizku viazanosti 20
strany Odueratela ide o podstatnd poruSenie Zmlwy a Dodavatel je cordvneng
(cberatelovi wictovat zmiuwnd pokutu vo viSke dohodnutej v Zmlive,

5212 uhradit Doddvatefovi zmiwnii pokutu wiakturovand v silade s bodom 520
a 5211 tohto ddnky O Unradenfm zmluwngj pokuty nie je dotiowty ndrok
Dodévatefa na néhradu Skody.

Dodévatel nie fe povinny dodivat elekirinu a zabezpedit distribung slufby do odberného

miesta Odberatefa podla Zmluvy, ak nastala a trvd niektord 7 nasledujdiich skutotnost:

531 v Imluve amatené odbemé miesto Ocberatela nie je pripojend do distribinej
stistavy PDS alebo bola zmiuva o pripojen tohte odbemného miesta ukontens,

532 dodévka a distribiicia elektriny do odberného miesta Odberalela oznatensho
v Zmluve bofa preruSent alebo ehmedzend v sllade s L VI OP

533 distribicia elekiring de odberného miesta Odberatels oznafeného v Zmiuve bola 70
strany PDS ukondend z divodov na strane Odberatels.

{tanok VE. Dodévka a meranie elektriny
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Merznie mnozstva odobratej elektriny uskutotfie POS urtenym meradiom v mieste
dodavky. PDS je povinay wkonat' fyzicky odpofet urfeného meradia na edbernom
mieste, ktoré nie Je whavené wienym meradiom s dialkovim odpotiom kaldoroine
k 31. decembru, najneskdr do 20 dni po skonteni roke. Fyzickym odpottom urcengho
mergia na odbemom mieste sa rozumie 3 odpolet uéeného meradia vykonany
na zéklade vadiomne odsithtasendho stavu tfeného meradla medzi PDS a Odberatelom.
Montd? aleho wmenu ureného meradia zabezpeluje PDS po splnent stanovenjch
technickych podmienck na merani elekriny. Druh, podet, velkest & umiestnenie urfeného
meradia 3 oviddacich zariadent urtiie PDS.

Odberatel je poviany umoZnit PDS alebo poverenej osobe montd? urteného meradia
anevyhnatng pristup k urtenému meradlu s cielom prevdzkovej kontsoly, ddriby, odpettu
alebo demontdie a zarovei je povinny umoznit POS kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta Ocberatela.

Rk z ddvordu poruchy uréeného meradia alebo 7 inéfo divedy nemaine urdit mactstvo
Odberatelom odobratej elektriny v odbernom mieste wvedenom v Zmiwe fyzickjm
ocpottom, PDS urdl mnoZstvo Odberateom spotrebovane elektriny pastupem podla
Previdzkového pariadic,

PDS je povinny pisomne informova Ocberatela o termine pléinovang] vymeny urtengho
meradla najmenef 15 dnf vopred; to neplati, ak cdberate elektriny stblasi s neskoriim
ozndmenim terminu pldnovanef wimeny ureného mevadla. Pri neplénovane vmene
urteného meradia PDS bezodidadne ozedmi Odberatelovi elektriny termin wmeny
urteného meradia. POS je pri vimene urteného meradla povinny informovat Odberatela
¢ stave odobratého maodstva elektriny, a zdrovel je poviany omdmit stav urfensho
meradla pred vjmenot a stav nového uréeného meradla po wimene. Ak sz Odberatel
neziitastrié wmeny urfeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Ocberatels
0 vjmene, stave urfeného mesadia pred wimenou a stave nového uifengho meradla
po vymene a uskladnit demontované urtené meradio najmene] 60 dnf 2 dovedy umoinenia
kontroly stavu urerého meradla Odberatelom.

Dévody vimeny urCeného merada mdZu byt aajm:

6.6 vymena ureného meradia pred skontenim platnosti overenia,

662 vymena uscerého meredia pr pofiadavke na preskiSamie urtenéhomeradlz,

6,63 wmena urcenéhe meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle,

661 vjmena urfeného meradia 7 dovody 2meny zmluvnjch podmienok

Podrobaosti sivisiace s vimenow uréeadho meradia sa spravujil 8 s Biilie upravent
Prevddzkovym poriadkom, resp. Technickjmi podmierkarmi,

Ak md Odberatef pechybnosti o sprévaosti mevania ddajev urengm meradiom aiebo
zisti chybu na urtenom mesadle, miZe prostrednictvom Dodévatela pisomne pofiadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiitania. Dodévatel Je povinng tito Fiadost dberatels
odoslat’ PDS, ktery v zakonne] lehote zaberpeti presk(®anie meredia. Podanie Hadosti
o preskiisanie meradla rezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit preddaviové plathy alebo
vydttovanie za odobratd elekteinis v iehote ich splatnosti. Ak neboli na uréenom meradie

< 73kon £ TW72000 . 2. 0 metroidgi 2.0 amen adopinent niektorych zékonov v zneni neskersich predpisov.
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zisten chyby, keoré presahuyj chybu povolend podia zékona o metroldgif, uhradi néklady
spojent s preskiSanim & vjmengu fen, kto o preskdSanie a imenu pofiadal. Ak sa zis
chyba areného mevadla, ktord presahuje chybu povolend podts zékona o metroldgit
niklady spojend s preskiSanfm a vmenou fradi PDS,

63 Viatky poruchy na urtenom merade vrdtane poruSenia zabezpelenia proti neopravnenej
manipuidci, ktoré Odberate! zistf, je poviring bezedkiade nahldsit Doddvatefow,

6.10 Doddvka eleitriny i= spinend prechodem efektriny urtenym meradlom,

Clinok VII. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

11 Distriblcia elektriny do odberného miesta Ocberatela méZe byr preruend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stancvenych v z&kene o energetike a v ostatnych
sivisiacich predpisoch. Potas takehoto preruSeniz alebo obmedzenia distribice
elektriny nie e Doddvatel povinny dodavat elektrinu a zabezpefovat distribuing sluzhy
do cabernéno miesta Odberatela podfa Zmluvy. V' uvedenyeh pripadach nemdé Ocberatel
narok na réhradu Skody ani uSiého isky.

12V pripade plancvaného obmedzenia alebo prerufenia distribiicie elektriny je POS v stlade
50 zdkonom o erergetike, ako aj Prevddzkowjm poriadkam, povinay omamit Odberatelovi
raiiatok plinovaného cbmedzenia alebo prerulenia distribicie elekiriny & dobu trvania
obmedzenia alebo preruSenia, & to najmens] 15 dnf vapred; tto lehotz miZe byt kratdia,
ak sa na fom PGS a Odberatel dohodni,

13 Doddvatel je oprdvneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo prerienie distribice
elektriny do odberného miesta Cdberatela uvedeného v Zmiuve, 2k Odberatel podstatne
poruSuje Zmiwvy aj po uplynutl lefoty na dodatoiné odstrénenie takéhoto porugenia
tvedenej v pisomnej vizve zasiane] (dberatefovi ako doporuend zésielku aleho zisielku
s dorutenkot, a ktord nesmie byt kratSia ako 16 dnf aco difa upozomenia s poutenim, 7o
distributné shuZby bucki preruSené. Za podstatné poruSenie Zemiuvy sa rozumie omeskanie
Odberatefa s dhradou faktiry alebs akejkolvek piathy podia tejto Zmluwy. Pisomnd vizva
Doddvatela podla predchddzajice] vety sa povatuje 7a doruend Odberatelovi v silade
s &. XV OP. Doddvatef v takom pripace nie je povinny dod2vet elektrinu a zabezpetovat
distribucné sluzby do odberného miesta Ocheratela podia Zmluvy & nezodpoveds
za veniknuté Skody anj usly zisk Ocberatela, Doddvatel nasleduji pracovny de po dai
octkedy zaregistroval wiiradenie dlingj sumy za doddvku elekiriny a ostatnjch poplatkov
urdtare nidkladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribiicie elektriny Odheratelom,
poZiada PDS ¢ sbnovenie distribiicie elektriny do odberného miesta Odberatela. Unradenim
diznej sumy na dtet Doddvatefz sa rozumie pripisanie diinej sumy na (et Doddvatela
s uvedentm spravaeho variabilnéfo symbolu v zmysle ¢, V. bodu 4.20 OP Dodsvate!
v takjchto pripadoch ttuje Odberatelovi poplatok za znovupripojene odbemého miesta
v zmysie platnéhe cennika sluzieb PIS, ktory sa Odberatel zavizuje zaplatit’

{tanok VI, Neoprawnen{ odber a néhrada Skody
81 Na diely 07 je neoprévneny odber elektriny odber:
8371 bez uzatvorene] rmluvy:
8111 o pripojent do distributagj siistavy alebo v rozpore s towto zmluvou,
8112 0 doddvke efeiriny alebo zdruZenej doddvke elektriny,
8113 o pristupe do distribuine] stistavy a distribiicii elektriny,
bez uifenéfo meradla alebo s urtenym meradiom, ktoré v dosledku neoprévmengho
zésahu Odberatela nezamamendva alebo nesprévne zaznamendva odber elektriay,
merany urfenym meradiom, na kiorom bolo porudené zabezpetenie proti
neopravnene] manipuldc, a ktoré nezaznamenéva alebo nesprivne zazamendya
odber elektriny, alebo urfenym meradiom, ktoré nebolo namontovand
prevéczkovatelom distributnef stistavy,
alc Odberate! zabrdnil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak po predehidzajtie)
wyzve POS neamoznil preruenie distribicie elektriny vykonané na zakade Ziadosti
Dodévatele, s ktorjm md uzatvorenG amlgvu ¢ zdrufens] doddvie elektriny;
talcyto edber sa za necprdvneny odber povaiuje cdo dfia, ked Odberatel zabrdnil
preruseniy distribiicie elektriny alebo eumoZnil prerudenie doddvky elekdriay,
ak (Coberatel” nedudlral obmedzenia urfené Dodavatelom, prevédzkovatelom
prengsove Stistavy alebo DS, .
8.2 Odveratel je povinn§ aahradit’ Skody sposebentl neopraveenym odberom elektriny
a nakladly s tjm stivisiace osobe, kiore] Skoda vaniklz. Pri neoprévnenom odbere sa vidka
Skocy spasobend necprémenym odberom eleictring urtt podla osakitného predpist
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83 A pondi niektord 20 zmluwngeh strén povinnosi vphvajlce 7o Zmiwvy aleba OP
poSkodenid zmluvnd strana md préve ra néhvady preukdzane vzniknutej Skody okrem
pripadov, kedSkody boli spdsobend obmedzenim aleho prerusenim dodivky a distribide
elekiriny v stiade so z8konom o energetike, Zmluvou, iymito OP aleho portterie povinnast
bolo spdsohené okalnostami vylutdcins modpovednost v zmysle § 37 Obchodngho
zakonnika (zdkon £ 513/1991 Zb. v platnom zmeni). Dodavate! tie? nezidpovedd 73 Skody
sposobené nedodanim eleiriny, ktoré vaniki pi zabezpetovant povinnosti vo Reobegtom
hospodérskom zéujme v zmysle ustanovenf § 24 zékona o erlergetike, v Stavoch nijdze
v elektroenergetike podfa § 20 z8kena o energetike alebo v dosiedku poruchy aleho
inej. wdalosti na cudzom zariaden, cez ktoré je Ocberateloyi zabezpetovand doddvica
a distribdicia elektriny,

&4V pripade vaniku okolnost! wyludujicich zodpovednostivis maiory zmysle § 374 Obchodného
zékonnika v jeho platnom znenl (najma vojne, celostatry Strajk, zemetrasenie, ziplavs,
polase, teroristicky 0tok & pod.) st Zmluné strany zbaveng zoddpovednosti za Gastoéné
aleho tiplné neplnenie pevinnost! wyphivaidcich 0 Imluvy v pripade, ak existuje prifinng
sivislost medz vaniknutymi skolnostami whiidcimi 20dpovednost a takymto neplnentm
Imluynjchy povinnosti. Na 24klade poFiadavky druhe; mluvag] strany strana dotknutd
akolnostami ylutjicimi zodpovednost prediodf doklad o existendi okoinosti vylutujicich
20dpovednost, klorf wdafi prishié rady aleho organizda zastupuica zéjmy krajing
povodu,
Imine dohodnuté terminy sa predliuid o dobu trvania okelost Wiuddticich
zodpovednostjvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 di, icordkoliek 20 mlinich
strdn je oprdvnend pisomne odstipit od Zmluvy bez akjchkolvek negatfvaych pravnych
didsleckov pre cdstupuiticu zmluwnd stranu.
Pokialsa zmluvné strany nedosiodnd inak, pokraduj po vamiku vylulujticich zodpovednost
v pineni svojich zavizkov podta Zmiuy, poliat je to rozumne mozaé, & budd hiadat iné
alternatfvne prostriedky na plnesie Zmiuy, Ktorgm nebrdnia okoltosti wyludujice
zodgovednost.
Zmluwni strang, ktord porifule svoiu povinnost alebo ktord s prifiadnittim na vSetky
okolnosti mé vediet, Ze porusi svoju pevinnast 20 zméwného vz U, je povinnd ozndmit
piscmine druhe) 2mluvaej sizane povahu prekéfy, ktord brani alebo bude hrdnit v plnenf
povinnos jej ddsiedky & predpokladand trvanie. Spréva sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, € sa poviand zmluvnd strana ¢ prekdzke dozvedeia alebo pri nélelitej
starostiivosti mohla deavediet Skody wplivaitice 7 neskorého ozadmenia o hrozhe alebo
zniku vis aior bude aiest zmluvad strana zodpovednd 7a taket neskoré ozmenie.

88 Odberatel'a Doddvatel sa zavszajl postupovat v pripade hroziaceho alebo existujliceho
stavu nidze podia prisisSngch prévarych prepisov,
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Ol3nok IX. Dodévatel poslednej instancie

31 Doddvka postednej inBtancie s2 zatina dhom nasledujicim po dni, ked dodévatel elekriny

stratil spasobilost’ doddvat’ eleftrinu & bola doddvatelnyi elextriny posledne; indtancie

pzndmend tdto skutotnost,

Doddvka poslednef indtande tvé najiiac t mesiace. Oclberate! elefdriny uhradi

dodavatelov posledne] indtancie cenu za dodavke elektriny podla cenového rezhodnutia

vydaného dradom pre deddvatela posledne) indtande. Doddvia pasledngj indtancie <3

maze ukendit skdrv pripade, 3 odberatel elekdriny uzatvorf zmiw s aigvym dodévatelom

elekiriny, ktorym méZe byt 3 doddvatef poskednej indtand.

Ak doddvatef elekiriny stratit spasobilost dadivat eleierinu adberatelom elektriny, zmluva

zanicd ditom, keddodévate elektriny stratil spdsobilost dodvat elektrinu.

PO najneskor 15 dnf pred uptynutim wipovedne) letoty zmluvy o pristupe do distributne]

Stistavy a distribdicil elektriny aleho bezprostredrie po tom, ako sa donvie, % doddvate!

elektriny stratif spasehilost dodvat elekiring, omdmi odberateloyi elektriny:

941 defi,od keoréhe sa zatina doddvica elekdriny doddvatelom postedne] instandie,

947 divod zatatia dodivky elektriny doddvatelom postedne] indtande,

343 zanik zmlavy, ak pivodry deddvate! elekiriny strati pasobilost dodavky elektriny,

944 dobu trvania dodévky elektriny doddvatelom posledng] indtancie,

945 poutenie o povinnesti uhradi cenu 7a dodévku elektriny doddvateiovi poslednej
inStancie.
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STVRTA CAST: Reklamécia a altematne reSenie sporoy

‘—Vyniéika Ainistersta hosposiistea Stovenske; republiky £ 2922072 2.7, iomu 53 ustanovuie sphsob wpstly Skody spasobene] neoprivienym odberom elekiriny,




{l4nok X. Reldamané konanie

101 Reklamécia je pisomné padanie Odberatela adresovaré Dodévatelovi, kiorym sz Ocberate!
domaha nairrid zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sliszby, pricom takyjto
stay trvd v ase uplatnenia reklamade a zérover Odberatef poZaduie od Doddvatelz ndpravu
alebo néhradu 72 nekvalitné zabezpefenie doddvky a distribiice elektriny do odbesrého
miesta Odberatela (dlej len ako, slufy"). Utelom: reklamatie je predovdetijm dosizhnut,
aby boli odstrénené zistent nedostatky.

0.2 Odberatel'md prévo reidamovat najmd:

1021 kvalitu poskytrute] shuzy,

10.2.2 odpecet urdengho meradla,

10.2.3 fakturacis poskytnute] sluzby,

1024 prensienie alebo obmedznie slufieb alebo iné Zstené chyby svisiace
s poskytovanim siufby Doddvatela,

10.25 poruchy uréeného merada (Jalej len , predmet rekfamaie”).

10.3 Ocberate! méZe reklaméciu uplatnit:

10.3:1 pisomne u Doddvatela na koreSponderéng] adrese: Z5E Energia, s, P 0. Box 325,
#1680 Bratislava 1,

10.3.2 eleklzanicky na e-maitove] adrese rekiamacie@use sk,

10.3.3 csehne v Z5E Centre, pritam o podas! reklamécie musf byt whotoveny zznam,

10.3.4 prostrednictvom vypinenia formulére sliZiaceho na podanie reklamyédcie na webovom
siée Dodsvatel: wawzse.sk (ak takd moinast Doddvatel umoZiuje).
10.4 Podanie, kiorjm Odberatel upfatnl svoje prévo na reklamdciu, musi Gtatetpe obsahovat:
1047 identifikicy Odberatele:
10,5711 meno a priezviske alebo abchodné meno,
10,412 trvalé bydlisko, wétane PSC alebo sidlo a I,
10,413 rékaznicke dislo resp. EIC kod,

104 presn§ popis s cdovodnenim reldamédie, spolu s pripadnow dokumentdciou
a dalimi podstatngmni skutofrostami dleZitymi ore postidenie reklaméce,

1043 identifikacng idaje tykajtice sa predmets reldamécie,

.44 identifikatné (daje reklamovane] faktry spola s variabilnym symbolor, ktorého sa
relfamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktiry),

1045 podgis Odberatela alebe osoby oprdvnene] konat za Odberatels, ak nejde
o reklaméciu prostrednéctvom elektronicke] kemunikdce,

1046 datum podania reklamdcie,

104.7 atresa, na eord bude odpoved zasland {v pripade, ak nie je zhodnd s adrescu
zamamenangy v zékaznickom systéme Dodévatefa).

105 Ak reklamécia neobsahuje wie uvedené ndlelitosti a Doddvate! nevie z fohte dvody
rekiamidu whavit, e povinng wavat Ocdberatefz na dopinenie reldamacie o potrebné
ddzje s urkenim fefoty, klord nesmie byt kratia ako 10 dni od dorulenia wzvy.
Ak Odberate! zeklaméciu nedopini, bude sa povazovat za neoprévnent. Rekiamacia, kord
bolz Odberatelorn dopinend sa rozumie 72 uplatrent v sifade s bodom 10.8.5 tohto tlénky
0p

106 Reklamédia adresovand na meno zamestrianca Doddvatefa sa povaduje za reklaméciu
podanti Doddvatefoui, & to iba v tom pripade, ak je z obsahu reklamétie zrejmé, Ze sa
reklamacia tika stufieb Doddvatela.

107 Reldamécia must byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy.

108 Za defi uplatnenia reklamidcie sa povaiuje:

10,81 pri asobnom dorugent - détum petiatky o potvrdent prijatia rekbmidie, '

10.82 pri poktowjch zasielkach - détum dorucenia reldamécie Doddvatelovi podrs pefiatky
dodlej pasty,

10.8.3 pri dorutent elektronickou poStou - deft urfeny v sulade {1, XV, bod 15.4.2 OF

16.8.4 ori vypinen! webového formuléra - v sasledujdd pracovny deft po dni, v ktorom bt
formutar odoslan;

1885 defi dopineniz reklaméde podia bodu 105 tohto danku OP

109 Dodévate! pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidia rownakyrm
spisobor, akym bolz reklaméda upfatnend. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom
e-mailis alebo faxom, Doddvate! dorutf potvrdenie ¢ upfatneni rekdamdcie Cdberatelovi
tned: ak nie jo mofaé potwrdenie dorufit ihned, must sa doruit bez zbytofného
odidadss, najneskéir viak spolu s dokdadom & vybaven reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamade sa nemust doruovat, ak Odberate! mé moinost preckdzat uplatnenie

rekiamacie inym spdsobom.

1040 Doddvatel wbavi rekdamdciu v & najkratSom ase. Lehota na vybavenie reldamdcie
najviac 30 dof od upiatnenia reklamécie, poldal osobitny predpis® neustanowuje inak.
13 uplatnenie reklamadie sa povafuje ded prijatia pisomne] seklamédie Dodévatelom
podla bodu 10.8 tofito Cléinku OF ak osobitny predpis neustanowije inak.

1011 Doddvate! wydd/doniti preukdzatelngm spdsobom Odberatelovt plsomng doklad
o whaven! rekiamécie naireskdr do 30 daf od datumu upiatnenz reklaméde.

1032 Podanie reklaméde alebo akékofvek iné podanie nemé odkladng dtinok ne splatnost
preddavkovych platieb alebo vytittovace] faktdry.

1013 Reklaméciou nie je pisomnd Hadost Odberatefa o opravu formainych nalefitosti faktiry
(napr. nespravej poStovej adresy, ktord Odberatel spasobil nedostatotnou sidinnostow)
a fiadost o preskiSanie urieného meradia v sifade s 8.1, bod 6.3 tychio OP

1014 Dodévatel pri wybavovani reldamdcie postupuie v stlade so zékonam o ochrane
spotrebitela a platnym reklamatnim periadkom spalotmosts Z5F Erergia, as, ktonj sa
nachidza na viebovom sidie Doddvatela: www.zse sk.

1035 Viror rekiamatného zaznamu je dberatefovi k dispoicii v 755 Centre a na webovom sidle
VWLISR.SK.

166 Ak rekiamidciu podava v mene Odberatels jeko splnomocmenec (zistupca), k reklamddii
st byt priloZené &} pisomné splnomocnenie podpisané Odberatelom na zastupovanie
Odberatela vo ved reklamdde.

1047 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze ddaje vo faktre nie st sprévne a je potrebné wkonat
opravy fakturdcie podia Zmiuvy z dovodov vaniknstich niajmd, ale nielen nesprévnou
dnnosto uréenéhio meradia, nesprévaym odpattom weného meradia, poufitim
Aespraune konstanty urfengho meradia, pouzitim nespréunej ceny doddviy eleicriny af
alebo distributniich shuZieb, Haovos chybou v vydtiovan, ciybou v potitan 2 pod, majd
#mluvné strany nérok na vzajomng vyrovnanie rozdiely.

1018 Dodavatef je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, whodnocova a averejfiovat
(idzje o Standarcech kvality a to v sitade so Standardami kvalty elektriny. Ak Doddvate!
nededrzt Standardy kvality a toto nedodrianie greukdzateihe nastalo, je poviany uhradit
Odberatefovi kompenzaind platbu. Pri spisobe & viSke kompenzéde za nedodrianie
dohodnutej kality dodane] elektriny a 5 doddvkeu stvisiacich sifieh bude Dod:vate
postupovat v stilade so Standardmi kvafity eleicriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality
Dodévatel zverejiiuje na svojom webovor sidie www.zse.sk.

Clanok XI. Atternativne rieSenie sporov

111 Spory, ktoré venikntt medzi Doddvatelom a Odberatelom na zakdade Zmluyy budd
grednosine rieSené dohodou zmivvaeh strén, Odheratel podta § 37 zékona & 75012012
L .0 reguldcii v sietowych odvetviach v znen neskersich predpisov je oprévneny predioZit
tirads na alternativne rieenie spor s Doddvatefom, ak sa chladors predmety sporu
uskutotnilo rekdamatné koranie 3 Odberate! nesdflas s wsledkom reklaméde alebo so
spésolom jej vybavenia; moZnost obratit'sa na séc tjm nie je dotknutd,

1.2 Ndvrh nia zalatie alternatfneno rieSenia sporu sa doruti na adresu dracks: Bajkakicd 27
P 0.B0X 12,820 07 Bratislava ateho elektronicky na adresy ars@urso.gavsk.

11.3 Névrh na zatatie alternatfvaeho tiedenia sporu obsahue:

1131 meng, priezvisko a elektronick atebo postovd adresu Odberatels, ak ide o fyzicki
osobsr elebe ndzov, sidlo a eleldronickst adresi, ak ide o pravaickd osabu,

132 ndzov a sidlo Dodévatela,

133 predmet spory,

.34 odovodnenie nesthlasy s visledkom reklaméce alebo spisshem wybavenia
reldamicie,

1135 aznatenie foho 53 Odberatef domaha,

14 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu prediol Odberatefber zhytoiného odidad,
raineskér do 45 dnf od doraceniz whavenia reklaméce.

15 Dodévatel a Odberatel ako dtastnid riedenta spori 50 povinni 2 oprévnent navrhovat
dokazy a ich doplaenie a predkiadat podklady potrebné na vetné posiidenie sporu.
Urad predioZeny Spor riefi nestranne § defom jeho urovnania. Lehota na uiontenie
alternativneho rieSeaia sporu je 60 dni od podania Gpiného navehu, v Zloditjch pripadach
90 dné od podania dplného ndvehu,

116 Alternativne rieSenie spory sa skondt uzatvorenim pisomne] dohody, ktoré je zéviznd
pre obe strany sporu alebo mémym uplynutim lehoty podfa predchddzaiiceno bodu, ak

5" yitdtka Urad oreseqwlici siefovich odvetei 2362016 2 2, Kiarois 2 ustanovaid Standardy kvality prenoss elekdriny, distribicie elelriny a dodivky elekdriay.
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k uzatoreniu dohody nedoSlo. Skancenie alterativneho rieSenia sporu 7 dovodu méraeho
upiynutia lehoty drad ozndmi Giastikom sporového konasia. Na alternativie rietenie
sporov podfa tohio lénku P sa nepeuie osshitn] predpis®.

PIATA CAST: Zinik zmluuného vztahu

{lanak Xi1. Zanik zmluvy vieahecne

121 Imiuva méie byt wzatvorend na dofu neurditt aleba na dobu rtis,

12.2 Aic je Zmiwva uzatvorend na dobu urtitd 2 fiadna 20 zmluvnjch sirén najneskir v lehote
3 mesfacov pred uplynistim doby, nia ktort bola Zmlwva uzatvorens, neczndmi pisomng
drunef zmluvnej strane, 2 trvd na jej zéniku upiynutim dohocnutej doby jej trvania
anesiihlast s predifenim iej platnost], doba trvania Imiuvy sa uplynutim dohodnutef doby
rmeni na doby neurtitd,V pripade Zmluvy uzatvorene] na dobu urditd, v ktorej si zmluwnd
strany dojednal automaticié predlizenie doby ief trvania 0 12 kalendémych mesiacov a o
& opakovane,k predlzeniu doby trvania Zmluvy dajde, ak Odberatelmedoruti Dodavateloui
pisomng azridmenie, 7¢ aesthlas! s prediZenim doby trvania Zmiavy v lehote najnesidr
3 miestacov pred upiynutim doby, na ktord bola Zmiuva wzatvorend alebo pred uplynitim
napostedy predlfene] doby je trvania. Al (dberatel vyjads niesghlas s predffenim doby
tréania Zmiuvy podla predchddzajicej vety tofito bodu OF Zmlwa uplyautim daby,
ne ktoré boia izatvorend alebo raposiedy precizene] doby jej trvania zanikme, ok sa
zmitvné strany nedohodni inak.

12.3 Zmluva zanikd:

1231 na zéklade dehody obock zmlvngeh strin,
12.3.2 odstipenim od Zmiuvy podfa & X, tichto 07
123.3 vipovedou Zmiuvy 22 podmienok uedenych v &.XY. tjchto 0P

124 Imiwa zanikne gfsornou dobodou zmluverich strdn najmé, ak Ocberatel previde
Dodavateiovi odiiatie sthlasu viastnka dotknute] nefntelnosti (odiéného od Odberatela)
S0 zdrufenon doddvkou elektriny do dotknutej nehnutelnosti alebo ak Odberate!
Doddvatelow preukde, Ze ukonduje odber elektriny 7 odberného miesta, do ktarsho e
na zakiade Zmuvy zabezpetovand univerzéina sizba, a to najmé z divedy meny sidia
Ocberatels, prevodu viastnickeho préva k nehnutefhosti, v korej sa odbemé missio
nachddza. Zmlva zanikne k détumu uvedenému v dohode ¢ ukonfent Iy, ktory
bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany. V pripade Zmluvy uravrete] na dobir wiiti
Je Dodavatel apravneny uravretie dohody o ukonfenl Ziluvy pods predchéelzajicej vely
podmiefioval uhadenim zmluvne] pokuty za nedodrianie zdviizku viazanosti podfa 4.V,
bod 5.2 0P -

125 Ak potas platnosti Zmluvy Dodévatel  Ocberate! uzavid novd Imluva tikajicy sa
totozného odoerneho miesta, dhom nadobudnutia Ginnesti novej Zmluvy pbvodnd
miiva zanikne, ‘

126 Ukonéenie Zmluy 2 akéhokoibek divody sa nedotyka préva na uplatrenie nérokov
vyptfuajticich 7 porusSenia Zruvy vrdtane oprédvnenia na ndhrady Skody, rietenia sporoy
medzi Zmluwngini stranami a ostatnjch ustanovent, ktoré podla Zmivy aleho vhladom
nia svoju povahu majd trvat & po ukonten! Zmlisvy a Odberatel je v takomto pripajde
poviany umeénit Dodavatelbui wkonat tkeny sivisiace s ukonfenim dodduky elektriny
a distribufnjch shuZieb 2 s ndpojenim odberného miesta. _

127 V pripade vkentenia Zmluvy 20 strany Odberatefa (£, wpoved aieho odstiipenie od Imiuvy),
Doddvater zatle Odberatefoyi aleho jeho spinomocaenémis zZastupcovi maximdine do 10
pracovnych dnf odo dfa dorutenia vipovede alebo odstdpenia od Zmiuvy poturderie
0 akeeptovani wpovede alebo odstiipenia od Zmluvy, pripadne Odberatelz alebo jeto

splnomocneného zdstupcy v rovniakel lehote informuie o davodoch neakcepqun:a
wpovede alebo odstipenia od Zmluvy, a to faxom, formou SMS alebo elektronicky
na napostedy omdmend e-mailovi adresu Odberatefa alebo jeho spinemacnenéhq
zastupcu afebo formos lstovej poStove] zésieliey, ak Doddvate! e-maflovd adresu, faxové
aleho telefonne islo Odberatels alebo jeho spinomocneného zéstupcs neevidue, pripadne
dofiodniutym spdsobom komunikdcie medzi Dodévatelom a splaomocnenym zéstupcom
Odberatela.

Clanok XIH. Odstipenie od zmlavy _
131 Odberatel’ mé prévo bezodplatne odstépi¢ od Zmiuvy, ak: _
1317 Doddvetel v priebehu roka opakovane zavinil neoprévnené obmedzenic alebo

reruSentie distribicie eleicring Cdberatefovi,

1312 Doddvatefje v eme3kantso zaplatenim penazne] poffaddviy wplivagicei zo Zmluwy
rigjmenej 14 daf od dorutesia pisomne] vizvy Odveratefa,

13.2 Doddvatel md prdvo odstcipit od Zmlaw v pripade:

B21 ak je Ocberatel v omeskani s Ghradou fakudry, resp. preddavkove] platby a tito
reuhradil ani do 14 dnf od dorudenia vjiavy i jej uhradenie,

13.2.7 aeoprdveeného odbery elektring Odberatelom v 2mysie zdkona o energetike,

13.23 ak Ocberatef apakovane ani po vizve neaenonf pristup POS elebo Dodévatelovi
k urenému meradiu, pristup k odbeméma elektrickérmy mriadeniv. alebo
opakovane neamoini vykonat montd? urfensho meradia aleho telemetrického
Tariadeniz na prencs ddaioy,

13.2. neplnestia povinnostf vypifvajtcich Odberatelovi 70 28kona o energetiie a sivisiadeh
pravch predpisov aleho Previdzkovsho poriadku, ak Odtberate! revykong ndpravy
ani pa pisomne) vizve Dodavatels,

1325 ek sa dodatolne preukde, 7o whidsenie Odberatels poda ¢l. W, bod 39 tgehto 0P
Je neprveivé & zdroved aspost jeden 2 dévadov na odielnutie uzavretia Zmluvy
podia bedu 387 a7 383 Hénku I, tyehio 0P pretrvava aj v ase odstiipenia
od Zmluvy,

1326 nesplnenia st povinnosti Odberatela podla &1V, hod 5.2.6 P

13.27 odberatel mé v Tase trvaniia Zmiwy uzatverent af zmluvy, ktorej predmetom je
doddvia elektriny do toho isteho odbernsho miesta s inym doddvatefom,

13.2.8 zaniku zmhuvy o priojen.

13.3 Utinnost odstdpenia od Zemluvy 20 strany Dodavatel nastane diiom dorutenia slsomndho
oznémentz o cdstdpen od Zmluvy Gdberatefovi v silade s &.XV. OP aieho neskorSim diiom
uvedengm v takomto plsomnem oznémenf o odstuipent o Zrmluvy zasianom Odberateloyi,
V pripade odstiipenia od Zmiuvy 20 strany Odberatels, odstipertie od Zmiawy nadobida
(iEinnost:

331 v dei wedeny Odberatelom v pisomnem eznsmeni o odstdpent od Zmluvy
zaslaniom Doddvatelovi, ak uplynatim uvedensho dia pride 7a odbernom mieste
Udberatefa k zmens dodévate!a elektriny v silade s § 26 Pravidiel tris alebo ak PDS
kuvederému diu vyrael odberné miesto Oclberatela bilanéne] skupiny Deddvatels
{vyhovie pofiadavke Dodavatel na wkontenie distsibiicie elektriny),a to s ohladom
na lehotu wyZadovanit Prevédzkovim poriadkem na podanie Fiadosti Doddvatels
0 ukonZenie distribiicie elektriny (pred poZadovanym ditumom vyradenia) a &as
dorutenia ozndmenta o odstdpen od Zmlsyy Doddvatelovi; inak

1332 v defi najbliBieho moznsho wionania ukoncenia distribicie elektriny a wyradenia
odbemého miesta Odberatela wedensho v Zmluve 2 bilaninef skpiny Dodévatels
v silade s Prevédzkovym poriadkom na zékiade iadosti Dodévatela, ktord sa
Dodavatel' zavézuje zagiat PDS bezprostzedne po dri, kedy mu holo plsomné
ozadmenie Odberatefa o odsttipent od Zmluvy dorugens,

134V pripade odstdpenia od Zimiuvy 20 strany Dodavatels aieby Odberateis je Dodévatef
oprdvneny ukordit dodévky efektriny & distribugng slutby zabezpedenim odgojenia
odberného miesta ku diu 2éniku Zmiwy.

135 V pripade odstipenia od Zmluvy z0stavajt zachovans rdva a povinnost: zmiyvaych strén
vypifvzjdce 20 Zmlvy do dfia déianosti odstipenia, Zmiuvné Strany sti povinné vyrovnat
ety pohladavky a zévizky vzniknugé do dfa Gifnost odstdpenia od Zmluvy.

ok XIV. ¥gpoved 20 zmluvy
T4 Zrmluvy uzatvorend na dobu newrtitd mok Odberate alebo Dodivatel vypovedat’ bez
uvedenia ddvodu. Wpovedni lehotz je jeden mesiac a zating plyndit prvym dfiom mesiaca

nasledujiceo po doruent pisomnef wipovede a skonii sa uplyutim posledného dia
prisluSného mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania

{léinok XV. Dorutovanie
15.1 Pokial nie je v 0P alebo v Zhuve wvedens inak, itky czndmeniz, virvy 2 iné podania,
Ktoré sa majdl podfa Zmluw afebo OP urohit pisomne (dale] lex  pisomaosti™, sa budd

povatoval za riadne podané drunej amioyrej sirane, ak budd dorutens drune] 2miuvngj
strane icorymkolbek 2 nasiedjticich spdsobiov:

 Likon €. 39205 £. 2.5 atemalimorn feSend spotrebitetsieh sparuw 2 o 2mene & deplnent niekionth kony,
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1541 oschngm doruCenim adresétovi na adresu uvedené v Zmluve alebo oznamend
po uzaveti Imiwy. Y pripade osobného donkovania Doddvatelovi g
na ktoromkoliek 755 Centre,

1512 dorutenim prostrednictvom postového dorufovatele,

1513 kuriérskou sluzbou,

1514 elektronicky {e-mailom} alebo do internetovej kiiantskej zony Doddvatels,

1515 elekironicky prostrednicvors faxu na faxevé fslo mluvne] strany, uvedené
v Imluve alebo ozdmené po uzavretf Zmluvy.

15. Bri osobnorm corutovanl podia body 1517 fohio inku OP sa pisomnosti- povadujd
72 dorutend diiom vymatenym na potvrden prevzatia pisomne zasielky jej adresétom
{napr. odtiatok pefiatky 2 pedatefe zmiunef strany alebo potwrdenie prevzatia na kdpi
dorufovang] pisommosti).

15.3 Pisormnosti, ktoré Odberatel alebo Doddvate! dorufie pod'a bodu 15:1.2 a 1513 tohte
fénky OP prostrednictvom poStovéo dorutovatelt alebo kuriérske] sluzby (dale) fen
Zdstefka"), 52 povadujd za doruené ich adresatovi:

1531 dhom prevzatia dsielky,

15,32 diiom odopretia zdsielku adresatom prevziat,

15.3.3 na siedmy defi od uloZenia zésielky na poste,

15.3.4 diom vrdtenia zésiely Joj odosielatelovi, ak zésielu nebolo mozné dorufit
na posiedngj zmame; adeese zmluvne] strany, ktorej bola zdsielka donutovand
(iba v tosm priade, ak sa aeupatiufe fikda dorutenia podfa bodu 15.3.3 tohto Génku
0Py, : -

15.4 Pisomnests, dorutované elekiranicky podfa bodu 1512 15,15 tehts dénku 0P sa povazujd
7a doratené:

15,41 nasledujlici pracovn§ defi po dni wznatenom nia potvrdenf o dspeSaom odoslani
faxove] sprdwy.

15,42 nasledujiic pracovny deft po dni v Iorom bola e-maiiovd spréva odostand.

155 Kajds zmlovnd strana je povinad omémil druhej 2miuvng] strane zmenu adresy
na dorutovarie, fisha faxu 2 e-mailove) adresy, 2 to bezodkladne po tom, to takdto zmena
nastala, Pisomnost sa povatuje 72 dortend nia odostelatelovi naposledy zndmss e-mailovi
adresys aleho faxové fisic adresiita.

15.6 Pisomnosti tfiaijlice sa zaniku Zmiuvy podia & Xi. a2 XIV. 0P je mofé dorufovat vg’duﬁng
sphsobmi dorutovania uvedenyimi v bode 15:1.1 a2 15.1.3 tohto lénku O Uvedené piat!
pre doruovanie vizvy Odberatefa bodu 1312 tlanke Xift OF

{lanok XV1. Ochrana osobrich idajov

161 Daddvate! spraciva osobné ddaje, ak je to nevyhnuiné na plaenie Zminvy wétane
predzmluvajch vziho, i splnenie povinnostl Doddvatefa wpljvajlicich I préynych
predpisoy, na ditely oprévnenych zaujmoy Doddvalela alebo na zdlade platného sulasu
3 spraciivanim osobnjch tdajov. Dodévate! ako prevddzkovatel zodpoveda 2 ochranu
aspracivanie oschrych dajov. o

162 Ocberatel je povinny poskytndt Doddvatelovi (dzje oznatené v Zmiuve ako povinné,
inak mé Doddvatel pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy.

16.3 Daltie informécie 0 podmisnkach spracivania osobnyeh Gdajov vrétane prév Odberatela
ako dothnute] osoby a moZacsti ich uplatnenia st wvedend v informdcidch ¢ ochrane
psobnyich ddajov. Odaerate svofir podpisom na Zmluve patvdzuje, Ze mu boll poskytnuté
informécie 0 ochrane osobmjch ddajov v pisomine] forme.

16.4 Ustanavenia tofito Cinkt XV1. sa tjkajd len Ocberatela, ktorj ie fyzickou osobou.

{1nok V1 Ziverelné ustanovenia

173 Prévne vrtahy zmiuvagch stran, kioré nie st upravené v Zmluve a v OP sa riadia prisiungemi
prévnymi predpismi platrjmi v Siovenskej republike.

112 fa nedodrianie zmiwngch podmienok, s vinimkou danks IV, bodu .22 0P mbze byt
v Imluve dohodnuté 2mifewnd pokuta. Wika takto urtenej zmivvne] gokiy primesane
zehiadiiuje poruSené ustanovenie zmbvngeh podmienok,

113 Informéde ¢ prévach Odberatefa st wedené na webovom sidle Doddvated wwwzse.sk.

74 0P glatia pre vietky podukdy, ktoré pontka Doddvate! maljr podnikom,

175 Doddvatel mé prdvo jednostranne menit OB, OP a kafdé ich zmena podiieha schvéieniu
firadom.

176 07 Doddvatels nadobidajd titinnost 30. deft po nadebudnutt prévopiatnosti rozhodnutia
{radu, kiorym tirad OP Doddvatefa schvéi.

117 0P dfom nadobudnutia Ulinaosti nahrédzejs doteraz platné OP dodavky elekiriny pre
mai{ podnik Doddvatela.

178 Odchylné dejednania v Zemluve majdl prednost pred znenim G2

175 Nadpisyv Zmluve a v tjchto podmienicach ski¥ia len na prehfadnost 2 nebert sa do guahy
pri wykiade Zmiuvy, rovnako sa nepovaili za definice, zmeny alebo vysvetliviy zminjch
Listanoveni,

1710 Odberatel je pri elektronickej a telefonicke; komunikéci s Dodavatelom povinay
identifikovat sa abchodnjm menom, resp. menom a priezviskom, zakazidym Eslom,
tislom zmiwného (ict, EIC kédom, islom odbernéha miesta, fislom missta spotreby,
identifikanym tslom (1C0), adresoi odbemého miesta {miesta spotreby) a adresot sidla
resp. miesta podnikania Odberatel3, dafbim identifikatorom pre dodatoid autentifikaci
{akje kdispozicil},a to podla ich kombindcie vyZadovanej paverenyrn pracovrikom, ak bude
i tento dkon vyzvany. Povinnost Odberatela podla predehddzajlice] vety plati najmi pri
tikonoch Octberatela tykajdicich sa zmeny aleho zdntku Zmiuvy z ddvodu ochrany zmiuvnjch
vztahov. Vetka kemunikdda so zékaznickymi slizhami (grichadzajiica 2 odthédzajica) je
elekironicky zazmamendvand a zdokumentovand v siade s prisluSnymi plategmi pravaymi
predpismi, najma Predpismi ochrany osobnych ddaiov. Aktuding panuka tovarov a shufieb
Dodévatea je pre Odberatela k dispozicii na 7&kanicke finke a v ZSE entréch, ako ai
na webovom sidle Doddvatela ma strnkach wwwzse sk,

111 Informécie o dodavke elekiriny, cendch za doddvke elektriny, sluibach spojerich s jeho
dodavkon 2 o aktudlne] ponuke sluzieb Dodévatefa misZe Odberatel ziskat prostrednictvom
webowjch strariok Dodévates www.zse:sk a v ZSE Centre, Zakamicke slufby zaberpefuj(
sluzby Odberatelom Dodzvatels aj prostrednictvom telefinng] Zakamickej linky, teleféane
{islo: 0850 111 555 & prostrednictvors zékaznicke] e-mailove) adresy kontakd@rse.sk.

1712 Ustanoveria Zmiuvy sif oddelitelné. Ak sa patas trvania zmiuvného vziahu stane alékoliek
ustanovenie Zmluvy resp. OP (alebo jej Cast) neplatné alebo newynititeiné v désledku
zmeny platnfch prévnych predpisov, nebude tym dotkautd platnost an wnititelhost
ostatnjch ustanoveni Zmlavy a zmluvaé strany sa zavizuis rokovat s cielm dpravy
zmiuwvnéhio vztahu v Zmysie novej prévief pravy a nahradit dotknaté ustanovenia nowjmi,
ueCenymi préno dpravou, resp. zmenau tak, aby bol zachovany dtel Zmluvy a zimery
mluvageh strdn obsiahnuté v pvedngch ustanoveniach. Do doby navadenia podia
predchddzajice} vety platf zodpovedajlica prévna Gprava vieobeene zévizmych praviych
predpisov SR
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Cennik za doddvku elektriny pre malé podniky
Jeinny od 25. 3. 2022

Viateny zakaznik,

tento cennik dodivatela elektriny spolotnosti 2SE Energla, as. (dlej o doddvatel {radu pre reguldciu siefovich odvetvl (dalej af Jirad"). Platné Cenové rozhodnutia drady
elektriny”) za doddvicu eiektriny malému podriku e ttinng od 25. 3. 2022 (dale of £ennik”). S zvereinené na webovom sidle dradu na strénke wwwuirse.govsk a na webovom sidle
Ceny uvedené v tomto ceniku S stanovené v sifade S platnym cenovim rozhedrutim - doddvatefa efekriny na stranke www.zse.sk.

|. Ceny a podmienky doddvky elektriny malému podniku

1,Cena 1a dodivky elektriny malému podniky so sadzbou DMP - Firmajednofarif

| Saddha jetoeni z bez DPH €] SDPH[E])
 a) mesalne] pathy 72 jecno odheme miesto [€/mes) 11000 130100 |
| b)ceny za eletrinu [E/kAA) 0,0838 0,1006

Saizha dodavky elektring AP - Firmajednotarif, jedropésmovd sadzba, méde byt dofiodnuté,  distribuind sadzba 5 cherekteristikou najbiifSie zodpovedafiicou sadzbe dodivky elekiriny
len ak pre distribiciu elektriny do daného odbemého miesta bude dohodrutd zedpovedajiica  DMP1 - Firmajednotar

2.Cena za dodavke elektriny malému podniku so sadzbou DMP% - FirmaDuojtari

Sadzha je zigfend 2 bez OPH [€] SOPH[E]
a) mesatne] plathy za jedno odberné miesto [€/mes.} 11006 1,3200 E
b) ceny 7a odobrati elektring vo YT [€/kWh] 0,0896 0107 |
g ) ceny 7a adobrati elektrinu v NT [€/kWh] 0,062 0,(]?!4_9)g

Sadzha doddvky elektriny DMPL - FirmeDvojtarif, dvoipdsmovd sadzba s siZbou spotrebou  Podmienkou pridefenia sadzby DMPL - FirmaDuojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriay, smiie byt dohodnut, fen ak pre distribiidu elektriny do danéh’gvgdbe{néhu miesta  NT sa poskytuje minimaing osem hedin denne. Sadzba DMPE sa poufie 2 pre odberné mieste

hude dohodruts 2edpovedajtica distributnd sadzba s charakteristikou nejblizie zodpovedaiicou s nabijacou stanicou elektrickych voziefel.
sadzbe dodaviy elektring DMPA - FiraDvojtari.

3, Cena za dodavkn elekiriny malému podniku so sadzbon DMPE - FiemaVykurovanie

Sadzha je ziozend 2: bez DPH [€] s DPH [€]

8) mesani] platby 2a jedno odberné miesto [€/mes.] 11000 1,320

) ceny za adobrati elekirinu vo VT {€/kiWh] 01018 01122
| 0) ceny za odobratl elekerinu v NT [€/lWh] 00731 0,0877 |

Sadzha dodévky elektriny DMP6 - FirmaVykurovanie, dvojpasmovd sadzba s vyiSou spotrebou  Podeieniou pridelenia sadzby DMP6 - Firmaliykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba piatnosti
dlektriny, moFe byt dohodnutd, len ak ore distriblicis efektriny do danéhe odberného miesta  NT sa poskytuje minimeine osem hodin denne, Sadza DMPS sa poudije & pre odberné misto
bude dohodnuté zodpovedajiica distribuér sadzta s charakteristikou najbliZSie zodpovedajicon s niabijacou stanicou eiektrickjch voridiel,

sadzbe dodéviy elektring DMPG - Firmaliykurovanie.

22501 EE_MP_Cennik_ialy podisk 1 % .



I, Cena za doddvin elektriny malému podniky so sadzhon DMPY - Firmaiini

| Skupina adherov: bez DPH [€] SDPH €]

E 3) odbers oblasnou prevédzkey 11000 13200 |

- b) odbesy s minimdinou ustdlenou spotrebog, mesatng poplatok |

1& 7a kaldjch a zalatyeh 10 W instalovaného prikonu 1000 13200 |
J

Sadzbu doddvky elektriny DMPS - FrmaMini - nemerang odber - moZno dohodndt pre malé

podniky v pripade, 7o odber elektriny nie je technicke-ekonomicky moiné merat a cdbemé

zariadenie prisojené na verejnj rozvod elekiriny nizkeho napétia md indtalovany prikon do

1008 W

Wyittovanie dodduky elektriny sa realizuje k poslednému diu fakturacného odpoCtového cyklu,

5. Cena za doddvky elektriny maléme podnike so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo

| Sadzha e dofend z bez DPH [€] s DPH[€]

; a) mesatrniej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 11000 13200

i b)ceny 72 elektrinu [£kWh) 0,0620 0,07k

N ! )

Sadzha dodivky elektriny DMP10 - FirmaSvetle, jednopdsmové sadzba pre vereiné osvetlenie,  Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmieSuetlo je odberné miesto wybavend vilutne
moe byt dohodnutd, fen ak pre distribiiciu elektriny do daného adberného miesta bude  eleidtrick{mi svetelnjmi spotrebimi, ktoryeh tas zapnutia a wyprutia je 2dvisly od intenaity
dohocnutd zodpovedaica distribulnd sadzba s charalderistikou najbiifSie zodpovedajdcou  denného svetia a siiia len na osvetfovaie vereinych priestranstiey,

sadzbe dodaviey elektriny DMP10 -~ FrmaSvetlo,

I1.Vseobecné podmienky doddvky elektriny malému podniku

1

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedené v tomto cenniks platia
od 25. marca 2022 do 31, decembra 2022 pre doddvky elektriny spolocnostou
I5E Energia, as. ako doddvatela elektriny (dalej len ,doddvatel efektriny”)
zranitetnému odberatelovi, ktorym je maly podnik. V pripade zmeny rozhodnutia
Uradir pre reguldciu sietovjch odvetul (dale] len ,tirad") bude doddvatel elektriny
uplatiiovat’ sadzby, ceny alebo podmieniy pre odberatelov elekriny maly podnik
podla zmeneného rozhodnutia od obdabia urleného v novom rozhodnut radu.

. Na zdklade whidSky dradu €. 18/2017 Z z,, ktorou sa ustanovije cenova reguldcia

v elektroenergetike a niektoré podmienky vykondvania regulovanyeh dinnost!
v elektroenergetike v znenl neskesSich predpisov, sa na didely cenovej reguldcie
dodavky elektriny maiému podniku na rok t, povaZuje za malj podnik koncowy
odberatel elekdriny s rodnou spotrebou elektriny za vetky jeho odbernd miesta
najviac 30 000 kWh za rok -2 s wirnimkou odberatelov elektriny v domdcnosti, pritom
rokom t sa rozumie regulalny rok, na ktory sa urCuje cena za doddvis elektriny pre
matj podak,

. Sadzby a ceny za dodavku elekiriny malému podniku na rok ¢ uvedené v fomto

cenniku sa pridelia odberatelovi elektriny mimo domacnosti, ktorho rofnd spotreba
elektriny za rok -2 za vetky feho odberné miesta, do ktoryc mu bola v roku 1-2
doddvand elekirina, bola najviac 30 060 kWh.

Dodévatel elektriny urlf koncowjch odberatelov elektriny, ktorf s povaiovani
7a maly podnik na rok t,na zdkiade Gdajov o historii ich spotreby za rok t-2, ktorymi
disponuije privykone svoje] innosti. Ak dodavatelovi elektriny nie je znama spotreba

elekdriny koncového adberatela eleldriny na jeha odbernych miestach v roku t-3 7

(napriklad preto, Ze doddvate! eieldriny nebol doddvatefom elektriny do vietkych
alebo niektorch odbernych miest koncového odberatela elektriny v roku t-7 alebo
pocas celého roke: £-2), je koncowy odberatel elektriny povinny dodavatelovi elektriny
preikdzat, 7e jo malym podnikom na Géely pridelenia sadzieb a cien 23 doddvku
elektriny malému podniku ma rok t a peskytadl doddvatefovi elektring Gplné

5.

6.

a praydive informcie o vietkyeh jeho adbernych miestach, do ktorch mu botav roky
t-2 doddvand elekirina, o spotrebe eleklriny za rok -2 na tychto odbernjch miestach
a0 obdob{ roku t-7, 22 ktoré je tite spotreba elektriny na tichto odbernjch miestach
urtend, vrdtane datiovych dokdadov prevkazujicich tieto skutofnosti, Preuicizanie
tjchto skutotniost! doddvateloy eleldriny 70 strany koncového odberatels elektziny
je podmienkou pridelenia sadzby & ceny za doddvku elekiring malému podniku
ria fok t 70 steany codavatela elekiriny podfa tohio cennfka. V pripade neopravnene
pricelene] sadzby a ceny 7z dodévku elektriny malému podniku na rok t, ma
doddvate! elektriny prévo tito sadzbu koncovému odberatefovi elektriny odriat
a dodctovat mu spotrebu v prislusie] sadzbe platnej pre odberatelov elektriny mimo
dormidcnost! okrem malich pocnikov,
V pripade zmeny sozhodnutia tradu bude dodévate! elektriny uplatioval sadzhy,
teny alebo podmienky za doddvky elektring malémy podniku podia zmeneného
rozhodnutia od obdoba urteného v novom razhodnuti drade.
Ceny v sadzbdch 28 doddvke elektriny malému podniku urtené tmto cennfom
v sebe zahfMajl naklady na obstaranie elektriny wrétane nékladov na odchyiky,
ako 3j ovplyunitelné ndklady na dodavku elekiriny a primerany zisk, ktory ie moino
zehmt co ceny dodavatel elekiriny malému podniku, & pozostavajd z dvoch Eastr:
2} 1mesaine] plathy za jedno odbemé miesto,
b) 2 ceny za jednu KWWh odobrate] elektriny, ak ide o jednopasmond sadzhu,
&1 ceny 7a jednu kWh odobrate elektriny v prisiusnom pésme (V] a NT), ak ide
0 dojpasmovt sadzbu,
Ak e doddvka elekiriny dodévatefom elektring malému podniky zdrufenoy
doddvkou elektriny, % cendm za dodévi elektriny malému podaiky pre kaids
odberné miesto malého podniku sa doddvatelom elekiriny pripotita () tarifa
ze distribiiciu elekiriny vrdtane prenosu elektrin a strat elektriny pri prengse
elektriny, tarifa za straty pr distribdcil elektriny, odvod podfa § 10 ods. 7 pism. b)
zékona € 308/2018 Z.7.6 Nérodnor jadrovom fonde & o zmene a doplreni zékora
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£, 54172004 Z.2. 0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atbmavy zikon) a o zmene
a doplnen niektorych z8konov v znenf neskorSich predpisov & ostatné polozky
v silade s cenowym rozhodnutim vo vedi schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup
do distribucnej sistavy a distribiciu slektring pre prevadzkovatela distributne;
sistavy, do ktorej je prisiuSné odberné miesto malého podniku pripojené, a (i)
tarifa za systémové sludby a tarifa za prevédzkovanie systému podfa aktudhne
platného cenového rozhodnutia drady, kterym befa wtend alebe schvdlend tarifa
7a prevddzkovanie systému a tarifa za systémové shuzby.

8. Ak nie e doddvia elektriny doddvatelom elektriny malému podniky zdruzenou
dodavkou elekiriny, pritom mal§ podnik si zvolif pre svoje odberné miesto refim
prenesene] zodpovedriost! za odchilic: a doddvatel elektriny prevzal za odberné
miesto malého podniku zodpovednost za odchiflly, k cendsm za dodivku elektriny
malému podniky sa doddvatelom elekiriny pripolfta tarifa za systémové sluzby
a tarifa 7 prevédziovanie systému podla aktudine platného cenového rozhadnitia
(iradu, kiorym bola urcend alebo schvdiend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
72 Systémové sluzby.

9. Odpolet urtenych meradie! sa vykond na kond fakturatného obdobia prisiusnym
prevédzkovatelom distributnej siistavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny malému
podniku na zaliatku alebo v priebehu regulafného roka, sa nova cena bude
uplatrioval od Utinnosti takejto zmeny, prifom spotreba elektriny na odbernom
mieste ku diu (finnosti zmeny ceny sa arli vykonanim odpocty urenych meradiel
aleho inym spdsobom stanovenym v prevddzkovom poriadky prevadzkovateld
distribuénej sistavy. Ak sa spotreba urcl ingm sposobom ake fyzickim odpotiom,
méze odberatel elektriny poZiadat dodévatela elektriny o preverenie jej spravnosti.

10. V pripade mesalne] platby za jedno odbemé miesto sa neucelené tasti kafendarmych
mesiacov fakturujir afifvotne podla poftu dni v danom fakturatnom obdobf
s prihliadnutim na celiovy pocet dni v kalendérmom roku, t.j.1/365 dvandst nasobku
mesatne] plathy 22 kaldy aj zataty defi dodvky elektriny,

1. Faktﬂryzaopakovanédadanéetovaruasluﬁ)yi};eedbefatelbveiektrinysavyhomuu;’é
spravidla mesane nma zéklade predpokiadaného mnoistva odberu elektriny
sgaém;enéhﬂ spravidia na zdklade skutoiného adberu elekiriny za predchddzajice
chdobe.

12. Sadzbu moino zmenit najskdr po uplynuti 12 mesiacov od posledngj meny sadzhy,
all sa doddvatel elekiriny a odberatel elektriny nedohodng inak.

13. Doddvatel elekiriny je opréwneny skontrofovat dodrifavanie podmienok na pridelenie
{ejto sadzby.V pripade neoprdvnene pridelene] sadzby md dodavatel elekdriny prévo
douttoval spotrebu efekriny cenou 2a dodvku elektriny v prisiuine sadzbe, ktorej
podmienky pridelenia odberalef elektriny splia.

V4. Dodévatel elekiriny Gituje k cendm za dodéviu elektring malému podaiku dan
2 pridane] hodnoty v stitade so zdkonom & 229/2004 7.2, 0 dani z pridane] hodnoty
v zneni neskosSich predpisov a spotrebay daft z elektriny v siilade so zikonom &
60972607 L 7. o spotrebnej dani 2 elektriny, uhfia a zemného plynu a o zmene
@ doplneni zdkona £ 98/2004 7. z. o spotrebnej dani 7 minerdineho oleja v znen
neskorsich predpisov.

15. Zmluvou o dodévke elekiriny sa rozumie & zmiuva o zdruene] doddvie eleltriny,
zmluva o dodavke efektriny aprévaenému odberatelovi a zmiuva o dodévke elektriny
ratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpetenim distribiicie elektriny
a stvisiacich sietovch sluZieb oprévnenému ocheratelovi elektriny,

16. Vysvetlivky k pouzitym skratkam:

NT - doba piataosti nizkehe pdsma (nizkej tarify).

VT - doba platnosti vysokého pasma vysokej tarify).

Doba trvania (dob platnosti) VT a KT je urfend prisluénim previdzkovatelom
distribunej sistavy.

ISk Energia, a.s., Calenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | 75E {enfrum | 0850 117 555

Zapisand v ohchodnom registri 05 Bratistava | oddiel: Sa, vioika islo: 397818

1(0: 36 677 281, DIC: 2022249795, 1 DPH: SK2022249095 313
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Informécie o ochrane osobnyjch ddajov zakaznikov

Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim.

¥ stvisiosti s poskytovanim naSich produkiov & slufieb ziskavame csobné Udaje . Pmimigr_tky s;:ragﬁvapia gsabnﬁch idajov
odberatelov elektriny, odberatelov plyny, iayeh zékaznikoy, poufivateloy nafich aplikéci 3.1 Kategdrie osobnych ddajov

a daltich fyzickjch osth (dalej len ,zdkaznici” aieho ,zakaznik"). Cheeme, aby nas}
zékaznich mali prehfad o tom, aké esobné tidaje pouzivame, o § mimi ro%)irpe, kumu’ |ch!
poskytujerne a tie rozumeli svajim pravam, prostrednictvom ktorjch moiu vykondvat
kentrofu nad spracdvanim svjich osobngch dajov.

Tento dokument poskytuje informdde o podmienkach spracivania osebnjch lidajov
sékamikov v siiade s nariadenfm Eurépskeho parlamests a Rady (EU) 2616/679
2 2], aprilta 207% o ochrane fyzickych os0b pii spracdvani osobnjch ddajov a o volorm
pohybe takychto didajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
o ochrane ddajov) (dalef len ,GDPR™) 2 zdkonom €. 18/2078 Z.2. o ochrane osobnych
(idajov a o zrmene a dopineni nieklorgch zékonov (dale] len , Zakon”).

Informdcie uvedené v tomto dokumente piatia v pripadech, ked spractvame osobné
lidaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
injm previdzkovatelom (napr. v pripade asistentnich sluzieb), releuantqe znformame
o ochrane osobych ddajov s wedené v samostatne] informcit alebo vyhiasenl

L Zakladné paimy . . N
Sme presvedfen’, 7e viac nformadi prispieva k. lepSiemu porozumeniu pravidie!
spracivania osobnjch ddajov. V. nasledujle] Casti preto wvadzame  ysuetlene
najddieiteSich poimov pouivenich v sivislosti s ochranou osobnjch telajov. N
Osobné iidaje - si akékotvek informacie tykajlice sa identifikovane] alebo ivdent;ﬁkm_rate!nel
fiyzicke] osoby; identifkovatelnd fyzicka osoba je osoba, ktord moino _|d9ﬁ}|fglggvat
priamo aleb nepriame, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné aslo,
lokalizainé Uidafe, online identifikétor, alebo odkazom na jeden Gi viacesé prky, kiore
sii Specifické pre fyzicke, fyziologickd, genetickd, meatdlnu, ekonomickd, kultdrau alebo
socialnu identitu teto fyzicke] oseby. .
Dothnatd oseba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzické osoba, kiorej sa
psehné (daje tgkai. Za dotkoutd osobu sa_povazujl vietc zdkaznic ZSE, ktorf sd
fyzickymi osobami {wdtane podnikatelov - SZC0). ' o
Prevadziovate! - je subjekt, ktory urfuje podmienky Spracdvania osobnych ddajov
a zodpoveda za spractivanie osobnych Udajov. .
Sprostredkovatel’ ~ znamend subjekt, kiory spractva osobné 'udaje v mene
previdzkovatela. Previdzkovatel e poverit sprostredkovatela spracivanim asubnych,
tdajov bez séhiasu datknute osoby, musf sa viak presvedéit o tom, Ze sprost’redkgvaﬁel
poskytuje dostatoiné zaraky na zabezpefenie sifadu spracivania osobryeh Udajov
s GOPR.

Spracivanie - predstavuje operdciefiinnosti vykondvané s osobngrmi ddgmi, naprikdad
Ziskavanie, zazamendvanie, usporaddvanie, Strukitirovanie, uchovdvanie, prepracivanie
aleho zmena, whiaddvanie, prehliadatie, wyulivanie, poskytovariie renosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spsubom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzene,
vymazanie alebo Gkvidaca, pritom aezdlelf na tom, G sa vykondvajl automatizovane
alebo manuine. o
Profilovanie - e akekolvek forma automatizovanéno spraciivania osobnjch idajow, toré
pozostava z pouitia tychto sobngch tdajov na vyhodnoteste rCitjch osabrch aspektov
tykajiicich sa fyrickej osoby, predovietkym analyzy alebe p{edyidama aspektov @ﬂ@knutq
fiyzicke; osoby stvisiacich 5 majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmany,
spofahlivostoy, sprévanim, polohou alebo pohybom.

fl.  Zodpovednost za spracivanie osobmch idajov ‘

Spalofnost’ ZSE Energia, a5, so sidlom Culenova &, 816 47 Bratisiava, ICDV: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka € 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisiuaom gramatickom tvare), e-mail: kontaki@zsesk,
Zakarnicka finka: 0850 113 555 (70 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zsesk
spraciva osobné Gdaje zékazniev v rozsahu @ za podmienck wedenjch v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. ?qkfal’pré\{ne
predpisy neustanevujd inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracdvarie osobnych
filajov sprostredkovatelmi, ictorych na tento dtel poverila,

B0 ek, O

3.2

V zivistosti od kenkrétneho (telu spracivania a pravneho zakladu spracivame
aasledujlice kategdrie osobnjch (dajov (korkrétny rozsah osobngch Gdajov
vyuFivanijch na prisisg aéel je wvedeny v bode 3.2):

a) identifikalné (daje (mens, priezvisko, titul, détum nasodenia, ddaje
2 dokladov totoZnosti, I€0, ddaje o zépise v registri alebo ingj evidencii);

by kontakiné Odaje (adresa trvaléhe bydiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondendnd adresa, telefonne tislo, faxové {islo, e-malovd adresa);

¢} Udaje o bankovom spajent;

d) informdcie 0 odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, fislo miesta spotreby, FI kad);

&)  informidcie o spetrebe energ;

f)  informicie o fakturovanych alebo inkasovanjch sumch;

g informécie o vyuZivan produktov {najmé druh vyuzivanych produktov, spasob
vyuivania produktov, informdcie o plneniach poskytautych z0 zmiuvy);

) iné ddaje poskytnuté zékaznfkom v stvislosti s yuZivanim produktov,
rieSenian zakaznickych poZiadaviek, reklamacif alebo v rAmd inej komunikcie;

i) pridefené identifikatory (zakaznicke Eislo, dislo zmlovného &tu);

{)  priblasovacie ddaje do Online Gétu {e-ma, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informdcie o kompenzatngch platbach;

m)  informécie o viSke pohfadévok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej Schopnosti ziskané 2 vereine dostupnich zdrojov;

M informdce o aktivitach pouzivatefa v Online tte (preferencie a zdujmy
poufivatela);

0)  Informdcie o interakeil 2 spateej vézhe zékamika (prezretie urditej ponuky,
prejavenie zauimus o urtity produkt, skisenosti s produkiom, pofiadavky,
stainosti, reklamécie);

p)  digitalny viastnoruing nodpis zachyiivajiel richlost, zrjchienie, pritlak, sklo
a zakrivenie podpisy;

q) dafie ddaje potrebné na pluenie zékonnjch poZiadaviek & obhajovanie,
uplatfovanie a preukazovanie prévnych ndrokov,

Préuny ziklad a dcel poufitia osobnjch iidajov

Osobné idaje 2dkaznikov pouZfvame, ak je to nevyhmutng na pinenie zmluy resp.
v ramgi predzmluvnych vztahoy, ak ndm ich poufitie ukladaji prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochrany nalich oprédvnenych zdujmov alebo ak ndm zékaznlci
udefifi platny sihlas.

Spraciivanie ldajov nia zaklade siflasu sa vyznatuje dobrovoinastou, to znamend,
Ie zdkaznik ako dotksutd osoba ma pravo sihlas kedykolvek odvolat, V talkom
pripade prestaneme osobné ddaje pouZivat a ak neexistuje ing pravny zklad pre
ich poutitie alebo achovdvanie, bez zbytotného odkladu ich Aikvidujeme.
Poskytnutie a spracivarie osobajch Gdajov na tely pinenia zmluvy a predzmiuvaich
vztahoy predstavije zmluvad poZiadavies, Ak nemame k dispozici asobné idaje
v potrebnom rozsahu {najmé na cverenie totonosti a ziskarie tidajoy potrebnych
are plnenie zmluvy), nemdZeme pristipil k uzatvoreniu zmiuvy.

Cheeme chrdnit urité zujmy, ktoré si ddlelité pre vikon nalel finnosti (aapr.
vymahat neufiradené platby, obhajoval iné pravne ndroky, budovat vztzh
§ naimi zakaznikmi a zvydovat ich spokojnost), peicom na tento Utel pouFivame
osobné ddeje zakaznikon. Vidy dbdme na to, aby nale opravnené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majé zakaznici obavu, 7e spractvanie prevazuje nad
ich zakiadnymi prdvami a slobodam, m&k vodi nemu namietat,

Osobné (idaje spracivame & poskytujeme inym subjektom & v pripadoch, kedy
i to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend praveymi aredpism,

Ziskang osnbné (idae mbZu byt nasledne spractivané na Statistické (ely snbsobom
ziuditeiym s povodnym ielom Spraciivania, pritom ZSF zabezped, aby boli poutite
osobné Gdaie len v newhinutng] miere.
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3.2.1 Pinenie zmiuvy a predzmiuvné vzfahy

ISE spraciiva osobné tdaje v rdmd predzmbuvnych vztahov (aapr. ak zékaznik
prejavi zauiem o DiiEie informddie & produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné prigravit zmiuvit), na uzatvorenie, plrenie, Zmenu a ukonCenie Zmiuy
v stlade s pravoymi predpismi, dodéviu elektriny, plynu a daiich tovarov
aleho slufieh v zdvislosti od predmetu zmiuvy, zabezpefenie distribdcie energif
a ostatnjch distributajch sluZieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdci
prevédzkovatelovi distributnej silstavy a prevadzkovatelovi distributnel siete,
informovanie o odstavikach energif, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zeneny dodévatela energif, sprévu zmluvného (¢, spracovanie mandatu na inkase
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zakaznickych sitaZi, vyhavenie poZiadaviel zékaznika
a komunikcu so zdkaznikom v daiSich zieZitostiach tykaldcich sa zmiuvy.

Na tento (cel pouzivame kategrie osobnych ddajov vedend v bode 3.1 pism.
a) = 1), pricom presny rozsah spracdvanych Ucdajov vyphiva 2 prisiudnej zmiuvnej
dokumentdcie a dalich dokumentov.

[oba spraclvania oschnjch ddajov je vymedzend trvanim zmiuvného vztahu,
Po ukonteni zmluvy csobné (daje nadale] uchovdvame a spracivame na uiely
plneniz zdkonaych povinnosti a naSich oprdvnenych 2dujmoy, a to v Silade
5 registratdmym poriadkom a registratérym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenis zmluyného vziahu, pokial v buddcnosti nevznikne odbvodnend
potreba uchovaval' Gdaje dihdiu dobu (napr. 7 divodu prebiehajliceho siidneho
spory alebo iného konania), (scbné (daje budd poufité len na spinenie (teloy
spractvaria pretrvdvajiicich aj po ukenten zmluvného vztahu @ nebudeme ich
pouFivat injm spdsobom.

3.2.2 Takoned povinnost’

V ramd plnenia povinnosti ustanovenych prdvnymi pradpismi spracivame osobné

tidaje fvratane ich poskytovania injm subjekiom) najmd na nastedujce Gdaly:

- riekenie sddnych sporov (zakon £ 160/2015 2.z, Civilng sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 2.z Spravny stidny poriadek a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zékon €. 4202004 7.2. o medidcil a Stvisiace
predpisy),

- poskytovarie informdcil na (Cely trestnétio konania (zdken €. 361/2005
L. Trestny porfadok, zaken £ 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informddi poteebngch na zistenie skutkového stavu (zékon
£, 160/2075 Z.2. Chvilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- altenativae fieSenie spotrebitefSkjch sporov (zkon . 33Y2TS 1z
¢ alternativnom rieseni spotrebitelskych sporoy),

- aliemativae rieSenie nespotrebitelSkjch sporov (zékon €. 7502012 Za.
0 reguldcii v sietowjch odvetviach)),

- rieSenie exeleiclf (zakon £ 59/2078 Z.z. txekutny poriadok),

- konkurzy a restrukturalizice (zdkon & 72005 Zz. o kenkurzoch
a restrukturafiziciach),

- sprdva registrattry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratérych
zémamoy, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania {zakon €. 395/2002
L.z 0 archivoch a registratdrach),

- tieSenie spravnych konanf (zékon €. 741967 Zb. spréwny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon £ 372/1990 Zb. o priestupkoch a sdvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamidcii (zakon £, 250/2007 Z.2. o ochrane Spotrebitela),

-~ yybavovanie Jiadest! dotiknutych osob e uplatnenie prév podla GDPR
a Zakona,

-~ oandmenie porusenia ochrany osobnych ddajov podla nariadenia GDPR
a Z8kona,

- spracovanie dtovnich dokladov (zakon £, 431/2002 Zz. o dttovnictve, zdkon
€. 22272004 2.2, o dani z pridanej hodnoty),

- sprdva danf (zdkon €. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zaken €. 595/2003 Lz,
0 dani 2 prijmov),

- evidendia stafnosti odberatelov elektring/plynu v comacnosti (zakon
£ B2 1.2, 0 energetike),

- evidencia cdberatefoy elektring v domdenosti (zikon € 254201 2z
0 energetike),

- spristupiiovanie informédif poskytovatelovi energeticke] sluiby (zakon
€ 51HNL L.z. o energetike),

- poskytovanie informidcii odberatefovi (zéken € 25112012 2.2, o energetike),

- poskytovanie informicil z0Etovatelovi odchilok (zakon £ 2512012 7.z
o energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardoy kvality, uhrada kompenzatngch platieb
(zdkon £ 2512012 L.z, o energetike, vyhlska & 236/20%6 1z $tandardy
kvaiity prenosu, distribiicie a doddvky a vhisska €. 778/2012 2.z, Standardy
kyaiity, prepravy, distribice a dodavky plynu),

- omnamovarie zranitefhjch odberatelov prevadzkovatelovi distributig; siete/
stistavy (zakon €. 2512012 Z.z. o energetike a sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodévatel posledne] inStancie (zdken €. 2520712 Lz,
o energetike, wyhldSka ¢. 24/2613 2. kterou sa ustanowufi pravidla pre
fungovanie vritoraého trhu s elekirinou a plynom),

- poskytovanie informéc vyheratefovi dhrady koncesiondrskych poplatiov
(zdkon £. 34072072 2.2, o dhrade 7a shuzby verejnosi poskytované rozhlasom
2 televiziou),

- ykondvanie Einnost samostatného finanného agenta {zdkon ¢. 1862009
L1 finanénom sprastredkovani a finaninom poradensive)

= plnenie prisluSnich z2kennch atebo regulatnych podiadaviek v eschitnych
pripadoch podfa dalsich pravaych predpisov.

Na tente (el pouzfvame kategdrie osobrych tidajov uvedend v bode 31 pism.
8)~1), plaq), pridom presny rozsah osobrjch djow vypiyva z prisiuénich pravnych
precpisoy a konkrétnej situéce, V pripade vykondvaria finnosti samostatného
finantného ageata sme na zéklade 23kona opravnent spraciivat aj rodné Zislo.
Doba spracdvania osobnyeh ddajov vychadza 2 prishuénch prévych predpisov.
Poldal v konkrétaom pripade nevanilne oddvodnend potreba uchovévat ddaje
pofd;lhﬁiu dobu, sii daje uchovivané najdisie 10 rokov cd ukontenia mlavnéao
vztahu,

Osobié tidaje st poskytované orgdnom verejne] moci a daléim oprawenym osobém
podla prishsnjch pravaych predpisov. fde naimé o sidy, advolkdtov, axekiitoroy,
notare, spravcov konkurznej podstaty, medidforoy, orgény tinné v trestnom
konan’, spraveu dane, banky, organizatora krétkodobého trhw s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobaych ddajov SR, Urad pre reguléciu Sietovich odveti,
Slovenskl inovatnii a energeticl agentéry, Slovenskd ohchodnd ingpekeiy,
Ministerstvo vnditea SR, Rozhlas a televiziu Slovesska a Nérodnii banku Siovenska,

3.2.3 Opravneny zdvjem

Opréneny z8ujes predstavaie 28klad pre spracivanie osobnch ddajov viedy, ked
sledujeme urcité pre nds dblefité zéuimy, pritom spractivanie osobaych udaioy
52 vyZaddje na ochranu a plnenie tjchto zaujmov. Kede sa na pousitie ddzjov
zakaikov nevyfaduje udelenie predchédzajdiceho sohlasu, spraciivanie osobnych
dedajov s must uskutotiovat primerangm spdsoborm, ktor midu dotieuts osoby
oakaval v sivisiosti so vztahom veti ZF a tak, aby nedochddzalo k nacmernému
zasahu do zdujmov a zékladnych prév dotknutych osob.

Proti spractvaniu ddajov nia tifely oprévnenjch zaujmoy méte privo uplatnit
namietku. V takom prigade mdieme dale] spracivat’ vaSe osobné lidaje, len
;mkia{ preukaZeme nevyhnuing oprdwnené dévody na spraccvanie, kioré
prevazujil nad vaSimi zéujmami, prévam a siobodami.

ISE spraciva asobné Gdaje na ttely opréwnenych zauimov, ktorymi st

- ochrana majetku a majetkowich pray,

- preukazovanie dodriavaria z8konngch a zmluvjch povinnost,

- zabezpelenie a 2vySovanie kvality slufieb,

- staeostlivost o zdkamikoy, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnesti zskaznikow,

- budovanie znatky a dobre] pavest.



Na tieto ely 0 osobné idaje spractvané v nasledujicich pripadoeh:

)

d)

e

)

h)

Fvidencia fiadosti dotknutich osb o upfatnenie priv. Spracivané s kategdrie
osobrych ajov podfa bodis 31 plsm. a) - ), h), a to po dobu 5 roloy
od vybavenia Fiadosti.

Uplatriovarie, cbhajovanie a prekazovartie prdvaych ndrokov (na_pr.
na wmahanie pohiadavok, nahrady Skody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spracivanch kateggrif osobnych dajov podia bodu 37 pism. &) - 1)
), 4). Doba uchovivania sa odvija od zdkonnjch premicacich lehdt. Pokiaf
neexisiuie oddvodneny predpoklad dihSiehe uchovdvania v konkretnpm
pripade, s Gdaje zikvidované po plyaut! 10 rokov od ukondenia mmbwného
vztahu.

Fidencia dodle a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spraclvanych kategdrd
asobngch tidajov podia boda 3.1 pism. &) - b Doba uchovdvania predstavuie
5 rokov o prijatia resp. odoslania kereSpondencie.

Sprdva a evidencia zrmiiv a injch dohtd, Spractivané sii kategérie osobnich
(idajov podia bodu 31 pism. a) - ), 1) v zdvislosti od konkrétnenio dokumentu.
{daje sil uchovdvané najdlhsie 10 rokov od ukondenia zmivy.

Priamy marketing ~ zasielanie informdcil o ponukach viastnych tovarov
a slufieb v prinadoch, kedy existuje predpoldad, Ze tieto informécie Zkaznika
zavfswiajd, nakofke vyuliva podobay produkt aiebo shizbu. Priamy markgﬂng 53
uskutoiuje len postou aleho e-mallom (nie telefonicky), prifom zakazaici majd
moinost voéi nemu kedykolvek namietat, V' pripade namietky nebudé osobné
tidaje dale] powtité ma priarny marketing. Rozsah spracivanych osebrch ddajov:
meno, prienvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencng
adresa, e-maiiova adresa, informdde o wuiivanych produlctoch. Osobné ddaje
st uchovavané najdihdie po dobu trvania zmiuvného vziahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfije vo vetahu k bijvalym zékaznikom).

RicSenie reakcl poufivatefov prostrednictvorm socidinych sietf. Spraciva sa
nazov titts pouiivatela {meno, priezviska). ZSE tdaje neuchovava. .
Analjza skiisenosti zakaznikow s produktars a sluzbami ZSE & ich hodrotenie
78 Gtelom optimalizovenia @ zvySovania kwality poskytovanych siuz;etg
& spokojnosts zdkaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvny
vztah s ZSE mu primerane oakévat, e budd kontaktovanf (nape. zakaznid,
kteri v neddvnom obdob? riedili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
7atali wuivat nov{ produkt alebo stuzbu alebo wyuZli niextoré z vghod, ktor
im shizha aleho produkt peniika, G zékaznic, kior sa rozhodli ukondit zmiuvng
vztah so Z5F). Rozsah spracdvanych kategdrif osobrjch didaov podla bodu 31
pism. 2),b), 2) & ). Osobné didaje s uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Tasielanie blafotelani 3 injch nemarketingowich informddi pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvyzaamnefSie sviatky v roley, meniny, vnamdemf;y.
Spracdvané st osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, deii & mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobrné Udaje s spracdvané podas trvania
amluného vztahu. .
Organizovanie sita?i gre zékaznikov, ich vyhodnotenie a whidsenie visledkov.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobngeh tdajov podla bodu 3.1 pism. &), b),
d), 1), pricom onirétay rozsah ddajov sa mdze odliSovat v zavislosti od druhy
siitate. Osobné édaje budd spracivané do vyhodnotenia siitaZe a whidsenia
wisledov. Oschné daje vihercoy, ktori si prevezmi vihey, sa dale} spracivajs

aj na lely plnenfa zmluvy (pozri bod 3.2) a plenia zékonngeh povinaosti

{pozri bod 3.2.2). _ _ _
Pesiidenie kreditného fiziks, hodnotenie platobne] schopnosti zakaznika,
predchadzanie pocvodom 2 inému konaniu poskodzujdcemy zdujmy 75
Rozsah spractivanych kategdrif osobngch tidajov podla bodu 31 pism. a), p),

). ddaje si uchovdvané maximélne po dobu 5 rokov od ukenfenia poslednéhe 3.4
Tmigyngno vziahu so £5E.

|dentifikécia a rieSenie anomalil v procesoch a systémoch fikajlcich sa
zékamika. Rowseh spracianych kategdri osobnjch udsjov podia bodu

31 pism. &), b), d), e}, ), 1), ). Osobé delaje st spracdvané pedas trvaria
amhvného vztahu zékaznka a ZSE. '
Statistické Gtely. Spraciivaj sa adresné ddaje a ddaje tfkajice sa zmiuwného
vrtahus 50 Z5E, 2 to len v odbvodnenych pripadoch a v nevyhrutng miere,
peifom wjstupy obsahujce Statistické tidaje neobsahujl asobné Gdaje. Udaje

i spracuvané potas pripravy Statistickych Gdajov.
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3.2 Silhlas so spracfivanim osobnich ddajoy

Stihlas so spracivanim osebngch (dajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
modné uskutolnit na miektorom 2 wysie uvedenjch prévnych zakladov. Z8kamik
ako dotkniuta osoba mZe sihlas vyjadrit rGznymi spisobmi, naimd pisomne, dstne
(i elekironickymi prostiedkami (napr. cznacenie pofitka vo webovom formuldr).
Stihfas sa vyzmaluje predovietijm tgm, Je must byt siobodny (dotknitd osoba
nesrie byE nitend ho udelit) a debrovolnyg. Dobrovelost znamend, Ze udeleny
stflas mozno kedykolvek odvefat, a to rovnake jednoduchym spasobom, akjm bol
sihlas poskytnuty (o vSak neznamer, %e musi st nevyhautne o totoZny spdsob).
Ak daide k odvoianiu sdhlasy, osobné tdaje nesma byt dalej spracdvané a musia
sa 2ikvidevat (za predpoladu, 7e neexistuje inj el spracivasia zaloZeny na inom
préunom zdidade). Odvolanie shlasu aemd vplyv na zékonnost spraciivania
uskutotneného pred odvolanim sidhlasu,

Udaje st uchovdvand polas trvania platného siflase, tzn, do uplynutia doby,
i ktord je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

25E spractiva osobné (daje zikaznikov na zakiade poskytautia platného sihlasu

na nasledujtice (lely:

- Poskytovanie informécii o viastjch produkov a slufbdch ZSE (reldamné
kampane, mimoriadae ponaky, rlavy, akeie) poiou, teleforicky alebo
e-maifem. Zakaznikovi sG poskytované fen vieobemné informéde bez
individudlneno zamerania. Rozsah spractvanych kateg6rif osobaych ddajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o produkioch ingch osbb ako ZF, a fo podtos,
telefonicky alebo e-mailom, Zékazmikovi i poskytované len vieobecnd
informécie bez indwiduaineho zamerania. Razsah spracivangch kategéis
osobich ddajov podia bodu 31 pism. a) a b).

- Poskytovanie informacii o viastnjch prodekiodh a sluzbach ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Zavy, akde) prispdsobend individudlsyem
zaujmom z8kaznika na zaklade analjzy informacii o vyufivani produktoy
a sluieb, preferencif a zéujmov zakaznika (napr. prezeetie ugitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod). Rozsah spracdvanych kategdn!
osobnjcr: ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g, n), 6}, S ciefom poskcytnt
ralaznikovi personalizované informécie, mdzu byt daje profilovand (blisSie
k profilovaniu pozri bad 3.4).

- Registrdda do Zdkaznicke] zny na www.zsesk. Rozsah spractvangch
kategérii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. J). Udaje 50 uchovivané potas
trvania platného shlasu, najdinsie viak do zrdenia reglstrade,

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyulitim digitahneho
vlastnoruéného podpisy zdkaznika na zéklade wsloného sthlasu. Rozsah
spracdvanych Kategérif osobayich ddajov podla bodu 3.1 pism. p). Ajv pripade
odvolania sdhiasu md?u byt ddaje peutité na iitely uplatriovania, abhajovania
a preuKazovania pravnyeh nérokov alebo pri vjkone sidnej pravomodi.

Zdroi osohnych ddajov

ISk riskava oscbné (idaje predovietkym priamo od zékazaikov ako dotknutgch
os6h, prevadzkovate distributne; sistavy a prevadzkovatela distribuinej siete,
rabezpefujiicich distribiciu elektrin a plysu na vymedzenom Jzemi & sivisiace
sluzby, od erganov verene] moci a dalSich osot uvedenych v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskal’ osobné ddaje od inej fyzicke] osohy,
poadujeme predenddzajici pisomny sihias dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovitd inak,

Rutomatizované rozhiodouanie, profilovanie, cookies

I5E nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsatu,
ktoré by maio nia zdkamikov prévne dfinky alebo podobne viznamny vplyv.

Ne (idely priameRo marketingu analyzujeme ziskané informdcie 2 zaradijeme
zakazaikov do urcitich kategdri, kioré ndm podla stanovenjch kritéril umozfujd
hodnotit ich spravanie a predvidat aspekdy stuisiace s osobmymi preferenciami
a zdgjmami. Tymto Spdsohom vytvarame profily osth a ziskand ddaje dopffame
0 dalSie odvodené tidgje (napr. ak st z8kazail prezrel ponuku piynu, bude zaradeny
do profilu ,zaujemeia o piyn”). Nevykondvame automatizované individudlne
razhodovanie zalokené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobre
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vymamné &inky (21, 22 GOPR). Predmetom profilovania nie sd asobitné kategdrie
osobnych Gdajov v zmysie &,  GDPR.
Internetové strnky previdzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk al,) pouzivajd
cookies & podobng technoffgie (dalej fen ,cookies™). Cooiies st sibory, ktoré
servey ulodi do prehliadata na zariadeni nédviteunika pri vstupe na internetow
stranky alebo podas poudivaniz intemetove] stranky. Cookles umoRiujl napr.
zber {dajov o poudivant strénok, tdajov o volbich, vberoch & nastaveniach
stranok uskutotnenych ndvitevnikmi. Viac informdcit o pouZivani cockies ndjdete
v podmienkach peuZivania cooldes umiestnenych na peislising] intemetove] stranke.
35 Prenos osobnjch ddajo ) ‘
Prenos esobnych (icajov do tretich krajin (mime EU/EHP) sa uskutotn! len, ak tretia
krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU} zarutuje primerani drovefi ochrany alebo
ak previdzkovatel resp. sprostredkovatel, kiory je dovozcom t]davjev, posky'tol
primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom Standerdnjch
doloZiek o ochsane tidajoy).

V. Prijemcovia ddajov N
Osobné daje zékazntkov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme p_overa%l ith
spracivaniim vnasom mene. Ide najmé o spolotnosti zoskupiay 258 (www.skqpmazsve.sk)f
amluvmjch predajcov, poskytovatefov shuieb call entra, tatiarre, poradenskd sgo!ocnqs’u
& agentdry, inkasné spolodnost, poskytovatelov |7 slufied a dalSie osoby, kt@rygh sluzby
poufivame pri vkone naSej tinnostl. Sprostredkovatelov si starastivo vyberdme ’Eak'r
aby sme vedeli zabezpetit prévne poZiadavky na ochrany ldajov, SE g_asgyiu;e osobné
{iaje zakaznikov tie? dorutovatefom, kuriérskym spolofnostiam ako aj inym subjektem
v rozsahus zakonom ustanovenych povinosti (poari bod 3.2.2).

V.  Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prdva zéhanibe

Jakaznfk ako dotknutd osoba md préve:

- kedykoluek odvolat sthlas so spracivanim osobnych ddajov, o

- ziskat od 7SE potvrdenie o fom, {i sa Spracivajdi osobné ddaje, ktoré sa ho tikajd,
a ak tomu talk je, md prévo Ziskat pristup k tymto cscbnym tdajom, informacie
o spractivan osobnjch ddajov a kdpiu ddajov {za dalSie kipie, o ktoré zdkaznik
pofiada, mfe ZSE GCtovat primerany popiatok zodpovedgjici administrativaym
nakladom),

- aby 75F ber zhytedného odklady epravita nespravae osobné (daje, ktoré sa ho
tykajd,

- p}’;a’vjo na vymazanie tzn. pravo dosiannat u Z5E bez zoytotnéno odklad wymazanie
osobnjch ddajov, ktoré sa ho tikejd, a Z5t je poviand bez thytotného odkladu
vymazat osobng Udze, ak st spinené podmienky ustanovené v £l 17 GDPR,

- na ohmedzenie spracivania osobrych ddajov v pripadoch ustanovenych v &, 18
GOPR, )

- prdvo ria prenosnost’ iidajov tan. prévo ziskat asobné deje, kioré sa o ki
a kioré poskytol Z5¢, a to v Strukidrovanom, befne pouZivanom a strojovo
fitatelaom formdte a mé préve preniest tieto ldaje daliermu prevadzkovatelovi,
ak st splnené podrmienky uvedené v . 20 GDPR, o

- kedykolvek namietal z dvodov tykajlicich sa jehe konkréinej situcie prot’
spractvaniu osobnych Gdajoy, kioré sa ho téka, ktoré je vkondvané na zdklade
epravaeného zauimy vrdtane namietania proti profilovani,

L

- pravo na to, aby s naftho nevitahovalo rozhodnutie, kioré je zalofens vilutne
na automatizovanom spraciveni, vrdtane profilovania, a ktor mé pravne dcinky,
ktoré sa ho tykajd atebo ho padobne wznamne ovplyviiujd,

- prdvo domadhat'sa ochrany svofich prav na prisiSnom siide v zmysle £l 78 GOPR,

- podat’ stainost dozornému orgdnu, najma v Senskom State svojho obwyklého
pobyts, mieste vikontu préce alebo v mieste ddajného porusenia, ak sa domnieva,
ze spractvanie osobmych ddajov, ktoré sa iej tyka, je v rozpore s GOPR. Pre zemie
Slovenske] republiky je dozornym argénom Urad na achrany osobaych ddajoy SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 321, e-maik: statnydozor@
pdp.govsk.

52  Moinosti uplatnenia prév

S ciefom chranit prava zékazsikov a predchddzat’ pripadnémy zneudiths & dniky

osobnjch Udajov je mokné préva dotknetej osohy uplatnit len nasledujicimi

splsobmi:

- osobne ne ktoromkolbek ZSE Centre

- agEtavou zasiefkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutencu do podatefne
ISE

- e-mallom na adrese; kentaki@ase sk

Siiflas so spracdvanim esobnych ddajov e moiné odvalat aj na Zakaznicke finke,
Pre akeeptovanie Zaclusti o uplatnenie prév ie revyhnutné dostalotne identifikoval
Ziedatela a zrozumitefne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. Y opaénom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osohdm ufahéifi pristup k ich
prdvam, pripravili ste vzory fiadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

Vpripade prva na pristup k ddajom, préva ia prenosnost a préva na vimaz Udajov,
ktorjch zneufitie by mohlo mat zasadny dopad na préva a siobody dotknute;
asoby, poZadueme, aby bol podgis Fiadatefa na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorutenej do podatefne dradne overeny resp. aby Fiadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanim elektronickym podpisom iadatela. Pri osobnom podani
Tiadosti tiete podmienky nemusia byt spinené, nakofko si totonost overime
7 prediofeného dokladu totoZnost.

Ak prévo dotknute] osoby uplatiiuie na z8klade pinej moci ind osoba, pefadujerme
predloZenie origindiu pinej modi 5 (radae overengm podpisom splncmocnitels,
pritam plnd moc nesmie byt stardia ako 6 mesiacov,

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienck tykaicich sa ocheany osobmjch Gdgjov sa moZete
obrétit na zodpovednd osaby, & to e-mailom nia adrest: dpo@se-energiask zlebo
poStou na Z5E Energia, a.5. - zodpovednd osoba, Cufenova 6, 816 47 Bratislava,

VIl Zévereiné ustanovenia
Tento dokument s ucinnestou od 25. mdi 2018 nahrddza informddie o achrane
& spracivani osobnjch tdajov uvedend 7SE v dokumentdci urtene] pre zékazniko
(zmluvy, Fadosti, formutdre) v rozsahi @ za podmienok podla pivodného zakona
£ 12220 1. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplnen! niektorych zikonov
v nen{ neskorsich predpisoy.

I5F Fnergia, as, Culenove 6, 816 47 Bratislava 1
wvwezse.sk | ZSF Centrum | 085 141555
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