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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100015566

(islo miesta spotreby: 3104225133

(islo Zmluvy: 9410111198

(" Dodavatel (dalej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

\ Dréite povolenia na dodévku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s,,

( Odberate! (¢l ln ,Odberatel):
Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Psychiatrickd nemocnica Hronovce

Sidlo: Dr. |.Zelenydka 65, 935 61 HRONOVCE

10: 00 607 266, DIC: 2020404694 IC DPH: SK2020404694
Zapisany v Statistickom registri SR Levice, , -

Telefdn: +421907715772, E-mail: frantisek saxa@pnh.sk

Povinnost spristupnit informécie podla zakona ¢. 211/2000 Zz. (vyplnf iba verejnd sprava)
\D anol_] nie

V zastupen:

MUDr. MAREK ZELMAN, riaditel nemocnice

MUDr. MAREK ZELMAN

Zastipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat vo veciach Zmluvy:
MUDr. MAREK ZELMAN

Bankové spojenie: Stétna pokladnica
BIC(SWIFT):SPSRSKBA

AN

-

Dodévatel a Odberatel spolone ako ,zmluvné strany” a kazdyj z nich samostatne ako
Imluvnd strana” uzatvdrajl v zmysle veobecne zvéznych platnjch pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tdto Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

(v texte , Zmluva"):

I. Predmet Zmluvy

1

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodévatela i) doddvat elektrinu do nizSie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
doddvky elektriny, ii) zabezpecit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevddzkovatela distributnej sistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuné sluzby (dalej len ,distribuéné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatefa zodpovednost za odchylku za OM vofi ziiétovatelovi odchylok a zavizok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, i) riadne a vias zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
ass,, pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,OP") a v siilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distributnej stistave a iv) dodrziavat svoje povinnosti v silade so Zmluvou,

II. Specifikacia odberného miesta

21

22
23
24

Adresa odberného miesta: ZELENYAKA, DRJAN 70, 935 61 HRONOVCE

(islo miesta spotreby: 3104225133
EIC odberného miesta: 242254225133000)
Napdtové droven: NN

I11. Odaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

31
32
33

34

35

Tarifny produkt dodduky elektriny: DMP1-Firmajednotarif
(islo zmluvného (ictu: 6510090649

Adresa zasielania faktdr - platitel:
Psychiatrickd nemocnica Hronovce, Dr. J.Zelenyaka 65, 935 61 HRONOVCE

Bankové spojenie platitela 7

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rone

20191001_EE_MOP_ Zmiuva_o_zdruzenej dodavke_elektriny_SYS

3.6 Potet preddavkovych platieb: 11

3.1 Spdsob thrady faktdr: Prevodny prikaz

3.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
3.9 Predpokladand rotné spotreba elektriny: 800,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

41 Odberatel'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniit Dodavatelovi vietku
nevyhnutnd stcinnostvzmysle prislusnej pravnej Gpravya Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vieobecne zavaznjch
prdvnych predpisov stal Doddvatel u prisluSného PDS doddvatelom
elektriny do OM a/alebo zdrZat sa akychkolvek tkonoy, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t.J. napriklad stornovanie wykonania zmeny dodavatela
elektriny u PDS z povodného dodévatela elektriny na Doddvatefa pre
OM. Nedodrzanie tohto zévazku Odberatelom sa povazuje za podstatné

porudenie Zmluvy. Ak Ocdberatel porusi tto svoju povinnost; je Doddvatel

oprdvneny vyittovat a Odberatef povinny uhradit Dodévatelovi zmluvn(i
pokutu vo vySke 200 €.

Odberatef sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
dodavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zévazku Odberatefom sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

4.3 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto Cldnku

Imluvy, je Doddvatef opravneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit

Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
za doddvku elektriny vypotitanej ako sicin pottu dni odo diia vykonania
zmeny dodévatela elektriny do konca doby, na ktori bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
za doddvku elektriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urtitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na dcely ustanovenia ods. 4.3
tohto tlénku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajtice zmene
dodévatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktdra
7a Skutotni spotrebu elektriny.

Doddvatel je oprévneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods. 4.1a 4.3 tohto
tlénku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie

b4

b5
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povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvné pokuta, presahujica dohodnutd zmluvni
pokutu.

V. Zaveretné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitefou siastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,OPMP"),

Priloha €. 2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizdcie, ktorého siicastou s aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v silade s ods. 5.3
tohto tlanku Zmluvy preukdZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

do distribuénej ststavy PDS, ak pri priradeni do bilanine] skupiny Dodévatela

nebolo OM pripojené do distributnej siistavy PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z 2 o slobodnom pristupe
kinformacidm v platnom zneni (dalej len ,zakon") osobou povinnou spristupiiovat
informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia d&nnesti Zmluvy podfa
ods. 5.5 tohto tldnku Zmluvy jej predchddzailice zverejnenie spasobom podfa § 5a
zdkona.

58 Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyh lasuje, Ze:

a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuénej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny prediozif Dodévatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodavatel poziada);

b) boli z0 strany Odberatela riadne splnené v3etky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odbemého
miesta Odberatela do distribuénej ststavy, do ktorého mé byt dodavka
elektnny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

5. Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢)  nemd Odberatel'voti Doddvatelovineuhradené Ziadne penazné zdvazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a Gcinné v Case podpisu Zmluvy 59 V pripade nepravdlvostl testného vyhidsenia podla ods. 5.8 tohto tldnku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstdpit v silade s OP.
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatel spractiva osobné idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane
prilohy stand zévaznymi pre dalsi zmluvny vztah a budd neoddelitefhou sticastou predzmluvnyjch vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z prdvnych
Imluvy v def, ktorym nadobudnd dcinnost. predpisov, na ticely opravnenych zéujmov alebo na zdklade platného sihlasu so

53 Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatelovi spractvanim osobnych Gdajov. Ochrana a spractvanie osobnych Gdajov sa tjka
preukaze spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku len informdcif o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spracivanie
elektriny malému podniku v slade s prisluSnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych (dajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi ddaje potrebné
sietovjch odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prdvo Zmluvu $ Odberatelom
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddrny rok, neuzatvorit. DafSie informdcie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov
7a ktorj spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrétane prdv Odberatefa ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnych Gdajov prilozenych k tejto Zmluve
dodavku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodévky a dostupnych vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie
elektriny v silade s Cenovym rozhodnutim platnym a Gcinngm v ase uskutotnenia 0 ochrane tdajov").
dodavky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre mal§ podnik vztahuje Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendamy rok vydanym v zmysle a) spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérnom roku sa na zmluvny ho tykajd,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajov,

54 VSetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia O, obchodnymi () e v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvéznymi prévnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, v3eobecne zévaznymi prdvnvmi predpismi. informoval o podmienkach spracivania osobnych tidajov iné osoby, ktoryjch

55  Zmluva sa uzatvéra na dobu neurtitd. osobné tidaje poskytol Dodévatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).

a tinnost dfiom priradenia OM do bilantnej skupiny Doddvatela (s vjnimkou . 5.11 Zmluvaje vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdé
IV, ods. 4.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantnej 20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

skupine Doddvatela nachédza, terminom (tinnosti Zmluvy je den jej podpisania 512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v £l. V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a véZnu volu, zavézujl
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidaji ucinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne pinit a na znak sthlasu s fiou oprévneni zéstupcovia zmluvnych

56 Povinnost Doddvatefa doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diiom strdn pripdjajd svoje viastnoruéné podpisy.
nadobudnutia (tinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

Za Dodévatela Za Odberatela

-9 -05- 2022

: 27,0620 Honovee :

Miesto Diia Miesto Diia

Ing. Nikoleta Krechdtovd MUDr. MAREK ZELMAN
Lvedtci tiseku korpordtneho predaja \ 1 - 1
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Ing. Miroslav Holka
LKey Account Manager L . 1 L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko / Podpis
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Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluby
pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.S. i en obchodné podnieniy)

Utinnost od 30.12.2018
PRVA CAST: Predmet dpravy a pojmy

Clanok I. Predmet dpravy

11 Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri- poskytovani univerzaing sluzby pre
malé podniky (dalej len ,0P") podrobnejSie upravujd vzgjomné vztahy medzi doddvatelom
elektriny spolotnostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel:
5, viozka €. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) a malym podnikom (dalej len , Odberatel”)
vnikajice pri doddvke elektriny 7 distributnej sustavy prislusného prevadzkovatela
distributnej siistavy na zakdade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy o dodévke
elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchjlku so
zabezpetenim distribiicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnych zmiv o zdruenej
doddvke elektriny a zmldv o dodavke elektriny pre Odberatelov, ktoré boli uzatvorené medzi
Doddvatelom a Odberatefom pred dtinnostou tychto OP (dalej len ,Zmluva”). Spolotny
nzov pre Doddvatela a Odberatela je, zmluvné strany’, jednotlivo ,zmluvnd strana”

Clanok I1. Pojmy

Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

21 maljm podnikom koncovy odberatel elektriny s rotnou spotrebou elektriny najviac 30 000

kWh za predchédzajlici rok,

dodavatefom elektriny osobi, ktord mé povolenie na dodavku elektriny,

prevédzkovatefom distribunej stistavy osoba, ktord mé povolenie na distribiciu elektriny

na Casti vymedzeného dzemia, do ktorého distribucne stistavy je odberné miesto Odberatela
uvedené v Zmluve pripojené (dalej len,PDS"),

univerzdlnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktord poskytuje doddvatel elektriny

na zdklade zmiuvy o zdruzenej dodévke elektriny, a ktord zahffia sticasne distribdciu

elektriny a doddvku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
2a primerané, jednoducho a jasne porovnatelhé, transparentné a nediskriminatné ceny,
distribiciou elektriny preprava elektriny distributnou stistavou na Casti wmedzeného

(izemia na (el jej prepravy odberatelom elektriny,

doddvkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako dcastnika trhu s elektrinou odchyika, ktord vznikla

v urtitom casovom (iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodévky

alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elekriny v redlnom tase,

odbemym miestom miesto odberu elektriny pozostévajuce z jedného alebo viaceych
meracich bodoy,

29 odbemé elektrickeé zariadenie je zariadenie, ktoré slii na odber elektriny, a ktoré je moiné
pripojit na distributnd stistavu alebo na elektrickd pripojku,

210 Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje nediskriminatny,
transparentny, bezpecny pristup, pripajenie a prevadzkovanie distributnej stistavy, uruje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld prevadzkovania distributnej sistavy
azdvizné kritérid technickej bezpecnosti distribucnej ststavy

21 Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvéleny Uradom pre requldciu
sietovych odvetvi (dalej len , irad") upravujici podmienky prevédzky distributnej siistavy,
préva a povinnosti jednotlivych tcastnikov trhu s elektrinou, a ktory je zavazny pre vietkych
(icastnikov trhu s elektrinou,

212 uréenym meradlom prostriedok, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pritom
zahffia mieru, meracf pristroj,jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenié,

213 cennikom v Case dodavky elektriny platny cennik obsahuitic ceny a podmienky uplatiiovania
dien 7a doddvku elektriny pre malé podniky vydévany Dodévatelom v stlade s platnym
cenovym rozhodnutim (radu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchjlku Odberatela
Dodavatefomn je siCastou ceny za doddvku elektriny uvedenej v cennfku. Cennik je uverejneny
na webovom sidle Dodavatela www.zse sk,

214 cennikom sluieb platny cennik Doddvatela obsahujici ceny sluzieb a wkonov stvisiacich
s dodévkou elektriny zverejneny na www.zse.sk (dalej len ,cennik slufieb Dodévatela”)

22
23

24

25

26

2

28

a platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluzieb PDS spojenych s distribiciou
elektriny uverejneny na webovom sidle PDS (dalej len cennik sluieb PDS”),

215 cennikom za distribiiciu elektriny cennik za pristup do distribuénej ststavy a distribiciu
elektriny vypracovany PDS v siilade s platnjm cenowjm rozhodnutim tradu,

216 zmluvou o pripojeni zmiuva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zavizok PDS zabezpetit v distribuénej sistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatefa v zmluvne dohodnutej wke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribucnej siistave PDS,

217 distribungmi sluzbami distribiicia elektriny a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby
v zmysle Prevadzkového poriadku a Technickych podmienok a prisluného cenového
rozhodnutia Gradu,

218 Predpismi ochrany osobnjch ddajov akékoliek vieobecne zavizné prévne predpisy
tykajdce sa ochrany osobnjch ddajov, ktoré st cinné v Case uzatvorenia Zmluvy alebo
ktoré sa stani (icinné alebo sa zatni aplikovat neskdr, a to najmé nariadenie Furdpskeho
parlamentu a Rady (EU) . 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takjchto ddajov, ktorym sa zruSuje smerica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane (idajov), zékon £18/2018 Z.z.0 ochrane osobnych ddajov
a0 zmene a doplnent niektorych zékonov v zneni neskorsich predpiso,

219 ZSE Centrom ktorékoliek kontaktné miesto Doddvatels,

2.0 digitdlnym biometrickym podpisom podpis realizovany vlastnou rukou zmluvnej strany
alebo jej zdstupcu na elektronickej podiozke.

221 Informdciami o ochrane osobnjch dajov informécie o podmienkach spractvania
osobnych tdajov Dodvatefom v aktudinom znent. Informécie o ochrane osobnych tidajov
sti Odberatelovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatvoreni Zmluvy. Aktuglne Informacie
0 ochrane osobnjch tdajov Doddvatel zverejiiuje na sojich webovych strénkach
www.zse.sk v Easti venovanej ochrane osobnych dajov.

222 Na dtely tychto OP sa pouzivaii odboré pojmy a terminolégia v slade s prislusnymi
pravnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku,a to najmé zskonom £.251/2012
L.1.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom znen (dalej len
2dkon o energetike"), whidSkou dradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa stanovujdi pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidlé pre fungovanie vndtorného
trhu s plynom v platnom a cinnom zneni (dalej len , Pravidld trhu") a whldkou Gradu
€. 236/2016 Z. 2. ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie
elektriny a doddvky elektriny v platnom a ttinnom znent (dalej len ,Standardy kvality
elektriny”).

DRUHA CAST: Obchodné podmienky dodavatel elektriny

Clanok Il. Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny
31 Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za (icelom identifikacie preukézat
svoju totoZnost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy podfa bodu 3.2 moiné.
3.2 Imluva sa uzatvdra pre kazdé odberné miesto Odberatela osobitne
321 vpriestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodévatela za pritomnosti
zdstupcu Odberatefa a Doddvatela, a to na podnet Odberatela alebo Doddvatels,
vmiestesidla Odberatefa alebo vinych miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatefa
a Doddvatefa, ak si Odberatel névstevu Dodavatela vyziadal,
zdvaznym a vEasnym prijatim pisomného névrhif osobne alebo doruéovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudu zastupca Odberatefa a Dodavate!
sticasne pritomni,
predajom mimo prevddzkowjch priestorov Doddvatel,
elektronicky (napr. prostrednictvom  zabezpeteného - internetového ~portalu
Doddvatela, e-mailom aleba digitdineho biometrického podpisu),
telefonicky prostrednictvom zaznamendvanej telefonickej linky Dodavatela
s nasledovnym zaslanim pisomného potvrdenia (akeeptdcie) Dodévatela
preukazujticeho uzatvorenie Zmluvy.

332
323
324
3.25
326

" Zékon £ 142/2000 Z.2.0 metrolégii 2 0 zmene a doplnen niektorych zékonov v znen neskorsich predpisov.
*§43a aj 45 Obdianskeho 2akonnika v zneni neskorsich predpisov.
" § 17a Zakona £.251/2012 Z.2.o energetike a o zmene a doplnent niektonych zakonov v znen neskordich predpisov.
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3.3 Neoddelitelnou stiastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatelom a Odberatelom st OP

schvdlené dradom. Odberatel musf dostat OP najneskdr pri uzatvorenf Zmluvy.

0P sa vidy wddvajil v pisomnej podobe’, st formulované jasne a zrozumitelne, a st

k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom

webovom sfdle www.zse.sk najmenej 30 dni pred Gtinnostou tejto zmeny.

Imluva je platnd dfiom podpisania zmluvnymi stranami v pripade zmldv uzatvorenych

na diafku (sposoby uzatvérania zmliv podfa bodu 3.2.3, 3.25 a 3.2.6 tychto OP) diiom

uzatvorenia a (icinnd driom zaCatia doddvky elektriny, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Osoby odlisné od $tatutdmych zéstupcov Odberatela st oprévnené podpisat Zmluvu len

na zéklade predloZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprévnenie

konat'v mene Odberatela vo vSetkych Gkonach newhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

Neoddelitelnou stiastou Zmluvy st aj obchodné podmienky dohodnutej sadzby v zmysle

platného cenového rozhodnutia dradu vztahujticeho sa na dodévku elektriny Doddvatela

malym podnikom, ktoré st stitastou cennfka.

Doddvatel md prdvo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom (Ziadatelom

0 uzatvorenie Zmluvy) v pripade, ak:

381 Odberatel Ziadajtici 0 uzatvorenie Zmluvy nemé uzatvorend a zo strany PDS

odstihlasent zmluvu o pripojent s PDS (pred uzatvorenim Zmluvy je Ocdberatel

povinny predlozit' Dodévatelovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni a stihlas PDS

s uzatvorenim Zmluvy),

Odberatel’ 7iadajtici 0 uzatvorenie Zmluvy md voti Doddvatelovi neuhradené

penazné zvazky z akejkolek aj ukoncenej zmluvy,

(Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nepreukdzal Dodévatelovi uZivacie pravo

(v trvani minimélne na pozadovand dizku doby trvania Zmluvy alebo na dobu

neurtitd) k uzivaniu nehnutelosti, do ktorej samé dodavka elektriny zabezpetovat

(dalej len , dotknutd nehnutelnost”), ak nie je jej viastnikom,

osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal uzivacie prévo k dotknutej

nehnutelnosti (t,]. viastnik, prenajimatel néjomca a pod.) je dlznfkom Doddvatela

a Ziadost Odberatela o uzatvorenie Zmluvy sa tyka odberného miesta, do ktorého

uz Dodévatel uskutotfioval plnenia v prospech takéhoto dlznika alebo

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel’ poZaduje uzatvorit' Zmluvu je

uzatvorend Zmluva s inym odberatefom.

Za (itelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je Dodévatel podfa tohto bodu

0P oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut; je Doddvatel oprévneny

pofadovat od Odberatela (7iadatela o uzatvorenie Zmluvy) predlozenie relevantnych
dokladov a poskytnutie ¢asu nevyhnutného na postidenie Odberatelom predlozenych
dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, ktory nesmie byt dihsf ako 5 pracovnych dnt.

Odberatel podpisom Zmluvy wyhiasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov

uvedenych v bode 3.81 a7 3.8.3 tohto clénku OP, ktoré by Dodévatela opréviiovali

uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut.

310 Doddvatel je oprdvneny vyZadovat uzatvorenie Zmluvy iba s vlastnikom dotknute]
nehnutelhosti, ak na odbernom mieste, pre ktoré sa mé Zmluva uzavriet, Dodévate!
eviduje neuhradené pefiand zvizky po splatnosti nie starsie ako 36 mesiacov, a to vo
vztahu k viac ako dvom predchddzajiicim odberatelom na takomto odbernom mieste
v kumulativnej viSke presahujdicej 300 €.

311 Pokial'nie je v Zmluve alebo OP uvedené inak, zmenu Zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako
pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktore] sa takto zmena tyka, bola uzatvorend
pisomne. Sposob a forma, akou sa zmena Zmluvy wykond, si zmluvnymi stranami
dohodnuté v Zmluve, tychto OP alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urti
Doddvatel tak, aby boli v stlade so vieobecne zévéiznymi prévnymi predpismi Slovenskej
republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

312 Za zmenu Imluvy v stilade s predchédzajticim bodom tohto tldnku OP sa povazuje aj
Odberatefom vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Dodévatela (resp. sthlas
s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to pisomne, prostrednictvom
internetového  portélu Doddvatela alebo prostrednictvom inych elektronickych
amechanickych prostriedkov.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit 3] na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela
Doddvatefom alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked' dochédza
k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvngj strane,
3132 identifikatnych Gdajov Doddvatela zapisanjch v Obchodnom registri Slovenskej

34

35

36

37

38

382

383

384

385

39

republiky resp. v inom registri, o ktorého sa Odberatel zapisuje ozndmene]
Odberatelovi,

3.13.3 adresy sidla zmluvnych strdn vrdtane koreSpondentnej adresy a tdajov a skutotnosti
newhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3134 cennika, cennfka sluzieb Doddvatela a OP ozndmenej Odberatelovi v slilade
s podmienkami tychto OP

3135 pottu a odhadovanej vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
a sluzby ozndmenej Doddvatefom Odberatelovi alebo v pripade akceptovania
Ziadosti Odberatela na takito zmenu Dodévatelom,

313.6 formy (hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vytittovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane alebo

313.7 technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi Odberatelom
a PDS (najmé: poctu féz, rezervovanej kapacity alebo amperickej hodnoty istica/ov),
ktorti Doddvatelovi ozndmi PDS.

314 Za platny prejav vole Dodévatela sa povauje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine
vyhotovenej Doddvatefom so skenovanymi podpismi oprdvnenych osbb zastupujticich
Doddvatefa.

315 Pokial'je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvérani,zmene alebo ukoncovani Zmluvy
uskutotfiovany tkon na zaklade pinomocenstva, Dodévatel je oprévneny pozadovat tiradne
overeny podpis splnomocnitefa.

(lénok IV. Cena a platobné podmienky

41 Cena za doddvku elektriny je Odberatelovi Gttovand podla v Case vykonania doddvky

elektriny platného a tinného cennika v zmluvne dohodnutej sadzbe. Z oznatenia sadzieb

v cenniku musf byt zrejmé, o ktord z cien uvedend v cenovom rozhodnutf tiradu ide.

(ena za doddvku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé odberné miestoosobitne.

Dodavatef si vyhradzuje prdvo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré Odberatel

vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) Giastkou podfa platného prislusného cennika

sluzieb. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom a jednotlivymi

cennikmi sluzieb obozndmil.

Zmena cennika tykajiica sa zmeny ceny za doddvku elektriny sa zverejni najmenej 30 dni

pred jeho Gtinnostou na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk. Odberatef je povinng

obozndmit sa so zmenami ceny elektriny.

Doddvatel je oprévneny zmenit cennik potas zmluvného obdobia a (ttovat' Odberatelovi

dodévku elektriny podIa nového cennika, najmé ak ddjde k zmene cenového rozhodnutia

(iradu.

Doddvatef k cendm za doddvku elektriny pripotita (i) cenu za distributné sluzby podla

platného cennika za distribticiu elektriny a prisluSného cenového rozhodnutia Gradu,

(ii) odvod do Nérodného jadrového fondu v silade s osobitnym predpisom (dalej

len ,odvod do NJF") a (iii) tarifu za systémové sluzby, tarifu za podporu elektriny

2 obnovitefnych zdrojov energie, tarifu za podporu elektriny vyrobenej vysokotinnou

kombinovanou vyrobou, tarifu za elektrinu vyrobenti z domdceho uhlia a tarifu za ostatné

innosti organizétora krétkodobého trhu s elektrinou podra cenového rozhodnutia, ktorym

boli schvalené alebo urcené ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribiciu elektriny

pre prevddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je odberné miesto Odberatela uvedené

v Zmluve pripojené (odvod do NJF a tarify uvedené pod bodom (i) spolu dalej len , ostatné

regulované poplatky”).

Ak potas zmluvného obdobia ddjde k zmene regulovanych cien za distribuné sluzby

na zdklade zmeny cenového rozhodnutia dradu alebo zmene cennfka za distribtciu

elektriny,alebo ak pride k zmene cennika sluzieb alebo zmene vySky ostatnych regulovanych

poplatkov, je Doddvatel opravneny tctovat Odberatelovi takéto ceny a poplatky v stlade

s vykonanymi zmenami.

48 Odberatel si mbze podla svojich odberowjch pomerov zvolit’ sadzbu podla pravidiel
uvedenych v cenovom rozhodnutf tradu za doddvku elektriny malému podniku Dodévatela
a v cenniku. V' pripade, Ze vydanim nového cennika dojde k zéniku alebo zmene sadzby
dodavky elektriny dohodnutej v Zmluve, nowyj cennik zérovefi stanovi novii sadzbu doddvky
elektriny, ktorym sa doterajSia sadzba nahrddza.

49 Sadzbu za doddvku elektring mozno zmenit po uplynutf 12 mesiacov od jgj posledne]
zmeny, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

410 Odberatelsazavdzuje pocasz(ictovacieho obdobia uhrddzat Dodévatelovi cenu za opakované
doddvky elektriny (dalej aj  faktdry za opakované dodanie") urcend Doddvatefom. Faktury

42
43

L4

b5

bg

b7

* § 40 ods. 3 a 4 Obéianskeho zakonnika v znenf neskor3ich predpisov.
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zaopakované dodanie zahffiaji preddavky na cenu za dodavku elektriny, distribuéné sluzby
a ostatné regulované poplatky (dalej spolu len , preddavky na opakované dodanie”). Pri
urcenf vysky preddavkov na opakované dodanie Dodévatel okrem fixnjch mesatnjch
sadzieb zohladni aj skutoénd spotrebu elektriny za predchadzajtice porovnatelné zuctovacie
obdabie alebo plénovant spotrebu elektriny Odberatela na nasledujtice zi¢tovacie obdabie.
Dodavate! je oprévneny zmenit vwSku preddavkov na opakované dodanie pri zmene vysky
spotreby elektriny Odberatela oproti predchddzajticemu porovnatefhému zdctovaciemu
obdobiu, pri zmene druhu sadzby za doddvku elektriny a/alebo pri zmene ceny za doddvku
elektriny, distributnych sluzieb a ostatnych regulovanych poplatkov. Maximéiny potet
preddavkowych platieb za z(ictovacie obdobie je 11.

411 Dodavatel fakturuje dodévku elektriny, distribuéné sluzby a ostatné regulované poplatky
podla tidajov zistenjch PDS odpottom urceného meradla alebo podfa typového diagramu
doddvky v stlade s Prevédzkovym poriadkom. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa
wyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkéch. Faktdra musf
obsahovat' vietky nélezitosti stanovené platnymi dafiovymi a Gctovnymi predpismP
vrdtane oznacenia banky a isla (ttu, na ktory mé byt platba pripisand vrdtane informdcie
podla ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona o energetike.

42 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vydctovanie odberu elektriny.
Dodavatel vykondva vytictovanie odberu elektriny formou vytittovacej fakttry za prisluSné
odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend najmenej jeden krdt rone.

423 Po zisteni skutotného odberu elektriny za prisluSné zdctovacie obdobie odpottom
urceného meradla alebo na zklade tdajov o dodévke elektriny urcenjch PDS v silade
s Prevédzkowjm poriadkom a Technickymi podmienkami (dalej len ,skutoény odber
elektriny"), vypotita Dodévatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoného
odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenych faktir za opakované dodanie za celé
obdobie, za ktoré sa odber elektriny prostrednictvom vytctovacej faktdry vyittovdva.Tento
rozdiel bude fakturovan§ Odberatelovi vo vylictovacej faktire vystavenej za prislusné
odberné miesto Odberatela v cendch platnych na obdobie doddvky elektriny. Vytttovacia
faktira bude obsahovat'aj rozdiel medzi skutotngm odberom elektriny a sictom v3etkyjch
preddavkovych platieb pozadovanych v danom fakturatnom obdobf (bez ohladu na to, i
boli uhradené).

44 Preplatok 7 vytittovacej faktdry uhradi Dodévatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry, ktord je 14 kalendarnych dnf odo ddtumu jej vyhotovenia.

415 Doddvatelvréti preplatok z vydctovace] fakttiry Odberatelovi v lehote splatnosti vyuttovacej
faktiry bankowjm prevodom na bankovy et Odberatela.

416 Doddvatelje oprévneny preplatok z vytictovacej faktdry zapotitat s akymkolvek pefiaznym
zdvazkom Odberatela voti Dodavatelovi, s ktorym je Odberatel po lehote splatnosti, a to
do vysky, v akej sa tieto pohladdvky vzdjomne kryjii. Doddvate informuje Odberatela
0 vzéjomnom zapotitanf pohladavok prostrednictvom dorucenia kompenzatného listu.

47 V pripade neuhradenia preplatku z vytictovacej fakttry po lehote splatnosti podfa bodu 4.15
tohto tlénku OP a ak zéroveii Doddvatel neozndmi Odberatelovi vykonanie vzdjomného
zapotitania podla bodu 416 tohto dlanku OP, md Odberatel prdvo zapotitat'si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi Doddvatelovi, najmene]
vsak 5 dnf pred splatnostou preddavkovej platby, voti ktorej zapotitanie preplatku smeruje.
K vzéjomnému zapotitaniu tychto pohladavok pride ku diiu splatnosti preddavkovej platby,
voti ktorej zapotitanie preplatku smeruje,a to do wSky, v akej sa vzdjomne kryju.

418 \Retky platby podla Zmluvy sa vykondvajii sposobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s hradou zdvizkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
2néSa kazdy castnik Zmluvy sm. Pre wyldcenie akychkolek pochybnosti, pod ndkladmi
spojenymi s tihradou zévizkov podra Zmluvy sa nerozumejli néklady spojené s uplatnenim
pohladavky vaniknutej zo Zmluvy. V' Zmluve je mozné dohodndt’ nasledujdice spdsoby
thrady platieb:

48 inkaso z bankového (i¢tu Odberatela (SEPA inkaso),
418.2 bankovy prevod.

419 V platobnom styku sa pouzivajt variabilné symboly uvedené na prislusnej faktdre alebo
v Zmluve. Ak Odberatel poukdze thradu s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdze na ing bankovy (et Doddvatela ako je uvedené na faktdre, dohode o Ghrade
preddavkov alebo v Zmluve, Dodévatel je oprdvneny vrétit Odberatelovi thradu ako
neumiestnend (neidentifikovatelnd) a Gtovat mu trok z omeSkania podfa bodu 4.22
tohto clanku OP.

.20 Pribezhotovostnom prevode z (ttu sa za defi platby povazuje def, ked'bola platba pripisand
na (icet Doddvatela alebo Odberatela (t,. prijimatela platby) so sprdvnym variabilnym
symbolom. Pri platbe v hotovosti poStovou poukézkou sa za defi platby povazuje def, ked
posta hotovost'prijala, pricom voti Dodévatelovi sa takdto platba povazuje za uhradend,
ak sa 0 jej vykonani Dodévatel dozvedel alebo s prihliadnutim na v3etky okolnosti mal
dozvediet. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na defi
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsf nasledujtici pracovny de.

4.21 Nedoplatok z vyictovacej faktiry uhradi Odberatel'v lehote splatnosti ytictovacej faktdry
a faktdru za opakované dodanie v lehote splatnosti faktdry za opakované dodanie.
V pripade, ak Odberatel nezaplati Doddvatelovi platbu podfa tejto zmluvy ani v dodatotnej
lehote stanovenej v upomienke (vyzve), je Dodévatel opravneny postupovat v stlade
s 0. VII. bod 73 OP. Wzva na zaplatenie dlinej sumy podla tohto bodu OP médze byt
Dodavatelom vykonand formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a pod. Dodévatef je oprdvneny tctovat Odberatelovi ndklady na wzvu v stilade
s cennfkom sluzieb Dodévatefa. Pisomnd vyzva Dodavatela podfa predchédzajlice] vety sa
povauje za dorucend v silade s ¢l.XV. OP

422 Ak je Odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vztahu
s Dodévatelom podla Zmluvy, je Dodévatel opréneny Gttovat Odberatelovi drok
2 omeskania vo vySke podla predpisov obchodného préva z dlinej sumy za kazdy g zataty
de omeskania od datumu splatnosti faktiry aZ do jej hrady. Odberatel je povinng
vy(ictované droky uhradit.

4.23 Dodavatel mé prdvo priradit’ platbu Odberatela na najstarSiu neuhradend pohladavku
Odberatela z0 Zmluvy, pokial nebude Odberatefom platba wjslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

4.24 Ak Odberatel Doddvatelovi udelil mandét na SEPA inkaso, Doddvatel zadd banke vyzvu
na SEPA inkaso na thradu faktdry z étu Odberatela v lehote splatnosti. Odberatel
sa zavizuje vykonat' vietky tkony spojené s thradou formou SEPA inkasa na svojom
bankovom (icte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako
aj zabezpeit dostatotny objem finantnych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovanej
vyske zrealizované.Vl opatnom pripade sa Odberate zavézuje zabezpeit ihradu faktdry
alebo preddavkovej platby ingm spdsobom uvedenym v bode 418 tohto clénku OP.

.25 Dodavka elektriny a distribuné sluzby st v zmysle zakona €. 222/2004 Zz.0 dani z pridanej
hodnoty (dalej len ,zakon o DPH") povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb.

.26 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elektriny v stilade
50 zakonom ¢.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplnenf zékona ¢.98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani z minerdineho oleja v znenf neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny”) a dafi z pridanej hodnoty
vsilade s platngm a dcinngm zakonom o DPH v sadzbéch platnych ku diiu vzniku dafiovej
povinnosti, resp. iné dane a poplatky zavedené legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatfiované v Case uzatvérania Zmluvy.

4.27 Ak Odberate! pozaduje doddvku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny (dalej
len ,povolenie na oslobodend elektrinu”) tak, ako to ustanovuje zékon o spotrebnej dani
7 elektriny, je povinny jedno whotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi v stilade
s prisluSnou prdvnou dpravou.

4.28 Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodend  elektrinu,
vydané nové povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odifaté povolenie
na oslobodend elektrinu, je povinng o tychto skutotnostiach pisomne informovat
Doddvatela najneskdr do troch pracovnych dni odo dfia vzniku tychto skutotnosti.
Odberatel zodpoveda Dodavatelovi za Skodu spdsobent porusenim prdvnych povinnostf
v slivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu
v zmysle prislusnej pravnej tpravy a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni povodného
povolenia na oslobodent elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu
alebo o odiatf povolenia na oslobodeni elektrinu.

4,29 Faktiry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypottovou technikou)
sii kontrolované a nemusia byt Dodévatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie,
Ze v pripade dohody medzi Dodvatelom a Odberatelom o elektronickom wyhotoveni
faktry, nie je Dodavatel povinny zasielat’ Odberatelovi faktdru aj v tlatenej pisomnej
forme.

* Napriklad zakon £ 431/2002 Z.2. 0 GEtownictve v zneni neskorsich predpisov, 2akon £. 222/2004 2.2.0 dani 2 pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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TRETIA CAST: Podmienky dodavky a odberu elektriny

(lanok V. Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti odberatefa elektriny

51

5.2

Doddvatel je povinny:
511 zabezpetit bezpetnd a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi formou
opakovanych doddvok elektriny za podmienok dohodnutjch v Zmluvea OP
poskytovat Odberatelovi informidcie tykajtice sa cien za dodavku elektriny, dodavky
elektriny a Struktdry ceny za doddvku elektriny,
informovat’ Ocberatefa elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny alebo OP
najneskér 30 dnf pred (itinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
0P prostrednictvom svojho webového sidla www.zse.sk,
uhradit' Odberatelovi kompenzdciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodévkou stvisiacich sluzieb spdsobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality elektriny; ak bude Doddvatel uhrddzat
kompenzatnd platbu Odberatefovi podla osobitnyjch predpisov, kompenzatna
platba sa povaiuje za uhradend diom odpisania penaznjch prostriedkov z (i¢tu
Dodévatela pri bezhotovostnom prevode z (ttu alebo diom odoslania siiboru
platieb poStovému dorutovatelovi pri platbe v hotovosti prostrednictvom Sekovej
poukdky. Uhradenie kompenzatnej platby nie je podmienené predchddzajiicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
Odberatel elektriny je povinny:
5.1 mat zriadené a pripajené odberné elektrické zariadenie v sdlade s technickymi
podmienkami pripojenia urtenymi PDS a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariaden,
mat uzatvorend zmluvu na dodvku elektriny do odberného miesta uvedeného
v Zmluve len s Doddvatelom, a to z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Doddvatela po dobu trvania Zmluvy,
poskytndt potrebné (daje, ktoré je Dodévatel povinny poskytovat PDS
0 odberateloch elektriny,
informovat Doddvatefa o zmene tidajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych
dni od ich zmeny; inak zodpovedd za ddsledky nespinenia tejto oznamovacej
povinnosti,
mat a na poziadanie preukdzat pri uzatvorenf Zmluvy uzivacie pravo k dotknutej
nehnutefhosti, ak nie je jej viastnikom, pripadne mat a na poziadanie preukézat
stihlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti < jej uzivanim,
na wazvu Dodévatela, predlozit Doddvatelovi doklady alebo pisomne Dodévatelovi
ozndmit skutotnosti, ktorymi Odberatel’ oddvodiuje svoje prdvo uiivat
nehnutefhost,a to v lehote 20 dnf od dorucenia vzvy Dodavatela, najmé ak viastnik
dotknutej nehnutelhosti takéto prévo Odberatefa pred Dodévatelom spochybni.
Prdvne postidenie predlozenych dokumentov a ozndmenych skutotnosti odberatel
nevykondva,
udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technkom stave,
prijat zodpovedajtice technické opatrenia ozndmené PDS na zabrdnenie moznosti
ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny,
odoberat od Dodévatela elektrinu, riadit sa podmignkami dohodnutej sadzby
doddvky elektriny a riadne a vas zaplatit' Doddvatelovi za dodévku elektriny
a distribucné sluzby ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve, OP a v silade
s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distributiej stistave,
5.210 poskytniit Dodavatelovi po podpise Zmluvy vietku nevyhnutni stiinnost v zmysle
prislusnej prévnej pravy a Prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodavatel stal
dodévatelom elektriny do odbemého miesta Odberatela vykonanim tspesnj
zmeny dodévatela elektriny v stlade so Zmluvou afalebo zdriat sa akyjchkoliek
tkonov, ktoré by tomu mohli zabrénit, t. najma ale nielen ukoncenie Zmluvy
pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi takéto prévo nevyplva
20 Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo
iného ukontenia zmluvy s pvodnym dodavatelom elektriny (dalej len ,zévizok
poskytnutia scinnosti"). Ak Odberater porust svoj zdvizok poskytnutia sicinnosti,
takéto porusenie sa povaiuje za podstatné poruSenie Zmluvy a Doddvatel je
oprdvneny vyfakturovat Odberatefovi zmluvnd pokutu vo vyske dohodnutej
v Imluve. Z&vazok poskytnutia siinnosti podfa tohto bodu OP nadobiida ticinnost
driom uzatvorenia Zmluvy,
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5.2 odoberat do odberného miesta Odberatela elektrinu od Doddvatela podla Zmluvy
po celti dobu, na ktord bola Zmluva uzatvorend (dalej len ,zdvazok viazanosti").
Pre vylicenie pochybnosti, k poruSeniu zévazku viazanosti mdie prist zo strany
Odberatela najma predéasnym ukontenim Zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd
7 dovodov na strane Odberatela. \/ pripade poruenia zévizku viazanosti z0
strany Odberatela ide o podstatné porusenie Zmluvy a Dodévatel je opravneny
Odberatelovi vytictovat zmluvnd pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve,

5.212 uhradit’ Doddvatelovi zmluvnd pokutu vyfakturovand v silade s bodom 5.2.10
a 5211 tohto tidnku OP. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok
Doddvatela na néhradu kody.

Dodavatef nie je povinng doddvat elektrinu a zabezpecit distribuné sluzby do odberného

miesta Odberatela podla Zmluvy, ak nastala a trvd niektord z nasledujicich skutotnosti:

531 v Imluve oznatené odberné miesto Odberatela nie je pripojené do distributnej
stistavy PDS alebo bola zmluva o pripojeni tohto odberného miesta ukontend,

532 doddvka a distribicia elektriny do odberného miesta Odberatela oznateného
v Zmluve bola preruSend alebo obmedzené v stlade s cl.VII. OP,

533 distribcia elektriny do odberného miesta Odberatela oznaceného v Zmluve bola zo
strany PDS ukontend z dovodov na strane Odberatela.

(lénok V1. Doddvka a meranie elektriny

6.1

6.2

63

64

65

6.6

6.
68

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutodiuje PDS urcenym meradlom v mieste
dodévky. PDS je povinny wykonat' fyzicky odpotet urteného meradla na odbernom
mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s diafkovym odpottom kaidorotne
k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickjm odpottom urZeného
meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpotet urteného meradla vykonany
na z&klade vzéjomne ods(ihlaseného stavu urceného meradla medzi PDS a Odberatelom.
MontdZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po spineni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, potet, velkost a umiestnenie urteného
meradla a oviddacich zariadent urcuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe monta? urteného meradla
anevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciefom prevédzkovej kontroly, idrzby, odpottu
alebo demontdze a zéroven je povinng umoznit PDS kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta Odberatela.

Ak 7 dovodu poruchy urteného meradla alebo z iného dévodu nemozno urtit mnostvo
Odberatelom odobratej elektriny v odbernom mieste uvedenom v Zmluve fyzickym
odpottom, PDS urti mnozstvo Odberatelom spotrebovanej elektriny postupom podla
Prevédzkového poriadku.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine plénovanej wmeny urteného
meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel elektriny siihlasi s neskorsim
oznémenim terminu pldnovanej wmeny urceného meradla. Pri nepldnovanej vymene
urceného meradla PDS bezodkladne ozndmi Odberatefovi elektriny termin vymeny
urceného meradla. PDS je pri vymene urceného meradla povinny informovat Odberatela
0 stave odobratého mnozstva elektriny, a zéroveii je povinny ozndmit' stav urteného
meradla pred vmenou a stav nového urteného meradla po wmene. Ak sa Odberatef
nezicastni vjmeny ureného meradla, je PDS povinny pisomne informovat’ Odberatela
0 vymene, stave ureného meradla pred vymenou a stave nového urceného meradla
po vymene a uskladnit demontované urcené meradlo najmenej 60 dni z ddvodu umoinenia
kontroly stavu urteného meradla Odberatelom.

Dévody vymeny urceného meradla mozu byt najma:

6.6 vymena urteného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.6.2 vymena urteného meradla pri poziadavke na preskiiSanie urcenéhomeradla,

6.6.3 vjmena urteného meradla,ak nastala porucha na urcenom meradle,

6.64 vymena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti svisiace s wymenou uréeného meradla sa spravuii a si bliZSie upravené
Prevddzkovym poriadkom, resp. Technickymi podmienkami.

Ak mé Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania tdajov urtenym meradlom alebo
Zistf chybu na urcenom meradle, mdze prostrednictvom Doddvatefa pisomne poZiadat
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zékonnej lehote zabezpeti preskiSanie meradla. Podanie Ziadosti
0 preskuSanie meradla nezbavuje Odberatefa povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo
vylittovanie za odobrat( elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli na urenom meradle

§ Z8kon & 142/2000 Z. 2.0 metroldgii a o z2mene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorich predpisov.
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zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolend podta 2akona o metroldgif, uhradi ndklady 8.3 Ak porusi niektord zo zmlunych strdn povinnosti wypljvajdce 20 Imluvy alebo OP.

spojené s preskuSanim a vjmenou ten, kto o preskiSanie a wmenu poziadal. Ak sa zisti
chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zdkona o metrolég,
naklady spojené s preskiisanim a vmenou hrad PDS.

6.9 VRetky poruchy na urcenom meradle rétane poruSenia zabezpetenia proti neaprévnenej

manipuldai, ktoré Odberate! zist’, je povinny bezodkladne nahldsit Dodavatefovi.

6.10 Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urtenym meradiom.

(lanok VII. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

JA

12

13

Distribicia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt prerusend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenjch v zékone o energetike a v ostatnych
siivisiacich  predpisoch. Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia distribicie
elektriny e je Doddvatel povinng dodéva elektrinu a zabezpetovat distribun sluzby
do odberného miesta Odberatefa podla Zmluvy.V uvedenych pripadoch nemd Odberatel
ndrok na ndhradu $kody ani ulého zisku.

V pripade plénovaného obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny je PDS v stilade
50 zdkonom o energetike, ako a Prevadzkowjm poriadkom, povinng oznémit Odberatelovi
zaiatok pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia distribticie elektriny a dobu trvania
obmedzenia alebo prerusenia, a to najmenej 15 dnf vopred; této lehota moze byt kratiia,
ak sa na tom PDS a Odberatef dohodn.

Doddvatel je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prensenie distribicie
elektriny do odberného miesta Ocdberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne
poruSuje Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstranenie takéhoto porusenia
uvedenej v pisomnej vyzve zaslanej Odberatelovi ako doporutent zasielku alebo zasielku
s dorutenkou, a ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni odo diia upozorenia s poutenim, 7
distribuéné sluzby budd prerusené. Za podstatné porusenie Zmluvy sa rozumie omeskanie
Odberatefa s dhradou faktiry alebo akejkolvek platby podfa tejto Zmluvy. Pisomné wzva
Dodévatela podla predchédzaiicej vety sa povaZuje za dorutend Odberatelovi v stilade
s {l. XV. OP. Doddvatel v takom pripade nie je povinng dodévat elektrinu a zabezpetovat
distributné sluzby do odberného miesta Ocdberatefa podfa Zmluvy a nezodpoveds
za vaniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Doddvatel nasledujici pracovny deft po dni
odkedy zaregistroval uhradenie dlznej sumy za doddvku elektriny a ostatnjch poplatkov
vrdtane ndkladov spojenyich s preruSenim a obnovenim distribiicie elektriny Odberatelom,
poziada PDS o obnovenie distribuicie elektriny do odberného miesta Odberatela. Unradenim
dlznej sumy na (icet Doddvatela sa rozumie pripisanie dinej sumy na Géet Doddvatela
s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu v zmysle . IV. bodu 4.20 OP. Dodavate!
v takychto pripadoch tctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vzmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberate! zavizuje zaplatit.

Clanok VII1. Neopréwneny odber a nhrada Skody

81

Na icely OP je neoprdvneny odber elektriny odber:

8.1 bez uzatvorenej zmluvy:

8.1.1.1 o pripojent do distribucnej ststavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

8112 0 dodévke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

8.1.1.3 o pristupe do distributej stistavy a distribiicii elektriny

bez urteného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v ddsledku neoprévneného
zdsahu Ocdberatefa nezaznamendva alebo nesprdvne zaznamendva odber elektriny,
merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie proti
neopravnenej manipuldci, a ktoré nezaznamendva alebo nesprvne zaznamendva
odber elektriny, alebo urcenym meradiom, ktoré nebolo namontované
prevddzkovatelom distribucnej siistavy,

ak Odberatel zabréinil preruseniu distribiicie elektriny alebo ak po predchédzajtice]
vyzve PDS neumoznil preruSenie distribiicie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti
Doddvatela, s ktorym md uzatvorend zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny;
takyto odber sa za neoprdvneny odber povaZuje odo dfia, ked' Odberatef zabranil
preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoZnil preruSenie dodévky elektriny,

ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urtené Dodévatelom, prevédzkovatelom
prenosovej stistavy alebo PDS.

812
813

8.14

815

8.2 Odberatel je povinny nahradit’ Skodu spdsobend neoprdvnenym odberom  elektriny '
a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikda. Pri neoprévnenom odbere sa vigka ~ STVRTA CAST: Reklamécia a alternativne riesenie sporov

Skody spasobend neopravnenym odberom elektriny urf podfa osobitného predpisu.

84

85

86

8.7

88

poskodend zmluvnd strana md prdvo na nahradu preukdzane vaniknutej skody okrem
pripadov, ked Skody boli spdsobené obmedzenim alebo prerusenim dodévky a distribcie
elektriny v stlade so zakonom o energetike, Zmluvou, tymito OP alebo porugenie povinnosti
bolo sposobené okolnostami wylutujicimi zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika (zdkon €. 513/1991 Zb.v platnom znenf). Dodévatef tie nezodpovedd za Skody
spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpetovant povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zéujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike, v stavoch niidze
v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike alebo v désledku poruchy alebo
ingj udalosti na cudzom zariadenf, cez ktoré je Odberatelovi zabezpefovand dodévka
a distribcia elektriny.

V pripade vzniku okolnostf ylucuicich zodpovednostjvis maior v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika v jeho platnom zneni (najma vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, z4plava,
poziare, teroristicky tok a pod.) si Zmluvné strany zbavené zodpovednosti za astotné
alebo tpiné neplnenie povinnostf vypljvajticich zo Zmluvy v pripade, ak existuje pritinng
sislost medzi vzniknutymi okolnostami vylutujicimi zodpovednost a takymto neplnenim
Imluvnjch povinnosti. Na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd
okolnostami wylucujticimi zodpovednost predioz doklad o existencii okolnost wyluZucich
zodpovednost, ktory vydajd prislusné drady alebo organizcia zastupujtica zaujmy krajiny
povodu.

Imluvne dohodnuté terminy sa predlajd o dobu trvania okolnosti wyluéujdcich
2odpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dn, ktordkolek zo zmluvnjch
strdn je oprdvnend pisomne odstipit od Zmluvy bez akjchkoliek negativnych pravych
dasledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodndi inak, pokratujd po vzniku yluujticich zodpovednost
v plnenf svojich zdvazkov podla Zmluwy, pokial je to rozumne mozné, a budd hfadat iné
altemativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti vylutujice
zodpovednost.

Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vietky
okolnosti md vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinng ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit v plnen
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musf podat bez zbytoéného
odkladu po tom, €0 sa povinnd zmluvnd strana o prekdZke dozvedela alebo pri ndlefitej
starostiivosti mohla dozvediet. Skody vypljvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré oznémene.
Odberatef a Doddvatef sa zavazuijii postupovat v pripade hroziaceho alebo existuiticeho
stavu nidze podla prisluSnjch prévnych predpisov.

(lénok IX. Dodavatel'poslednej inStancie

91

92

93
94

Doddvka poslednej instancie sa zatina diiom nasledujiicim po dni, ked doddvatel elektriny

stratil sposobilost’ dodavat' elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej instancie

ozndmend tato skutocnost:

Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

dodévatelovi poslednej instancie cenu za dodévku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného (iradom pre doddvatela poslednej inStancie. Doddvka posledne] initandie sa

mze ukonit skdr v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmiuvu s novym doddvatefom

elektriny, ktorym moze byt aj dodavate poslednej instandie.

Ak dodévate elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva

zanikd dfiom, ked'dodavatel elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu.

PDS najneskor 15 dnf pred uplynutim vpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej

slistavy a distribicii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 7e dodévatel

elektriny stratil spasobilost dodvat elektrinu, ozndmi odberatefovi elektriny:

941 defi, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodavatelom poslednej instancie,

94.2 dovod zatatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

943 zdnik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavky elektriny,

944  dobu trvania doddvky elektriny dodvatelom poslednej instancie,

945 poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodévatelovi poslednej
instancie.

7 WyhlaSka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &.292/2012 Z. ., ktorou sa ustanovuje spisob wipottu $kody spsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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(lanok X. Reklamané konanie

101 Reklaméciaje pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberatel
doméha najma zodpovednosti Doddvatefa za nekvalitne poskytnuté sluzby, pritom takyto
stavtrvé v tase uplatnenia reklamécie azarovefi Odberatefpozaduje od Dodavatefandpravu
alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie dodavky a distribiicie elektriny do odberného
miesta Odberatela (dalej len ako,, sluzby”). Ucelom reklamécie je predovietkym dosiahnut,
aby boli odstranené zistené nedostatky.

10.2 Odberatel mé prévo reklamovat najma:

1021 kvalitu poskytnutej sluzby,

10.2.2 odpotet urteného meradla,

10.2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,

1024 prenuenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné zistené chyby ~ stvisiace
s poskytovanim sluzby Doddvatela,

10.25 poruchy uréeného meradla (dalej len predmet reklamécie”).

103 Odberatef mdze reklaméciu uplatnit:

103.1 pisomne u Doddvatela ia koreSpondentnej adrese: ISE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

10.3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

1033 osobne v ZSE Centre, pritom o podanf reklamécie musf byt whotoveny zéznam,

1034 prostrednictvom vyplnenia formuldrasliziacehona podanie reklamdcie nawebovom
Sfdle Dodavatela: www.zse.sk (ak taki moznost Dodévatef umoziue).

104 Podanie, ktorgm Odberatef uplatni svoje prévo na reklaméciu, must fitatelne obsahovat:

104 identifikdciu Odberatefa:
10411 meno a priezvisko alebo obchodné meng,
10412 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a IC0,
10413 z8kaznicke tislo resp.EIC kéd,

10.4.2 presn§ popis s odovodnenim  reklamicie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a daléimi podstatngmi skutotnostami dolezitymi pre posidenie reklaméde,

1043 identifikatné tidaje tykajdce sa predmetu reklamadcie,

104 identifikaéné ddaje reldamovanej faktcry spolu s variabilnym symbolom, ktorého sa
reklamécia tyka (ak sa reklamidia tyka faktdry),

1045 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikécie,

10.4.6 datum podania reklamdcie,

1047 adresa, na ktord bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou
zaznamenanou v zakaznickom systéme Dodévatela).

105 Ak reklamécia neobsahuje wiie uvedené nalefitosti a Doddvatef nevie z tohto dovodu
reklamdciu vybavit,je povinny wyzvat Odberatefa na dopinenie reklamécie o potrebné
iidaje s urtenim lehoty, ktoré nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorutenia wzvy.
Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaovat za neoprévnend. Reklamada, ktord
bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatneni v sdlade s bodom 10.8.5 tohto Efanku
OP.

106 Reklamécia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa povaZuje za reklamdciu
podandi Doddvatelovi, a to iba v tom pripade, ak je 2 obsahu reklamécie zrejmé, Ze sa
reklamécia tyka sluzieb Doddvatela.

107 Reklamécia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteninedostatkov.

10.8 Za defi uplatnenia reklamécie sa povazje:

10.8:1 pri osobnom doruteni - ddtum peiatky 0 potvrdent prijatia rekhmcie,

10.8.2 pri postowjch zésielkach - datum dorutenia reklamade Dodévatefovi podfa peciatky
doslej posty,

10.8.3 pri dorucenf elektronickou postou - defi urteny v siilade l.XV. bod 15.4.2 OP,

10.8.4 pri vyplnent webového formulra - v nasledujici pracovny deft po dni, v ktorom bol
formuldr odoslany,

10,85 defi doplnenia reklamdcie podfa bodu10.5 tohto tianku OP

109 Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Ocberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
spsobom, akym bola reklamécia uplatnend. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom
e-mailu alebo faxom, Dodavatel doruéf potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatelovi
ihned: ak nie je moiné potvrdenie dorutit ihned; musf sa dorutit' bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokdadom o vybaven reklamacie; potvrdenie o uplatnent

reklamade sa nemusi dorutovat, ak Odberatel mé moZnost preukézat uplatnenie

reklamécie inym sposobom.

1010 Dodévatel vybavi reklaméciu v fo najkratom ase. Lehota na vybavenie reklamdcie je
niajviac 30 dnf od uplatnenia reklamécie, pokiaf osobitng predpis’ neustanovuje inak.
Ia uplatnenie reklamécie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie Doddvatelom
podla bodu 10.8 tohto danku OP ak osobitny predpis neustanovuje inaK.

101 Dodavatel wydd/doruti preukézatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad
0 vybavent reklamidcie najneskdr do 30 dnf od datumu uplatnenia reklamacie.

1012 Podanie rekdamécie alebo akékolvek iné podanie nemd odkladny dtinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo yittovacej faktry.

1013 Reklamciou nie je pisomn iadost Odberatela o opravu formdinych ndleitost! faktdry
(napr. nespravnej postovej adresy, ktori Odberater sposobil nedostatotnou siicinnostou)
a iadost o preskdganie urteného meradia v slade s cLI. bod 6.8 tychto OP

1024 Dodévatel pri vybavovani reklamécie postupuie v silade so zdkonom o ochrane
spotrebitela a platnym reldamatnym poriadkom spolotnosti ZSE Energia, as., ktory sa
nachédza na webovom sidle Dodévatefa: www.zse.sk.

1045 Vazor reklamatného zéznamu e Odberatelovi k dispozicil v ZSE Centre ana webovom sidle
www.zse.sk.

1016 Ak reklamaciu podéva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zéstupca), k reklamdii
must byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatelom na zastupovanie
Odberatela vo veci reklamidcie.

1047 Ak riektora zmluvnd strana zisti e tidaje vo faktre nie s sprdvne a je potrebné vykonat
opravu fakturécie podfa Zmluvy z dovodov vzniknutjch najmé, ale nielen nespravnou
tinnostou urceného meradla, nesprévaym odpottom urteného meradla, pouzitim
nesprévnej kontanty urceného meradla, pouitim nesprdnej ceny dodavky elektriny a/
alebo distributnjch suieb, tlaéovou chybou vo vyttovani, chybou v poditani a pod., maji
amluvné strany nérok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

1018 Dodavate!je povinny dodriavat Standardy kvaity, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiova
(idaje 0 Standardoch kvality a to v sillade so Standardami kvality elektriny. Ak Doddvatel
nedodrif itandardy kality a toto nedodrzanie preukdzatefne nastalo, je povinny uhradit
Odberatelovi kompenzatnd platbu. Pri sposobe a wgke kompenzécie 7a nedodrzanie
dohodnutej kvality dodane] elektriny a s dodavkou sivisiacich sluieb bude Dodavatel
postupovat v sdlade so Standardmi kvality elektriny. Whodnocovanie $tandardov kvality
Dodévatef zverejfiuje na svojom webovom sidle wwwzse.sk.

4

(lanok XI. Altemativne rieSenie sporov

111 Spory, ktoré vaniknd medzi Dodévatelom a Odberatelom na zaklade Zmiuvy budd
prednostne rieené dohodou zmiuvnych strdn. (Odberatef podla § 37 zékona ¢. 2502012
1.2.0 regulécii v sietovjch odvetviach v znenf neskorsich predpisov je oprévneny predlozit
iradu na alterativne riesenie spor s Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu
uskutoiiilo reklamatné konanie a Odberatef nesthlasi s ysledkom reklamécie alebo so
spdsobom jej vybavenia; moznost obrtit'sa na siid tym nie je dotknutd.

112 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorui na adresu dradu: Bajkalskd 27,
P.0.B0X 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@ursogovsk.

113 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1131 meno, prienvisko a elektronicki alebo postovu adresu (Odberatela, ak ide o fyzicki
asobu alebo nézov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o prévnicki osobu,

11.3.2 ndzov a sidlo Doddvatefa,

133 predmet sporu,

7134 odovodnenie nesthlasu s wsledkom reklamdcie alebo sposobom  vybavenia
reklamdcie,

11.3.5 aznatenie toho sa Odberatef domdha.

1.4 Ndurh na zatatie alternativneho riesenia sporu predloi Odberatef bez zbytotného odidadu,
najneskér do 45 dnf od dorutenia vybavenia reldamécie.

115 Dodsvatel a Ocberate! ako Gastnici rieSenia sporu s povinni a oprévnent navrhovat
dokazy a ich dopinenie a predidadat’ podklady potrebné na vecné posiidenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonCenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dnf od podania dplného navrhu, v Zlojitych pripadoch
90 dnf od podania dpiného ndvrhu.

116 Alternativne riesenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvdznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lefoty podla predchddzaiiceho bodu, ak

5 \yhlaka Oradu pre reguldciu iefovych odvetvi & 2362016 2.2, ktorou sa ustanowu Standardy kvality prenasu elektriny, distribdcie elektriny a dodavky elektriny.
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k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z ddvodu mérneho
uplynutia lehoty drad ozndmi (castnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov podla tohto dldnku OP sa nepoufije osobitny predpis”.

PIATA CAST: Zanik zmluvného vztahu

(lénok XI1. Zanik zmluvy vieobecne

121 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu uriti.

12.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtit( a Ziadna zo zmluvnych stran najneskér v lehote
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmluvnej strane, 7e trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania
anesthlasf s predizenim jej platnosti, doba trvania Zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby
meni na dobu neurtitd.V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd, v ktorej si zmluvné
strany dojednali automatické predzenie doby jej trvania 0 12 kalenddmych mesiacov a to
j opakovane, k predizeniu doby trvania Zmluvy dojde, ak Odberatel nedorutf Doddvatelovi
pisomné ozndmenie, Ze nesthlasi s predfzenim doby trvania Zmluvy v lehote najneskar
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend alebo pred uplynutim
naposledy predizenej doby jej trvania. Ak Ocdberatef wyjadrf nestihlas s predfzenim doby
trvania Zmluvy podla predchddzaiiicej vety tohto bodu OP, Zmluva uplynutim doby,
na ktorti bola uzatvorend alebo naposledy predizenej doby jej trvania zanikne, ak sa
zmluvné strany nedohodn( inak.

12.3 Imluva zanikd:

1231 na zéklade dohody oboch zmluvnych strdn,
12.3.2 odstpenim od Zmluvy podfa ¢.XIIL tychto OP
123.3 vypovedou Zmluvy za podmienok uvedenych v &.XIV. tychto OP.

124 Imluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnjch strdn najmd, ak Odberate! preukée
Dodévatelovi odriatie sthlasu viastnika dotknutej nehnutefhosti (odlisného od Odberatefa)
so zdruzenou doddvkou elektriny do dotknutej nehnutelhosti alebo ak Odberatel
Doddvatefovi preukéZe, Ze ukontuje odber elektriny z odbemého miesta, do ktorého je
na zdklade Zmluvy zabezpetovand univerzéina sluzba, a to najmé z dovodu zmeny sidla
Odberatela, prevodu viastnickeho préva k nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto
nachddza. Zmluva zanikne k datumu uvedenému v dohode o ukontenf Zmluwy, ktory
bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany.V pripade Zmluvy uzavretej na dobu urtitd
je Doddvatef oprdvneny uzavretie dohody o ukoncenf Zmluvy podla predchddzajticej vety
podmiefiovat uhradenim zmluvnej pokuty za nedodrZanie zavézku viazanosti podfa €. V.
bod 5.2.11 0P,

125 Ak potas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novii Zmluvu tykajticu sa
totozného odbemého miesta, dfiom nadobudnutia Gtinnosti novej Zmluvy povodnd
Imluva zanikne.

12.6 Ukontenie Zmluvy z akéhokolvek dovodu sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov
vyplyvajicich z porusenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia na ndhradu 3kody, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom
na svoju povahu maj trvat' aj po ukonceni Zmluvy a Odberatel je v takomto pripade
povinny umoznit Doddvatefovi vykonat' dkony stvisiace s ukoncenim dodavky elektriny
adistributnyjch sluzieb a s odpojenim odberného miesta.

12.7 Vpripade ukoncenia Zmluvy zo strany Odberatela (t.wjpoved'alebo odstiipenie od Zmluvy),
Dodavatel zaSle Odberatelovi alebo jeho spinomocnenému zéstupcovi maximéine do 10
pracovnych dnf odo dfia dorutenia vypovede alebo odstdpenia od Zmluvy potvrdenie
0 akceptovani vypovede alebo odstipenia od Zmluvy, pripadne Odberatefa alebo jeho
spinomocneného zéstupcu v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania
Vypovede alebo odstipenia od Zmluvy, a to faxom, formou SMS alebo elektronicky
na naposledy ozndmenti e-mailovd adresu Odberatefa alebo jeho spinomocneného
zdstupcu alebo formou listovej postovej zasielky, ak Dodévatel e-mailovi adresu, faxové
alebo telefnne tislo Odberatela alebo jeho spinomocneného zéstupcu neeviduje, pripadne
dohodnutym sposobom komunikécie medzi Dodavatelom a spinomocnenym zastupcom
Odberatela.

(lanok XINI. Odstipenie od zmluvy
131 Odberatel mé prdvo bezodplatne odstupit od Zmluvy ak:
1311 Dodévatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo

prerusenie distribcie elektriny Odberatelovi,
1312 Doddvatelje v omekanf so zaplatenim penaznej pohfadavky vyplyvajticej zo Zmluvy
najmenej 14 dnf od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela.

13.2 Doddvatef md prévo odstuipit od Zmluvy v pripade:

13.2.1 ak je Odberatel v omekani s ihradou faktdry, resp. preddavkovej plathy a tito
neuhradil ani do 14 dnf od dorucenia vjzvy na jej uhradenie,

13.2.2 neopravneného odberu elektriny Odberatelom v zmysle zakona o erergetike,

13.2.3 ak Odberatef opakovane ani po wzve neumoini pristup PDS alebo Dodavatefovi
k urtenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo
opakovane neumoZni vykonat montéz urceného meradla alebo telemetrického
zariadenia na prenos tdajoy,

13.2.4neplnenia povinnostf vyplyvajticich Odberatefovi 20 zdkona o energetike a stvisiacich
pravnych predpisov alebo Prevédzkového poriadku, ak Odberatef nevykond npravu
ani po pisomnej vyzve Dodévatela,

13.25 ak sa dodatotne preukéze, Ze wyhldsenie Odberatela podla dl. IIl. bod 3.9 tychto OP
je nepravdivé a zdroveri aspof jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy
podfa bodu 3.8.1 a7 3.8.3 tldnku Ill. tychto OP pretrvéva aj v Zase odstiipenia
od Zmluvy,

13.2.6 nesplnenia si povinnosti Odberatela podla c1. bod 5.2.6 OP

13.2.7 odberatef md v tase trvania zmluvy uzatvorend & zmluvu, ktorej predmetom je
dodévka elektriny do toho istého odberného miesta s inym dodavatefom,

13.2.8 zdniku zmluvy 0 pripojen.

133 Utinnost odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela nastane diiom dorutenia pisomného

oznamenia o odstuipent od Zmluvy Odberatelovi v stlade s cl. XV. OP alebo neskorim diiom

uvedenym v takomto pisomnom ozndment o odstdpeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi.

V pripade odstpenia od Zmluvy z0 strany Odberatela, odstdpenie od Zmluvy nadobiida

(iCinnost:

1337 v defi uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi, ak uplynutim uvedeného dia pride na odbernom mieste
(Odberatela k zmene doddvatela elektriny v stilade s § 26 Pravidiel trhu alebo ak PDS
k uvedenému diiu vyradi odberné miesto Odberatela z bilanénej skupiny Dodévatela
(vyhovie poziadavke Doddvatela na ukoncenie distribiicie elektriny),a to s ohladom
na lehotu vyZadovand Prevédzkowm poriadkom na podanie Ziadosti Doddvatefa
0 ukontenie distribiicie elektriny (pred poZadovanym détumom vyradenia) a tas
dorutenia oznémenia o odsttpeni od Zmluvy Dodévatelovi; inak
odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve z bilantnej skupiny Doddvatefa
v stilade s Prevadzkowym poriadkom na zaklade 7iadosti Dodévatela, ktord sa
Doddvatel zavézuje zaslat PDS bezprostredne po dni, kedy mu bolo pisomné
ozndmenie Odberatela o odsttipeni od Zmluvy dorucené.

134V pripade odstdpenia od Zmluvy 20 strany Doddvatela alebo Odberatela je Doddvatef

opravneny ukondit' doddvku elektriny a distribuéné sluzby zabezpetenim odpojenia
odberného miesta ku diiu zaniku Zmluvy.

135 V pripade odsttpenia od Zmluvy zostévaiti zachované préva a povinnosti zmluvnych strdn

vyplyvajtice 2o Zmluvy do difa Gtinnosti odstipenia. Zmluvné strany si povinné vyrovnat'
vietky pohladdvky a zavizky vzniknuté do diia ttinnosti odstiperia od Zmluvy.

(lénok XIV. Vypoved'zo zmluvy
141 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd mozu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat bez

uvedenia dovodu. Vijpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndit prvym dfiom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skonti sa uplynutim posledného dfia
prisluSného mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania

(lanok XV. Dorutovanie
15.1 Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedend inak, vetky oznamenia, wzvy a iné podania,

ktoré sa maju podla Zmluvy alebo OP urobit pisomne (dalej len , pisomnosti”), sa bud
povazovat za riadne podané druhej zmluvngj strane, ak budd dorutené druhej zmluvnej
strane ktorymkolvek z nasledujticich spasobov:

¥ Zakon £.391/2015 Z.2.0 altemativnom riesen spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnen niektorych 28konov.
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151 osobngm dorucenim adresatovi na adresu uveden v Zmluve alebo ozndment
po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorulovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek ZSE Centre,

1512 dorutenim prostrednictvom po3tového dorutovatels,

1513 kuriérskou sluzbou,

1514 elektronicky (e-mailom) alebo do internetovej klientskej z6ny Doddvatea,

1515 elektronicky prostrednictvom faxu na faxové &slo zmluvnej strany, uvedené
v Zmluve alebo oznémené po uzavreti Zmluwy,

152 Pri- osobniom dorucovani podla bodu 1511 tohto dnku OP sa pisomnosti povaiujd
2a dorutené dfiom vyznatengm na potvrdeni prevzatia pisomnej zasielky jej adresatom
(napr. odtlatok petiatky z podatelhe zmlunej strany alebo potvrdenie prevzatia na k6pii
dorutovane] pisomnosti).

15.3 Pisomnosti, ktoré Ocberatel alebo Doddvate! dorutuje podla bodu 15.1.2 a 5.3 tohto
énku OP prostrednictvom poStového doruovatela alebo kuriérskej sluzby (dalej len
Zdsielka"),sa povauji za dorutené ich adresdtovi:

1531 diiom prevzatia zasielky,

15.3.2 diiom odopretia zdsielku adresétom prevziat,

15.3.3 na siedmy def od uloZenia zasielky na poste,

1534 dfiom vrdtenia zdsielky jej odosielatelovi, ak zdsielku nebolo moiné dorutit
na poslednej znémej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zésielka dorutovan
(iba v tom pripade, ak sa neuplatiiuje fikcia dorucenia podra bodu 15.3.3 tohto dlanku
0P).

15.4 Pisomnosti, doruCované elektronicky podla bodu 15.1.4 @ 15.1.5 tohto lanku OP sa povaiujt
7a dorutené:

154 nasleduci pracovny defi po dni vyznatenom na potvrdent o tspesnom odoslant
faxovej spravy.

15.4.2 nasledujdci pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailové spréva odosland.

155 Kaida zmluvnd strana je povinnd oznamif druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorutovanie, fsla faxu a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, to takéto zmena
nastala, Pisomnost'sa povaiuje za dorutend na odosielatefovi naposledy zndmu e-mailovd
adresu alebo faxové islo adreséta.

15.6 Pisomnosti tykadce sa zaniku Zmluvy podla &, XIl. a2 XIV. OP je mozné dorutovat wluéne
spasobmi dorucovania uvedenymi v bode 1511 aZ 15.1.3 tohto elanku OP.Uvedené plati 3
pre dorutovanie wavy Odberatefa bodu 1312 eldnku XIIl. OP

Clanok XVI. Ochrana osobnych ddajov

16.1 Dodavatel spracdva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vetahov, na spinenie povinnosti Doddvatefa wplyvaiticich z prévnych
predpisov, na (tely opravnenyich zéujmov Doddvatefa alebo na zaklade platného suhlasu
s0 spracdvanim osobnych ddajov. Doddvatel ako prevadzkovatef zodpoveda za ochranu
a spractvanie osobnych tdajov.

16.2 Odberatef je povinny poskytnt Doddvatefovi Udaje oznatené v Zmluve ako povinné,
inak md Doddvatef pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy,

163 Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnych Udajov vrdtane prav Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sti uvedené v Informdcich o ochrane
osobnych idajov. Odberatef svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, 2e mu boli poskytnuté
Informécie o ochrane osobnjch tdajov v pisomnej forme.

16.4 Ustanovenia tohto tlanku XVI.sa tykajd len Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

(lénok XV Zéveretné ustanovenia

171 Prévne vztahy amluvnych stran, ktoré nie si upravené v Zmluve a v OP sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

112 Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s wynimkou danku IV. bodu 4.22 O, mdze byt
v Zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. ViSka takto uréenej zmiuvnej pokuty primerane
zohladfiuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

113 Informdcie o prvach Odberatela s uvedend na webovom sidle Doddvate!a www.zse.sk.

174 OP platia pre v3etky produkty, ktoré ponka Dodvatel malym podnikom.

175 Dodavatef mé prévo jednostranne menit OP. OP a kazdé ich zmena podlieha schvleniu
radom.

176 OP Doddvatela nadobiidaji tcinnost 30. defi po nadobudnutf prévoplatnosti rozhodnutia
tiradu, ktorym trad OP Doddvatela schvéli.

117 0P ditom nadobudnutia tinnosti nahradzaju doteraz platné OP dodévky elektriny pre
maly podnik Dodavatela.

118 Odchyiné dojednania v Zmluve maji prednost pred znenim OP

179 Nadpisy v Zmluve a v tjchto podmienkach sliZia len na prehfadnost'a neberti sa do tvahy
pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazii za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoven.

1710 Ocdberatef je pri elektronickej a telefonickej komunikcii s Dodévatelom  povinny
identifikovat sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom, zakaznickym cislom,
tislom zmluvného (Gétu, EIC kédom, cislom odberného miesta, cislom miesta spotreby,
identifikaéngm tislom (1C0), adresou odberného miesta (miesta spotreby) a adresou sfdla
resp. miesta podnikania Odberatela, dakim identifikatorom pre dodatoénd autentifikdciu
(akie k dispozici) a to podfa ch kombindcie vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude
na tento Ukon vyzvany. Povinnost Odberatela podla predchddzajice] vety platf najmé pri
(ikonoch Odberatefa tykajicich sa zmeny alebo zéniku Zmluvy z dovodu ochrany zmiuvnjch
vztahov. VBetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchédzajtica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sdlade s prislusnymi platnymi prévnymi
predpismi, najma Predpismi ochrany osobnych tidajov. Aktudina ponuka tovarov a sluzieb
Doddvatefa je pre Odberatefa k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSF Centréch, ako i
na webovom sidle Doddvatefa na strénkach wwwase.sk.

171 Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodévku elektriny, sluzbach spojenych s jeho
doddvkou a0 aktudinej ponuke sluZieb Doddvatela moze Odberatel ziskat prostrednictvom
webovych strénok Dodévatefa www.zse.sk a v ZSE Centre. Zékaznicke sluzby zabezpetui
sluzby Odberatefom Doddvatefa aj prostrednictvom telefdnnej Zskaznickej linky, telefénne
tislo: 0850 111555 a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse sk.

1712 Ustanovenia Zmluvy st oddelitelhé. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy resp. OP (alebo jej Cast) neplatné alebo nevyniititelné v dosledku
zmeny platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani vynititefost
ostatnjch ustanovent Zmluvy a zmluné strany sa zavézuji rokova s ciefom tpravy
zmluvného vetahu v 2mysle novej prévnej pravy a nahradit dotknuté ustanovenia novjm
Urcenymi pravriou pravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany déel Zmluvy a z&mery
zmluvnjch strén obsiahnuté v pdvodnjch ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa
predchadzajdce; vety platf zodpovedajdca prévna tprava vieobecne zavaznych prévnych
predpisov SR.

Z5F Energia, ass,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/B
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Cennik za dodavku elektriny pre malé podniky

Uinny od 25. 3. 2022

Vidzeny zékaznik,
tento cennik dodavatela elektriny spolofnosti ZSE Energia, as. (dalej oj doddvatel Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej aj irad”). Platné Cenové rozhodnutia dradu

elektriny) za dodvku elektriny malému podiku je atinny od 25. 3. 2022 (dalej a cemnik”). i zverejnené na webovom sidle Gradu na stranke Www.urso.gov.sk a na webovom sidle
Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim  dodavatela elektriny na stranke www.zse.sk.

I. Ceny a podmienky dodavky elektriny malému podniku

1. Cena za dodévku elektriny malému podniku so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

DMP1 - FirmaJednotarif
Sadzba je zlozend z: bez DPH [€] sDPH[€] |

a) mesatnej platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200 l
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,838 0,1006)’

v ye

Sadzba doddvky elektriny DMP1 - Firmajednotarif,jednopdsmové sadzba, méze byt dohodnutd,  distributnd sadzba s charakteristikou najbl
len ak pre distribiiciu elektriny do danho odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajica  DMP1 - Firmajednotarif,

2.Cena za dodvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif

DMP4 - FirmaDvojtarif

Sadzba je zlozend z: bez DPH [€] s DPH[€]
a) mesatnej platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
b) ceny za odobratd elektrinu vo VT [€/kWh] 0,0896 0,075
¢) ceny za odobratd elektrinu v NT [€/kWh] 0,0624 0,0749

Sadzba dodavky elektriny DMPL - FirmaDvojtarif, dvojpdsmové sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, moZe byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta  NTsa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP4 sa pouije aj pre odberné miesto
bude dohodnutd zodpovedalica distribucnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou s nabfjacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif.

3. Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP6 - FirmaViykurovanie

Sadzba je zlozend z: / bez DPH [€] sDPH[€] |

a) mesatnej platby za jedno odberné miesto [€/mes] 1,1000 1,3200

b) ceny za odobratd elektrinu vo VT [€/kWh] 07018 01222
L 0) ceny za odobratd elektrinu v NT [€/kWh] 0,031 0,0877

Sadzba doddvky elektriny DMP6 - Firmallykurovanie, dvojpdsmova sadzba s vy&Sou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - Firmallykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, maze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberého miesta  NT sa poskytuje minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMP§ sa pouzije aj pre odberné miesto
bude dohodnutd z0dpovedajica distribucn sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajdicou s nabfjacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe doddvky elektriny DMP6 - Firmallykurovanie.
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b Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP9 - FirmaMini

DMP9 - FirmaMini
Skupina odberov:

bez DPH [€] sOPH[€]
a) odber s obtasnou prevédzkou 1,000 1,3200 i
b) odbery s minimdlnou ustlenou spotrebou, mesatny poplatok 11000 13900
7 kazdyjch aj zacatych 10 W instalovaného prikonu : ¢

Sadzbu doddvky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemerany odber - mozno dohodndt’ pre malé

podniky v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odbemé

zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia mé instalovany prikon do

1000 W.

Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diu fakturatného odpottového cyklu.

5. Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo
DMP10 - FirmaSvetlo
Sadzba je zlozend bez DPH [€] sDPH[€
a) mesatnej platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0620 0,0744

Sadzba dodavky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopésmova sadzba pre verejné osvetlenie, Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené vylutne
mode byt dohodnuts, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta bude  elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch Zas zapnutia a vypnutia je Z4vislj od intenzity
dohodnuté zodpovedajiica distribund sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou  denného svetla a sliizia len na osvetlovanie vereinjch priestranstiev.

sadzbe dodavky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

I1.V3eobecné podmienky dodavky elektriny malému podniku

B

rS

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedené v tomto cenniku platia
od 25. marca 2022 do 31. decembra 2022 pre dodévku elektriny spolotnostou
ISE Energia, as. ako dodavatefa elektriny (dalej len ,doddvatel” elektriny”)
zranitefnému odberatefovi, ktorym je maly podnik. V pripade zmeny rozhodnutia
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,tirad") bude dodavatef elektriny
uplatfiovat sadzby, ceny alebo podmienky pre odberatelov elektriny maly podnik
podla zmeneného rozhodnutia od obdobia urceného v novom rozhodnutf dradu.

Na zaklade vyhlagky dradu ¢ 18/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenovd reguldcia
v elektroenergetike a niektoré podmienky vykondvania regulovanjch Cinnosti
v elektroenergetike v zneni neskorsich predpisov, sa na cely cenovej regulécie
dodavky elektriny malému podniku na rok t, povazuje za maly podnik koncovy
odberatel elektriny s rotnou spotrebou elektriny za v3etky jeho odberné miesta
najviac 30 000 kWh za rok t-2 s wnimkou odberatefov elektriny v domécnosti, pricom
rokom t sa rozumie regulatny rok, na ktory sa uréuje cena za dodévku elektriny pre
maly podnik.

Sadzby a ceny za dodévku elektriny malému podniku na rok t uvedené v tomto
cenniku sa pridelia odberatefovi elektriny mimo domdcnosti, ktorého rotnd spotreba
elektriny za rok t-2 za v3etky jeho odberné miesta, do ktorjch mu bola v roku t-2
dodavand elektrina, bola najviac 30 000 kWh.

Doddvatel elektriny urti koncovych odberatelov elektriny, ktorf st povazovani
za maly podnik na rok t, na zaklade tdajov o histrii ich spotreby za rok t-2, ktorymi
disponuje pri vykone svojej cinnosti. Ak dodévatefovi elektriny nie je zndma spotreba
elektriny koncového odberatela elektriny na jeho odbernjch miestach v roku t-2
(napriklad preto, e dodvatel elektriny nebol dodévatefom elektriny do v3etkych
alebo niektorjch odbernych miest koncového odberatefa elektriny v roku t-2 alebo
potas celého roku t-2), je koncovy odberatef elektriny povinn§ doddvatefovi elektriny
preukdzat, 7 je malym podnikom na (cely pridelenia sadzieb a cien za doddvku
elektriny malému podniku na rok t a poskytndt dodévatelovi elektriny Gpiné

apravdivé informécie o vietkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu bola v roku
t-2 doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok t-2 na tychto odbernych miestach
a0 obdobf roku t-2,za ktoré je tto spotreba elektriny na tychto odbernych miestach
urcend, vrdtane dafiovych dokladov preukazujtcich tieto skutotnosti. Preukdzanie
tychto skutotnosti dodavatelovi elektriny zo strany koncového odberatefa elektriny
je podmienkou pridelenia sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku
na rok t 2o strany doddvatela elektriny podla tohto cennika.V pripade neoprdvnene
pridelenej sadzby a ceny za dodévku elektriny malému podniku na rok t, ma
dodévate! elektriny pravo tito sadzbu koncovému odberatelovi elektriny odfiat
a dodttovat mu spotrebu v prisluSnej sadzbe platnej pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti okrem malych podnikov.

.\ pripade zmeny rozhodnutia dradu bude dodavatel elektriny uplatiiovat' sadzhy,

ceny alebo podmienky za doddvku elektriny malému podniku podfa zmeneného
rozhodnutia od obdobia urteného v novom rozhodnuti dradu.

. Ceny v sadzbéch za dodavku elektring malému podniku urcené tymto cennikom

v sebe zahffiajii naklady na obstaranie elektriny vrétane ndkladov na odchylku,

ako aj ovplyvnitefné naklady na dodavku elektriny a primerany zisk, ktory je moino

zahrndt do ceny doddvatela elektriny malému podniku, a pozostévajti z dvoch Casti:

a) 7mesatnej platby za jedno odberné miesto,

b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovii sadzbu,
az ceny za jednu KWh odobratej elektriny v prislusnom pdsme (VT a NT), ak ide
0 dvojpdsmovt sadzbu.

- Ak je doddvka elektriny dodavatefom elektriny malému podniku zdruzenou

doddvkou elektriny, k cendm za doddvku elektriny malému podniku pre kazdé
odberné miesto malého podniku sa doddvatelom elektriny pripotita (i) tarifa
7a distribiciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strdt elektriny pri prenose
elektriny, tarifa za straty pri distriblcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b)
zdkona €. 308/2018 Z. 2. o Nérodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona
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£. 541/2004 Z.z. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné polozky
v stilade s cenowym rozhodnutim vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup
do distributnej ststavy a distribiciu elektriny pre prevddzkovatela distributnej
stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto malého podniku pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podla aktuélne
platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola urend alebo schvélend tarifa
2a prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

8. Ak nie je doddvka elektriny dodavatelom elektriny malému podniku zdruZenou
dodavkou elektriny, pritom maly podnik si zvolil pre svoje odberné miesto rezim
prenesenej zodpovednosti za odchylku a doddvatel elektriny prevzal za odbemé
miesto malého podniku zodpovednost za odchylku, k cendm za doddvku elektriny
malému podniku sa doddvatelom elektriny pripotita tarifa za systémové sluzby
a tarifa za prevédzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia
(radu, ktorym bola urtend alebo schvalend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
7a systémove sluzby.

9. Odpotet urcenyjch meradiel sa vykond na konci fakturatného obdobia prisluSnym
prevédzkovatelom distributnej stistavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny malému
podniku na zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa nové cena bude
uplatiiovat od wtinnosti takejto zmeny, pritom spotreba elektriny na odbernom
mieste ku dfu dcinnosti zmeny ceny sa urtf vykonanim odpottu urtenjch meradiel
alebo inym sposobom stanovenym v prevddzkovom poriadku prevédzkovatela
distributnej stistavy. Ak sa spotreba urf inym sposobom ako fyzickym odpottom,
mozZe odberatel elektriny poziadat doddvatela elektriny o preverenie jej sprdvnosti.

10. V pripade mesatnej platby za jedno odberné miesto sa neucelenéd tasti kalenddrnych
mesiacov fakturuji alikvotne podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi
s prihliadnutim na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, t.j. 1/365 dvanést ndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zataty def doddvky elektriny.

11. Faktiryza opakované dodanie tovaru asluzby pre odberatelov elektriny sa vyhotovujd
spravidla mesatne na zéklade predpokladaného mnoZstva odberu elektriny
stanoveného spravidla na zdklade skutotného odberu elektriny za predchadzajiice
obdobie.

12. Sadzbu mozno zmenit najskdr po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby,
ak sa doddvatel elektriny a odberatel elektriny nedohodnd inak.

13. Dodavatel elektriny je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na pridelenie
tejto sadzby.V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby mé doddvatel elektriny prdvo
dotictovat spotrebu elektriny cenou za dodévku elektriny v prislusnej sadzbe, ktore]
podmienky pridelenia odberatel elektriny splfia.

14 Dodavatel elektriny ctuje k cendm za doddvku elektriny malému podniku daf
2 pridanej hodnoty v stlade so zékonom €. 222/2004 Z. 2. 0 dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov a spotrebnd dafi z elektriny v stilade so zdkonom .
609/2007 . z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona €. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni
neskorSich predpisov.

15. Zmluvou o dodévke elektriny sa rozumie aj zmluva o zdruzenej dodavke elektriny,
zmluva o doddvke elektriny oprdvnenému odberatefovi a zmluva o dodévke elektriny
vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpetenim distribicie elektriny
a stivisiacich sietovych sluzieb oprdvnenému odberatefovi elektriny.

16. Viysvetlivky k pouzitym skratkdm:

NT - doba platnosti nizkeho pasma (nizkej tarify).

\IT - doba platnosti vysokého pasma (vysokej tarify).

Doba trvania (doba platnosti) VT a NT je urtend prisluSnym prevddzkovatefom
distributnej stistavy.

ISF Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/B
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Informécie o ochrane osobnyjch ddajov zékaznikov

Dokument pre Vis. Odloite si ho, prosim.

V sivislosti s poskytovanim naich produktov a sluzieb siskavame osobné daje NI Podmienky spracivania osobnych dajov
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikov, pouzivatelov naSich aplikacii 31 Kategbrie osobnjch ddajov

a dakich fyzickych osob (dale] len ,zakaznici” alebo zakaznik"). Chceme, aby nasi
z8kaznici mali prehad o tom, ake osobné daje pouzivame, €0 s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tie rozumeli svojim pravam, prostrednictvom Ktorych mdzu vykondvat
kontrolu nad spracvanim svajich osobnych tdajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracdvania osobnych Gdajov
zékaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 77. aprila 2016 o ochrane fyzickych osb pri spracivani osobnych tdajov a o vofnom
pohybe takjchto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/L6/ES (Vseobecné nariadenie
o ochrane ddajov) (dalej len ,GOPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z2. 0 ochrane osobnych
(idajov a o zmene a doplnen niektorych zékonov (dalej len ,Zakon").

Informadie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracdvame osobné
iidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistentnjch slufieb), relevantné informécie
o ochrane osobnyjch tdajov st uvedené v samostatne] informéci alebo vyhlaseni.

I Zakladné pojmy

Sme presvedeni, 7e viac informdcil prispieva K lepSiemu porozumeniu  pravidiel
spracivania osobnych ddajov. V nasledujicej Casti preto uvédzame vysvetlenie
najdoleitefsich pojmov pouZivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné idaje-st akekolvekinformicie tykajice sa dentifikovane] aleboidentifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizatné tdaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden Gi viaceré prvky, ktoré
s(i $pecifické pre fyzicki, fyziologick, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuts osoba - je identifikovand alebo identifikovatefnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné daje tykajd. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zakaznici ZSE, ktori su
fyzickyrmi osobami (vrtane podnikatefov - SZCO).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnych tidajov
a 20dpovedd za spracivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, Ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevédzkovatel moze poverit sprostredkovatefa spracdvanim osobnjch
(idajov bez sthlasu dotknutej osoby, musf sa viak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie stiladu spracivania osobnych Gdajov
s GOPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykonavané s osobnymi tdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezdlei na tom, {i sa vykondvajli automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracdvania osobnych tdajov, ktoré
pozostdva z pouitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie uritych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzicke] osoby, predovdetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknute]
fyzickej osoby sivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciari, zdujmam
spofahiivostou, sprévanim, polohou alebo pofiyborn.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnjch ddajov

Spolotnost ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 287,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka t.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Takaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné (idaje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spraciivanie. Pokiaf pravne
predpisy neustanovujd inak, ZSE taktiez nesie z0dpovednost za spracvanie osobnych
(idajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento cel poverila.
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V Zavislosti od konkrétneho telu spracivania a prévneho zakladu spracivame
nasledujice kategérie osobnjch ddajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuzivanych na prisiusny ucel je uedeny v bode 3.2):

a) identifikatné tdaje (meno, priexvisko, titul, datum narodenia, tdaje
2 dokladov totoinosti, 1C0, tdaje o zépise v registri alebo ingj evidencil);

b) kontakiné ddaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefénne tislo, faxov tislo, e-mailov adresa);

¢)  tdaje o bankovom spojent;

d) informéce o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria

odberného miesta, &islo miesta spotreby, EIC kod);

informécie 0 spotrebe energi;

informacie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najma druh vyuzivanjch produktov, spdsob
vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych 2o zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuzivanim produktov,
rieenim zakaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v ramc inej komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke Eislo, Tislo zmluvného Gtu);

) prihlasovacie tdaje do Online Gctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrévky hovorov;

) informécie o kompenzatnych platbach;

m)  informacie o vySke pohladévok a dafSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n  informade o aktivitéch pouZivatela v Online (Gte (preferencie a zaujmy
pouzivatefa);

o) informécie o interakeil @ spatne] vazbe zékaznika (prezretie uritej ponuky,
prejavenie zdujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamdcie);

p) digitélny viastnorutny podpis zachytdvajuc rychlost, zrychlenie, pritiak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) daie Gdaje potrebné na pinenie zkonnjch pofiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych nérokov.

Pravny zaklad a dcel pouitia osobnjch ddajov

Osobné tdaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v réma predzmluvnjch vatahov, ak ndm ich pouzitie ukladaid pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opranenich zdujmov alebo ak nam zakaznic
udelifi platny sthlas.

Spracivanie tdajov na zékdade sihlasu sa vyznatuje dobrovofnostou, to znamend,
50 zakaznik ako dotknutd osoba md prévo suhlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné daje pouzivat a ak neexistuje iny prdvny zéklad pre
ich pouitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutiea spracdvanie osobnjch tidajov na dcely plnenia zmluvy a predzmiuvnych
vztahov predstavuje zmluvni poziadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné ddaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti a ziskanie Gdajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemézeme pristipit k uzatvoreniu mluvy.

Cheeme chranit urtité zaujmy, ktoré su doledité pre vykon naSej tinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné prévne ndroky, budovat vztah
 natimi zakaznikmi @ zvygova ich spokojnost), pritom na tento dtel pouzivame
osobné (idaje zakaznikov. Vidy dbéme na to, aby nae oprdvnené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznic obavu, 7e spraciivanie prevazuje nad
ich z4kladngmi pravami a slobodarmi, mazu voti nemu namietat.

Osobné ddaje spracdvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravaymi predpismi.

Tiskané osobné ddaje mdzu byt ndsledne spracvané na Statistické ticely spbsobom
ZAutitelnym s povodngm Gtelom spracivania, pritom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité
osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

e &2
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spraciva 0sobné (idaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zaujem o biizsie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dafSich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnych distributnych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informécif
prevédzkovatelovi distribucnej ststavy a prevédzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodévatela energif, sprdvu zmluvného (ttu, Spracovanie mandétu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier 2o zakaznickych stitazi, vybavenie poziadaviek zdkaznika
a komunikéciu so zékaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pritom presny rozsah spractvanych tdajov vypljva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractvania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (daje nadalej uchovdvame a spractvame na (ely
plnenia zdkonnjch povinnosti a nasich oprdvnenych zdujmov, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym pldnom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovavat' tdaje dihiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho stdneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budd pouzité len na spinenie Gtelov
spractvania pretrvavajicich aj po ukonéeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spsobom.

3.2.2 Zakonnd povinnost

V rémci plnenia povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi spraciivame 0sobné

uda;e (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujice acely:
rigdenie stdnych sporov (zdkon €. 160/2015 Zz. Clwlny sporovy poriadok,
2dkon €. 162/2015 Z.2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zékon €. 420/2004 Z.z. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na ucely trestného konania (zdkon €. 301/2005
2.2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskjch sporov (zékon €. 3912015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon €. 250/2012 Z.1.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon €. 59/2018 Z.2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zakon ¢ 7/2005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprdva registrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002
L.2.0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a sivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a suvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécii (zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prév podla GDPR
a Zakona,

- omdmenie porusenia ochrany osobnych ddajov podfa nariadenia GDPR
a Z&kona,

- spracovanie ctovnych dokladov (zdkon ¢. 431/2002 Z.z. o tctownictve, zdkon
{. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zdkon ¢. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zékon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zdkon
€. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zékon €. 2512012 Zz.
0 energetike),

- spristupriovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
{. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zékon €. 251/2012 Z.z2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zittovatefovi odchylok (zékon € 251/2012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 251/2012 Z.. o energetike, vyhlaska ¢. 236/20%6 Zz. Standardy
kvality prenosu, distribticie a dodavky a yhléska ¢. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatelovi distributnej siete/
slistavy (zakon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej intancie (zakon €. 251/2012 Z.2.
0 energetike, vyhldska ¢. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatefovi tihrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Lz. 0 thrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zdkon . 186/2009
2.2. 0 finannom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- plnenie prislusnych zékonnych alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dakich pravnych predpisov.

Na tento el pouzivame kategérie osobnyjch tdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p)aq), pricom presny rozsah osobnych tdajov vypljva z prislusnych prdvnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Ginnosti samostatného
finanéného agenta sme na zaklade zékona opravneni spracdvat aj rodné tislo.
Doba spractivania osobnych ddajov vychddza z prislusnjch pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat ddaje
po disiu dobu, sii idaje uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné tidaje st poskytované organom verejnej moci a dalsim opravnenym osobdm
podla prislusnych prévnych predpisov. Ide najma o sidy, advokatoy, exekitoroy,
notarov, spraveov konkurznej podstaty, medidtorov, orgény Cinné v trestnom
konani, sprévcu dane, banky, organizdtora krétkodobého trhu elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Urad pre reguléciu sietovych odvetvi,
Slovenskd inovatnii a energeticki agenturu, Slovenskd obchodnd inSpekiu,
Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodndi banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zéujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych ddajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds dolezité zaujmy, pricom Spractvanie osobnjch tdajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouditie (dajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho sthlasu, spracivanie osobnych
(dajov sa musi uskutocfiovat primeranym spdsobom, ktory mzu dotknuté osoby
otakavat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zéujmov a zakladnych prév dotknutyjch ostb.

Proti spracivaniu ddajov na dcely opravnenych zaujmov méte pravo uplatnit
namietku. V takom pripade mdzeme dalej spracdvat vase osobné udaje, len
pokial preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracivanie, ktoré
prevazujti nad vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

1SE spractiva osobné idaje na (icely oprévnenych zaujmov, ktorymi si:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tieto ttely sti osobné tidaje spractivané v nasleducich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prév. Spracvané s kategdrie
osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladavok, nahrady kody, vydanie bezdovodného obohatenia).
Rozsah spracivanjch kategdrii osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1),
p), 0). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovévania v konkrétnom
pripade, sii tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Evidencia do3lej a odoslanej korespondencie. Rozsah spracdvanych kategorii
osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprdva a evidendia zmldv a injch dohod. Spractvané sii kategdrie osobnjch
tdajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sii uchovavané najdihsie 10 rokov od ukonCenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informécii o ponukéch viastnych tovarov
a slufieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimait, nakofko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotriuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zdkaznici majd
moznost vodi nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudd osobné
(idaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spractvanych osobnjch ddajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailovd adresa, informécie o vyuzivanjch produktoch. Osobné tdaje
sii uchovavané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Riesenie reakei pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spraciva sa
ndzov Uctu pouzivatefa (meno, priezvisko). ZSE tdaje neuchovdva.

Analyza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
73 (telom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych slufieb
a spokojnosti zkaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvn
vztah so ZSE mbiu primerane ocakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zdkaznici,
ktori v neddvnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali wyuivat novy produkt alebo sluzbu alebo yuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt ponika, & zdkaznici, ktorf sa rozhodli ukonéit zmluvng
vztah so Z5E). Rozsah spracivanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), g) a h). Osobné tdaje si uchovavané do vyhodnotenia analyzy.
Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informécif pri- osobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvyznamnefie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané st osobné ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, defl a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné ddaje s spracivané potas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie siitaii pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie wjsledkov.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa maze odliSovat v zavislosti od druhu
sitaze. Osobné tdaje budi spracivané do vyhodnotenia stitaZe a vyhldsenia
v{sledkov. Osobné tidaje vjhercov, ktori i prevezm vyhry, sa dalej spracivaju
aj na (itely plnenia 2mluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujcemu zaujmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 31 pism. a), b),
m). Udaje sti uchovévané maximdine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikécia a rieSenie anomélii v procesoch a systémoch tykajcich sa
zékaznika. Rozsah spracivanych kategdrif osobnjch ddajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €), @), i), J). Osobné ddaje s spractivané potas trvania
amluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické dcely. Spracivajii sa adresné (idaje a tdaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSF, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické tdaje neobsahuji osobné ddaje. Udaje
sii spraciivané potas pripravy Statistickych ddajov.
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spraciivanim osobnych ddajov

Sthlas so spracivanim osobnjch (dajov sa vyZaduje, pokial' spracivanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vySSie uvedenjch pravnych zdkladov. Zékaznik
ako dotknutd osoba moze stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne, tstne
& elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie policka vo webovom formulri).
Sihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofnost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnuty (¢o viak neznamend, e musf ist nevyhnutne o totozny spdsob).
Ak dojde k odvolaniu silasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spraciivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, 7e neexistuje iny Gcel spraciivania zalozenj na inom
prévnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemé vplyv na zakonnost spracivania
uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje s uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

2SE spraciva osobné (daje zakaznikov na zdklade poskytnutia platného sihlasu

na nasledujice tcely:

- Poskytovanie informcil o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) poStou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vSeobecné informdcie bez
individudlneho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov
podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch inych osbb ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zékaznikovi st poskytované len vieobecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanych kategdril
osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudinym
zéujmom zakaznika na zéklade analyzy informécil o vyuzivani produktov
a slufieb, preferencii a zdujmov zakaznika (napr. prezretie uritej ponuky,
prejavenie zdujmu 0 produkt a pod.). Rozsah spracdvanjch kategdrii
osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S ciefom poskytniit
zékaznikovi personalizované informacie, mdzu byt tidaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zakaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah spracivanych
kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovévané potas
trvania platného sthlasu, najdihdie v3ak do zruSenia registrdce.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdineho
vlastnorutného podpisu zékaznika na zéklade vyslovného sihlasu. Rozsah
spractivanych kategorii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. p). Ajv pripade
odvolania stihlasu mdzu byt tidaje pouZité na Gcely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vykone siidnej pravomodi.

Ldroj osobnych tidajov

IE ziskava osobné ddaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
os0b, prevédzkovatela distribunej sistavy a prevddzkovatela distributnej siete,
zabezpetujticich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a sivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalsich osab uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
pofadujeme predchddzajiici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne (itinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na dtely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme
zékaznikov do urtitych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umozfiuji
hodnotit ich sprdvanie a predvidat aspekty Stvisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto sposobom vytvérame profily osob a ziskané ddaje dopliame
0 dalie odvodené tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne
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vjznamn itinky (©l. 22 GDPR). Predmetom profilovania e si 0sobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle €. 9 GDPR.
Internetové stranky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a..) pouzivait
cookies a podobné technolégie (dalej len ,cookies"). Cookies s subory, ktoré
server ulozi do prehliadata na zariadenf navitevnika pri vstupe na interetovd
stranku alebo potas poufivania internetovej stranky. Cookies umoziujd napr.
2ber ddajov o pouzivani stranok, ddajov o vofbich, viberoch nastaveniach
stranok uskutotnenych navstevnikemi. Viac informécif o pouzivanf cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.
35 Prenos osobnych ddajov :
Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand rovef ochrany alebo
ak prevédzkovate! resp. sprostredkovate, ktory je dovozcom tidajov, poskytal
primerané zéruky ochrany osobnjch tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tdajov).

IV. Prijemcovia ddajov

Osobné Gdaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractivanim v naSom mene. de najm o spoloZnosti 2o skupiny 7SE (www.skupinazse.sk),
zmluvnjch predaijcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tiaciarne, poradenské spolotnosti
a agentry, inkasné spolocnosti, poskytovatefov IT sluzieb a dalie asoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone nasej Ginnosti. Sprostredkovatefov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpeit pravne poiadavky na ochranu ddajov. Z5E poskytuje osobné
(idaje zakaznikov tieZ dorucovatefom, kuriérskym spolotnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenjch povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Préva zdkaznika

Z&kaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spracivanim osobnjch ddzjov,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spracdvajd osobné tdaje, ktore sa ho tykai,
a ak tomu tak je, ma prévo ziskat pristup k tymto osobngm ddajom, informacie
o spracivan osobnjch Gdajov a kpiu ddajov (za dake kpie, o ktoré zdkaznik
poiiada, mode ZSE Gétovat primerany poplatok zodpovedajuc administrativaym
nakladom),

- aby ZSE bez zhytotného odladu opravila nesprévne osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné Gdaje, ak si spinené podmienky ustanovené v tl. 17 GDPR,

- nia obmedzenie spracivania osobnych Gdajov v pripadoch ustanovenych v €. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost tdajov tzn. prdvo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktiirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
titatelnom formte a md prévo preniest tieto ddaje dafiemu prevédzkovatelovi,
ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spraciivaniu osobnjch ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na 7dklade
opravneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa naitho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylutne
na automatizovanom spraciivan, vrtane profilovania, a ktoré ma pravne (icinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviiud,

- prévo doméhat sa ochrany svojich prav na prisluSnom side v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najma v flenskom $téte svojho obvykiého
pobytu, mieste vikonu prace alebo v mieste ddajného poruSenia, ak sa domnieva,
7 spractivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre (izemie
Slovenske republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnjch ddajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5. Moinosti uplatnenia prav

S cielom chranit prava zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuitiu & dniku

osobnjeh tidajov je moiné préva dotknutej osoby uplatmit’ fen nasledujtcimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkalvek ZSE Centre

- postovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatefne
LSt

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Siihlas so spracivanim osobnych ddajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne identifikovat
yiadatefa a zrozumitefne a jasne $pecifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost’ zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ufahli pristup K ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na Www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz ddajov,
ktorych zneuitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej
osaby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatefa na Ziadosti zasielane] poStou alebo
dorutenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost zasielana emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pr osobnom podani
fiadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si totoZnost overime
2 predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknute] osoby uplatiiuje na zéklade pinej modi ind 0soba, pozadujeme
predlozenie origindlu plngj moci s tradne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom piné moc nesmie byt star$ia ako 6 mesiacov.

VI Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otazok alebo pripomienok tykajdcich sa ochrany osobnych ddajov sa mdzete
obrétit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.. - zodpovednd 0soba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl. Zéveretné ustanovenia
Tento dokument s Geinnostou od 25. méja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spracivani osobnjch ddajov uvedené ZSE v dokumentacii urcenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok poda povodného zékona
£ 129/208 Z.z. o ochrane osobnjch tdajov a o zmene a doplnenf niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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