
EZSE
Zmluua o zdruienej dodiiuke elektriny

eish obchodndho partnera: 510001 5556 ehh m iesta s potre by i10tt2251[3 eisb Zmluvy: 9410111198

0dberatel'(d'alei len,,0dberatel''): V zastripeni:

0bchodnd meno, prdvna forma odberatelh: Psychiatrickii nemocnica Hronovce MUDr. MAREK ZELMAN, riaditelnemocnire

MUDT. MARTl(ZELMAN

Sidlo: Dr. J.Zelenydka 55,915 51 HR0N0VC[ Zastripen! osobami opriivnenlmi konal a podpisoval vo veciach Zmluvy:

leo:00 607 265, Dlc: 2020404594 te DPH: 5l(2020404594 MUDr. MARTK ZELMAN

Zaphan! v Statistickom registri SR Levice, , -
Telefdn: +42190115Tl2,E mail. frantisek.saxa@pnh.sk Bankov0 spojenie: Stdtna pokladnica

Povinnosfspristupnit informdcie podl'a zdkona f.211/2000 Z.z. (vyplnl iba verejn;i spriiva) IBAN: SK5081800000007000286b45 BIC(SWIFT):SpSRSKBA

E dnoE nie

Dodavatel'a Odberatel'spoloine ako ,zmluund stnny" a kaid! z nich samostatne ako

,,zmlumi shana" uzatviirajri v zmysle vseobecne ziiviznlch platnlich prilvnych predpisov

pre podnikanie v enugeticklch odvetviach trjto Zmluvu o zdruienej dodavke elektriny.

(v texte,,Zmluya"):

l. Predmet Zmluuy

1.1. Predmetom tejh Zmluvy je z,iviizok Doddvatelh i) dodiival elektrinu do nii5ie

ipecifikovandho odberneho miesta 0dberatelh (dblej len ,0M") v dohodnutom

mnoistve, rase a v kvalite garantovanej technicklmi podmienkami distribuinej

srlstavy a podlh obchodnlich podmienok dohodnutdho tarifn6ho produktu

dodavky elektriny, ii) abezpeiif pre 0M 0dberatel'a distrib[ciu elektriny v zmyde

Previidzkovdho poriadku prisluSneho prevddzkovatelb distribucnej sdstavy (dhlej

len ,,PDS") a Technicklch podmienok pr'sluineho PDS a ostatnd s tlm spojend

distribucnd sluZby (dblej len ,/istibuind sluib/') od PDS a iii) prevzia( za

0dberatelb zodpovednosfza odchllku n 0M voii zrlitovatelbvi odchflok a zdvazok

0dberatelh i)odobmtod Doddvatelb elektrinu, ii)riadif sa obchodn!mipodmienkmi

dohodnuteho tarifneho produktu dodavky elektriny, iii) riadne a vcas zaplatit

Dodilvatelbvi za dodiivku elektriny a a dhtribuine sluiby dohodnute ceny podl'a

podmienok uvedenlich v Zmluve, v 0khodnlch podmienkach spoloino$i ZSE Energia,

a.s., pre odberatelbv elektriny mimo domdcnosti (zdruien6 doddvka elektriny) (dble1

len ,,0P") a v srilade s predpismi na ziiklade uplatnenia regulovandho pristupu

k distribLlinej sustave a iv) dodriiavafsvoje povinnosti v sillade so Zmluvou.

l[ 5perifi kdcia odberndho miesta

2.1 Adresa odberndho miesta : IELENyAKA, DR.IAN 10, y5 61 HRoNoVCE

2.2 ehlo miesta spotreby: )10t12251t)

23 EIC odberneho miesta: 2422542251110001

2.4 Napiitbvii irovei: NN

lll. [daje pre dodduku elektriny a platobn6 podmienky

3.1 Ta rifn! prod ukt doddvky elektriny: DMPl-Firmalednotarif

3.2 Cislo zmluvneho rlitu: 5510090549

1.3 Adresa zasielania faktrir- platiteli

Psychiatrickd nemocnica Hronovce, Dr. l.Zelenydka 65,85 61 HRON0VCE

3.4 Bankovdspojenie platitel'a 70002855418180

IBAN: SK5081800000007000285545

BIC (SWIFT): SPSRSKBA

3.5 0bdobie vystavovania faktrlrza spotrebu elektriny: roine

?0l9ll.l1-tt-l\.|0P lmlr!aj_tdrfeneLdodivle-elek[ 0y 5Y!

i.6 Poiet preddavkovich platieb: 1'l

3.7 Sp0sob fhrady faktfr: Prevodni prikaz

1.8 Lehota splatnosti faktrir:14 dnl odo dia vystavenia fahrjry

3,9 Predpokladand roind spotreba elektriny:800,00kWh/rok

lU. ()sobitn{ dojednania

4l 0dberatel'sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytntf Dodiivatelovi v5etku

nevyhnutnri sftinnostv zmysle prlslu5nei prdvnei dpravya Prevddzkoviho

poriadku PDS na tq aby sa odo dia tiiinnosti Zmluvy, prlpadne odo dia
prvdho moindho termlnu v zmysle prisluSnfch vSeobecne zdviiznich

prdvnych predpisov stal Doddvatel u prlsluSndho PDS doddvatelom

elektriny do 0M a/ahbo zdriat sa a(chkollek rikono4 ktor€ by tomu

mohli zabrdnif, t.i. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatelh

0dberatel'sa zavdzuje, ie po dobu trvania Zmluvy nebude maf infch

dodiivatelbv elektriny do 0M a ie pre toto 0M nezmenl doddvatela

elektriny pred riadnym zdnikom Zmlurry s Dodiivatelbm v zmysle Zmluvy

----
-elektriny u PDS z p0vodn6ho doddvatelh elektriny na Dodilvatel'a pre 
-0M. Nedodrianie tohto zavizku 0dberatelbm sa povaiuje za podstatnd 

-porulenie Zmluvy. Ak 0dberatelporuii trlto woiu povinnostije Doddvatel' 
:

opriivneniivyriitovala 0dberatel'povinnf uhradifDoddvatelbvizmluvnrj 

-pokutuvoviSke200,-€. 
-

a 0P. Nedodrianie tohto zilviizku Odberatehm sa povaiule za podstatnd 

-Ak 0dberatel' poru5i woju povinnost podl'a ods. 4.2 tohh iliinku ff 
-Zmluvy, je Dodiivatelopriivneniuyriihvaf a 0dberatel'povinnf uhradif ! =:

Doddvatelbvi zmluvnr1 pokutu vo vfske l0 (tridsat) percent z ceny 8-
za dodiivku elektrinyvypoiitanej ako sriiin poitu dni odo dha vykonania R 

:
zmeny dodiivatel'a e6ktriny do konca doby, na ktoru bola Zmluva !E
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na 0M urienej ako priemernd n :
denn6 spotreba podl'a posledneho fakturovandho obdobia a ceny;:
a doddvku ehktriny uplatiovanej na danom 0M v zmyde ustanoveni H :
Zmluvy ku diu vykonania zmeny doddvatelh elektriny v pripade, ak p E 

-Zmluvauzatvoreniinadobuuriitu. 8-
Poslednfm fakturovanlm obdoblm sa na diely ustanovenia ods. 4.1 H 

-tohto ilSnku Zmluvy rozumie poslednd obdobie'predchiidzajrlce zmene $ E
dodiivatelh, za ktord bola Doddvatelbm 0dberatelbvi rrystavenii tattUra $ E
za skutoinrl spotrebu elektriny. rb 

-Dodavatel'je opriivnen! okrem zmluvnej pokuty podl'a ods,4.1 a 4.3 hhto E 
=ilanku Zmluvy poiadovaf od 0dberatelh aj ndhradu Skody za poru5eni, 

f; 
=
112

---
E

Ilodiuatel'(dhlei len,,llod{uateI'):

ISI [nergia, as., tulenoua 6,816 [7 Bratislaua 1

lc}: x m m, }lt: 2021249295,1 ( opn s rtorut gr I
Zaphanf v 0R 0S BA1,odd. Sa, vloika i. i978/B

Driitelpovolenia na doddvku elektriny vydandho lJnSO L: ZOOifOtSli

lhruiouada adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1

l(ontah: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt6ne.sk

Bankoud spojenie: Tatra banka, a. s., ihlo tiitu: 2649000047/1'100

IBAN: 5K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TAIRSKBX

4.5



v.

5l

povinn0$i,na ktoni savzfahujezmluvnii pokuta,presahujtica dohodnuttzmluvnI

pokutu.

Iiuenin6 ustanoumia Zmluuy

Neoddelitelnou sriiastbu Zmluvy sri nasledujrice prllohy:

Priloha t.1: 0P resp.0bchodni podmienky doddvky elehriny pri poskytovanl

univeziilnel sluiby pre mald podniky spoloinosti ZSE Energia, a.s. (dalei len

,,(lPMP'),

Prlloha i. 2: Cennik tarifnich produktov doddvky elekriny pre firmy, podnikatelov

a organiziirig ktordho sritasfou sti aj obchodnd podmienky tarifniho produktu

resp. Cennik pre tarifn€ produkty (sadzby) doddvlry elekriny pre mal6 podnilry

(d'alei len,,[ennik prc md{ podniky"dhlei spolu len,,pdlohy).
(0PMP a Cennlk pre mal6 podniky iba v prlpade,ak 0dberatelv srllade s ods.5.]

tohto ildnku Zmlwy preukilie splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny

za dodiivku elektriny maldmu podniku ui pri uzatvorenl teito Zmluvy).

5.2 0dberatelvyhlasuje a svojim podpisom Zmluuy potvrdzuie, ie prilohy pri podpise

Zmluvy obdrial, s prllohami, ktor6 sri platnd a rltinnd v iase podpizu Zmluvy

sa riadne obozn6mil, ich obsahu porozumel, stlhlasi s nimi a zavizuje sa ich

dodriiavatlV prlpade zmeny priloh postupom uvedenfm vo 0P sa takto zmenend

prilohy stanri ziivdznimi pre dhl5i zmluvnf vzt'ah a budrj neoddelitelnou siliasfou

Zmluvy v dei, ktorlm nadobudni (tinnosfl

5.1 Zmluvn6 strany sa vzdjomne dohodli, ie v prlpade, ak 0dberatel'Doddvatelovi

preukiiie splnenie podmienok 0dberatelh na pridelenie sadzby a ceny za dodiivku

elektriny maldmu podniku v srllade s prislulnfm rozhodnutim Uradu pre reguldciu

siefov,fch odvetvl o niivrhu ceny za doddvku elektriny maldmu podniku (dalej

len,,Cenoud mzhodnutie'), bude Doddvatelom 0dberatelovi za kalenddmy ro(
za ktonj splnenie podmienok Odberatel'a na pridelenie sadzby a ceny za doddvku

elektriny mal€mu podniku 0dberatel'preukdzal, priznanii sadzba a cena pre

doddvku elektriny podlh v tejh Zmluve dohodnutiho tarifn6ho produktu doddvky

elektrinyvstlladesCenovfm rozhodnutlm platnim a riiinnim viase uskutoinenia

doddvky elektriny, na ktor( sa priznanii sadzba a tena pre mali podnik vzfahup

a Cennlkom pre mal€ podniky na pr'tsluin! kalenddmy rok vydanim v zmysle

prisluSndho Cenovdho rozhodnutia.V takomh kalenddrnom roku sa na zmluvni

vzthh zaloienf touto Zmluvou aplikuiri0PMP.

5.4 V5etky oshtnd vzfahy touto Zmluvou neupravend sa riadia 0P, obchodnlmi

podmienkami tarifndho produktu, vieobecne zdvizn,[mi privnvmi predphmi.

5.5 Zmluva sa uzatvdra na dobu neuriitti.

Zmlwa nadobrida platnos( diom pj podplsania oboma zmluvnimi $ranami

a riiinnosfdilom priradenia 0M do bilaninej skupiny Doddvateta (s vinimkou il.

lV., ods. 4l Zmluvy). V pripadg ak sa 0M pri podpise tejh Zmluvy ui v bilaninei

skupine Doddvatela nachddza, terminom rliinnosti Zmluvy je dei pi podphania

oboma zmluvnimi$ranami. Prdva a povinno$i zmluvnich $rdn uvedend v il.lV.,

ods.4J Zmluvy nadobddaiI riiinnosfdilom nadobudnutia platnosti teito Zmluvy.

5.5 Povinnost Doddvatefa doddvaf elektrinu do 0M podla tejto Zmluvy vznikd diom

nadobudnutia diinnosti teih Zmluvy alebo diom pripoienia 0M 0dberatelh

do distribucnei sdstavy POS, ak pri priradeni do bilan

nebolo 0M pripopnd do distribuinei s[stavy PDS.

5.7 Ak te 0dberatel v zmple z6kona i. 211120ffi L t

ej skupiny Dodiivatelh

k informiicidm v platnom zneni (d'alei len, zikon) osofu pcvi

informiicie,v tomh pripade je podmienkou nadobudnutia ridr

ods. 5.5 tohto tldnku Zrnluvy iej predchddzaifce zuereinenie g
z6kona.

5.8 0dberatel'podpisom teih Zmluvy [estne vyhlasuje,ie:

obodnom prlstupe

nnou sprlstupiovaI

rnosti Zrnluvy podl,a

osobom podl'a $ 5a

a) md uatvorenrj Zmluv,r i pripojeni do distribuinej susia,l : ii! (pred

uzatvorenim Zmlurry re 0dberatel' povinn! predloiii -:::r:telovi
k nahliadnutiu Zmluvu c ii'ipoien[,ak o h doddvatel'poiiada);

0 boli zo strany Odberatela nalne splnene vietky technickd a :::::lni
podmienky vyiadovane PDS le'rnovand v zmluve o pripoleni "'i;r'1:lrc
miesta 0dberatela do distribuine sustavy, do ktordho ma b( lccalka

elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to ai do ich riadneho splnenra),

c) nemii 0dberatel'voii Dodilvatel'ovineuhradene iiadne peiaind ziiviizky.

5.9 V pripade nepravdivosti iestndho vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto iliinku Zmluvy je

Dodilvatel'oprdvnen! od tejto Zmluvy odstrlpil v sulade s 0P.

5.10 Dodiivatel'spract1va osobn6 (daje, ak je to nevyhnutn6 na plnenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnlch vzfahov, na splnenie pcvinnosti r.ryplflairicich mu z prdvnych

predpisov, na t1iely oprilvnenlch zdujmov alebo na zaklade platndho stihlasu so

sprac[vanim osobnlch (dajov.Ochrana a spracdvanie osobnlch tldalov sa tlka

len informiicii o fyzickfch osob,lch. Doddvatel'zodpovedd za ochranu a spracdvanie

osobnlch rldajw.0dberatel'je povinn! poskytnrlt Doddvatelbvi rldaie potrebnd

na uzatvorenie teito Zmluvy, inak mii Doddvatel'prdvo lmluvu s 0dberatelbm

neuzatvoriti Dal5ie informiicie o podmienkach spracuvania osobnyich rldajov

vriitane prdv 0dberatela ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia st1

uvedend v informiicidch o ochrane osobnfch rldajov priloienlch k tejh Zmluve

a dostupnfch vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dblei len,,lnformicie

o ochrane (dajou").

0dberatel'svolim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnosfa pravdivoslosobnfch [dajov uvedenfch v tejto Zmluve, ktor6 sa

ho tlkajI,

b) ie mu boli poskytnut6 lnformiicie o ochrane udajov,

c) ie v rozsahu ustanovenom vieobecne zaviiznlmi pr;lvnymi predpismi

informoval o podmienkach sprac[vania osobnfch ridajov ind osoby, khrlch

osobnd ridaje poskytol Dodavatelbvi v srjvislosti s uzatvorenim teito Zmluvy

(napr. kontaktne osoby).

5.11 Zmluva ie vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaid! s platnostbu origindlu. Kaidd

zo zmluvnlch strdn obdrii po lednom rovnopise.

5.12 Zmluvnd strany vyhlasulrl, ie si Zmluvu pred yej podpisom riadne preiitali, iei

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruie ich slobodnri a vdinu vdl'u, avlizujrl

sa lu dobrovolhe plnita na znak srjhlasu s hou opriivneni zdstupcovia zmluvnlch

stran pripdjajI svoje vlastnorulnd podpisy.

Za Dod6Yatela

Miesto

lng. Nikleta Krechiiiovii

r vedilci dseku koroordtneho oredaia

Meno, priezYisko, funkcia

lng. Miroslav Holka

r (ev Account Manaqer

Meno, pilenisko, funkcia

Za 0dberatela

, *lto \,1J\) oo
- I -05- 20n

Miesto

MUDT. MAREKZELMAN

Dia

Podpis

21.0q.2022

Podpis
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ZSE
0bchodnd podmienlry doddulry elehriny pri poskytouani uniuendlmj sluiby
pre mal6 podnilry spolotnosti ZSt tnergia,0.S.(oarejten,,obchodn6podmienky,,)

PnVA [nSI: Predmetfunuya pjmy

0inok !.Predmet ripnuy

1l iieto obchodni podmienky dodiivky elektriny pri poslrytovani univeziilnei sluiby pre

mali podniky (d'alej len 
"0P) 

podrobnel5ie upravujri vzdjomnd uzfahy medzi doddvatehm

elehriny spoloinmfou 6E Energia, as., so sidlom euhnova 6, 81d 47 Bratislava,

ll0: )5 6n 281, zapisanou v Obcirodnom registri Okresndho sridu Bratislava l, oddiel:

SO vloika i. 3978/8 (d'alej len ,,Mduatef) a malfm podnikom (dblei len ,,fibenteI)
vznikajdce pri doddvke elektriny z distribuinei srlstavy prfslu5ndho prevddzkovatela

distribuinej s[stavy na zdklade zmluvy o zdruienej doddvke elehriny, zmluvy o dodiivke

elehriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchflku so

zabezpeienim distrib[cieelekriny0dberatelbvi,ako aj viethfch mtatnlich zml(vo zdruienei

doddvke elektriny a zmlriv o doddvke elehriny pre 0dberatel'oU ktord boli uzatvorend medzi

Doddvatehm a 0dbemtelom pred rliinno$bu tlchto 0p (d'ahi hn ,Imlum'). Spoloinl

ndzov pre Doddvatela a 0dberatel'a je,^zmlwndstnn/ipdnotlivo,rmluun{ stam'l

[ttn*u.rymy
Na [tely$hto ohhodnlch podmienoksa rozumie:

2J malim pdnikom koncov! odberatel'elekriny s roinou spotrebou elektriny naiiac 30 000

kWh a predchddzajrici m[
2.2 dodiuatefom elektiny osoba, ktord md povolenie na doddvku elekriny
2.3 pnr{d*omtetom dhtibuhejsristaly osob4 ktord md povolenie na distrib(ciu elektriny

naimtivynedzenOho fzemia,do hordhodhtribuinej sristavyieodberni miesto 0dberatel'a

uvedeni v Zmluve pripopn€ (dhhi len,,PDS)

2.4 uniuerdlnou sl6ou sluiba pre mald podniky, ktonl poslqtrlie doddvatel elekriny

na zdklade zmluvy o zdruienej doddvke elektriny a ktord zahria sjimne distribriciu

elektriny a doddvku elektriny a prevzatie zodpovedno$i za odchilku, v ustanovenej kvalite

za primerand,jednoducho a imne porovnatelnd,transparentnd a nedhkriminaini ceny

2.5 disUibriciou ehkriny preprava elehriny distribu0rou stistavou na iasti vrlnedzeniho

[zemia na tiielpj prepnuy odberatehm elehriny

2.5 dodiukou elektinypredaj elektriny

2.7 dthflkou maldfio podniku ako ftstrika thu s ehktinur oddrflka, ktord rrznikla

v uriitom foovom [seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutfm mnobtvom doddvky

alebo odberu elekrinya dodanlim alebo odobratjm mnobtvom elel0inyv redlnom tase,

2.8 odhmfm misbm misto odberu elektriny pozostdvairjce z jedndho alebo viacenfch

merackh bodou

2.9 odhrnd ehhrick{ adadenie ie zariadenie, ktord shiii na odber elektriny, a hor€ ie moind
pripoiifna distribuin[ sd$avu alebo na elektrickti pripoiku,

2J0lednickfmi podmienhmi dokument vydani PDI ko4i abupetuje nediskiminatn!,

tmnsparentni, bupetni pri$up, pripojenie a prevddzkovanie distribuinej sd$avy, uriup
technickd podmienlry prf$upu a pripojeni4 pmvidld prevddzkovania distribuinej si$avy
a zdviiznd kritirid technickej bezpeinosti di$ribuinei s[stavy

2J1 Prcuid*ofm podadkom dokument vydan! PDS a schvdleni Umdom pre reguldciu

sietiiv,lch odvetvi (dhlej len,,tind') upravujrlci podmienky prevddzlry distribuinej sristavy,

prdva a povinno$i jednotlivr.ich [imtnikov trhu s elehrinou, a honi je zdvizni pre vkthlch
dimtnlkov trhu s elehrinou,

2J2 urtenftn mendhm pmstriedok kton! sftiii na urcenie hodnoty memnej veliiiny priiom

zahria mieru, meraci pri$mi,pho komponenty pridavni zariadenia a merade ariadeni{
2J3 cmnikom v tme doddvlry elektriny platnli cennik obsahujrici ceny a podmienlry uplatiovania

cien za doddvku elektriny pre mald podniky vyddvani Doddvatelom v sflade s platnim

ceno4im rozhodnutim riradu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchilku Odbemtela

Doddvatelompsrlia$bu cenya doddvku elektriny uvedenej vcenniku.Cennlk je uve(nen!
na webovom sidle Dodivatela wwwresk

214 cennikom sldieb platn! cennlk Doddvatela obsahuirici ceny sluiieb a vrjkonov s(vhiacich

s doddvkou elehriny zve(neni na wwwnesk (d'alef hn 
"cmnik 

drdieblhdirahh')

a platnf cennik PDS obsahujriri ceny neregulovanich sluiieb PDS spoienich s distribrjciou

elehriny uverejneni na webovom sftdle PDS (dhhi len,rcnnft ddieb PDS'),

2J5 cennlkom n distribftiu el*triny cennik za prfstup d0 distribuinejsffiavy a dhtribriciu

elektriny vypracovani PDS v srllade s platnlim cenovrjm rozhodnutim riradu,

216 mlwou o pripojenlzmluva uzatvorend medzi 0dberatelbm a PDS, korel predmetom

le zdviizok PDS abezpeiif v distribuinei srlstave kapacitu na pripoienie odbemdho

miesta 0dberatela v zmluvne dohodnutej vfSk a pripojiftakdto zariadenie 0dberatel'a

k distribuinej srlstave PDS,

2J7 disfibuinimi slubami distribricia elektriny a ostatnd s tfm spojeni distribuini sluiby

v zmple Prevddzkovdho poriadku a lechnickich podmienok a prlslulniho cenovdho

rozhodnutia dradu,

2J8 Predpismi mhnny mobnfth ftajou akOkoltek vleobecne zdviznd prdvne predphy

tfkajdce sa ochrany osobnich rldajov, ktord sri [iinnd v iase uzatvorenia Zmluvy alebo

ktori s stand [tinni alebo sa zalnrl aplikovafnskOr,a to naimi nariadenie Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) i.20161619 o ochrane frpichich mOb pri spracdvani osobnich

ridajov a o volnom pohybe takichh [dapa kto(m sa zrujuje smemka 95/45iES

(vieobund nariadenie o ochrane ridajov)zdkon il8/2018 Z.z.o ochrane osobnfch rldapv

a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni nskorikh pre$isov,

219 6t Gntom hordkolvek kontaktnd misto Doddvatela,

2.20 digit6lnym biometrid{rn podpisom podpis realizovani vlastnou rukou zmluvnej $rany

alebo iej zdstupcu na elekmnickei podloike.

2.21lnfrmiciami o odmne mobnfth ridajou informdcie o podmienkach spracrivania

mobnich ddapv Doddvatelom v ahudlnom znenl. lnformdcie o ochrane osobnich rjdapv

sd 0dberatelovi poskytnutd v plsomnei forme pri uzatvoreni Zmluvy. Ahudlne informdcie

o ochrane osobnirh rldapv Doddvatel'auejiuje na svojich weboufch $rdnkach

wwwzsesk v iasti venovanej ochrane ombnfch ridapv.

2.22 Na [tely tychh 0P sa pouifvaiti odbomi poimy a terminoldgia v srilade s prisluinfmi

prdvnymi predpismirzt'ahuirlcimisa na elehroenergetiku,a to najmd zdkonom t .25112012

Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niekto(ch zdkonov v platnom znenl (dalei hn

,dlon o eneryetike'] vyhldikou iradu i.2\1208 Z. 2., ktorou sa stanovuj( pravidld

pre fungovanie vnritorndho trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vntihmdho

trhu s plynom v platnom a [tinnom znenl (dalei len 
"Pnuidlt 

[tu) a vyhldikou (radu

f..23612016 Z z. horou sa ustanovuiri itandardy kvality prenosu elekriny, dhtribdcie

ehktriny a doddvky elektriny v platnom a diinnom znenl (dhlel len ,Jhndardy hality
dektinfl.

DIUIA fiSI: 0hhodnd podmienky dod{rateh ehktiny

0tn* ltt. Uzatyolenie zmlury o zdruiemj dodiuh elekfiny
3l Pred uzatvorenlm Zmluvy sri zmluvnd strany povinn0 za riielom identifik6cie preukdzaf

woju tohino(akietovzhladom nasposob uzatvdrania Zrnluvypodl'a bodu l.2moind.
3.2 Zmluva sa uzatvdra pre kaidd odbemi miesh 0dberatela osobitne

3.2J v pristoroch ZSE Centra alebo indho obchodndho mimta Doddvatel'a za pritomnosti

zd$upcu 0dberatela a Doddvatela,a to na podnet 0dberatela alebo Doddvatela,

1.2.2 v miestesidla 0dbemtefa alebo v inlch miestach za pritomno$izdstupcu Odberateta

a Doddvatef4 ak si 0dberatelndvStevu Doddvatela vyziadal,

).23 zfiudnilrn a vianlm priptim plsomndho ndvrhrl osobne alebo doruiovanlm

poihu alebo kuridnkou sluibou, ak nebudrl zfutupca 0dbemtela a Doddvatef

s(fasne pritomn[,

3.2.4 predapmmimoprevddzkov,ich priestorovDoddvatelar,

3.2.5 elektronicky (napr. pro$rednictvom zabezpetendho internetovdho portdlu

Doddvatel4emailom ahbo digit6lneho biometritkCho podpisu)

3.2.5 tehfonicky pro$rednlctvom zaznamendvanej tehfonickej linky Doddvatela

s nasledovnlim zmlanim plsomndho potvrdenia (3keptd6e) Doddvatelb

preukazujriceho uzatvorenie Zmluvy.

l]iinnost od 30.1i.201S

'Zdkon [112r0m1.20 melr0hgr; a0menea doplntri nrekto{d rtrk0novvmeni rBloriich predpisov.
? 

5{la al t5 0biianrteho zilonnfta vm€ni n6loriidr predpisv.
; 
! 17a Zdkona f.251/2012 lL0 energetike a 0 nnse a doplneni niektorfth zdkon0yv neni n5k06kh prdpier

201$101-tt_[tP_0h"i0dne.Jmdmhnky_dodavlq_eleklri ny
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3.3 Neoddelitelnou s[ia$'ou Zmluvy uzatvorenel medzi Doddvatelom a 0dberatelom s[ 0P

schvdlend dradom.0dbemtelmusi dostat0P najneskOrpri uzatvorenl Zmluvy.

1.4 0P sa vidy vyddvald v pisomnej podobd, sr1 formulovand jasne a zrozumitelne, a sd

k dispozkii v dovenskom pzyku.0P a kaidf ich zmenu Doddvatel'aerejiuje na svoiom

webovom sidle www:sesk naimenej 30 dni pred (tinnoshu tejto zmeny.

3.5 Zmluva p platnd diom podphania zmluvnimi $ranami v pripade zml{v uzatvorenich

na dialtu (spOmby uzatvdrania zmltu podla bodu 3.2.3,3.2.5 a).2.5 tichh 0P)diom

uzatvorenia a fiinnd diom zaiatia doddvky elektriny ak nie je v Zmluve uvedend inak.

3.5 0soby odliind od Statutdmych zdstupcov Odberatel'a sri oprdvnend podpisal Zmluvu len

na zdklade predloieniho plnomocen$va alebo poverenia preukazujriceho oprdvnenie

konafv mene 0dberatela vo vletlafch rlkonoch nevyhnutnfch k uzaUoreniu Zmluvy.

1.7 Neoddelitel'nou sriiasfou Zmluvy sri ai obchodn€ podmienky dohodnutej sadzby v zmysle

platn6ho cenovdho rozhodnutia dradu vzthhulilceho sa na doddvku elehriny Doddvatela

mallim podnikom, hord sd s(iasfou cennika.

1.8 Doddvatef md prdvo odmietnuf uzatvorenie Zmluvy s 0dberatelom (iiadatelom

o uzatvorenie Zmluvy) v pripade,ak:

3.81 0dberatel'iiadaifci o uzatvorenie Zmluvy nemd uzatvorentj a zo strany PDS

odsrihlasen[ zmluvu o pripoieni s PDS (pred uzatvorenlm Zmluvy ie 0dbemtel'

povinn! predloiif Doddvahfovi k nahliadnutiu zmluvu o pripoienl a sdhlas PDS

s uzatvorenlm Zmluvy),

1.8.2 Odberatel'iiadaidci o uzatvorenie Zmluvy md voii Doddvatelovi neuhradend

peiaind zdviizky z akeikollek a1 ukonienej zmluvy

1.8.i 0dberatel'iiadaj[ci o uzatvorenie Zmluvy nepreukdzal Doddvatelbvi uilvacie prdvo

(v trvani minimdlne na poiadovan( dtiku doby trvania Zmluvy alebo na dobu

neuriitti) k uiivaniu nehnutelnosti,do horej sa md doddvka elehriny zabezpeiovaf

(d'alei hn,/o*nuti nehnutellmf),ak nie je jej vlastnikom,

J.8.4 osoba, od korg 0dberatel'odvodzuje alebo /skal uilvacie prdvo k dotknutei

nehnutelnosti (t.i. vlmtni[ prenajimate[ ndiomca a pod.) je dlinikom Doddvatela

a iiadosf0dberatela o uzatvorenie Zmluvysa tika odbemdho mista,do hordho

ui Dod6vateluskutoiioval plnenia v pmspech takdhoh dlinika alebo

1.8.5 k odbem0mu mistu, ku horimu 0dberatel'poiaduje uzatvorif Zmluvu je

uzatvorend Zmluva s inlm odberatefom.

Za [telom posfdenia exhtencie podmieno[ pri honfch ie Doddvatef podla tohto bodu

0P oprdvneni uzatvorenie Zmluvy s 0dberatelom odmietnut, je Doddvatel oprdvnen!

poiadovaf od 0dberatela (iiadatel'a o uzatvorenie Zmluvy) predloienie relevantnfch

dokladov a poskytnutie iasu nevyhnutndho na posrldenie 0dberate[om predloienfctr

dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, hori nesmh byfdlhii ako 5 pramvnich dni.

3.9 0dberatelpodpisom Zmluvy vyhlasuje,ie na ieho $rane neexistuje iiaden z d0vodov

uvedenich v bode 3.81 ai 3.8.3 tohh ildnku 0B hor6 by Doddvatela oprdvfrovali

uzatvorenie Zmluvy s 0dberatelom odmietnuf.

3J0 Doddvatet ie oprdvnen! vyiadovaf uzatvorenie Zmluvy iba s vlatnlkom dotknutej

nehnutefno$i, ak na odbernom miestg pre hord s md Zmluva uzavriefl Doddvatel

eviduje neuhradend peiatnd zdviizky po splatno$i nie starlie ako 36 mesiacov, a to vo

vzfahu k viac ako dvom predchddmiftim odberatelom na takomto odbemom mieste

v kumulatlvnei v,jike presahujdcej 300 €.

3J1 Pokiatnie je v Zmluve alebo 0P uvedend inal(zmenu Zmluvyp moinC vykonaf aj v inej ako

pisomneiformga to aiv pripade,ak ZmlwAkoreisatakdtozmenatfka,bola uzatvorend

plsomne. Sp0sob a forma, akou sa zmena Zmluvy vykond, sri zmluvnimi $ranami

dohodnutd v Zmluve, tlchto 0P alebo ich dostupnim a zrozumitelnim sp0sobom uril

Doddvatelta[ aby boli v sflade so v$eobecne z6viiznfmi prdvnymi predpismi Slovenskej

republiky a nevzbudzovali pochybno$i o v0li zmluvnfch strdn.

3J2 Za zmenu Zmluvy v sflade s predchddzaldcim bodom tohh ildnku 0P sa povaiuje ai

0dberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produhu, sluiby) Doddvateta (rsp. srihlas

s jej poskytovanim) ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to plmmne, pro$rednictvom

internetovdho portdlu Doddvateta alebo pmstrednlrrtvom inid ehhronickfch

a mechanic[ch pm$riedkov.

3ll Zrnluvu p dalej moind zmenifaj na zdklade akceptovania pisomnei iiadmti Odberatela

Doddvatelom alebo prostredntctvom ozndmenia druheizmlwnelstrang kddochddra

kzmene:

3lil bankov0ho spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

313.2 idmtifikainich fdapv Doddvatela zaplsanich v 0bchodnom reghtri Slovemkej

republiky rsp. v inom registri, do ktordho sa 0dbemtel zapisuje ozndmenej

0dbemtelovi,

3J3.3 adresy sidla zmluvnich strdn vrdtane kordpondeninej adrery a fuapv a skutoino$i

nevyhnutnfctr pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy ozndmenej druhej zmluvnej strane,

313.4 cennlka, cennika sluiieb Doddvatefa a 0P ozndmenej 0dberatefovi v silade

s podmienkami$hto 0f
3J3.5 poftu a odhadovanej viiky poiadovanich platieb za opakovand dodanie tovaru

a sluiby ozndmenej Doddvatelom 0dberatelovi alebo v prfpade akceptovania

iiado$i 0dbemtela na taktjto zmenu Doddvatelom,

3J3.6 formy [hrady platieb za opakovani dodanie tovaru a sluiby (prddavkov,fch

platieb) a vyfftovacej fukt[ry omdmenel druhej zmlwnej stranealebo

3J3.7 technic(ch parametmv odberndho mie$a na zdklade dohody medzi 0dberatelom

a PDS (najmii: poftu fdz, rezervovanei kapacity alebo amperickei hodnoty istiia/ov)

koni Doddvatelovi ozndmi PDS.

3J4 Za platni preiav v0le Doddvatela sa povaiup aj tak! prejav, horf ie uskutoineni na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanlmi podpismi oprdvnenfch os0b zastupujricich

Doddvatela.

3J5 Pokial'je a 0dberatela ako splnomocnitel'a pri uzatv6ranf zmene alebo ukoniovanl Zmluvy

uskutoiflovani rlkon nazdklade plnomocen$va,Doddvatelie oprdvneni poiadovafriradne

overeni podpis splnomocnitela.

dinot lu.[ena a platobnd podmienky

4J Cena za doddvku elektriny p Odberatelovi riftovand podla v tase vykonania doddvky

elektriny platniho a [tinndho cennlka v zmluvne dohodnutej sadzbe. Z oznaienia sadzieb

v cennlku must b(zreim6,o koni z cien uvedend v cenovom mzhodnuti ilradu ide.

4.2 Cena za doddvku elehriny sa uplatiuje pre kaid0 odbemd mie$oosobitne.

4.1 Doddvatefsi vyhmdzuie prdvo spoplatnitvybran0 sluiby (rsp. rikony, hori 0dberatel

qryolal woiim konanlm, resp. nekonanlm) iiastkou podla platndho prlsluindho cennlka

sluiieb.0dberatelpodpisom Zmluvy potvrdzuig ie sa s platnlm cennikom a iednotlivfmi
cenntkml sluiieb obozndmil.

4.4 Zmena cennlka tikailca sa zmeny ceny za doddvku elehriny sa zverejnt naimenei 30 dni

prd ieho iltinnostbu na webovom sidle Doddvatela www-resk Odberatelie povinnf

obozn6mif sa so zmenami ceny elekriny.

4.5 Doddvatelie opr6vnenf zmenif cennlk potas zmlwndho oMobia a [ftovat Odhratelovi

doddvku elektriny podla noviho cennika, najmd ak d0jde k zmene cenovdho rozhodnutia

(radu.

4.6 Doddvatefk cendm za dod6vku elekffiny pripoitta (i) cenu za distribuin{ sluiby podfa

platndho cennika za dhtribilciu elektriny a prhluin0ho cenov0ho rozhodnutia [radu,

(ii) odvod do Ndrodndho iadmvdho fondu v srilade s osobitnim predphom (dhhj

len dmd do illt') a (iii) tarifu za q6t6movd sluiby, tarifu za podporu elehriny

z obnovitelnich zdmjov energiq tarifu za podporu elekriny vyrobenei vpokoriiinnou

kombinovanou vfrobou,tarifu za elekrinu vyrobenri z domdceho uhlia a tarifu za ostatnd

iinnosti organizdtora krdtkodob0tn trhu s elehrinou podfa cenovdho rozhodnutiA khrfm

boli schvdhnd alebo urten€ ceny za pri$up do dlstribuinei sfstavy a distribilciu elekilny

pre prevddzkovatela distributnej s[stavy, do horei p odbemi miesto 0dbemtefa uvedend

v Zmluve pripojend (odvod do NIF a tarifo wedend pod bodom (iii) spolu dalei len,$htn6

rcgulrand pophdr/).

4.7 Ak potas zmluvndho obdobia dOjde k zmene regulovanich cien za distributnd sluiby

na z6klade zmeny cenovdho rozhodnutia dradu alebo zmene cennlka m distribilciu

elehrinyaleboakprldekzmenecennlkasluiiebalebozmeneufilryo$atnfch regulovanlch

poplatkov, ie Doddvatef oprdvneni (ttovaf Odberatelovi takdto ceny a poplatky v silade

s vykonanlmizmenami.

4.8 0dberatef si n[ie podla woiich odbemvict pomerov aolif sadzbu podla pravidiel

uvedenfch vcenovom rozhodnutl riradu za doddvku elekriny malimu podniku Doddvatela

a v cennlku.V pripade,ie vydanim novdho cennika dOide k zdniku alebo zmene sadzby

dod6vt<y elehriny dohodnutej v Zmluve, nouf cennlk zdrovei stanovi novf sdzbu doddvlry

elektilnyhorfm sa doterai5ia sadzba nahrddza.

4.9 Sadzbu za doddvku elekriny moino zmenif po uplynutl'12 mesiacov od jei poslednei

zmeny, ak sa zmluvnd strany nedohodn[ inak.

410 0dberatelsazavizuiepoiasaiitovaciehoobdobiauhrfiatDoddvatelovicenuaopakovan€

doddvkyelektriny (dahiaj"hktrirya rykoranddodanie') uriend Doddvatetom.Fahfry

'! { ods.3 a 40biimskehoz6k0nnika vzneni n6k0rikh predpi$u
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ZSE
a 0pakovanO d0danie zahriajd preddavky na cenu za dod6vku elekriny, distribulnd sluiby

a ostatn0 regulovand poplatlq (dalej spolu len,,pmddauky na opakouand dodanie'). Pri

urceni ufilry preddavkv na opakovani dodanie Doddvatel'okrem fixnlch mesainich

sadzieb zohladni aj skutoin( spotrebu elehriny za predchiidzajdce porovnatelnd zdftovade

obdobiealebo pldnovanri spotrebu elekriny 0dberatel'a na nasledujrlcezrlitovacieobdobie.

Doddvatelje oprdvnen! zmenifuf{ku preddavkov na opakovand dodanie pri zmene v,frky

spotreby elehriny 0dberatelh oproti predchddzai[cemu porovnatelnimu z(itovaciemu

obdobiu, pri zmene druhu sadzby za doddvku elektriny aialebo pri zmene ceny m doddvku

elehriny, dhtribuinich sluiieb a mtatnlch regulovanich poplatkov. Maximdlny poiet

preddavkovlch platieb za zriftovacie obdobie je11.

411 Doddvatel'fahuruje doddvku elekriny, distribuini sluiby a o$atnd regulovani poplatky

podla [daiov zistenich PDS odpoitom uriendho meradla alebo podla typovdho diagramu

doddvky v sflade s Prevddzkouim poriadkom. Dodand a odobratd mnoistvo elektriny sa

vyhodnocuje ako mnoistvo energie vyjadrend v energetkkfth iednotkdch. Fahdra musi

obsahovaf v5ett<y ndhiihsti stanoveni platnlmi daioutimi a tjitovnlmi predpismP

vrdtane oznatenia banky a iisla riitu, na ktor! md byt platba priphand wdtane informdcie

pod[a ustanovenia $ 34 ods.3 zdkona o energetike.

4J2 Zriitovacim obdobim p obdobie, za hord sa vykondva vytjitovanie odberu elehriny.

Doddvatelvykon6va vy(ftovanieodberu elehrinyformou vytlitovacejfahdryza pr'tsluind

odbemi miesto 0dberatela,pre hord je Zmluva uzatvorend naimenei jeden krdt mine.

4Jl Po zisteni skutotndho odberu elehriny za prhluind alftovade obdobie odpoftom

urceniho meradla alebo na zdklade ridaiov o doddvke elehriny urienich PDS v sflade

s Prevddzkoulim poriadkom a Technic[fmi podmienkami (dalei hn ,,skutotnf odhr

ehklinf) vypoiita Doddvatel rozdiel medzi rcnou stanovenou na zdklade skutoindho

odberu elehriny a sriftom 0dberatelom ukadenlch fah[r za opakovani dodanie za celd

obdobigza hordsa odberelektrinyprostrednictvomvy[itovacei fakt[ryvy(itovdva.Tento

rozdiel bude fakturovan! 0dbemtelovi vo vyriitovacei fah[re qptavenej za prhlu5nd

odbemi miesto 0dberatela v cendch platnlch na obdobie doddvky elektriny.Vy(itovacia

fakira bude obsahovafaj rozdiel medzi skutotnlm odberom elekriny a sriitom vSet[ch

preddavkoulch platieb poiadovanfch v danom fahurainom obdobi (bez ohladu na to,ti

boli uhradend).

4J4 Preplatok z vyrlitovacej fakt[ry uhradi Doddvatel'0dberatelovi v lehote splatnosti

vyrlitovacei faktdry ktord p 14 kalenddmych dni odo ddtumu iej vyhotovenia.

415 Doddvatelw6tipreplatokzvyrittovacejfah[ry0dberatelovivlehotesplatnostittytlitovacej

fahdry bankov,fm prevodom na bankov'i diet 0dberatel'a.

4J5 Doddvatel'je oprdvneni preplatok z vytiitovacei fah(ry zapoiitats ah.fmkoltek peiaintim

zdvdzkom 0dberatela voti Dod6vatelovi, s korlm 1e Odberatel po lehote splatno$i, a to

do viiky, v akej sa tieh pohladdvlry vzdlomne kryid. Doddvatel informuie Odberatela

o vzdiomnom zapoiitani pohlhddvok pm$rednlctvom doruienia kompenainiho listu.

4J7 V prfpade neuhradenia preplatku z vyriitwacei fakt[ry po lehote splatnosti podla bodu 4] 5

hhto ildnku 0P a ak zdroveh Doddvatelneozndmi Odbemtelovi vykonanie vzdiomndho

zapoiitania podla bodu 416 hhto ildnku 0B md 0dbemtelprdvo zapoiitafsi vzniknutf

preplatoks najbliXiesplatnou preddavkovou platbou,akto ozndmi Doddvatelovi,najmenei

viak 5 dni predsplatnostbu preddavkovei platby,voii koreizapotitaniepreplatkusmeruie.

K vzdjomndmu npoiitaniu tlchh pohl'addvok pride ku diu splatnosti preddavkovei platby,

voiihorejapoiitanie preplatku smeruiqa h do vf5ky,v akejsa vz6pmne kryii.

418 Vietlq platby podla Zmluvy sa vykondvajd sp0sobom dohodnutrim v Zmluve. Ndklady

spolend s rlhradou zdviizkov podla Zmluvy (napr. bankovd poplatky, poltovd poplatlq)

zndSa kaid! diastnik Zmluvy sdm. Pre vyl[tenie aklchkolVek pochybno$i, pod ndkladmi

spojenimis[hmdouzdviizkov podla Zmluvysa nerozumejl ndkladyspojends uplatnenlm

pohl'addvt<y vzniknutej zo Zmluvy.V Zmluve ie moind dohodndt' nasleduidce spOsoby

ilhrady platieb:

418J inkaso z bankovdho riftu 0dbemtelh (SEH Inkaso)

4J8.2 bankouiprevod.

4J9 V platobnom styku s pouiiiuairl variabilni symboly uvedend na prislu5nei faktdre alebo

v Zmluve. Ak Odbemtelpoukdie rihradu s nesprdvnym variabilnlm syrnbolom alebo iu

poukdie na ini bankou! ritet Doddvateta ako ie uvedend na faktdrg dohode o dhrade

preddavkov alebo v Zmluve, Doddvatel je oprdvneni wdtif Odberatelovi dhradu ako

neumiestnen( (neidentifikovateln() a [itovafmu [mk z omeSkania podta bodu 4.22

tohto tldnku 0P

4.20 Pri bezhotovostnom prevode z dltu sa za dei platby povaiuje dei, ked'bola platba pripilsand

na iliet Doddvatela alebo 0dberatela (tj. prijimatela platby) so sprdvnym variabilnlm

symbolom. Pri platbe v hotovo$i poStovou pouk6ikou sa za dei platby povaiuje dei, ked'

poita hotovosf prijala, priiom voti Doddvatelovi sa takdto platba povaiuje za uhradenl,

ak sa o iej vykonani Doddvatel'doaedel alebo s prihliadnutim na vletky okolno$i mal

dozvediet Ak pripadne dei splatnosti platby na dei pratovndho volna alebo na dei

pracovniho pokoj4le diom splatnosti najbliiii nasledulrlci pracovnf deh.

4.21 Nedoplatok z vyriitovacei fahilry uhradi 0dberatelv lehote splatno$i vytlitovacej fakt[ry

a fah(ru za opakovand dodanie v lehote splatno$i fahdry a opakovand dodanie.

V pripade,ak 0dbemtelnezaplati Doddvatelovi platbu podl'a tejto zmluvy ani v dodatoinej

lehote $anovenej v upomienke (vizve), ie Doddvatel oprdvnen! po$upovaf v sdlade

s il.Vll. bod 7.3 OP.Vfzva na zaplatenie dlinej sumy podl'a hhh bodu 0P m0ie byt

Doddvatdbm vykonand formou phomnej ufzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprdvou,

telefonicky a pod. Doddvatelje oprdvneni [itovat 0dberatelovi ndklady na vfau v silade

s cennlkom sluiieb Doddvatela.Phomnd u@a Doddvatela podl'a predch6dzaidcejvetysa

povaiuie za doruienI v sflade s il.XV.0P.

4.22Ak je 0dberatet v omeikanl s [hradou akelkollek fahdry m zmluvndho vzthhu

s Doddvatdbm podla Zmluvy, le Doddvatel oprdvnenf (itovaf 0dberatelovi frok

z omeikania vo uitke podla predphov obchodndho prdva z dlinej zumy za kaid! aj zaiatf

dei omeikania od ddtumu splatnosti fah[ry ai do je1 [hrady.0dberatelie povinn!

vyrlitovand Iroky uhraditl

4.23 Doddvatel'md prdvo priradif platbu Odbemtela na najstariiu neuhradenri pohladdvku

0dberatel'a zo Zmlurry, pokial'nebude 0dberatelom platba ufslovne priradend ku

konkritnei pohladiivk.

4.24 Ak 0dberatel Ooddvatelovi udelil manddt na SEPA inkaso, Doddvatel zadd banke vt@u

na SIPA inkaso na rjhradu fak(ry z [itu 0dberatela v lehote splatno$i.Odberatel'

sa zavdzuje vykonaf v5etky tikony spoiend s t1hradou formou SEPA inkasa na svojom

bankovom [ite,z ktordhosa platba prostrednlctvom bankovdho SEPA inkasa realizuje,ako

aj zabezpeiitdostatotn! obiem finaninlch prostriedkovtaIaby bolo inkaso v poiadovanel

vlSke zrealizovand. V opainom prlpade sa 0dberatel zavdzuje zabezpeiif dhradu fakt[ry

alebo preddavkovej platby infm sp0sobom uvedenfm v bode 418 hhto ildnku 0P

4.25 Doddvka elektriny a distribuind sluiby sr1 v zmple zdkonai.222l200\Lz.o dani z pridanej

hodnoty (d'ah1 len lkon o DPll') povaiovand za opakovand dodanie tovaru a sluiieb.

4.26 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturicii prpoilta spotrebn6 dai z elekriny v sflade

soz6konom i.509/2007Zz.ospotrebnej dani zelektriny,uhlia azemniho plynu a 0zmene

a doplneni zdkona i.98/2004 Z.z.o spotrebnej dani z minerdlneho oleia v zneni neskor5kh

predpisov (dhlei len dkon o sptrebnejdaniz dektinfl a dai z pridanej hodnoty

v sdlade s platnfm a riiinnfm zdkonom o DPH v sadzbdch platnlch ku ditu vzniku daiovej

povinnosti, rmp. ind dane a poplatlry zavedend leghlativou Slovenskej republit<y, khr6 nie

s[ uplatiovand v iase uzatvdrania Zmlutly.

4.27 Ak 0dbuatelpoiadup dod6vku elehriny oslobodmti od spotrebnei dane z elektriny a je

driitelom povolenia na odber elektriny oslobodenei od spotrebnej dane z elektriny (d'alej

len,,pouolenie na mlobodenri elektinu') takako to ustanovuie zdkon o spotrebnei dani

z elektriny,p povinn,! iedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdafDodivatelovi v sflade

s prislu5nou prdvnou Ipravou.

4.280dberatell hordmu bolo doplneni pOvodnd povolenie na oslobodentl elehrinu,

vydand novd povolenie na oslobodenri elehrinu alebo ktordmu bolo odiat€ povolenie

na odoboden[ elehrinu, ie povinnf o tlchto skutoinostiach phomne informovaf

Doddvatelh nalneskOr do troch pracovnich dni odo dia vzniku tlchto skutoino$i.

0dberatel'zodpovedd Doddvatelovi za Skodu spOsoben[ poruSenim prdvnych povinno$l

v srivislosti s nadobudnutlm, zmenou alebo odiatim povolenia na odobodenri elektrlnu

v zmysle prhluSnej prdvnei [pmvy a neozndmenlm Doddvatelovi o doplnenl p0vodndho

povolenia na odoboden( elektrinu, rydani novdho povolenia na odobodenf elektrinu

alebo o odiatl povolenia na odobodent1 elekrinu.

4.29 Fakt[ry vyhotovend pro$riedkami hromadndho spracovania (ufpottovou technikou)

s[ kontrolovand a nemusia byt Doddvatelom podpisand.Odbemtel'berie na vedomie,

ie v pripade dohody medzi Doddvatelom a 0dberatehm o dekmnickom vyhotoveni

fak[ry nie je Doddvatefpovinni zasielaf0dberatelovi fahfru ai v tlaienej phomnej

forme.

' li4rltlad dkon t 111/2002 Z.r0 rilt0vnldw rneni n6l0rlld predpis0v,tikon 1222/20042r.0 dani r pridanq hodnoty y menl natoriftt predfiov.
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IXEIA fiSI: Mmienky dod{*y a odberu elehriny

fiinoft V. minnoeti dodtuatefa elektiny a pouinnosti odbentela elekUiry

5J Doddvatelppovinnf:

5JJ abezpeiif bezpein[ a spotahlivrl doddvku elehriny 0dberatelovi formou

opakovanich doddvok elektriny za podmienok dohodnutfch v Zmluve a 0P

51.2 poskytovaf 0dberatelbvi informdcie tfiaj0ce sa cien m doddvku elehriny, doddvlq

elehrinya ltruhdry cenyza doddvku elehriny

5l.l informovaf 0dberatefa elektriny o zmene ceny za doddvku elekriny alebo 0P

najnskOr 30 dni pred fiinnmtbu zmeny ceny za doddvku elehriny alebo zmenu

0P prostrednictvom svojho webovdho sldla wwwzsesk,

51.4 uhradil 0dberatelovi kompenzdciu za nedodrianie dohodnutej lnrality dodanej

elektriny a s doddvkou sfuisiacich sluiieb spOsobom, vo v,jdke a za podmienok

uvedenfth v itandardoch kvality ehkriny; ak bude Doddvatel uhrddzaf

kompenzain[ platbu Odberatelovi podta ombitnlch predpisoU kompenzaind

platba sa povaiuie za uhraden( diom odplsania peiainich prostriedkov z rlftu

Doddvatela pri bezhotovo$nom prevode z riitu alebo diom odoslania sriboru

platieb po3tovdmu doruiovatelbvi pri platbe v hotovo$i pmstrednlctvom Sekovej

poukdiky. Uhradenie kompenzainej platby nie je podmienend predchddaj[cim

podanim iiadosti oiej vyplatenie.

5.2 0dberatelelektriny ie povinnf:

5.21 mafzriadend a pripopni odbernd elehrick€ zariadenie v sflade s technichimi

podmienkami pripojenia urienlmi PDS a v sflade s predpismi na zaistenie

bezpetnosti a ochranyzdravia pri prdci a bezpeinosti technid<'fh ariadenl

5.2.2 nali. uzatvorend zmluvu na doddvku elehriny do odbemdho mie$a uvedendho

v Zmluve len s Doddvatelom, a to z d0vodu prenesenia zodpovedno$i za odchllku

na Doddvatefa po dobu trvania Zmluvy,

5.2.3 pmkytnff potrebni ddaie ktord p Doddvatel povinni poskytoval PDS

o odbemteloch elektriny

5.2.4 informovaf Doddvatela o zmene ridaiov uvedenlch v Zmluve, a to do 5 pracovnlch

dni od ich zmeny; inak zodpovedd a dOsledlq nesplnenia tejto oznamovacej

povinno$i,

5.2.5 mafa na poiiadanie preukdzaf pri uzatvoreni Zmluvy uiivacie prdvo k dotknutej

nehnutelno$i,ak nh ie iej vlmtnikom, pr{padne mafa na poiiadanie preukdzaf

s[hlas vla$nika dotknutel nehnutelno$i s jei uilvanim,

5.2.6 na v,@u Doddvatel'A predloiif Doddvatelovi doklady ahbo phomne Doddvatelovi

ozndmif skutotnostl korfmi 0dberatef odOvodiuie svoje prdvo uitvaf

nehnutefnos(a to v lehote 20 dniod dorulenia vfity Doddvatel4najmd ak vlastntk

dotknutei nehnutelhosti takdto prdvo 0dberatela pred Doddvatelom spochybni.

Prdvne posridenie predloienfch dokumentov a ozndmenfch skutoinosti odberatel

nerykon6va,

5.2.7 udriiavaf odhrnd elektrickd mriadenie v zodpovedajlcom technikom stave,

5.2.8 priiafmdpovedajfce technicki opatrenia ozndmend PDS na zabrdnenie moino$i

ovplyvnif kvalitu doddvanej elehriny

5.2.9 odoberat od Doddvatela elektrinu, riadif sa podmienkami dohodnutej sadzby

doddvky elektriny a riadne a vh zaplatif Doddvatelovi m doddvku elektriny

a dhtribuini sluiby ceny podla podmienok wedenich v Zmlwe,0P a v sflade

s predphmi na zdklade uplatnenia regulovandho prfstupu k distribuinei sdstavq

5.2J0 poskytnlf Doddvatelovi po podpise Zmluvy vletku nevyhnutnti stiiinnosfv zmple

prfsluinej prdvnei fpmvy a PrMdzkoviho poriadku na tqaby sa Doddvatelstal

doddvatelom elehriny do odbemdho mista Odberdbfa vykonanim rispdnel

zmeny doddvatela elekdny v srilade so Zmluvou a/alebo zdriafs ahfchkollek

ftonov, hord by tomu mohli zabr6ni( tj. naimi ale nielen ukonienie lmluvy
pred vykonanim zmeny doddvatela (pokialOdberatelovi takdto prdvo nevyplyva

zo Zmluvy alebo prlsluSnich prdvnych predpisov) odvolanie vfpovede alebo

indho ukonienia zmluvy s p0vodnfm doddvatelom elehriny (dalei len,^dlizok
pckyhuth sdiinnmti'). Ak 0dbentelporuSi woj zdviizok poskytnutia sriiinnosti,

takdto poruSenie sa povaiuje za pod$atnd poruSenie Zmluvy a Doddvatefie

oprdvnen! vyfakturovaf 0dbemtelovi zmluvnd pokutu vo vi5ke dohodnutej

v Zmluve. Zdviizok poskytnutia srjiinnosti podta tohto bodu 0P nadobrida tiiinnosf

diom uzatvorenia Zmluvy,

5.211 odobemf do odbemiho miesta 0dberatela elekrinu od Doddvatela podl'a Zrnluvy

po celi dobu, na honi bola Zmluva uzatvorend (dhlei len ,riuilok uiaanmti').
Pre vyltlienie pochybnmti, k poruieniu zdviizku viazano$i m0ie prisf zo $rany

0dberatela najmii predtasnlim ukonienlm Zmluvy uzatvorenei na dobu uriitri

z dOvodov na strane 0dberatela. V prpade poruSenia zdvtzku viazanosti zo

strany 0dberatel'a ide o pod$atnd porulenie Zmluvy a Doddvatelje oprdvnen!

0dbemtelovi vy(itova(zmluvnd pokutu vo vr!5ke dohodnutej v Zmhve,

5.212 uhradit Doddvatelbvi zmluvni pokutu vyfahurovanri v srilade s bodom 5.210

a 5.211 tohto tlinku 0P. Uhradenim zmluvnei pokuty nie je dotknuti ndrok

Doddvatela na ndhradu 5kody.

5.3 Doddvatefnie je povinni doddvafelehrinu a zabezpetifdistribuind sluiby do odbemdho

miesta 0dberatel'a podla Zmluvy,ak nmtala a trvd niektord z nasleduiricich skutotnostl:

5.ll v Zrnlwe oznatend odbern0 miesto 0dberatelh nie je prpoiend do di$ribuinej

sffiavy PDS alebo bolazmluva o pripojenitohto odbemdho miesh ukoniend,

5.1.2 doddvka a distrib[cia elektriny do odbemiho mista 0dberatela oznaiendho

v Zmluve bola preruSend alebo obmedzend v srilade s il.Vll.0B

5.3.3 distribdcia elektriny do odbemdho miesh 0dberatel'a oznaiendho v Zmluve bola zo

strany PDS ukontend z d0vodov na strane 0dberatela.

efinokUl. M{uh a mennie ekktiny
6J Meranie mnoistva odobratej elektriny uskutoiiup PDS urienim meradlom v mieste

doddvlq. PDS je povinn! vykonaf trickf odpoiet uriendho meradla na odbemom

miste, ktord nie je vybavend urcenfm memdlom s diakoufm odpoitom kaidoroine

k 31. decembru, nainesk0r do 30 dni po skonieni roka. Fpicklm odpoftom urien6ho

meradla na odbernom miste s rozumie aj odpoiet urcendho meradla vykonanf

na zdklade vzdlomne odsrihlasendho stavu uriendho memdla medzi PDS a 0dberatelom.

6.2 Montdi alebo rrimenu uriendho meradla abupmup PDS po glnmtstanovenich

tecfiniclcfch podmienokna meranieelektriny.Druh,poietvekosfa umiestnenie urten0ho

meradla a ovlddacich mriadenluriup PDS.

5.3 0dberatel'p povinni umoinif PDS alebo poverenej osobe montdi uriendho meradla

a nevyhnutni pristup k urienimu memdl u s cie[om prevddzkovej kontmly rldriby, odpoitu

alebo demontdie a zdrovei ie povinni umoinif PDS kontrolu odbemiho elehrickdho

zariadenia odbemdho mista 0dberatela.

5.4 Ak z d0vodu poruchy urtendho memdla alebo z indho d0vodu nemoino uriif mnobtvo

0dbemtelom odobratei elektriny v odbemom mieste uvedenom v Zrnluve frpidafm

odpoftom, PDS urii mnoistvo Odberatelom spotrebovanej elekriny po$upom podla

PrMdzkovdhopofiadku.

6.5 PDS ie povinn! phomne informovaf 0dberatela o termlne pldnovanei vfmeny urtendho

memdla najmenej 15 dni vopred; h neplatf ak odberatelelektriny sthlasi s nmkoriim

ozndrnenlm termlnu pldnovanei vfmeny uriendho meradla. Pri nepldnovanej vrjmene

uriendho meradla PDS bezodkladne ozndmi 0dberatefovi elektriny termin ujmeny

urtendho meradla.PDS je pri vrfmene urieniho meradla povinni informovafOdbemtela

o stave odobratdho mnoistva elektriny, a z6mvei je povinni omdmifstav urceniho

meradla pred rrimenou a $a novdho uriendho meradla po v'fmene. Ak sa 0dberatel

neztta$nl ufmeny uriendho meradla, je PDS povinni pisomne informovaf 0dberatela

o uhenq $ave uriendho meradla pred ujmenou a $ave noviho urcendho meradla

poufinenea uskladnifdemontovani urcendmeradlo najmenei 50 dnizd0vodu umoinenia

kontroly $avu urtendho meradla 0dberatelom.

5.6 D0vody ufmeny urieniho meradla m0Zu b(naimii:
5.5J vrjmena urtendho memdla pred skonienim platnostiovereni4

6.6.2 vfmena urienCho memdla pri poiiadavke na preskf5anie urcenihomeradl4

6.6.3 uinrena urieniho meradla,ak na$ala porucha na urienom meradle,

6.53 ufmena urcendho meradla z d0vodu zmeny zmluvnfth podmi,enok.

6.7 Podrobnosti srlvisiace s ufmenou uriendho meradla sa spravujrj a sr1 bli8ie upravend

Prevddzkovfm poriadkom, resp.Iechnic(mi podmienkami.

5.8 Ak md Odberatelpochybno$i o sprdvno$i merania ridaiov urienfm meradlom alebo

zhti chybu na urienom meradle, mOie prostrednlctvom Doddvatefa plmmne poiiadaf

PDS o zabupeienie ieho presk[5ania. Doddvatel ie povinni ttito iiadmf 0dberatela

odoslaf PDS, ktonf v zdkonnej lehote abezpeti prskriSanie meradla. Podanie iiadosti

o preskfianie meradla nezbavup 0dberatela povinno$i zaplatifpreddavkovd platby alebo

vytlitovanieza odobmtd elehrinu v lehote ich splatnosti.Ak neboli na urienom meradle

rl6k0n 
1142/2000 i.z0 m€tr0l6gii a 0 mene a doplnsi ni€klorich dkonfl vment n6k0rikh predpisov.
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TZSE
zisteni chyby, kori presahuiri ch$u povolenri podla zdkona o metroldgif, uhradl ndklady

spojend s presk[Sanlm a vrjmenou ten, kto o preskfianie a 4imenu poiiadal. Ak sa zisti

chyba urteniho meradla, ktord presahuje chybu povolen[ podla zdkona o metroldgil

ndklady spojeni s preskri5anlm a ufmenou hradi PDS.

5.9 l etlry poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia zabezpetenia proti neoprdvnenel

manipuldcii,ktord 0dberatel'zhti,p povinnf bezodkladne nahldsifDoddvatefovi.

610 Doddvka elehriny je splnend prechodom elektriny urienim memdbm.

0inol tltl. 0bmedzenie a pnuiernie disUibr[cie elektiny
7l Distribilcia elehriny do odberndho miesta 0dbemtela m0ie byt preruiend alebo

obmedzend v prlpadoch a za podmienok$anovenich vzdkone o energetike a v mtatnfch

stivisiacich predpisoch. Poias takdhoto preruienia alebo obmedzenia distribricie

elehriny nie ie Doddvatel povinnf doddvaf elekrinu a zabezpetovat dlstribuind sluiby

do odberndho miesta 0dberatela podla Zmlurry.V uvedenlch pripadoch nem6 0dberatel

ndrok na ndhradu Skody ani u5ldho zisku.

7.2 V prfpade pldnovandho obmedzenia alebo preru5enia dhtribilcie elekriny p PDS v s(lade

so zdkonom o energetike, ako ai Prevddzkovrfm poriadkom, povinnf ozndmif0dberatel'ovi

zaiiatok pldnovandho obmedzenia alebo preruSenia distrib[cie elehriny a dobu trvania

obmedzenia alebo preruienia, a h najmenei 15 dni vopred; tdto lehota m0ie byt kratiia,

ak sa na tom PDS a 0dberateldohodnd.

7.1 Doddvatel je oprdvnen! poiiadaf PDS o obmedzenie alebo preruSenie dhtribdcie

elektriny do odbemdho miesta 0dberatela wedendho v Zmluve, ak 0dberatel podstatne

poru5uje Zmluvu aj p uplynuti lehoty na dodatoind od$rdnenie takdhoto poruienia

uvedenej v pfsomnej ufrve zaslanej 0dberatelovi ako doporutenf zdsielku alebo zdsielku

s doruienkou, a hord nesmie b( kratiia ako 10 dni odo dia upozomenia s pouienlm, ie
dhtributnd sluiby budI preru5en6.Za pod$atnd poruSenie Zmluvy sa rozumie omeikanie

0dberatela s [hradou fakt[ry alebo akejkolVek platby podla tejto Zmluvy. Phomnd v'1izva

Doddvatela podla predch6dzaiticej vety sa povaiuje za doruienri 0dberatelovi v s[lade

s il. XV. 0P Doddvatel v takom pripade nie p povinni doddvaf elektrinu a zabezpetovat

dhtribuini sluiby do odbemdho mista Odberatela podta Zmluvy a nezodpovedd

za vzniknut€ ikody ani u5li zisk Odberatela. Doddvatelnasleduirlci pracovn! dei po dni

odkedy aregistmval uhradenie dlinej sumy za doddvku elehriny a o$atnich poplatkov

wdtane ndkladov spolenich s preruSenim a obnovenim dhtribtlcie ehktriny 0dberatelom,

poiiada PDS o obnoveniedistribticieelehrinydoodbundho miesta 0dberatela.Uhradenlm

dlinei sumy na riiet Doddvatel'a sa rozumie priplsanie dlinej sumy na riiet Doddvatela

s uvedenlm sprdvneho variabilndho symbolu v zmple il. lV. bodu t.20 0P Doddvatel

v takichto pripadoch rlitule 0dbemtelovi poplatok za znovupripopnie odbemdho miesta

v zmysle platniho cennika sluiieb PDS,honi sa 0dberatelavizule aplatitl

0tn*Vltt. tteopdmenf odhra nihnda ikody

8J Na fiely 0P 1e neoprdvnen! odber elektriny odber:

8lJ bez uzatvorenei zmluvy:

8JJl o pripojenido distribuinelsti$avy alebo v mzpore s touto zmluvou,

81J.2 o doddvke elektriny alebo zdruienej doddvke elektriny

8JJ.3 o pri$upe do dhtribuinei sdstavy a distribfcii elektriny

81.2 bezurtendhomeradlaalebosurtenfmmeradlom,kordvdOsledkuneoprdvnendho

zdsahu 0dberatela nezaznamendva alebo nesprdvne zaznamendva odhr elektriny,

8J.3 merani urienlim meradlom, na ktorom bolo poruleni zabezpeienie proti

neoprdvnenej manipuldrii, a kord nezaznamendva alebo nCIprdvne zaznamendva

odber elehriny alebo urtenim meradlom, ktori nebolo namontovand

prevddzkovatefom dhtribuinej srlstavy,

81.4 ak 0dberatelzabrdnil preruSeniu distribilcie elektriny alebo ak po predchddzaitlcej

ufae PDS neumoinil preruSenie distribricie elekriny vykonani na zdklade iiadosti

Doddvatefa, s ktor,fm md uzatvoren( zmluvu o zdruienej doddvke elektriny;

takito odber sa za neoprdvneni odber povaiuie odo dia, ked'Odberatelzabrdnil

preruieniu dhtrib[cie ehkriny alebo neumoinil preruSenie dodvky elehriny,

81.5 ak 0dberatel nedodrial obmedzenia urcend Doddvatelom, prevddzkovatelom

prenosovej sd$avy alebo PDS.

8.3 Ak poru5i niektord zo zmluvnlch strdn povinno$i vyplfrajilce zo Zmluvy alebo 0B

poikodend zmluvnd strana md prdvo na ndhradu preukdzane vzniknutej 5kody okem
pripadoa kedikody boli spOsobend obmedzenlm alebo preruSenim doddvky a distribdcie

elektrinyvsdadesozdkonomoenergetike,Zmluvou,tfmito 0P alebo poruienie povinno$i

bolo sp0sobeni okolnosfami vylutujrlcimi zodpovednosf v zmple ! i74 0bchodn6ho

zdkonnika (zdkon i.511/1991 Zb.v platnom zneni). DodAvahltiei nezodpovedd za ikody

sp0sobeni nedodanlm elehrinyhord vznikli pri zabezpeiovani povinnosti vo vkobecnom

hospod6rskom zduime v zmysle u$anoveni ! 24 zdkona o energetikqv $avoch n[dze

v elehroenergetike podla g 20 zdkona o energetike alebo v d0sledku poruchy alebo

inei udalosti na cudzom zariadeni, cez hord p Odbemtelovi zabupeiovand doddvka

a dhtrib(cia elehriny.

8.4 Vpripadevznikuokolno$ivyluiuirlcichzodpovednos(vhmaiorvzmple!3740khodndho

zdkonnika v pho platnom zneni (najmii voina, celoitdtny 5trajfu zemetrasenie, zdplava,

poiiarq teroristicloi ftok a pod.) sI Zmluvni stmny zbavend zodpovednosti za iiastoini
alebo Iplni neplnenie povinnosti vypllivajtjcich zo Zmluvy v prfpade,ak existuje priiinnd

ltivislosfmedzi vzniknutfmi okolnosfami vyluiuiricimi zodpovednosfa takfmto neplnenim

Zmlwnfch povinnosti. Na zdklade poiiadavky druhej zmluvnei $rany $rana dotknutd

okolno$'ami vyluiujtlcimi zodpovednosfpredloii doklad o existencii okolnosti vyluiuiticich

zodpovednosti ktonj vydajri prhluind tirady alebo organizdcia zastupuirica zduimy kmiiny
p0vodu.

8.5 Zmluvne dohodnutd terminy sa predliuiri o dobu trvania okolnmti vyluiulricich

zodpovednos(vis maior. Ak doba ich trvania preshuje i0 dnl hordkolVek zo zmluvnich

$rdn je oprdvnen6 pkomne odstripifod Zmluvy bez akfchkollek negativnych prdvnych

d0sledkov pre odstupujticu zmluvnil stranu.

8.5 Pokialsa zmluvnd $rany nedohodnrl inaI pokratujrj po vzniku vyluiujricich zodpovednosl

v plneni wojich zdvizkov podla Zmluvy, pokialp t0 rozumne moini, a budrl hladaf ini
alternati'une pmstriedlry na plnenie Zmluvy, ktorlrn nebrdnia okolnosti vylufujrlce

zodpovednostl

8.7 Zmluvnd $rana, ktord poruSuie svoju povinnosf alebo ktord s prihliadnutim na vletky

okolnosti md vediet,ie poru5i woju povinnosfzo zmluvndho vzthhu,je povinnd ozndmit
phomne druhej zmluvnel strane povahu prekdiky, hord brdni alebo bude brdnitv plneni

povinnosti, pj d0sledky a predpokladand trvanie. Sprdva sa musl podal bez zbytoiniho

odkladu po tom, io sa povinnd-zmluvnd strana o prekdike dozvedela alebo pri ndleiitej

starostlivosti mohla dozvedietl Skody vyplyivai[ce z neskordho ozndmenia o hrozbe alebo

vzniku vis maior bude niesfzmluvnd strana zodpovednd za tak6to neskord ozndmede.

8.8 Odberatel'a Doddvatel's zavizujri postupovafv pripade hroziaceho alebo existuirlceho

stavu nddze podl'a prisluinlch prdvnych predpimv.

0tnot l)t Dodiuatef pmhdnej inihncie

9l Doddvka poslednej in$tancie sa zailna diom nasledujrlcim po dni,ked'doddvatetelekriny

stmtil sp0sobilosf doddvaf elehrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednei initancie

ozndmend tdto skutoinostl

9.2 Doddvka poslednej initancie trvd najviac tri mesiace. 0dberatel elehriny uhradi

doddvatelbvi poslednej in5tancie cenu za doddvku ehhriny podla cenov0ho rozhodnutia

vydandho (radom pre doddvatela poslednej in5tancie. Doddvka poslednel initancie sa

m0ie ukoniif sk0r v prf pade, ie odberatel elehriny uzatvori zmluvu s noufm doddvatelom

elektriny, ktonim mOie byt ai doddvatelposlednei inltancie.

9.1 Ak doddvatelelehriny $ratilspOsobilo$ doddvaf elehrinu odberatelom elektriny,zmluva

zanikd diom, keddoddvatelelekriny stratil sp0sobilosf doddvatelektrinu.

9.4 PDS nalnesk0r15 dni pred uplynutim rlfpovednej lehoty zmluvy o prlstupe do distribuinej

s[$avy a dhtribdcii elehriny alebo bezpro$redne po tory ako sa dozviq ie doddvatel'

elehriny stratil spOsobilosfdoddvafelekrinu,ozn6mi odberatelovi elektriny:

9.41 dei,od ktoriho sa zatina doddvka elekriny doddvatelom poslednei hitancie,

9.4.2 d0vod aiatia doddvky elektriny doddvatefom poslednei inltanciq

9.4.3 zdnik zmluvy, ak pOvodnf doddvatelelehriny stmtil sp0sobilosf doddvky el*triny,
9.4.4 dobu trvania doddvlry elehriny doddvatelom poslednej initancie,

9.4.5 pouienie o povinno$i uhradif cenu za doddvku elekriny doddvatelovi pmlednej

initancie.

8.2 0dberatel p povinnf nahmdif Skodu spOsobenl neoprdvnenfm odberom elektriny

a nSklady s tfm sfvisiace osobe, ktorej ikoda vznikla. Pri neoprdvnenom odbue sa v'jtka SlmA t[ST: t*lamicia a altemafme delenie sporou
Skody sp0sobend neoprdvnenlm odbemm elehriny uril podta osobitndho predpisri.

I llytliika Minishrtva hmp0d66tm Slflemkel rcpublilq t. 292/?012 t I, homu e $hnoruie sptub ffiu Skody g0sobemj mprdvmnln odbsm elehdny.
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0in* Lnekhmah{ kmanh

igiiffiil6ilphomnepodanie0dberatelaadresovan€Doddvatetovi,korfmsa0dberatef'" 
Arr,ltiiiiiirf ioOpor*iO*rti Doddvate1a za nelon1tne poskytnuti sluiby, priiom takfto

it , i*a riis, ,ptrinenia reklam6cie a zdrovei 0dbuatelpoiadup od Dod6vatefa ndprqyu

i|rno ritruO, zi net<valitn€ zabupetenie doddvtrya distrib11cie elehilny do odbemdho

-i-i, OOUrrt f, taahi hn ako ,,slulbfl. 11telom reklamdcie ie predovletl.fm dmiahnut,

aby boli od$rdnen0 zhteni nedo$atky.

10.2 0dberatelmd prdvo reklamovaf naimi:

'10.21 loalitu PoskYtnutei sluib16

'10.2.2 odpotet uriendho meradla,

'10.2.3 fakturdciu poskytnutei slulby

fil.lr pierusenie' ale'bo obmedz6nie sluiieb alebo ind zistend chyby stlvisiace

s posk$ovantm sluibY Doddvatela,

10.2.5 pdruch'y urieneho meiaOla 1dalel hn 
"prcdme{ 

nHamicie')'

10.1 0dberatel'mOie reklamdciu uplatnit"" iill pfril, u Doddvatela'na koreSpondeninei adrese: ZSE Energia, as', P' 0' Box 325'

810 00 Bratislava 1,

10.3.2 elehronicky na e-mailovei adrese reklamacie@zsesk.

tO.1.l osoUne v Z(E Centre,priiom o podant reklamdcie musi byt vyhotoven! zdznam,

iO.i.[ p16ii1.rOnl,t om vyplrienia formuldra slrliiateho na podanie reklamdcie na webovom

'sldle 
Doddvateta: www-nesk (ak takri moino$ Doddvatelumoiiuie)'

fO.rr Podanie, korfm Olbemtetuplatni woie prdvo na reklanrdciu,musi titatelne obsahovat

10.41 identifikdciu 0dberatefa:

10.41J meno a priezvisko alebo obchodnd meno, -
rO.rr:r:trvae UiOtiskqwdtane PSe ahbostdlo a lC0,

10.41.3 zdkaznicke thlo rsp' tlC kOd,

10.a.2 pmng poph s od0vodnenlm reklam6tiq spolu s pripadnou.dokumentdciou

i oarimi poostatnymi st utcnostami ddhiitfmi pre posridenie rddamdciq

'10.4.3 identifikatn6 ridaie tlkairice s predmetu reklamdcie,

i0.,,.,, iOrnUnfume maie r6ktjmovanil fakriry spolu s variabilnim symbolom,ktordho sa

reklamdcia tlka (ak sa reklamdcia tlka faktfry),.

fO.4.l podpiigdUe"tijfu ,fUo osoby ipravnenC-; ko.1a.f.za 0dhemtela, ak neide

d rekhmaciu pm$rednlctvom elehmnickei komunikdcie,

10.4.5 ddtum Podania reklam6cie t

fO.r,.i ilimu, ru korrj bude odpoved'zaslanil (v pripade, ak nie 1e zhodnd s adresou (linok )fl.AltematiYne rieienie sporov

laznamenan0uv,af,urnifomiysterneOoOai,uirfal rf.r Spory, kto,e riinitn,i medzl Dodavaehm a 0dberatelbm na zdklade Zmluvy budil

0p. 1,1.2 Ndvr-l.i;; iaiatie altemativneho rieknia sporu sa doruii na adresu rlradu: Baikalskd 27

" " 
il;il"iiuir1ori, i to iba v tom pripade, ak ie z obsahu reklamdtie zreimd, ie sa 11.1 Ndvrh na zaiatie alternativneho rieSenia sporu obsahuie: 

r

irtri*,iiiVr,,lrleb Doddvatel'a. rr.ll meno, priezvisk a elektronicktl aeno poitovri adresu 0dberatelh, ak ide o fyzicktl

lO.g li def uplatnenia reklamdde sa povaiuie: 11.1.2 ndzov a sldlo Doddvatelh,

10.g1 pit osobnom doruieni - ddtum peiiatt<y o potwdenipryatia rekhmdde, 11.3.3 predmet sporu,

boilejpoiiy, reklamiicie,

f O.g I piiiliuceii elektmnickou poitou - dei urien,f v srllade cl.XV. bod 15.4.2 0q 1,1.1.5 oznaienie ioho sa 0dberatel'domdha.

iormuldrodoslan!, najneskordo 45 dnl od doruienia vybavenia reklamdcie'

ihnedi ak nie p moind potvrdenie dbruiif ihnedl musi sa doruiit bez zbytoindho g0dniodpodaniariplndhondvrhu. 
",

reklam6de inlm sP0sobom.

fOlO OoUiviteiryUavi reklam6ciu v to naikratlom iase. Lehota na vybavenie reklamdcie ie- - 
,iirL, iO dni od uplatnenia reklamdcie, pokiafmobitn! predpi$ neustanovuie inak.

za uolatnenie reklamdcie sa povaiuie dei priiatia pisomnei reklamdcie Doddvatelom

poAiu UoO, fO.g tol,to tldnku 0B ak osobitnf predpis neustanovuie inal{'

ilfl b;dev;tea tyAatAorf preukizatefnym ip6sobom 6dbemte1ovi pisomn! doklad

o wbaveni re'khmecie naineskordo l0 dni od ddtumu uplatnenia reklamdcie.

ron ioriinre ier[mdcie alebi ak6ko1vek ind podanie nemd odkladn! iliinok na splatnos[

oreddavkor{ch Dlatieb alebo vvilftovacei faktilry.

fOll he-tfanreciou nii ie phomna iiaUost OaUeratefa o opravu formdlnych ndhiitostl fah1ry
" - 

i*p,.. ;;paurei postovei adresy, kor( 0dberatelsp6sobil nedmtatoinou srjiinno(ou)

, iiuOott,i preskiiianie uiieneho meradla v srilade s il'Vl' bod 5'8 t,fchto 0P'

10lq D,-ddvatei pri vytaovani reklamdcie p.stupuie v srilade .lo 
zdkonom o ochmne' 

rpotrrbiirfi a pdtnfm reklamainlm poriad1om spoloinosti ZSE Energia, a.s., kot'! sa

nachidza na webovom sidle Doddvatela: www.ne.sk'

f O.f l Vzoiret<tamaindho zdznamu ie 0dberatetovikdispozkiiv ZSE Centre a na webovom sldle

wwwrse.sk.

rOlo nf< reftamaciu pod6va v mene gdberatela pho splnomocnenec (zdstupca), k reklamdcii- 
musi U,,t prifoilnd a; pisomne splnomocnenie podpisand 0dberatelom na za$upovanie

0dbemtela vo veci reklam6cie.

1017 Ak niektord zmluvnd strana zhtf le ridap vo fahfre nie sri sprdvne a ie potrebnd rrykonaf

oprrw fakurdcie podlh Zmluvy z d0vodov vzniknut'fch najmii, ale niehn nesprdvrou

ii'nnoshu urieneh'o meradla,'nesprdvnym odpoitom uriendho meradla, pouiitim

ilp-d;*l k ,st rty urten66 memdla, fiouiitimnesprdvnei,ceny doddvtcy elektriny a/

ifrfo OirtriUutny,t1 siuiieb,tlaiovou chybou vo vyuftovani, chybou v poiitani a pod, maif

zmluvnd strany ndmk na rrldiomn€ vymvnanie mzdielu'

1018 

-Dgdevahfie 
pivinni dodriiivatstandardy kvality, evidova(,vyhodnomvafaaereiiovaf- " 

il;i;; ffiiardritr t<vality a to v srttade so Standardami kvatity etekrriny. At Dgdlrulgl

rrO,0O'iiliirOrrAy kvalitlrahh nedodrianie preukdzatelne nmtalqie povinn! uhmdif

OaUriuirfori kom'penzatnU platbu. Pri sp0sobe a uith kompenzdde.za $!oqfu{e"
OifriOr,rt i l-iliti dodanel'elehriny a s dodavkou stivisiacich sluiieb bude Doddvate1

;;ilp*rf , r,iirie m Standardmi lilality elehriny. Vlhodnocovanie Standardov lnnlity

boda'iatefzvereinuie na svoiom webovom sidle www:sesk'

ltandardt hnlity prmosu elektriry di$ribi{ie elektdny a dod&tt €l*triny 618



ZSE
k uzatvoreniu dohody nedoilo. Skoncenie alternativneho rieienia sporu z d0vodu mdmeho

uplynutia lehoty tirad ozndmi [iastnikom sporovdho konania. Na altematiiyne ri&nie
sporov podla tohto tldnku 0P sa nepouiije osobitni predpid0.

PIATA [45[: Z{nik zm]rnn6ho nfahu

0in* Itl.Iinik unluuy $eobeare

121 Zmluva mOie b(uzatvorend na dobu neuriitd alebo na dobu urii[.
12.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu u(itri a iiadna zo zmluvnich strdn naineskOr v lehote

J msiacov pred uplynutim doby, na honl bola Zmluva uzatvorend, neozndmi plsomne

druhej zmluvnei strane, ie trvd na pi zdniku uplynutim dohodnutej doby pi trvania

a nCIrihlaslspredlienimiejplatno$i,dobatrvania Zmluvysa uplynutim dohodnutejdoby

meni na dobu neuriitri.V prfpade Zmluvy uzatvorenel na dobu uriitri,v ktorej si zmluvni

stmny doiednali automatickd predlienie doby pj trvania o 12 kalenddmych mesiacov a to

aj opakovangk predlieniu doby trvania Zmluvy d0ide,ak Odberatelnedoruii Dod6vatelbvi

phomni ozndmenie, ie nesrjhlasi s predlienlm doby trvania Zmluvy v lehote naineskOr

3 mesiacov pred uplynutim doby na ktoni bola Zmluva uzatvoren6 alebo pred uplynutim

napodedy predlienej doby pi trvania. Ak 0dberatelvyjadri nes(hlas s predlienim doby

trvania Zmluvy podl'a predch6dzajticej vety hhto bodu 0B Zmluva uplynutim doby,

na honj bola uzatvorend alebo naposledy pred[ienel doby pj trvania zanikne, ak sa

zmluvnd strany nedohodnd inak.

12.3 Zmluvazanikd:

12.11 na zdklade dohody oboch zmluvnich str6n,

12.3.2 odst[penim od Zmluvy podla il.Xlll.ttichto 0B

12.3.3 vlpovdou Zmluvy za podmienok uvedenlch v il.XlV.tichto 0P.

12.4Zmluva zanikne plsomnou dohodou zmluvnfch strdn najmi, ak Odberatel przukdie

Doddvatelovi odiatie slhlmu vla$nika dotknutei nehnutelnmti (odliSndho od 0dberatela)

so zdruienou doddvkou elektriny do dotknutej nehnutelno$i alebo ak 0dberatel'

Doddvatel'ovi preukdie, ie ukontuje odber elehriny z odbemdho miesta, do horCho 1e

na zdklade Zmluvy zabezpeiovan6 univendlna sluiba, a to naimd z d0vodu zmeny sidla

Odberatela, prevodu vlmtnkkeho prdva k nehnutelhostl v horej sa odberni miesto

nachddza. Zmluva zanikne k ddtumu uvedendmu v dohode o ukontenl Zrnluvy, ktoni

bude akceptovatelni pre obe zmluvnd $mny.V pripade Zmluvy uzavretel na dobu uriitri
je Doddvateloprdvnen! uzavretie dohody o ukonteni Zmluvy podla predchddzairlcej vety

podmieirovafuhradenlm zmluvnef pokuty a nedodrianie zdvdzku viaanosti podla il.V.

bod 5.2J1 0P

12.5 Ak potas platnosti Zmluvy Doddvatel a 0dberatef uzavni novd Zrnluvu tikairicu sa

totoindho odbemiho mie$a, diom nadobudnutia ritinnosti novei Zrnlurry pOvodnd

Zmluvazanikne.

12.5 Ukonienie Zmluvy z akChokolluek d0vodu sa nedotyfka prdva na uplatnenie ndrokov

vyplivaidcich z poruhnia Zmluvy wdtane oprdvnenia na ndhmdu Skody ridenia sporov

medzi zmluvnimi stmnami a o$atnich ustanovenl,kori podla Znrluvy alebo vzhladom

na svoju povahu majil trvaf ai po ukonieni Zmluvy a 0dberatelp v takomh prfpade

povinni umoinif Doddvatelovi vykonaf (kony sivhiace s ukonienlm doddvky elektriny

a dhtribuinich sluiieb a s odpoienlln odbemiho miesta.

12.7 VpripadeukonieniaZmluvyzo$mny0dberatela(t.i.vy'povedaleboodstripenieodZmluvy)

Doddvatelzaile 0dberatelovi alebo jeho splnomocnenimu zd$upcovi maimdlne do 10

pracovnlch dni odo dia doruienia v,lpovede alebo odstripenia od Zmluvy potvrdenie

o akceptovani uipovede alebo od$[penia od Zmluvy, prpadne 0dberatela alebo ieho
splnomocnendho zdstupcu v rovnakej lehote informuie o dOvodoch neakceptovania

v,ipovede alebo odsttipenia od Zmluvy, a to faxom, formou SMS alebo elehmnicky

na naposledy ozndmenrj e-maibvil adresu 0dberatela alebo jeho splnomocnendho

zdstupcu alebo formou lhtovej poitovei zdshlky, ak Doddvatelemailovf adrmu, faxovd

alebo telef6nneiislo 0dberatelaahbojeho splnomocnendho zdstupru neviduie,prlpadne

dohodnutfm sp0sobom komunikdcie medzi Doddvatelom a splnomocnenlim zdstupcom

0dberatel'a.

0tm Xm OAstrripenie od zmluuy

1ll 0dberatelmd prdvo bezodplatne odstrlpifod Zmluvyak:

lill Doddvatel v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvneni obmedzenie alebo

preruienie dhtribilcie elektriny 0dberatelovi,

131.2 DoddvateljevomeSkanisozaplatenimpeiaineipohladdvkyvyplfvai[ceizoZmluvy

najmenei 14 dni od dorutenia phomnei vrfzvy 0dberatefa.

11.2 Doddvatelm6 prdvo odstrlpifod Zmluvyv prfpade:

13.21 akie 0dberatelv omdkanls (hmdou fahriry rsp. preddavkovej platby a trlh
neuhmdil ani do 14 dni od doruienia vfrry na iei uhradenie,

13.2.2 neoprdvnendho odberu elektriny 0dberatehm v zmple zdkona o erergetike,

823 ak 0dbemtelopakovane ani po ufae neumoinlpristup PDS alebo Doddvatelovi

k uriendmu meradlu, pristup k odbemdmu elektrid<dmu zariadeniu alebo

opakovane neumoini vykonaf montdi uriendho meradla alebo telemetri*dho

zariadenia na prenos [daiov,

13.2.4 neplnenia povinnostl vyplfvajrlcich 0dberatelovi zo zdkona o energetike a s[visiacich

prdvnych predpimv alebo Prevddzkov0ho poriadku,ak 0dberatelnevykond ndpravu

ani po phomnei vfzve Doddvatef4

13.2.5 ak sa dodatoine preukdie,ie vyhldsenie 0dberatela podl'a il.lll. bod 1.9 trichh 0P

je nepmvdivd a zdrovei aspoi jeden z d0vodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy

podla bodu l.8J ai 1.8.3 ildnku lll. tychh 0P pretrvdva ai v iase odsrripenia

od Zrnluvy,

13.2.5 nsplnenia si povinno$i 0dberatel'a podla il.V. bod 5.2.5 0P,

13.2.7 odberatelmd v iase trvania zmluvy uzatvoren( aj zmluvu, horej predmetom p
doddvka elektriny do toho htdho odbernCho mimta s inlm doddvdelom,

13.2.8 zdniku zmluvy o pripoieni.

13.1 tlfinnosf0d$(penia od Zmluvy zo stmny Doddvatel'a natane dilom dorutenia phomndho

ozndmenia o odst(penl od Zrnluvy 0dberatehvi vsdlades il.XV.0P alebo nskoriim dfiom

uvedenlimvtakomto plsomnom ozndmenio odstripeniod Zmluvyzaslanom 0dberatefovi.

V prpade odst[penia od Zmluvy zo stmny 0dberatelh, odst[penie od Zmluvy nadobdda
(iinno$l

13.1J v dei wedeni 0dbemtefom v plsomnom ozndmenl o od$[peni od Zrnluvy

zmlanom Doddvatelovi,ak uplynutlm uvedendho dia pride na odbemom mieste

0dberatela kzmene doddvatelaelehrinyvsrilades g 26 Pravidhl trhu alebo ak PDS

k uvedendmu diu vyradi odbemd miesh 0dberatela z bilaninej skupiny Doddvatela

(vyhovie poiiadavke Dod6vatela na ukonienie distrib[cie elektriny),a to s ohladom

na lehotu vyiadovan( Prevddzkovim poriadkom na podanie iiadosti Doddvateta

o ukonienie distrib[de elektriny (pred poiadovanfm ddtumom vyradenia) a im
doruienia ozndmenia o odstrjpenf od Zmluuy Doddvatelovi; inak

13.1.2 v dei najblii5ieho moindho vykonania ukonienia dhtribricie elehriny a vyradenia

odbemdho miesta 0dberatela uveden0ho v Zmluve z bilantnej skupiny Doddvatela

v sflade s Prwddzkovim poriadkom na zdklade iiadosti DoddvatelA ktoni s
Doddvatel zavizuie zmlaf PDS buprostredne po dni, kedy mu bolo pisomnd

ozndmenie 0dberatela o od$ripenl od Zmluvydoruieni.

13.4 V prfpade odstripenia od Zmluvy zo $rany Doddvatela alebo 0dberatela je Doddvatel

oprdvnen! ukoniif doddvku elektriny a dhtribuind sluiby zabupeienim odpojenia

odberniho mista ku diu zdniku Zrnluvy.

13.5 V pripade od$dpenia od Zmluvy zostdvaj[ zachovand prdva a povinnosti zmluvnfch $rdn

rtyplivajdce m Zmluvy do dia rjiinnosti od$dpenia.Zmluvnd $rany sri povinnC vyrovnat

v5etky pohl'addvt<y azdvizky vzniknutddo dfra [iinnmti od$iperia od Zmluvy.

0inok )0U. Ufpored'ro mluuy
'l4J Zmluvu uzatvoren( na dobu neuriitri mOiu Odberate[ alebo Doddvatel rrypovedaf bez

uvedenia dOvodu.\rlpovednd lehoh p jeden mesiac a zailna plynrifprvfm diom mesiaca

nasleduilceho po doruieni pimmnei vrlpovede a skonil sa uplynutim posledndho dia
prisluindho mesiaca.

SltS:tA (ASI: fthrnd dolednanh

fiinok)0.lhrutoranie

15J Pokialnie p v 0P alebo v Zmluve uvedenC inak, vletky ozndmenia, tnj'ay a ind podania,

hord sa mall podta Zrnluvy alebo 0P urobif phomne (d'alei len ,,plsomnosti) sa budri

povaiovalza riadne podand druhej zmluvnej strane,ak budri doruieni druhei zmluvnej

$rane horfmkolVek z nasleduirlcich spOsobov:

lrZiikon 
119'1p015 Z.ro altematiwom ri6€nisp0tr€bitellkirh sporor a o anenea doplneni niektoridt ril(0nol/.
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15JJ osobnim doruienlm adrmdtovi na adresu uvedend v Zmluve alebo ozndmeni
po uzawetl Zmluvy. V pripade osobndho dorutovania Doddvatelovi ai

na kommkoltek Z5E Centre,

1 5J.2 dorutenim pm$rednictvom poftovdho doruiovatela,

151.3 kuriCnkou sluibou,

15J.4 elehronidry (e-mailom)alebo do intemetoveiklientskeizdny Doddvabla,

15J.5 elektroniclq prostrednlctvom faxu na faxovi ihlo zmluvnei $mny, uvedend

v Zmluve alebo ozndmeni po uzavreti Zmluvy.

15.2 Pri osobnom dorutovanl podla bodu 15ll tohh ddnku 0p sa pisomno$i povaiujri

za doruiend diom qznatenfm na potvrdeni prevzatia pfsomnei zdshllry lei adrsdtom
(napl odtlaiok peiiatky z podatelne zmluvnej $rany alebo potvrdenie privzitia na t<Opii

dorutovanej pilsomno$i).

15.3 Plsomno$i, kord 0dberatelalebo Doddvateldorufup podla bodu 151.2 a 15J.i tohto

tldnku 0P pro$rednictvom poltovdho doruiovatela ahbo kuriCrskej sluiby (dhhi len

,^dsielhlsa povaiujria doruiend ich adresdtovi:

15.3J diom prevzatia zdsielky,

15.3.2 diom odopretia zdsielku adrmdtom prevzia[

15.3.3 na siedmy dei od uloienia zdsiellry na poitq
'15.1.4 diom vrdtenia z&ielky iej odosielatetovl ak zdsielku nebolo moind dorufit

na posledng zndmei adrse zmluvnei strany ktorej bola z&ielka doruiovand
(iba v tom pripade,ak sa neuplathup fikcia doruienia podla bodu 15.1.3 tohh ildnku

0P).

15.4 Pisomno$i,dorutovandelektmnickypodlabodul5l.4al5l.5tohhildnku0psapovaiuirl

za doruteni:

15.4J nmleduirjci pracovni dei po dni vyznaienom na potvrdenl o dspe5nom odoslani

faxovej sprdvy.

15.4.2 nmledujrlci pracovni dei po dniv ktorom bola e-mailovd sprdva odosland.

15.5 l(aidd zmlwnd strana ie povinnd ozndmit druhei zmluvnej strane zmenu adresy

na doru[ovanie, ilsla faxu a e-mailovei adrsy a to buodkladne po tom, io takdto zmeni
nastala, Phomnosfsa povaiuie za doru[enri na odosielatelovi napodedy zndmu e-mailovri

adresu alebo faxovi ihlo adrsdta.

15.5 Plsomnmtitikaifte sa zdniku Zmluvy podla il.xll.ai xlv.0pp moin6doruiovaf uiluine
spOsobmi doruiovania uvedenimi v bode 15ll ai 151.j tohto ildnku 0p. Uvedend p-lati a;

pre doruiovanie uinry Odberatela bodu 131.2 tldnku Xlll.0p

0tnolr M. 0chnna osobnfi fiaiou
161 Doddvatel spracriva ombn0 ddaie ak ie t0 nevyhnutnd na plnenie zmluvy vrdtane

predzmluvnich vzfahov, na splnenie povinnosti Dod6vatela vyplfvairicich z'prdvnych
predpisov, na Itely oprdvnenich zduimov Doddvatela ahbo na zaklade platniho sr.ihlisu

so spracdvanlm osobnich [dapv. Dod6vatelako prevddzkovatelzodpovedd za ochranu

a spraoivanie osobnich ddapu

15.2 Odberatelie povinni pmkytnrif Doddvatelovi ddaie oznatend v Zmluve ako povinn6,

inak md Doddvaelprdvo odmietnufuzatvorenie Zmluvy.

15.3 Dalsie informdch o podmienkach spraclvania osobnicfi [dapv vrdtane prdv 0dberateta

ako dotknutej moby a molno$i ich uplatnenia s( wedenC v lnformaliach o ochrane

osobnich [dapv.0dbemtehvoiim podplmm na Zmluve potvrdzuiqie mu boli poskytnutd

lnformdcie o ochrane ombnfch ridajov v plsomnej forme.

16.4 Ustanovenia tohh ildnku XVl.sa tikaid len 0dberatela, koni je flzickou osobou.

0in* XVll. ZiuercA6 ufi nouenia

17J hdvne vztthy zmluvnfch strdn, hord nie s[ upravend v Zmluve a v 0p sa riadia prisluinimi
prdvnymi predphmi platnlimi v Slovenskej republik.

17.2 Za_nedodrianie zmluvnich podmieno[ s v,inimkou ildnku lV. bodu 4.22 0p, mOie byf
v Zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta.Vtlska tako urcenej zmluvnej pokuty primerane

zohladiuje poruSeni ustanovenie zmluvnich podmienok.

17.i lnformdcie o prdvach 0dberatela sri uvedend na webovom sidle Do&vatela www-zsesk.

17.4 0P platia pre vletky pmduky, hord ponrika Doddvatel'mallm podnikom.

17.5 Doddvatelmd prdvo jednostmnne menif0P.0P a kaidd ich zmena podrieha schvdleniu

Iradom.

17.5 0P Doddvatela nadobfdai( riiinnosf ]0. dei po nadobudnuti prdvoplatnosti mzhodnutia

[radu,horfm rirad 0P Doddvatel'a schvdli.

17.7 0P diom nadobudnutia riiinno$i nahrddzajti dotera platnd 0p doddvky elektriny pre

malli podnik Doddvatela.

17.8 0dchylni doiednania v Zmluve mairl prednostpred znenim 0p
179 Nadpisy v Zmlwe a v tychto podmienkach shiiia len na prehladnosf a neberri sa do dvahy

pri uriklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiujti za definkie,zmeny alebo vysvetlivt<y zmluvnicfi

ustanoven[.

17100dberatel'ie pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s Doddvatel'om povinn!

identifikovaf s obchodnlim menom, resp. menom a prieaiskom, z6kanickym ihlom,
ihlom-zmluvndho riitu,-ElC kddom, iislom odbemdho mimta, ihlom miesta spotreby,

identifikainlim thlom (lC0),adresou odbemdho miesta (miesta spotreby) a adrsbu sidli
resp. miesta podnikania 0dberatela,d'al$im identifikdtomm pre dodatoinrl autentifikiiciu
(akie kdispozicii)ato podla ich kombindcievyiadovanei poverenfm pracovnlkom,akbude

na tenh dkon vyaani. Povinnmf Odberatelh podla predchddairlcej vety plati najmii pri

Ikonoct 0dbemtela tikajrlcichsa znenyalebo zdnikuZmluvyzdovodu oclmnyzmiuvnych

vzt'ahov.fsetka komunikdcia so zdkaznirrkymisluibami (prichddzalrica a odcllUairica)ie
elektronicky mmamendvand a zdokumentovan6 v s[lade s prhluinimi platnlimi pravnymi

predpismi, najmii Predpismi ochrany osobnlch ridapv. Ahudlna ponuka toviroy a sluiieb

Doddvatefa je pre 0dberatela k dhpozkii na Zdkaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj

na webovom sldle Doddvateta na $rdnkach wwlttJseJk

1711 lnformdch o doddvke elehriny, cen6ch a doddvku elehriny, sluibdch spojenfch s pho

doddvkou a o aktudlnei ponuke sluiieb Doddvatela mOie 0dberatetzhkatpmstrednlctvom

weioujch strdnok Doddvatela www-resk a v Z5E centre. zdkaznicke sluiby abezpeiujrl
sluiby 0dberatetom Doddvatela aj prostrednictvom tehfdnnei Zdkamickei linlq,telefdnne
thlo;0850 11i 555 a pm$rednictvom z6kaznkkei e-mailovei adresy kontakt@resk.

1712 ustanovenia Zmluvy sti oddelitelnd.Ak sa poias trvania zmluvndho vztahu stane akdkolllek

ustanovenie Zmluvy rsp.0P (alebo iei ta$) neplatnd alebo nevynrititelnd v d0sledku

zmeny platnich prdvnych predpisov, nebude tfm dotknutd platnost ani vynrititelnosf
mtatnich u$anovenl Znrluvy a zmluvnd strany sa zavizuiri rokovaf s cie-lom rlpravy

zmluvndho rzthhu v zmple novej prdvnei ripravy a nahradifdotknuti ustanovenia novfm'i;

urfenimi prdvnou [pravou, resp. zmenou tafu aby bol zachovani riiel Zrnluvy a zdmery

zmluvnfch strdn obsiahnutd v p0vodnich u$anoveniach. Do doby nahradirnia podti
predch6dzaidcej vety phtf mdpovedaidca prdvna [prava v5eobecne zdviznich prdvnych

predpisov 5R.

N

ZSE Energia, a.s., lulenova 5,815 47 Bratislava 1

www.zsesk I ZSE Centrum | 0850 111 555

Zgphand v obchodnom registri 0S Bratislava l,oddiel: Sa,vloika ihlo:3978/8
lc0: 15 611 281, Dte | 2022249295,1fip1: 5K2022249295
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ZSE
Cennik za dodiiuku elehriny pre mal6 podnilry

Vdienf ziikazni(

tento cennlk dodiivatel'a elektriny spoloinosti ZSE [nergia, a.s. (d'alej ai ,fodiuatd
el*ttiafl a dodiivku elektriny mal6mu podniku ie riiin ny0d25.3.2022(taleiai,cnnft").

Ceny uvedend v tomto cennlku srl stanovend v srllade s platnim cenovim rozhodnutim

l. Ceny a podmienky dodduky elekriny maldmu podniku

Uradu pre reguliiciu sietbvich odvetvi (dhlei ai lrad). Platnd cenovd rozhodnutia riradu

si zve(nend na webovom sldle (radu na $rdnke www.urso.gov.sk a na webovom s'lrdle

doddvatel'a elektriny na striinke www.zse.sk.

Uiinniod 25.).2022

a) mesainejplatbym iedno odbern6 misto [€/mes.] 1)200

0,1006

1,1000

0,0839
b) cenyza elektrinu [€/kWh]

Sadzba doddvky elektriny DMPl - Firmalednotarif,iednopdsmovd sadzba, m6ie byldohodnutii,
len ak pre distribtjciu elektriny do dan€ho odberndho miesh bude dohodnutd iodpovedajrlca

distribuind sadzba s charakteristikou naibliiSie zodpovedairicou sadzbe doddvky elektriny

DMPl - Firmalednotarif.

Sadzba ie zloiend z: bez DPH [€l s DPH

a) mesainej platby za ledno odbernd mish [€/mes.] 1,1000 i,1200

b) cenyza odobratri elektrinu voW [€/kll/h] 0,10750,0896

c) ceny za odobratri elektrinu v NI [€/kll/h] 0,062tt 0,0749

Sadzba doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvopdsmovd sadzba s niiiou spotrebou

elektriny, mOie byf dohodnutd, len ak pre dhtribdciu elektriny do dandho odberndhb miesta

bude dohodnutd zodpovedaj[ca distribuind sadzba s charakteriitikou naiblii5ie zodpovedajfcou

sadzbe doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif.

Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - ie 2-tarifn6 meranie. Doba platnosti

NT sa poskytup minimdlne mem hodin denne. Sadzba DMP4 sa pouiip ai pre odbernC miesto

s nabliacou $anicou elektrichich vozirdiel.

Sadzba ie zloiend z:

a) mesaineiplatby a iedno odbemd mie$o [flmes.] '1,1000 
1,3200

za odobratri elektrinu voW 0,1222

0,0877
c) ceny za odobratri elektrinu v NT

Sadzba dodiivky elektriny DMP5 - Firmavykurovanie, dvoipdsmovd sadzba s vyslou spotrebou

elektriny, mOie b(dohodnutd, len ak pre distribriciu elektriny do dandho odiierndhb miesta
bude dohodnutii mdpovedaidca dhtribuind sadzba s charakteriitikou najbliiiie zodpovedairlmu

sadzbe dodiivky elektriny DMPS - FinnaVykurovanie.

Podmienkou pidelenia sadzby DMP5 - Firmavykurovanie p 2-tarifnd meranie. Doba platnosti

NT sa poskytup minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouiije aj pre odbernd miesto
s nabijacou stanicou elektrickl,ch vozidiel.

20220l0ULMP_teif, ik-Malr podnik
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3. Cena za dodiuku so sadzbou DMP6 -

s DPH [€]

0,0731



4.Cena za doddvku elehriny maldmu podniku so sadzbou DMP9 - FirmaMini

odberov: bez DPH [€l s DPH

a) odbers obiasnou prevddzkou 1,1200

1,3200b) odkry s minim6lnou ustiilenou spotrebou,mesain! poplatok

a kaidfch aj zaiatich 10 W in5talovandho prlkonu

Sadzbu doddvky elehriny DMPg - FirmaMini - nemerani odber - moino dohodnlf pre mal6

podniky v prlpade, ie odber elektriny nie p technickotkonomkky moind meraf a odbernd

zariadenie pripoieni na verejn! rozvod elekriny nizkeho napitia md inftalovanf prikon do

1000w.

Vyriitovanie dodivky elehriny sa realizuie k posledndmu diu fakturaindho odpoihv6ho cyklu.

5. [ena ra dodiuku dekfiry mal6mu podniku so mdzbou DMP10 - timaSuetlo

Sadzba te zloienil z: bez DPH s DPH

a)mrrainej platby n jedno odbernd mimto [€/mesJ ]i200
0,0744b) ceny za elektrinu [€/kWh]

Sadzba doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlq jednopdsmovd sadzba pre verein€ osvetlenie,

mOie byt dohodnutd, len ak pre distribriciu elektriny do dandho odberndho miesta bude

dohodnutd zodpovedajrlca distribuind sadzba s charakteristikou naiblii5ie zodpovedaidcou

sadzbe doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

II.Uieobecn6 podmienky dodiiuky elehriny maldmu podniku

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedenE v tomto cennlku platia

od 25. marca 2022 do )1. detembra 2022 pre doddvku elektriny spoloinostbu

ZSE Energia, a.s. ako doddvatela elektriny (dhlei len 
"dodiuatel 

elektiny')

zranitelndmu odberatelbvi, ktorfm ie mali podnik.V pripade zmeny rozhodnutia

Uradu pre reguliiciu siehrnich odvetvi(dahilen,fud') bude dodiivatelelektriny

uplatiovat sadzby, ceny alebo podmienky pre odberatelbv elektriny mali podnik

podlh zmenendho rozhodnutia od obdobia uriendho v novom rozhodnuti fradu.

Na ziiklade vyhl6Sky rlradu i.18/2017 Z.2., ktorou sa ustanovuje cenovd reguldcia

v elektroenergetike a niektord podmienky vykondvania regulovanich tinno$i

v elektroenergetike v zneni neskorikh predpisoq sa na riiely cenovei reguldcie

doddvky elehriny maldmu podniku na rok t, povaiuie za mali podnik koncovti

odberatelelektriny s roinou spotrebou elektriny za v5etky ieho odbemd miesta

naiviac 30000 kWh za rokt-2svrjnimkou odberatelovelektrinyvdomdcnosti,priiom

rokom t sa rozumie regulaini rok, na ktoni sa uriuje cena za doddvku elektriny pre

mal!podnik.

Sadzby a ceny za dodiivku elektriny mal6mu podniku na rok t uvedend v tomto

cennlku sa pridelia odbemtelbvi elektriny mimo dom6cnosti, ktor6ho roinii spotreba

elektriny a rok t-2 za vietky ieho odbemd miesta, do ktonfch mu bola v roku t-2

doddvand elektrina,bola najviac 30000 kWh.

Doddvatel'elektriny uril koncovrjch odberatehv elektriny, ktorl sri povaiovani

za mal! podnik na rok t, na zdklade ridalov o histdrii ich spotreby za rok t-2, khnimi

disponuje pri ufkone wojei iinnosti. Ak doddvatehvi elektriny nie ie zndma spotreba

elektriny koncovdho odberatelh elektriny na ieho odbernfch mistach v roku t-2

(napriklad preto, ie dodiivatel'elektriny nebol doddvatelbm elektriny do v5etkich

alebo niektonjch odbemich miest koncovdho odberatelh elektriny v roku t-2 alebo

poias cel6ho roku t-2),ie konmvl odberatel'elektriny povinnf doddvatelbvi elektriny

preukiizaf, ie je malim podnikom na diely pridelenia sadzieb a cien za dodiivku

elektriny mal6mu podniku na rok t a poskytnrit doddvatelbvi elektriny iplnd

Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odbernd miesto vybavend viluine

elekrickimi wetelnyfmi spotrebiimi, khrtich aas zapnutia a vypnutia je zdvhl! od intenzity

denndho wetla a sltiiia len na osvetfovanie verelnfch priestranstiev.

a pravdivd informdcie o vSetlajch ieho odbemich miestach,do ktonich mu bola v roku

t-2 dodiivanii elektrina,o spotrebeelektrinya rokt-2 na tichtoodbernfch miestach

a oobdobiroku t-2,2a ktordietiitospotreba elektrinyna tichtoodbemich mie$ach

uriend, vrdtane daiouich dokladov preukazujrlcich tieto skutoinosti. Preukdzanie

t'!chto skutotnosti doddvatelovi elektriny zo $rany koncov6ho odberatela elektriny

je podmienkou pridelenia sadzby a ceny za doddvku elektriny maldmu podniku

na rok t zo $rany dodiivatel'a elektriny podlh tohto cennlka,V prlpade neopriivnene

pridelenei sadzby a ceny za dodiivku elektriny mal6mu podniku na rok t, md

doddvatel'elektriny pri{vo ttlto sadzbu koncovdmu odberatelbvi elektriny odfiat

a doIitovafmu spotrebu v prhlu5nej sadzbe platnei pre odberateflov elektriny mimo

domdcnosti okrem malich podnikov.

V pripade zmeny rozhodnutia riradu bude dod6vatel'elektriny uplatiovafsadzby,

ceny alebo podmienky za doddvku elektriny maldmu podniku podla zmenendho

rozhodnutia od obdobia uriendho v novom rozhodnutl riradu.

Ceny v sadzbdch a doddvku elektriny maldmu podniku uriend tfmh cennikom

v sebe ahiiajd n;iklady na ob$aranie elektriny vriitane ndkladov na odchflku,

ako ai ovplyvnitelnd ndklady na dodiivku elektriny a primerani zisk, kto( je moino

zahrnrifdo ceny dodiivatelh elektriny mal6mu podniku,a pozostdvaiil z dvoch [ast[:

a) z mesainej platby za jedno odbernd mie$q

b) z ceny za lednu kWh odobratei elektrinV. ak ide o iednopiismovf sadzbu,

a z ieny za pdnu kWh odobratej elektriny v prislu5nom pdsme (W a NT), ak ide

o dvojpdsmovrl sadzbu.

Ak le doddvka elektriny dodiivatelom elektriny mal6mu podniku zdruienou

doddvkou elektriny, k ceniim za doddvku elektriny mal6mu podniku pre kaid6

odbernd mie$o maldho podniku sa dodiivatel'om elektriny pripoiita (i) tarifa

za distribdciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a $rit elektriny pri prenose

elektriny, tarifa za straty pri distribiltii elektriny, odvod podlh $ 10 ods.1 pism. b)

z6kona i.308/2018 Z. z. o Ndrodnom ladrovom fonde a o zmene a doplnenl ziikona

2l)

1J000

iF**ur**

0,0620



&ZSE
i. 541/2004 Z. z, o mierovom vyuiivani iadrovei energie (atomwi zdkon) a o zmene

a doplnenI niekh(ch ziikonov v znenl neskorSkh predpisov a o$atn6 poloiky

v sflade s cenovim rozhodnutlm vo veci schvdlenia alebo urfenia ceny za pristup

do di$ribuinej srlstarry a distribdciu elektriny pre previidzkovatel'a distribuinel

sristarry, do ktorej je prisluSnd odbemd miesto maldho podniku pripoiend, a (ii)

tarifa za systdmovd sluiby a tarifa za previidzkovanie sy$dmu podlh aktuiilne

platn6ho cenov6ho rozhodnutia riradu, ktonfm bola urien6 alebo schvdlend tarifa

za previidzkovanie sptdmu a tarifa za systdmovd sluiby.

8. Ak nie ye dodiivka elektriny doddvatelom elektriny maldmu podniku zdruienou

doddvkou elektriny, priiom malf podnik si zvolil pre svoie odbernd miesto reiim

prenesenej zodpovednosti a odchilku a dodiivatelelektriny prevzal za odberne

miesto mal6ho podniku zodpovednosfza odchilku, k cendm za dodiivku elektriny

maldmu podniku sa doddvatel'om elektriny pripoiita tarifa za sy$6movd sluiby

a tarifa za prevddzkovanie systdmu podla aktudlne platndho cenovdho rozhodnutia

dradu, ktorfm bola urienii alebo schviilend tarifa za prevddzkovanie systdmu a tarifa

za syst6movd sluiby.

9. 0dpoiet urienfch meradiel sa vykond na konci fakturaindho obdobia prhluinim

previidzkovatelbm distribufnei sristavy. Prl zmene ceny doddvky elektriny mal€mu

podniku na zaiiatku alebo v priebehu regulain6ho roka, sa novd cena bude

uplatiovaf od rliinnosti takelto zmeny, priiom spotreba elektriny na odbernom

mieste ku diu rliinnosti zmeny ceny sa urii vykonanim odpoitu urienfch meradiel

alebo inim sp0sobom stanovenim v prevddzkovom poriadku prevddzkovatel'a

distribucnej sristavy. Ak sa spotreba urtl inim sp0sobom ako fyzickim odpoltom,

mOie odberatelelektriny poiiadatdoddvatelh elektrinyo preverenie jej spr;ivnosti.

10. V pripade mesacnej platby za jedno odbemd mie$o sa neucelend iasti kalendiimych

msiacov fakturuirl alikvotne podla poitu dni v danom fakturainom obdobi

s prihliadnutlm na celkovi potet dni v kalendiirnom roku,t.j.1/165 dvandsfndsobku

mesainei platby za kaidli ai zaiatli defr doddvky elehriny.

11. Fakt[ryzaopakovan6dodanietovaruasluibypreodberatel'ovelektrinysavyhotovuiri

spravidla mesaine na zdklade predpokladan6ho mnoistva odberu elektriny

$anovendho spravidla na zdklade skutoindho odberu elektriny a predchiidzajilce

obdobie.
'12. 

Sadzbu moino zmenif nalsk0r po uplynuti'12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby,

ak sa doddvatel'elektriny a odberatel'elektriny nedohodnI inak.
'11. Dodiivarcfelektrinyjeopriivneniskontrolovafdodriiavaniepodmienoknapridelenie

tejto sadzby.V prlpade neoprdvnene pridelenel sadzby mii dodiivatel'elektriny prdvo

dot1ihvafspotrebu elektriny cenou za dodiivku elektriny v prlslu5nej sadzbe, ktorel

podmienky pridelenia odberatel elektriny splia.
'14. Doddvatelelektriny tiitup k ceniim a dodiivku elektriny maldmu podniku dah

z pridanej hodnoty v stllade so z6konom i.1221200tt Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v znenI neskorikh predpisov a spotrebnd dai z elektriny v silade so zdkonom [.

60911001 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemndho plynu a o zmene

a doplneni ziikona i. 98l200ttLl o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni

neskorikh predphov.

15. Zmluvou o dodiivke elektriny sa rozumie ai zmluva o zdruienej doddvke elektriny,

zmluva o dodiivkeelektrinyoprdvnendmu odberatel'ovia zmluva o doddvke elektriny

vriitane prevzatia zodpovednosti za odchllku so zabezpeienim distribricie elektriny

a st1visiacich sie(ovfch sluiieb oprdvnendmu odberatelovi elektriny.

16. Vysvetlivky k pouiitim skratkiim:

NT - doba platnosti nizkeho piisma (nizkej tarify).

W - doba platno$i vysok6ho p,isma (vysokei tarify).

Doba trvania (doba platnosti) VT a Ni ie urienii prhluSnfm prevddzkovatelom

distributnejsfutary.

ZSE Energia, a.s., lulenova 6, 815 47 Brathlava 1

www.zse.sk I ZSE Centrum | 0850 111 555

Zaphand v obrhodnom registri 05 Bratislava l, oddiel: Sa, vloika ihlo: 1978/B

le0: l5 6, 281, Dle : 2022249295,1fiPH 5K2022249295 )BE
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lnformicie o ochrane osohnich ridaiou zikaznikou

v srivislosti s ooskvtovanim na5ich produktov a sluiieb ziskavame osobnd udaie 
!!1,

;d#;ilil rirft;.ri,;dil;irro, prvnl, lny,t z6kaznikov, pouzivatetov na5ich aplikdgi 3l

i"oiisiii'lrzii.ii,lit iis6u toarei uri ,zitazirir ahbo ,,zdkunft')' chceme,,abv na5i

ielaznici miti pienfaO o tom, akd osobnd ridaie pouiivame, co s nimi robime, kgmu m

;;;ffiil]il;r'iliii,i,'irii'*or', prdvam, irdstrednictvom ktorich m6iu vvkondvaf

i<ontrotJ naO spracfvanim svoiich osobn'fch (daiov.

Tento dokument poskytuie informacie o podmienkach spracrlvania osobn'ich fdajov

;ffiikil;';1[oe i ni,.iaoenim-lrtdpikah, pa1amentu a Rad.1 (EU) 20161619

t2],aorila20l5oochranefyzickichos0bprisprac[valiosgbnlcnudalova0vornom

;rriro;i;L'ii6,iiaor, *toty, ia zru.uiti smirnica 95/46/ES (Vieobecnd na.adenie

[ffiil .ii;I,;',itoitrj trn,GDPR") a z6konom t. 18/2018.1't' o ochrane osobnfch

;d;irr;; zmeiiei doplireni niekhrrich zakonov (dhlei len,,l{kon")'

lnformilcie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, kedspracrivame osobnd

ridaie ako orevddzkovatef. v pripade, ie vystupuieme ako splo$redkovatel pwereny

N,l",iiiiiraij,miiri,i* (i,+[ i prifaoe aiistentnyctr.stuiieb), relevantnd informdcie

;l;il;;;;;b;Y;tr rioaioi sri uveden'6 v samostatnei informdcii alebo vvhliiseni'

l. ZikladndpoimY

ilr;;;;iilrfid ie viac informdcii p1spieva k tepSiemu porozumeniu pravidiel

#;;,'id;";;;6nV,t ,iouior. v nast'eoulricei iasti'preto wiidzgme vvsvetlenie

ilili'friiir-tSi i-iririov pouiivan1cir v srivisloiti s ochranou osobnich rldapv. 
^

lirii''ilffii:i,ilrcr,o'rretinio..'*a,iet!kajIcesaidentifikovanejahboidentifikovatelhei

ffi;ti;i;br1,"id;niinNuui4tj fyzicka dsoba je osoba, ktorf moino identifikova(

;'ffi,i,;i;ild;'il*0,iriiiioOtuirmnaidentifikdtor,akoiemeno,identifikaing.iislo,
ilffiiffiffi[;onit'ie iientin;1itor, alebo odkazom na leden iiviacud prvky, khrd

sri he6fickd prb fyzicku, fyziologickil, genetickil, mentdlnu, ek'nomrcku, l(ulturnu ale00

sociilnu identitu teito fyzickel osobV'

i;i[-;ti ili; ]le ilenthkovaird alebo identifikovatelhd.fyzickd osoba, ktorei sa

iffi,ioirc1,i|(ai,l. zi-oott<nut,i osobu sa-povaiuiri v5etci zdkaznki ZSE, ktori su

f rzick,[mi mbba'ml (vr*ane pod nikatelov - SZC0).

ilfiil;d;i;i: ii:iiiui,fi t i,ry uriup polmienkv spractivania osobnfch ridaiov

a zodoovedd za s0rac[vanie mobnVch ridaiov.

ir;rffiffidf I- znamena fuuiekt, t<tori spracdva osobnd l]daie v mme

oievadzkovatelh. PreviidzkovateI moie poveriI spro$redkovatela spracwanim 0s00nycn,

idalov bez stihlasu dotknutei osoby, musi sa vsak presvediito tom, ze sprostreoKovatel

poskytujedostatoin6zdrukynazabezpeieniest1ladusprac[vanla0soDnytnuoalov

s 6DPR.

imacriianie - predstavuie operdcie/iinnosti vykondvand s osobnlmi ridaimi, napriklad

zlskavanie, zaznamen6vanie, usporadtivanie, Struktrirovanie, uchovdvante, prepracuvanle

;lebffi;il-ryhfaOivanie, prehliadanie,.vyuiivanie, pmkytovanie pl*1of 
:it-t-117

alebo ooskv[ovinie in'fm sp0sobom, preskupovanie alebo kombinovanle' oDmeozenle'

;fiffi[;Gb; iikvitiacia,'priiom nezithiina tom, tisa vykon6vai[ automatizovane

alebo manu6lne.

i'-*iriiiiii:'u rk6kollek forma automatizovandho spractivania mobnfch rldaiov, ktore

,oioiiavi z ooriitia ttchh osobnVch ridaiov na vyhodnotenieurcitfch 0s0bnych aspeKtgv

i,fmi,iclch si fvzickei 6sobv, predovietkfm analizy alebo predvidanta aspertov 00HnuIeJ

iilLi* orilr'o:ri;i;iilii hiaietkovymi pomerrii, osobnfmi preferenciami, zdujmami,

sirol'ahlivostoir, sprdvanim, polohou alebo pohybom'

ll. Iodpouednosfza spncfuanie osobnich [dai9u^ 
. . , - ^ .

Spoloinosf ZSE Energia, a.s., so'ilAfom C'itrnora 6, 8tO tr7 Bratislava, [0: 35-577 281

;Iffi;di;,1,1il'10'n ?re'6t1.i-gkresndho sridu graiislava l, oddiel:Sa, vloika i.: 3978/8

iifi';iii";il;,tnv;-i p,.isrrsnom grama1ckom tvare),^email: kontakt@ne*k'

ilffij;i, il,'6 dil;6 lr liiiio zanftniiia volaite: +tt21 232101 e]l), wwwzsesk

liiii,iri irrUre ridaie z6kaznikov v ronahu a ia podmienok weden'fch v. tomto

ffiirrtiiiti preriO,touuie1mdpovedii n ich ochranu a spracrivanie. Pokialprdwe

;-il;r ilri;ffi,iiiiiiiti,iir tutitiei nesie zodpovednostia spracivanie osobnfch

[Oaiov sptostreOt ovaiel'mi, ktorlch na tento riiel poverila'

20190101-lnio-00U

Dokument pre U6s.0dloite si hq prosim.

Podmienky spnn(uania osobnich fdaiou

lhtesddeosobdch ffaiou

ffi;[6tti;d (ontretnetro (celu sprac(vania a prdvneho zdkladu spracfvame

;r;ffi',,il fties6rie oioUn'fch [daiov (konkrdtny rozsah osobnich ridaiov

wuiivailich na orisluSn'{ ritet i6 uveden! v bode 1.2):

ii*lor|,iini[re ,loi[ (ti'eno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ridaie

" 
iio1fulor'totoino'sti, teO, ridaii o zdphe v reghtri alebo inei evidencii);

b) ffi]ikilo uuiie taittesi triarcno'bydliska adresa miesta podnikania,"' 
ffiiilddi#idiesa,telefonneiislo,'faxovdiislo,e-mailov6adresa);

r) ddaieobankovomsooieni;

;i ir]';iinh; o ooudrn'om mie$e (adresa odberndho miesta, kateg6ria' 
odberniho miesta, iislo miesta spotreby, EIC k6d);

informdcie o sootrebe energii;

informdcie o fikturovanyctialebo inkasovanfch sumdch; 
.

ilfrffi;i; ; rilririni pioouktov (naimii drrih vyuiivanich produktov,.sposob

iliid;i; o.o,*tor, inform6cie o pineniach ptiskytnutith mzmlw$;
'ild-,iil['ooitivtrrie zdkaznikom v s[vhlbsti i vyuiivanim produktou

iirseniniia[iiniit<vch poiiadaviek, reklamdcii alebo v rilmciinej komunik6cie;

oridelend identifikdtorv (zakaznicte tislo, tislo zmluvndho tictu);

brihlasovacie fdaie do 0nline fittu (e-mail, heslo);

ivukov6 nahrdvkv hovorov;

informdcie o konipenzacn,fch platbiich;

ilfr;ffii; o v,lsi[e ponfa,ddvok a O'atsle informilcie potrebnd pre pmrldenie

[niii*ti ii,;fi iplatobne; schopnosti ziskand z-vereine dostupnich zdroiov;

ii,toiiiaiii o a1tivha.6 pouZlvatefa v Online riite (preferencie a zduimy

oouiivatela);

iri;ffiil interakcii a spiitnei vtzbe zdkaznika (prezretie uriitei ponuky'

;r.rl;ffi'd iauimu o urriti protukt, skfsenosti s produktom, poiiadavky'

stainosti, reklamdcie);

;[it6ilyii;;ffirinipodpis achytiivaltid nichlos(, zrichlenie, prltlak, sklon

a zakrivenie PodPisu;

;h]sil iid;tr'prftebnd na plnenie ziikonnlfch poiiadaviek a obhaiovanie'

uplatiovanie i preukazovanie prdvnych niirokov.

e)

0
g)

h)

i)

j)

k)

r)

m)

0

o)

0

0

1.2 Pniuw zikhd a ftd pouiitia ombnich ftaiou'- 
b;;fit;ffizifiiini'tou pouiivame, ak ie [o nevyhnutndna plnenie zmluvy resp.

v riimci oreizmluvn,ch vztahoU ak n6m ich pouiitie ukladai[ pravne pre6p*y, aK

ietonevyhnutnonaochranunaSichoprdvnen,fchzduimovaleboaknamzaKaznrfl
udelili olatn,{ s[hlas.

i;ilffiil,iJ;il na zaktade s[htasu sa vyznaiuie dobrovothos(ou, io mamend,

;i';ffiii i[o'ooLrrii osoba md pr6vo srihlaikedyk,l'vek odvola( v takom

oiioiOr-oi*iunrp osobnd ridaie podZivata ak neexistuie ini pr6vny zdklad pre

i,t'ooui'iiie ateUo uchovi{vaniq bbz ibytocneho odkladu ich zlikviduieme.

posi<vtnutie a spracrlvanie osobnfch rldaiov na riiely plnenia zmlwya pre0zmllv.nyq,,,

vztaliov preds[avuie zmluvnri poiiadavku. Ak nem6me k dispozictt 0s00ne,ugale

v ootrebiom ronahu (naima na overenie totoinosti a ziskanie udal.v p,trepnycn

ori otnenie zmtwv), nem6ieme pristripi(k uzatvoreniu zmlwy' - . -.

Chcdme chrdnif uiiite zaulmy, ktor6 srl d6leiitd pre v,fkon nasei,tlnn,s1 (napr'

vvmdhat neuhradend platbU obhaiovaf ind prdvne naroky, 0u00vat-.vzmn

i'niii*i,iti,nit ri a zvytgv;( irh siokoinost), priiom na tenh 1ilel pouiivame

osobne[da|eziikaznikov.Vidydbdmenato,abynaSeopriivnen€zaulmuneDol

,i"riirrii^ii Ak- napriek tomu'maid ziikaznici obivu, ie sfracrlvanie prevaiuie nad

ic-lizit{adnyml prdvhmi a slobodariri, mOiu voii nemu. namietat'

iiso[iie-,iOiiJ ipricrivame i pos1yiuieme inlm subiekhm,al v pripadoch, kedy

,i io ei,ttri, zit onnii poiiaddvka Lstinovenii prdvnymipredpismi',. , --^--L^-
iiskanO osobne udaie m6iu bytn6sledne spracrjvan6_na 5tatistick€ ucely sp0s0Dgm

71riitl,frVrii pir*Orym ufenin sprac6ani'a, priiom ZSt zabezpeti, abybolipouiiti

osobnd rldaie len v nevyhnutnei miere.
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3.2.1 Plnenie mluuy a predzmlumd wfahy

ZSE spracfva osobnd ridaie v rimci predzmluvnich vzthhov (napr. ak ziikaznik

prejavi zdujem o blii5ie informiicie k produktu alebo si produkt obiednii a ie
potrebnd pripravifzmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonienie zmluvy

v srilade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dhlSkh tovarov

alebo sluiieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpeienie distribricie energii

a ostatnfch distribuinlch sluiieb vrdtane poskytovania sdvisiacich informdcii

previldzkovatelovi distribuinei sri$avy a previidzkovatelovi distribuinei siete,

informovanie o od$dvkach energif fakturiiciu, udelenie plnej mod v procese

zmeny doddvatela energi'r, sprdw zmluvndho tiitu, spracovanie manddtu na inkaso

v SEPA, odovzdanie vihier zo zi{kaznkkych sd{aiL vybavenie poiiadaviek ziikaznlka

a komunikdciu so zilkaznlkom v dhl5ich zdleiitostiach tfkai[cich sa zmluvy.

Na tento riiel pouilvame kateg6rie osobnich rldajov wedeni v bode 3J pism.

a) - i) priiom presni rozsah spracrivanich idapv vyplila z prlslu5nej zmluvnei

dokumentdcie a dhl5kh dokumentov.

Doba sprac(vania osobnich ridajov ie vymedzend trvanlm zmluvndho vzthhu.

Po ukonieni zmluvy osobn€ fuaje nad'alej uchovdvame a spracivame na fiely
plnenia zdkonnich povinnosti a naSich oprdvnenich ziiuimov, a to v sllade

s registratilrnym poriadkom a registratrirnym plilnom ai po dobu 10 rokov

od ukonienia zmluvndho vztahu, pokial v budt]cnosti nevznikne od0vodnen6

potreba uchovdvaf r1daie dlhSiu dobu (napr. z d0vodu prebiehajfceho sridneho

sporu alebo indho konania). 0sobnd ddaje budri pouiitd len na splnenie riielov

spractlvania pretrv6vajricich aj po ukonienl zmluvn6ho vzthhu a nebudeme ich

pouilvaf inim sp0sobom.

1.2.2 Zikonni pouinnos(

V riimci plnenia povinnosti u$anovenich prdvnymi predpismi spracrlvame osobnd

ftaie (vriitane ich poskytovania inim subiektom) naimi na nasledujrlce diely:

- rielenie srldnych sporov Qdkon i. 15012015 Z.z. Civilni sporovi poriadok,

ilkani.15212015 Z.z. Sprdvny srldny poriadok a sfvisiace predpisy)

- rielenie sporov mediilciou (zdkon i.420/2004 Z.z. o medidciia sfuisiace

predpisy)

- poskytovanie informdcii na ftdy trestndho konania (ziikon i.101/2005

Z.z. Trestni poriadok, filant.171l19B Zb. o Policainom zbore a sdvisiace

predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkovdho $avu (ziikon

i. 160i2015 Z.z. Civilni sporovi poriadok a sfvisiace predpisy),

- alternativne rie5enie spotrebitelskfch sporov (zdkon i. )9112015 l.t.
o alternativnom rieieni spotrebitehkich sporov),

- alternatlune rie5enie nespotrebitel,skych sporov Qdkon i.25012012 l.t.
o reguldcii v sie(ovich odvetviach),

- rieienie exekricii (zdkon i.5912018Lt. Exekuini poriadok),

- konkuny a reitrukturaliziicie Qdkon f.1P005 Z.z. o konkuzoch

a re5trukturalizdcidch)

- sprdva reghtratdry - evidovanie, tvorba, ukladanig ochrana registratilrnych

zdznamov, pr'rstup k nim a zabupeienie ich vyradovania (zdkon i. )9512002

Z.z. o archirloch a regi$ratdrach)

- rieienie sprdvnych konanl (tdkoni.11l1951 lb. sprdvny poriadok a srivisiace

predpisy)

- konanie o prie$upkoch (zdkon i. 37211990 Zb. o priestupkoih a s[visiace

predpisy)

- rie5enie reklamiicii Qdkon i.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie iiadosti dotknutfch osOb o uplatnenie prdv podla GDPR

a Zdkona,

- ozniimenie poruSenia ochrany osobnlth ildapv podla nariadenia GDPR

a Zdkona,

- spracovanie riitovnich dokladov (zikon i.4i1i2002 Z.z.o tlitovnktve,zdkon

i.2221200\l.t o dani z pridanej hodnoty),

- spriiva danl(ziikon i.5$12009 Z.z. Daf,ovi poriadok, ziikon i.595120031.t.

o daniz prijmov)

- evidencia sfaino$i odberatelbv elektriny/plynu v domiicno$i (zdkon

i. 15112012 Z.z. o energetike),

- evidencia odberatelbv elektriny v domdcnosti (zilkon

o energetike),

- sprlstupiovanie informdcii poskytovatelbvi

i. 25112012 l.t. o energetike),

i. 25112012 l.t.

energetickej sluiby (ziikon

- poskytovanie informdcil odberatelovi (zdkon i.251120122.2. o energetike[

- poskytovanie informdcii zriitovatelovi odchilok (ziikon t.25112012 l.t.
o energetike)

- evidencia a vyhodnotenie 5tandardov kvality, [hmda kompenzainich platieb

(ziikon i. 251120121.t. o energetikg vyhldSka i.23612016 Z.z.Standardy

kvality prenosu, distribricie a doddvky a vyhlii5ka i. 178l2012Z.z.5tandardy

kvality, prepravy, distribfcie a doddvky plynu]

- oznamovanie zranitelhich odberatelbv previidzkovatel'ovi distribuinei siete/

sfutavy (ziikon i. 251120121t. o energetike a srlvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodiivatel'poslednej initancie (ziikon i. 251120121.t.

o energetikg vyhliiSka i. 2tt12013 l.z. ktorou sa ustanovujri pravidl6 pre

fungovanie vndtorniho trhu s elektrinou a plynom)

- poskytovanie informiicif vyberatelovi dhrady koncesion;irskych poplatkov

(zi,kon i. 140/2012 Z.z. o rjhrade za sluiby verejno$i poskytovan6 rozhlasom

a televiziou)

- vykoniivanie tinno$i samo$atndho finanindho agenta Qiikon t.185P009

Z.z. o finaninom sprostredkovanI a finaninom poradenstve),

- plnenie prisluinfch zdkonnlch alebo regulainich poiiadaviek v osobitnfch

pripadoch podl'a dhlSkh prdvnych predpisov.

Na tento [iel pouiivame kategdrie osobnich rldajov wedeni v bode 3J p'lsm.

a) - l) p) a q), prifom presnf rozsah osobnich ddajov vyplliva z pr'slu5nfch prdvnych

predpisov a konkrdtnej situiicie. V pripade vykoniivania [innosti samo$atndho

finanin6ho agenta sme na ziiklade ziikona oprdvneni spracrivataj rodnd ihlo.

Doba spracfvania osobnfch rldaiov vychiida z prhluSnich priivnych predphw.

Pokialv konkrdtnom pripade nevznikne od0vodnenii potreba uchovdvat [daie

po dlhliu dobu, srl ildaje uchovdvand najdlhlie 10 rokov od ukonienia zmluvndho

vzt'ahu.

Osobn6 rldaje srl poskytovand orgiinom verejnej moci a dhlSim oprdvnenim osob6m

podlh prisluSnich prdvnych predphov. lde naimd o srldy, advokiitov, exekftorov,

notdrov, sprdvcov konkunnej pod$aty, mediiitorov, orginy iinn€ v trestnom

konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora kriitkodobdho trhu s elektrinou, okresnd

Irady, Urad na ochranu osobnfch ridajov SR, Urad pre reguldciu siet'ovich odvetvi,

Slovenskrl inovainI a energeticktl agentdru, Slovenskri obchodnri inSpekciu,

Ministerstvo vnritra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nrirodnri banku Slovenska.

3.2.10pr{menidujem
0prilvnenfziiujem pred$auie zdklad pre spracilvanie osobnich [dajov vtedy, ked'

sledujeme uriitd pre nds d0leiitd zdujmy, priiom spracrivanie osobnich fdapv

sa vyiaduie na ochranu a plnenie tfchto zdujmov. Ked?e sa na pouiitie ridapv

zdkaznikov nevyiaduje udelenie predchddzairlceho stihlasu, sprac[vanie osobnich

ridajov sa musl uskutoiiovatprimeranim sp0sobom, khri mOiu dotknutd osoby

oiakdvafv srivislo$i so vzt'ahom voii ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmerndmu

ziisahu do ziiujmov a zdkladnich priiv dotknutich os0b.

Proti spnniuaniu fiajou na riiely opriunenich z6ujmou m{te pniuo uplatnif

nimietku. V takom pripade m0ieme d'alei spracrlva( vaie osobnd ridaje, len

pokial' preukdieme nevyhnutne oprdvnend dovody na spracivanie, ktord

prevaiuju nad vaiimi ziiujmami, priivami a slobodami.

ZSE spracuva osobnd udaje na [iely opriivnen1ich zaujmov, ktorlmi sd:

- ochrana maletku a majetkovlch prdv,

- preukazovaniedodriiavaniaziikonnlchazmluvnlich povinnosti,

- abezpeienie a zvySovanie kvality sluiieb,

- starostlivosf o ziikaznikov, budovanie vzthhu so zilkaznikmi a zvyiovanie

spokoinosti zdkaznikov,

- budovanie znaiky a dobrej povesti.
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lEZSE
Na tieto tiiely srl osobni ridap spracrlvan6 v nasleduj(cich prpadoch:

a) Evidenaia iiadosti dotknutich os0b o uplatnenie prdv. Spracrlvand sd kateg6rie

osobnich udapv podl'a bodu 3J phm. a) - b) h), a to po dobu 5 rokov

od vybavenia iiadosti.

Uplaiiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych niirokov (napr.

ni vymdhanie pohl'addvok, ndhrady 5kody, vydanie bezdovodn6ho obohatenia).

Rozsah spracilvanfch kateg6riiosobnlch rldajov pdl'a bodu 3l pism. a) - l),

p) q). Doba uchdvdvania sa odvija od ziikonnich premliacich lehdt. Pokial'

nexistuje od0vodnenf predpoklad dlhlieho uchovdvania v konkrdtnom

prpadg sri udap /ikvidovand po uplynuti 10 rokov od ukonienia zmluvndho

vz{ahu.

0 Evidencia doSlel a odoslanei kore5pondencie. Ronah spracrivanich kategdrii

osobnich [dapv podlb bodu 3J pism. a) - b), Doba uchoviivania predstavuie

5 rokov od prijatia resp. odoslania korelpondencie.

0 Spniva a evidencia zml[v a inich doh0d. $racivand sri kategdrie osobnich

ddapv podl'a bodu ll p'rsm. a)- d) i)v ziivlslosti od konkdtneho dokumentu.

Udaje sr1 uchovdvand naidlh5ie 10 rokov od ukonienia zmlwy.

e) Priamy marketing - asielanie informiicii o ponukiich vlastnlfch hvarov

a sluiieb v pripadoch, kedy existuie predpoklad, ie tieto informdcie zdkanlka

zaujimaj[, nakollo vyuiirua podobni produkt alebo sluibu. Priamy marketing sa

uskutoiiule len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), priiom zdkamkimaii

moinosfvoii nemu kedykollek namietaf. V pripade ndmietky nebudri osobn6

ridaie d'alej pouiitd na priamy marketing. Rozsah spracrivanich osobnfch idaiov:

merio, pridivisko, adma trval6ho bydliska/mie$a podnikania, kore$ondenind

adresa, e-mailovii adresa, informiicie o vyuiluanich produktoch. 0sobnd fdaie

sri uchoviivand naidlh5ie po dobu trvania zmluvndho vzt'ahu (tzn. priamy

marketing sa neuskutoiiuie vo vzfahu k bfvalim zdkanikom).

0 RieSenie reakii pouiluatel'ov pro$rednlrttvom sociiilnych sieti. Spractiva sa

niizov tiitu pouiluatela (meno, priezvisko). ZSE ridaie neuihovdva.

g) Analpa skrisenosti zdkaznlkov s produktami a sluibami ZSE a ich hodnotenie- a riielom optimalizovania a zvy5ovania kvality poskytovanfch duihb

a spokojno$i'ziikaznlkov v prpadoch, kedy zdkaznici vzhl'adom na zmlwni

vzfah so ZSE m0iu primerane oiakdvat, ie budf kontaktovani (napr. zdkaznki,

ktori v neddvnom obdobi rie5ili reklamdciu, kontaktovali Ziikaznlcku linku,

zaiali vyuiluafnovi produkt alebo sluibu alebo vyuiili niektord z vfhod, ktord

im sluiba ahbo prddukt ponrlka, ii zdkaznki, ktori sa rozhodli ukoniifzmlwni

vzthh so ZSE). Rozsah spracrivanlch kategdrif osobnich ddalov podla bodu 3J

plsm. a) b) S) a h).Osobn€ fdaie sri uchoviivand do vyhodnotenia analf4. 
.

h) Zasielanie blahoZelani a inich nemarketingovich informiicii pri mobitnich

prileiitostiach ako napr. naivfznamnej5h sviatky v roku, meniny, narodeniny.

Sprac[vand sri mobnd ridaje v ronahu: meno, priezvisko, dei a mesiac

narodenia, e-mailovi adresa. 0sobnd ridaie sri spracfvand pofas trvania

zmluvndho vztahu.

i) 0rganizovanie srlfaii pre ziikamikov, ich vyhodnotenie a vyhliisenh vishdkov.

Roisah sprac[vanfch kateg6rii osobnich ridapv podta bodu ]l phm. a) b)

d), i) priiom konliretny ronah rldaiov sa m0ie odli5ovafv zdvislosti od druhu

s[taZe. Osobnd fdaie budtl spracrivand do vyhodnotenia srifaie a vyhliisenia

vfsledkov. 0sobnd rldap vihercov, ktori si prevezm( vihry sa dhlei spracfvaif

aj na riiely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2J) a plnenia ziikonnich povinno$i

(pozri bod 3.2.2).

i) Posrldenh kreditndho rizika, hodnotenie platobnel schopno$i zdkaznika,. 
predchddzanie podvodom a in6mu konaniu poSkodzuiriceml aluimy Z!!'

hozsah spracrlvanfch kategdrii osobnfch ridalov podlh bodu ll p'sm. a), b),

m). Udate sri uchovdvand maximdlne po dobu 5 rokov od ukonienia posledndho

zmluvndho vztahu so ZSE.

0 ldentifikdcia a rieienie anomdlii v procesoch a systdmoch tikaifcich sa

ziikaznika. Rozsah spracfvanlch kategdrii osobnich ddapv podl'a bodu

ll pism. a), b), d) e) g), i) i).0sobnd fdaie s[ spracfvand pofas trvania

zmluvndho vzthhu zdkaznika a ZSE.

l) Statistickd Iiely. $ract1vairi sa adresnd rldaie a ridaie tfkairlce sa zmluvndho

vzthhu so ZS[. a h len v od0vodnenfch pripadoih a v nevyhnutnei miere,

priiom vistupy obsahuirlce Statisticki ridaie neobsahuiri osobni rldaie. Udale

sr1 spracrlvand poias pripravy Statistickich Idalov.

3.2.t Sfths so ryranfuanim osobnich fiaiou

Srihlas so spratrlvanim osobnich rldaiov sa vyiadujq pokialspracilvanie nie ie

moind uskutofnit na niektorom z vy55ie uvedenich prdvnych z6kladov. Zdkaznik

ako dotknutd osoba mOie srihlas vypdri[rOznymi sp0sobmi, najmi p'somne, d$ne

ii elektronickimi prostriedkami (napr. oznalenie pollika vo webovom formuldri).

S[hlas sa vyznaiuje predovietkim tim, ie musl byt slobodnf (dotknutii moba

nesmie byt nrltend ho udelit) a dobrovol'ni. Dobrovolnosfznamend, ie udeleni

srihlas mo'ino kedykol'vek odvola( a to rovnako iednoduchim sp0sobom, aklm bol

srihlas poskytnutf (io vSak neznamenii, ie musi 'sfnevyhnutne o tohin! sp0sob).

Ak d0jde k odvolaniu stihlasu, osobnd [daie nesmrl byfdhlel spracdvand a musia

sa /ikvidova((za predpokladu, ie neexhtuie in! iliel spracuvania nloienf na inom

prdvnom ziklade). Odvolanie srihlasu nemd vplyv na zdkonnosf spracrivania

uskutoinendho ored odvolanlm srihlasu.

Udaje s[ uchovivand poias trvania platndho suhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorri je srihlas udelen! alebo do ieho odvolania.

ZSE spractiva osobn6 ddaie ziikaznlkov na ziiklade poskytnutia platndho stlhlasu

na nasledujtlce riiely:

- Poskytovanie informiicii o vlastnich produktorr a sluibiich ZSE (reklamni

kamianq mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) poitou, telefonicky alebo

e-mailom. Zdkaznikovi su poskyhvan6 len v5eobecn6 informiicie bez

individui{lneho zamerania. Ronah spracrivanich kategdrii osobnlch fdaiov

podla bodu ll pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch inlch os0b ako ZSE, a to poStou,

telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi sri poskytovand len vSeobecnd

informiicie bez individudlneho zamerania. Ronah spracrlvanich kategdril

osobnich ridaiov podla bodu ll phm. a) a b).

- Poskytovanie informdcil o vlastnfch produktoch a sluibdch ZSE (reklamn6

kamiang mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prisp0sobend individuiilnym

zdujmom zdkaznika na zdklade anallzy informdcii o vyuilvani pmduktov

a sluiieb, preferencii a zduimov zdkaznika (napr. prezretie urtitei ponuky,

prejavenie ziiuimu o produkt a pod). Rozsah spracrivanfch kategdrii

mobnich ridaiov podla bodu 3J pism. a), b) g) n),0).5 ciel'om poslyqllf

zdkaznlkovi penonalizovand informdcie, m0iu byf fdaje profi lovand (bliZ5ie

k profilovaniu pozri bod i.4).

- Registrdcia do Zdkamickei z6ny na www.zse.sk Rozsah spractvanich

kategdrii osobnfch [daiov podl'a bodu 3J phm. i). Udap s( uchoviivand poias

trvania platndho stihlasu, naidlh5ie viak do zruienia registrdcie.

- Podpisovanle dokumentov v elektronickei forme s vyuiitim digitilneho

vlasinoruindho podpisu ziikanlka na zdklade vfslovndho srihlasu. Ronah

spractuanich kateg6rii osobnich ridaiov podla bodu 3J pism. p). Ai v prpade

odvolania stihlasu m0iu bytrldaye pouiitd na riiely uplatiovania, obhaiovania

a preukazovania priivnych ndrokov alebo pri vikone sridnei prdvomoci.

3.3 Zdrcjombnid{daiou

ZSE-z'rskava-osobnf [daie predovSetkim priamo od zdkaznlkov ako dotknutich

os0b, prev6dzkovatefa distributnej sristavy a prevddzkovatelh distribuinej siete,

zabezpetujtlcith distribfciu elektriny a plynu na vymedzenom rizeml a sivisiace

sluiby, od orgdnov verejnei mod a dhl5kh mOb wedenfch v bode 1.2.2 a z vereine

dostdpnlch idmiov. Ak ie potrebnd zlskafmobnd tldaie od inei fyzickei osoby,

poiaduidme predchiidzalilci pisomni sdhlas dotknutei osoby, pokial' prdvne

predpisy neustanovuiri inak.

3.t Automatizorand mzhodouanig profilouaniq, ookies

ZSE nevykondva automatizovan6 individudlne rozhodovanie bez lfudskdho ziisahu,

ktor6 bymalo na zdkaznikov prdvne riiinkyalebo podobne vimamnivplyv.

Na rlieiy priameho marketingu analyzuieme ziskand informdcie a zaradfuieme

ziikaznikov do uriitfch kategOrii, ktord ndm podla stanovenlch kitdriiumoiiuitl

hodnotit ich sprdva'nie a predvidaf aspekty srivisiace s osobnfmi preferenciami

a zdujmami. Ifmto sp0sobom vytvdrame profily os0b a ziskand [dale doplname

0 dhliie odvodan€ ridaie (napr. ak si ziikanlk prezrel ponuku plynu, bude nradeni

do profilu ,,zdujemcovia o plyn"). Nevykoniivame automatizovand individudlne

rozhodovanie zaloiend na profilovani, khrd by malo prdvne alebo podobne

ll4

Dokument pre Uiis.0dloite si hq prosim.



v,iznamno iliinky (t1.2 GDPR). Predmetom profilovania nie sri osobitn€ kateg6rie

oiobntch ridaiov v zmysle tl. 9 GDPR.

iniernirtove siranty pievddzkovand ZSE (www.zse.sk.wwuzeon.sk ai) pouilvaif

,ootiiri i poloUnd iechnol6gie (dalej len ,cookies")' Cookies sri sribory, khrd

seivei utoii do prehliadaia ia zariad'eni ndvitevnjka Prl vstupg na intemetovti

siriinku alebo floias pouiivania internetovei strfuky. Cookies umoiiui{ napl

;di ,idal,, ;'pouiivini $rdnok, 6dapv o votbiich, vlberoch ii na$aveniach

itrinoti,iitrtoinenich ndv5tevnilimi. Viac informdcilo pouiivani cookies n6idete

, poO*ient ict, pouiivania cookies umiestnenich na prlsluinei internetovei 5116nke.

3.5 Pmososobnich ffahu
iienoi oioUni t idaiirv do tretkh kaiin (mimo E1J/EHP) sa uskutocni len, ak tretia

triiini poOfa'roztrodirutia Komisie (E0 zaruiuie primeranI rlrovei odrany alebo

Jti'oteiaOrfouatef resp. sprostredkovate[ ktbry ie dovozcom ridapv, poskytol

pnr[eiune ia,rfV ochrinybsobnlch ridapv (napi. prostrednfctvom Standardnfch

doloiiek o ochrane ridaio$.

lll. Prihmoriaflahu
birure iiiile larazn'ikov poskvtuieme spro$redkovatel'om, ktonfch sme poverili ich

sorac[vanim v nasom mene. lde nalmii o spoloino$i zo skupiny zsE (www.skupinazse.sk),

ififrrn'iitr oreOircov, poskvtovatelov sluiieb call centra, tlaiiame, poradenskd spoloinosti

, i*rtliirii,it a.ine iboloinmti, poskvtovatelov lI sluiieb a dhl5ie osoby, ktorlch sluiby

oou"iivam6 ori v,fkon'e na5ei tinnosti. Spro$redkovatelov si $aro$livo vyberime tak,

5[rin e ue,leti zibezpeiif pi6vne poiiadavky na ochranu ridapv' ZSE poskytuie osobne

ridile zdkaznikov tiei dorutovatetom, kurierskym spololnostiam ako ai inim subiektom

v roisahu zdkonom ustanovenfch povinnostl (pozri bod 1.2.2),

U. Priua dotknutni oroby a ich uplatnenie

5.1 Prirazikamih
Zdkaznik ako dotknut6 0s0ba md prdvo:

- kedvkollekodvolatsrihlassosprac[vanlm osobnfch tjdaiou

- ilst ifoO iSf potvrdenie o tom, ii sa spracrivalri'osobnd rldaie, ktore sa ho tikai[,

a ak tomu tak p, mil prdvo zlskaf pristup k timto osobnim.fdajom, intormdcte

o soracfvani osobn,ich ridaiov a k6piu fdatov (za dhl5ie kdpie 0 khrd zdkamik

poiiada, m6Ze ZSt riitovat'primerani pop6hk zodpovedai[ci administrativnym

niikladom)

- ;b,isi 6i,z zUytomeno odkladu opravila nesprdvne osobnd tidaie, ktor6 sa ho

tykai[,

- oravb na vvmazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytoindho odkladu vymazanie

6ioin'i t iOulou, khrd ia h0 t'fkairi, a ZSE ie povirind bez zbytoindho odkladu

,r*azitmoUire ridaie, ak sri soliren6 podmienk\r ustanovend v il' 17 GDPR,

- nioUmeOirnie spratrivania osobnftti ridapv v pripadoch ustanovenfch v t1.18

GDPR,

- orro'na orenosnosf tidaiov tzn. prdvo zlskat osobn6 ridaie, khre sa h0 tykal[

i ttore fiosttytot ZSE, a'to v Struktdrovanom,. beine-pouilvanom a $roiovo

fitaiet'norir foimate a md prdvo preniesttieto ildaie d'alsiemu prevddzkovatelovi,

ak s[ splnen€ podmienky uvedend v il' 20 GDPR,

- keovrorver nimietat z'dovodov tvkairjcich sa ieho konkrdtnei situi{cie proti

sorjcfuaniu osobn'fch ildahU ktord'sa ho tfka, ktord ie vykoniivand na zdklade

o'prdvnendho zduiniu vrdta'ne namietania proti profi lovaniu,

- or6vo na to, abv sa naiho nevztahovalo rozhodnutie, ktor6 p zaloiend vilucne

ha automatizovinom spracrivani, vrdtane profilovania, a ktord md prdvne {finky,

kto16 sa ho tikairi alebb ho podobne viznamne ovplyvituiti,

- oriro Oomatritia ochranv svoiich prdv na prislulnorir srjde v zmysle il' 78 CDPR,

- boOafsfainos{dozorn6riru oigdnu, naimd v ilenskom Stdte woiho obvykl6ho

lotvtu. mieste v,lkonu prdce al"ebo v miiste ridapeho porusenia, ak sa domnieva,

ie siraiwanie mirbnycti udaFu ktord sa iej tika, ie v rozpore s GDPR' Pre [zemie

ifo'ieni[ei reoublikv'te OominVm org{nom'11iad na othranu osobnich rldaiov SR,

iiianitna iZ,'920 Oi bratislava 27, tel.:+421 2)1.j1)2ltt,email:statny'dozor@

pdp.go,tsk.

5.2 MoinostiuolaheniaPrit-- 
i i'[iJ* ct ianii pravi zdkaznikov a predch6dzaf prpadn6mu meu11u ii riniku

osoUnyctr ridaiov'p moin6 prdva Obt1nutel osoby uplatnif len nasledui[cimi

so0sobmi:

- osobnenaktoromkollekZSECentre

- poiiovo, zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruienou do podatelne

Z$
- e-mailomnaadrese:kontakt@nesk

stjhlas so spracrivanim osobnich ridaiov ie moin6 odvolaf ai na Zdkaznickej.linke. 
.

pieiiceoifivinieiiadosti o udlatnenib pidvie nevyhnutn6dmhtoine identifikova(

iiaOiiefia ztozrritel'ne a iaine 5pecifikovafpreOinet Ziadosti. V opainom pripade

bude iiadost zamietnutd.'Aby ime dotknutim osobdm ulahfili.pristup k ich

ordvam. orioravili sme vzorv iiidosti, ktor6 dostupn6 na wwuzse'sk'

I rilriudoiiri na oristuo 
(ridaiom,'prdva na prenosnos(a prdva na uimazridaiov,

kiorfch zneuiitie Uv mrinm mit zaiaOnf dopad na prdva a slobody dotknutei

oiodulooiaOrieme,ibv bol pgdpis iiadatefa na iiadosti zasielanei po5tou alebo

Oorutbnei Ao poOatefnd riradne overenf resp. aby iiadmt'zasieland emailom bola

ooOoiiuni kvitffikovan,fm elektronickrim poiipisom iiadatela. Pri osobnom podani

iiid'osti geto podmieriky nemusia b-y( splnenq nakolko si totoinost overlme

z oredloiendho dokladu tohinosti'

I[ otauo Oott *tei osobv uplatiruie na zdklade plnel moci ind osoba, poiaduieme

preltoZeniegnginitu ptriel'moci i fradne oveienlim podphom splnomocnitelh,

priiom plnd moi nesmie bytstarSia ako 5 mesiacov.

Itt lodpwedni osoba (Data Pmhction 0fftceil

V oripale oiizof alebo piipomienok tikairicich sa ochrany osobnich [dapv.sa m6iete

obratr na zodpovednri osobu, a to e-mailom na adresu:-dpo@zse-energla.sK aEDo

iosto, ni ZSE lnergia, a.s. - zbdpovednd osoba, Culenova 5, 815 47 Bratislava'

Ull. Z{ueretnd u$anorcnia

iento-Ooirment s riiinnos{ou od 25. mdp 2018 nahrddza informdcie o ochrane

i-ioiuoirani osobn,fch tidahv uvedend ZSE v dokumentdcii urtenel pre z6kaznikov

ili,iurv, ziiOostr, tormuHre) v rozsahu a za podmienok podl'a p0vodndho zdkona

i.lttliOll Z,z. o ochrane osobnich ridaiov a o zmene a doplnenl niektonfch zdkonov

v znenf neskor5kh PredPisov.

A[ Energia, a.s., eulenova 6, 816 47 Bratislava 1
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