RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena v zmysle § 269 ods, 2 zakona &,
elektronickych komunikdci4ch v zneni neskorsic

. alekom MIC‘, Qb_chodné tajomstvo
iy RROBDHED

513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v znenf neskorsich

predpisov a v zmysle zdkona &, 351/2011 Z.z. o
h predpisov (dalej len ~Zmluva“) medzi:

PODNIKOM:

ool T Py e ot S R s
g’é’r‘g‘;‘?ne meno, - sidlo / ‘ Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
Zastipeny: | Mirosiav Augustini, Senior manazér predaja korporatnym zékaznikem

.| spinomocnenec na zéklade Podpisového poriadku spolocnosti S|

 Zapisany: 1 Obchodnom regist

b (oo TR | 35 763 469 "W
Bankové spojenie:

L

(dalej len ,Podnik")

a

UCASTNIKOM:

Fbchodh_é_nierw_q sidlo / adresa: ETévEnhské_aEadé‘mié"G@&;ﬁéféﬂw5_4§, 814 38 Bratislava - mestska Zast Staré Mesto !
T N O e e Sl e ]|

’Ziﬂﬂpenv: Lng. Jan Malik, CSc., vedici Uradu SAV |
episany: A'i'Ti—aHebné 2zdkona T {,

@‘0—378@“ o

(d’alej len ,,L'JEastm'k“)

(d‘alej spolocne oznadovani aj ako ,zmluvné strany")

Clanok L.

, PREDMET ZMLUVY
1

‘ tejto Zmluvy, a to najma;

a) o osobitnych ramcovjch podmienkach a spolupraci v stvislosti s

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomuni
na poutivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar") Udastnikovi,

¢) o zabezpeteni nadstandardnej starostlivosti
poziadaviek Ucastnika s tym stvisiacich,

(d'alej len ,Ramcové podmienicy™),

v

-

2. Touto Zmluvou s vymedzené Ramcové podmienky,

resp, na zaklade injch zmitiv, ktorych predmetom je
2@ v.zmysle VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (d'a
dohodnuté inak, Rémcové podmienky budt
Gcinnosti tejto Zmluvy na zéklade vsetkych zmldv o poskytovani verejnych

Iﬁf&?{ébi@?@ﬁwl"ﬁi&'pE'DP'i»i: L7

poskytovanim elektronic
prostrednictvom verejnej mabilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku (mobilnd siet’ Podniku),

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Uéastnikovi pocas (&innosti

kych komunika¢nych sluzieb Podniku Uastnikovi
(dalej len ,Sluzby™)

kacnych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich prislugenstva uréenych

pri poskytovani Slugieb Ucastnikovi zo strany Podniku a zabezpegeni najvysgej kvality pri rieseni

za ktorych Podnik poskytuje Uéastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté
inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmidv o

poskytovani verejnych sluieh,

poskytovanie Sluzieb Podniku Uastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieh")
lej len , V&aobacné podmienky™). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami
poskytované a vztahované v rovnakej miere na vSetky Sluzby
i sluzieb, ktoré boli medzl zmiuv:

poskytované Podnikom Ucastnikovi pocas
nymi stranami uzatvorené pocas Ucinnosti

tejto Zmluvy ako aj pred jej Géinnostou. Podnik a Uastnik sa dohodli na uréeni dévodov padstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto
ddvody st obsahom &asti V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych slufieb Podnikv, upravujicej Zmenu Zmluvy,

Clanok II A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavézuje, Ze od Rozhodného dia podla ¢, VII bod 8
za zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v zktualnom zneni Prilohy &,
poskytovanie sluzieb Podniku,

tejto Zmiuvy aZ do konca Ucinnost tejto Zmluvy bude poskytovat' Ucastnikovi Sluzby
1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre
Cast’ Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v case poskytnutia SluZieb (d‘alej

len ,aktuélny Cennik") a so zohl'adnenim prislusnej z'avy vo vyske uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy ¢, 1 tejto Zmluvy. Cenu Sluzieb a tovarov

vylctuje Podnik Uéastnikovi fakttrou so zGctovacim obdobim 7a jeden mesiac so
fakt(ry vystavené Podnikom riadne a véas, Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada
ktoré sti uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovand &izstku a &slo
platbu priradit, a teda zavazok Ucastnika nemono povazovat’ za splneny. V pripade,

viac faktdr, Ucastnik sa zavizuje uhradzat kaidu z nich samostatne, vzdy s prisluénymi identifi

splatnostou uvedenou na faktire, Ucastnik sa zavazuje uhradzat

obsahujtca sprévne uvedené vietky hlavné identifikacne znaky,
Gctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
ak Podnik vystavuje Uéastnikovi v Jjednom z(ctovacom obdobf
kagnymi znakmi (najmé variabilny symbol, fakturovans

Ciastka a dislo G¢tu). Za vé&asni tihradu sa povaiuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na (&et Podniku najneskor v def splatnosti fakttiry.
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v orinade omeskania Uéastnika s (ihradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny pozadovat’ od Uéastnika thradu Grokov z omeékania vo vyske 0,05
= 2 dlznej sumy za kazdy defi omeskania Uastnika s tiadnou Ghradou splatnej faktury. "

~Z2stnik sa zavazuje splnomocnit’ kontaktn( osobu, ktord bude opravrena v mene a na ucet Utastnika rokovat' s Podnikom a vykondvat’ vSetky
ootrebné pravne Ukony vo vietkych zéalefitostiach svisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb (a
cocatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorfch predmetom je poskytovanie Slufieb Podniku Ugastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom,
Ktorg zmluvné strany vzajomne uzavrell, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavrd,

Kontaking osoba bude zéroveri zodpovedné za riesenie finanénych zéleZitosti tykajlicich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak
sz zmluvnéstrany nedohodnt pisomne inak. Ucastnik sa zarovei zavazuje oznamit’ Podniku mobilné telefonne &islo, na ktoré bude Podnik opravneny
zaselat notifikacné SMS spravy stvisiace s platbami za SluZby. Kontakina osoba je uvedena v &. VI bode 1 tejto Zmluvy, V pripade zmeny osoby

podfa predchadzajlcej vety, je Ucastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik. Vzor plhomocenstva tvorl Prilohu &.
2 tejto Zmluvy.

Ucastnik sa zavdzuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovary Podniku v sllade s postupom objednévania
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v &. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spsobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom (napr.
prostrednictvom internetovej strénky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urcenej telefénnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyjto
pristupovy kéd bol Ucastnikovi Podnikom prideleny). Ucastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpetit’ utajenie pristupového
kddu, (ii) nepaskytovat ho tretej osobe; (iii) poziadat’ pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena
osoba. Podnik nezodpovedd za Skody spdsobené zneuzitim pristupového kédu neopravnenou osobou,

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat' na zaklade objednévok Ucastnika, za podmienok dohodnutych v tejto

Zmluve, Podnik bude na vyZiadanie a podl'a potreby Ugastnika poskytovat’ Ucastnikovi informécie stvisiace s u¥fvanim mobilnych telefénov, stcinnost
pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie stvisiace s vyuzivanim Sluzieb Pod
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Clanok II1.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Ucastnik sa zavézuje, e odo dita G&innosti tejto Zmluvy po celli dobu jej Géinnosti bude vyutival Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, ze
tiastka trZied Podniku zodpovedaijica celkovému sihrnu fakturacie za Sluzby Padniku poskytnuté Ucastnikovi po¢as kalendarneho mesiaca, do ktorej
vak nebudu zapocitané sumy fakturované Podnikom za previdzku uskutoénen prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom SluZieb Fix
a Easy, akoani suma zmluvnej pokuty fakturovanej Podnikom Ucastnikovi, za nedodrianie zavazku minimalnej celkovej mesacnej fakturécie, ak nie
je wslovne dohodnuté inak (d'alej len ,Celkova mesaéna fakturacia®), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom
mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v dhrne najmenej sumu 1000 € (slovom tisic eur) (d'alej len ,,Minimalna celkova mesa&na fakturacia“),

V pripade, ak Utastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavizok spinenia Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie
uvedeny v d. 11T bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ucastnikovi povinnost' zaplatit’ Podniku zmluvn( pokutu vo vyske rozdielu medzi ciastkou Minimalnej
celkovej mesacnej fakturacie uvedenou v &l. TIT bod 1 tejto Zmiuvy a skutoéne fakturovanou dastkou Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH za dany
kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti, okrem pripadu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodn( pisomne inak.

Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnt pokutu, ktorej vy&ka sa urci ako sticin sumy 1000 € (slovom tisic eur) a poctu aj zaCatych kalendarnych
mesjacov, ktoré zostavajl ku ditu porusenia prislusnej povinnosti Uastnika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutej alebo predfienej v
stilade s ¢l. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Ulastnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych spésobov:

a)  Ucastnik je vodi Podniku v omeskani 45 dnf so zaplatenim (hrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia poskytnuté Podnikom alebo

s uhradenim akéhokolvek iného periazného zavizku, alebo

b)  Ucastnik sa dopusti zneuzivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuZivanie sluzieb Podniku inej osobe; pri‘om za zneuvanie slugieb Podniku
sa povaiuje najmé ale nie vylucne niektoré z nasledovnych konani Uéastnika:

i) Ucastnik pouzije Sluzby alebo umoini inej osobe vyugivat' Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slugnosti,
najmd vsak na prenos urézlivej, obtazujlicej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na Sirenie popladnej sprévy alebo vyhraznych
informacif, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii) Ulastnik vyuzije alebo umoinf vyuit’ Sluiby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobém bez
predchédzajliceho pisomného stihlasu Podniku,

iif) Ucastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umoini vyuzivat’ Sluzby v zariadeni umoziujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za (icelom prepojenia tychto sieti alebo za Gielom ukondovania prevadzky
,lekironickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie mobilnej sieti Podniku. ;

V pripade, ak U¢astnik uhradi Podniku zmluvnti pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto clanku Zmiuvy, vznikne Ucastnikovi
pravo odstipit’ od tejto Zmluvy,
Akakol'vek zmluvna pokuta, ktorG si Podnik vo&i Ugastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktiry vystavenej Podnikom do 15
dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavdzuje zaplatit’ zmluvny pokutu vyuctovanu Podnikom riadne a v¢as. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Podniku na nahradu Skody spésobenei porugenim povinnosti Uéastnika, a to v plnej vyske.
Ucastnik sa zavazuje, e v pripade zneuivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneusfvania Sluzieb,
vykona zlebe zabezpedi vsetky potrebné dkony smerujice k upusteniu od stavu a od &nnosti porusujicich prévne predpisy a zmluvné dojednania
medzi nim a Podnikom. Ucastnik sa taktie? zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vSetky nésledky takychto tinnosti a zasahov do opravnenych zaujmov
Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ Udastnika za tkadu sposobenti Podniku,
Ucastnik je povinny riadne a véas plnit’ vietky svoje povinnosti 7 tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych slufieb a ich dodatkov
uzavretych medzi Ucastnikom a Podnikom, najmé:
a) je povinny riadne a vcas uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych Slufieb;
b) nesmie zneuzivat’ poskytované Sluzby;
€) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umo3nit takyto zasah tretej osobe, hodi aj z nedbanlivosti,
d) nesmie pripdjat’ na mobilny siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spdsobilost nebola povolena néleZitym spésobom alebo pousivat
takeéto zariadenia v rozpore so schvélenymi podmienkami;
€) nesmie pouZivat’ Sluzby spbsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu ich pouzivania, pri¢om za znemoznenie kontroly pouzivania Sluzieb sa
povazuje najma to, ak Udastnik vyuziva Sluiby protipravnym spdsobom,
f) nesmie poruSovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zévizné pokyny Podniku,
g) nesmie vyuZivat' a ani umoZnit’ vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobém; v pripade
poruSenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit’ Podniku &kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porugenim tejto povinnosti,
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Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Této Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitdi 2 (slovom dva) roky odo diia jej Ucinnosti, Pokial’ Ziadna zo zmiuvnych strén nedorudi druhej zmluvnej
strane v lehote aspofi 30 kalenddrnych dni pred ukonéenim platnosti tejto Zmluvy podfa predchddzajiicej vety pisomne oznémenie, ¥e nemé zaujem
na prediZeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa predliiuje o dal§f rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohadnd inak, trvanie
Zmluvy sa predizuje tymto spésobom vidy na obdobie d’alieho roka (tzn. aj opakovane).

Uastnik ma pravo ukondit’ tito Zmiluvu pred uplynutim daby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto danku jednostrannym
{konom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na skutocnost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zévazok z tejto Zmluvy, a to iba
2a spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odstupné, ktorého vy&ka sa uréi ako stéin sumy 1000 € (slovom tisic eur) a poctu vetkych,

aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajll v dei uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pévodne dohodnute;j alebo
predizenej v zmysle bodu 1 tohto &anku.

Podnik mé prévo od tejto Zmluvy odstdipit’ v pripade, ak UZastnik porusi tdto Zmluvu niektorym zo spésobov uvedenych v d. I bod 3 tejto Zmluvy.
Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene potas dlhSieho obdobia nebude poskytovat
Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienck podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, e ho Utastnik na takéto
porgﬁenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnutd Podniku zo strany Ucastnika, ktora nesmie byt’ kratsia ako
10 dni,

Odst(penie od tejto Zmluvy nadobudne Géinnost’ ditom doruéenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstupeni nebude uréend ina neskorsia lehota, Odstdpenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato Zmluva zanika ku
diiu dorucenia oznamenia o odstiipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstlpeni. Odstipenim od tejto Zmluvy
nie sti dotknuté prava odstupujticej zmluvngj strany na nahradu $kody.

Po ukonCeni platnosti tejto Zmiuvy, bud( véetky Ucastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku (&tované v be#njch cenach podla
aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb Padniku, ktore ma Ucastnik aktivované v stlade s prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Rémcovych podmienok a zliav podfa tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba
VPS poskytovand na zéklade tejto Zmluvy) sa ukon&f ku dfiu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmiuvy.

Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost Jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmliv uzatvorenjich medzi zmluvnymi

stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvém, pokial v takejto samostatnej zmluve nie je
dohodnuté inak,

Clanok vV
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohadli, 7e Ucastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poZiadat’ Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zmluvy aj pre daldi
subjekt, ktory mé zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,, Zaujemca®). Zaujemeom méie byt pravny subjekt, ktorého Ucastnik
oviada prostrednictvom majoritnej majetkovej Ucasti (tzv. dcérska spolognost’ Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom
majoritnej majetkovej Ucasti Uastnika (C'ale) aj len ,materska spolocnost’ Ucastnika") alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s Ucastnikom oviadany
materskou spolocnost'ou Uastnika (tzv. sesterska spolonost Ucastnika). Ak ma Ucastnik zaujem, aby K tejto Zmluve na strane Ucastnika pristapil
Zaujemaa, je povinny predlozit’ Podniku Ziadost' o stihlas s pristdpenim vyhotoventi vo forme Prist(ipenia k Ramcovej zmluve o spelupréci podla
vzoru uvedeného v Prilohe ¢, 3 tejto Zmluvy (dalej len «Pristipenie"), s uvedenim $pecifikicie podmienok pristiipenia poda tohto danku Zmluvy
a podpfsaného Ucastnikom a Zaujemcom a zaroven preukazat’ Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto badu Zmluvy miniméalne
aktudinym wypisom 2 obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akclondrov (nie starsim ako 3 mesiace) alebo Cestnym vyhldsenim
0 majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podia pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sthlasit s pristipenim akéhokol'vek Zaujemcu
K tejto Zmluve na strane Ucastnika a svaj pripadny nestihlas nie je povinny odévodnit ; Podnik neumozZnf aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najm,
no nie vylucre, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavézky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmiuvu

o poskytovani verejnych sluzieb alebo int zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajticich
z tychto zmliv zo strany Zaujemcu.

V pripade, ak Podnik vyjadri sdhlas s pristdpenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristipenia opravnenymi osobami Podniku,
nadobudne Zdujemca postavenie (castnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Uastnik (d'alej len ,Pristipeny ucastnik")
s prinliadnutin na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnost, ktoré v zmysle tohto clanku Zmluvy mé iba Uastnik
v postaven tzv. hlavného Ucastnika (dalej len , Hlavny téastnik®), ak nie je dohodnuté inak.

Fodnik je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat' Hlavného (castnika na preukazanie trvania majetkového prepojenia podla bodu
1 tohto dlanku Zmluvy voci ktorémukol'vek Pristipenému O&astnikovi, Hiavny dcastnik je povinny oznamit’ Podniku bez zbytoéného odkladu zanik
trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému Gcastnikovi, inak zodpoveda Podniku za $odu tym
sodsobens. Hlavny Gcastnik berie na vedomie, 7e v pripade zaniku majetkového prepojenia podia bodu 1 tejto Zmluvy, zanlkne narok Prist(peného
JCastnika na cast' v tejto Zmluve a Podnik z tohto ddvodu d'alej neumozni aplikiciu Rémcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve vodi
Pristupenému subjektu a zarovell ukon#i poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému Ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému tastnikovi
poskytovana), a to vSetko ku diiu dorudenia ozndmenia Podniku o tejto skuto¢nosti danému Pristipenému Gcastnikovi,

V pripade, ak na strane Uastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden prévny subjekt, budu jednotlivé prava a povinnosti zmluvnych
strén svisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:
a) Podnik bude opravneny vykonat' akékol'vek pravo vyplyvajiice z tejto Zmluvy voi vietkym Ucastnikom alebo vodi ktorémukol'vek Uastnikovi
samostatne,
b) Podnik bude opravneny ukonit' tito Zmluvu:

.. sucasne vodi vietkym préavnym subjektom vystupujicim na strane Ulastnika, ak &o len voi jednému z nich nastane skutocnost,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukondit tito Zmluvy, alebo

ii. samostatne voci tomu Utastnikovi, vo&i ktorému nastane skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukondit’ tito Zmluvu s tym,
Ze voti ostatnym Ucastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nad'alej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonceniu tejto
Zmluvy vo vztahu k Hlavnému G&astnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok voci vietkym ostatnym U&astnikom Zmluvy;

c) Kaidy subjekt na strane Utastnika mé pravo ukondit’ tito Zmluvu, ak budu spinené podmienky na jej ukoncenie dohodnuté v tejto Zmluve, a
to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a neméa prévo ukondit’ tato Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane Ucastnika (t.j, v takomto
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pripade trva Zmluva nad‘alej medzi Podnikom a zostavajlicimi subjektmi na strane Uéastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonf
Zmluvu vo vzt'ahu k Podniku Hlavny Gcastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku vdetkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;

d) VEetky subjekty na strane Ulastnika budu, pokial' ide o vietky ich zavézky a povinnosti vodi Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolotne
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Uéastnid s(i najma zaviazan( pInit' spolocne a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovej mesacnej
fakturdcie dohodnuty v &. 11T bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu za jeho pripadné porugenie dohodnuty v ¢,
11 bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovii mesacnl fakturaciu dosiahnutt v urcitom z(i&ovacom obdobi sa bude povaZovat’ celkovy stcet
Celkovej mesacnej fakturacie dosiahnutej vsetkymi Uastnikmi v prislugnom 20¢tovacom obdobf spolocne;

) Podnik mé& pravo uplatnit’ si narok na zmluvnt pokutu alebo na nahradu $kody voéi tomu subjektu na strane Ucastnika, ktorého porusenim

zmluvnych povinnost! vznikol Podniku narok na zmiuvn( pokutu alebo na ndhradu $kody, resp. v pripade porugenia spolocného zéavizku
Ucastnikov od ktoréhokol'vek z Ucastnikov.

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE 0SOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zauimu o kdpu mobilného telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivéciu sluzby Ugastnik vyplnf typizované tlacivo Objednavka MT a
prisluSenstva, ktorého vzor Utastnikovi na poZiadanie zadle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlacivo zadle na e-mailovi adresu kontaktného
centra pre vyznamnych zakaznikov biznis@telekom.sk a v képii na kontaktn( osobuy Podniku uvedent nizsie, Po spracovani prijatej objednavky bude
tovar Ugastnikovi odoslany na nim urcené miesto dorucenia kuriérom bezplatne, Objednany tovar bude Ucastnikovi doruceny do 5 pracovnych
dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar rie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych
zdkaznikov bude Ucastnika informovat’ o najblizgom moznom termine dorudenia, pripadne o nahradnom riegen| vzniknutej situécie.

Kontakina osoba Podniku

Meno a priezvisko: Ing. J4n Domin

Pracovisko: Bajkalska 28

Mobil. tel.: +421903300060

e-mail: jan.domin@telekom.sk

Kontaktna osoba Utastnika

Meno a priezvisko: BoZena Konecna
Pracovisko: Stefanikova 49, 814 38 Bratislava
Mobil. tel.: +421 903 254 581

e-mail: konecna@up.upsav.sk

) Clanok vII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazujl pova¥ovat’ informécie obsiahnuté v tejto Zmiuve a v jej prilohch, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v
stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za ddverné informéadie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené dévené informéacie
sa zavazujl chrénit’ ako vlastng, vyuzivat ich len v stvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, nezneust ich a nespristupnit’ treim osobam. Tym

osobam zaviazanych zavéazkom micanlivosti (napr. auditorom a dariovym poradcom a pod.) alebo zabezpedit’ zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje
osobitny zékon. Podrik je oprévneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmiuve alebo ziskané pri jej plheni pravnemu subjektu, ktory
prostrednictvom majcritnej majetkovej Ucasti ovldda Podnik (t.j. materska spolognost’ Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikéciu Ucastnika
a druh poskytnutych Sluzieb v rdmei zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predilada do verejnych obstarévani/obstaravani v zmysle
prisiusnych prévnych predpisov upravujlcich verejné obstaravanie, Ucastnik sa zavazuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit’ mu pisomnt referenciu
) po§kytnub7c[1 sluzbéch s nalezitostami podla predchadzajlcej vety, V pripade porusenia zaviizku micanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma

zmysle tohto bodu Zmluvy nie st telefonne &sla Utastnika registrované na Utastnika ku difu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise.
Utastnik berie na vedomie, fe Podnik Je v pripade spinenia podmienok v zmysle zékona ¢, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch zneni
neskorsich predpisov oprévneny zverejnit’ takéto telefonne &isla Ucastnika v telefénnom zozname (castnikov a informacnych slutbach o Ucastnickych
dislach v zmysle prislusnych pravnych predpisov. U&astnik tymto oznamuje Podniku, 7e nepozaduje sluzbu zasielania sprav o zakladnych
personalizovanych cenovych informéciach o roamingovych poplatkoch (vritane DPH), ktoré sa uplatnia, ked" Ucastnik vytvorf a prijme volanie a zagdle
SMS sprévy v akejkol'vek krajine v zahranidi, v ktorej Podnik poskytuje Ucastnikovi roamingové slusby.

Ucastnik berie na vedomie, ze v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych siet'ach v rdmei Unie ma Uéastnik moznost’ zvolit si alternativneho poskytovatel'a roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo
sankcie. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol 0 mo#nosti podla predchadzajicej vety informovany. U¢astnik dalej berie na vedomie,
Ze ak si zvali alternativneho poskytovatels roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ucastnikom a nim

2volenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za
poskytovanie sluzby reamingu,

Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor&ich
predpisov a ostatnymi veobecne zévdznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré si vyslovne upravené v zakone ¢, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit’ vzdjomnou

dohodou, je opravneny riesit’ prislugny std Slovenskej republiky.

KaZda zmluwna strana je opravhena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmiuvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych, Akékol'vek

zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskuto&nit’ len po dohode zmluvnych strén, odislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi

zastupcaml zmluvnych stran, ak nie Je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuts inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy ¢ 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich
uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisluéného organu verejnej moci (vratane orgénov Eurdpskych

spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit', zrusit' alebo inym spésobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to dorudenim
pisomného oznamenia Ucastnikovi;
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= xcajov o kontaktnej osobe Podniku a Utastnika uvedenych v ¢l. VI. bod 1 tejto Zmluvy,
osomného ozndmenia druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia,

=acta tejto Zmluvy postupujti zmluvné strany aj po ukoncen!
~erokov, ktoré na zaklade tejto Zmiuvy vznikli,

“celitelnou sicastou tejto Zmluvy je Jej Priloha €. 1, ktora konkretizuje a bliz$ie Specifikuje podmienky predmetu tejto Zmiuvy, a to:

“toha C. 1 Obchodné podmienky

cripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢. 1 ,0bchodné podmienky® majui prednost’ ustanovenia Prilohy &1
Sochodné podmienky" pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Veobecnych

codmienok, majd prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy., V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv o poskytovani
vereinych sluzieb majti prednost’ ustanovenia tejto Zmiuvy.,

ktoré je mozné jednostranne menit, a to dorucenim

Jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a

Zmluvné strany prehlasui, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaina, slobodné a urcita, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych strén st dostatoéne
zrozumitelné. Na znak sdhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V mene Podniku

V Bratislave dfia

Slovak Telekom, a.s.
Miroslav Augustini, Senior manazér
predaja korporatnym zékaznikom

V mene Utastnika 14 -12- 2017

V Bratislave dria

(a akademia vied
Ing. Jan Malik, CSc.,
veduci Uradu SAV




Obchodné podmienky

oz oo~ | Cenmik Siudseb Podniku® sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast’ Cennik pre poskytovanie

S Ser crmsT=aeseaT —aminel St aktudlny v ¢ase poskytnutia Sluzieb.

o L aktuaine cennikové ceny" sa rozumejl ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cennfku
Vo TeeTran 20T oS eSerstva Podniku aktudlinych a dcinnych v Case poskytnutia zlavy.

Ttz SO poSeviEnS W30 v 2o <alendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.

,_‘ 2V 2 ZVTOITENE TET, 52 —--T"‘u]u na audlotextové (sluiby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania

B. Nadstandardné vyhody a Akcie.
Ucastnik je corzvmeny weuziat v pinej miere akcie Podniku na podporu predaJa mobilnych sluZieb a tovarov, aviak vyhody
poskytované dancu sxacu sa nebudd méct’ kumulovat' s vyhodami poskytovanymi Uastnikovi na zéklade Rémcovej zmluvy.

V pripade akéhoko:'vek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Rdmcovou Zmluvou, za predpokladu,
%e nebude mozné kumulovat’ vyhody vyplyvajlce z konkrétnej akcie Podniku, je Uéastnik oprévneny vyu2|t’ zvolit’ si vyuzitie
vyhodnejsich podmienok podta viastného uvaZenia. Ugastnik zéroveri berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze polas celej doby
trvania prisludného dodatku k zmluve o poskytovani vere]nych sluzieb alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dana akcia
Ukastnikovi poskytnutad alebo aktivovan, ma Podnik pravo predkladat’ Ulastnikovi vyGétovanie sluZieb aktivovanych na
predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktdry.

Poskytnutie dodatoénych zliav.

Podnik poskytne Ucastnikovi osobitn(i zlavu:

v Uhrnnej vy3ke 6 000,- € vrétane DPH (slovom 3esttisic eur) (d'alej len ,osobitna ziava na KZ"), ktorti si méZe Uastnik uplatnit
iba na nakup koncowvych zariadeni od Podniku s uplatnenim $tandardnych (neakciovych) cien uvedenych v prisiusnom cenniku
koncovych zariadeni Podniku, ak nie je v tejto pnlohe dohodnuté inak. Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platnd v
¢ase kdpy prislusného koncového zariadenia Ucastnikom, bude tvorit &astkov(l osobitnt zfavu na KZ poskytnutu Podmkom
Ucastnikovi: siet &astkovych osobitnych zliav na KZ, na ktoré ma Ugastnik narok podla tohto pism. a), moZe dosiahnut
maximalne sumu Ghrnnej osobitnej

Nérok na poskytnutie osobitnej ziavy podfa tohto ustanovenia si moze Udastnik uplatnit’ v ¢ase odo dfia Ucinnosti tejto prilohy
pocas trvania Ramcovej zmluvy. V pripade zaniku Rémcovel zmluvy zanikd nérok Utastnika na uplatnenie si zostavajlicej
(nevyCerpanej) sumy osobitnej zlavy na KZ. Ucastnik zérover berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade predéasného ukoncenia
Ramcovej zmluvy zo strany Ucastnika je Ugastnik povinny zaplatit’ Podniku okrem odkodného vo vydke uréenej podia dlanku IV
bod 2. Rémcovej zmluvy navyse aj celkovi sumu &astkovych osobitnych zliav Cerpanych Ucastnikom podi‘a tohto ustanovenia
odo dfia G¢innosti tejto prilohy do diia predéasného ukoncenia Rémcovej zmluvy.





