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Rámcová dohoda  
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka medzi zmluvnými stranami 

 
 
 
Diversey Slovensko, s. r. o. 
so sídlom:                 Rybničná ulica 40, 831 06 Bratislava, 
zapísaná:                   v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č26461/B, 
Telefón:  +421 249 289 111; +421 249 289 230 
Fax:   +421 244 454 896; +421 249 289 112 
IČO:    35835401 
DIČ:   SK2020286972 
Bankové spojenie:  
Číslo účtu:    
IBAN:  
SWIFT:   
Zastúpený:                Ing. Igor Majersky – konateľ spoločnosti 
 
(ďalej iba „Dodávateľ“) 

 
 
                     a 
 
 
Ľubovnianska nemocnica, n.o. 

so sídlom:  Obrancov mieru 3, 064 01 Stará Ľubovňa 
zapísaná:  v registri neziskových organizácií vedenom Okresným úradom Prešov, registračné číslo
 OVVS-119/2005-NO 
Telefón:  052/43 17 215 
Fax:  052/43 21 367 
IČO:   37886851      
DIČ:  2022057565      
Bankové spojenie:    . 
IBAN:                            
SWIFT:      
Zastúpený:  MUDr. Peter Bizovský, MPH – riaditeľ      
 
(ďalej iba „Odberateľ“) 

 

 

 
I. Predmet 

 
1.1. Predmetom tejto Rámcovej dohody je dodávka služby uzavretého dávkovacieho systému tekutých 

pracích zložiek pre pranie prádla v práčovni pri rôznych teplotách max. 90 °C.  (ďalej ako  

„predmet“), Dodávateľom Odberateľovi. 
 
1.2. Predmet Rámcovej dohody zahŕňa aj 

a) bezodplatné zapožičanie dávkovacieho zariadenia, a to počas trvania dodávok pracích prostriedkov 
b) dodávky pracích prostriedkov do dávkovacieho zariadenia  
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1.3. Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť Odberateľovi: 
a) dodávky schválených produktov s bezpečnostnými a technickými listami na základe lokálnych 

legislatívnych požiadaviek a podmienok 

b) návody a inštrukcie na používanie vrátane bezpečnostných pokynov v slovenskom jazyku 

c) vytvorenie pracích programov na základe požiadaviek Odberateľa v nasledovnom členení: 
 

 

 
 
 

Silný program 

operačné prádlo 

plienky 

kuchynské prádlo 

mopy 

krvavé prádlo 

prádlo spod ležiacich pacientov 

osobné prádlo – znečistené biologickým materiálom 

montérky 

posteľné prádlo – znečistené biologickým materiálom 

Stredný program osobné prádlo 

 
 

Slabý program 

posteľné prádlo 

uteráky 

žalúzie (syntetické) 

obrusy (syntetické) 

záclony 

 

Podrobnejšia špecifikácia technických vlastností pracích programov je uvedená v prílohe č. 1 
 

d) využiť na pranie prádla nasledovné pracie prostriedky, prípadne ich generačné náhrady: 
  

Clax Build prostriedok na zníženie tvrdosti vody a úpravu pH pracieho roztoku 

Clax Alfa prostriedok obsahuje zmes neiónových, aniónových látok a mydla, taktiež opticky 

zjasňujúce prísady stabilné aj pri použití bieliacich zložiek 

Clax 200 color prostriedok obsahuje zmes neiónových, aniónových látok bez obsahu opticky 

zjasňujúcich prísad, z dôvodu používania na pranie farebného prádla 

Clax Personril  prostriedok ma dezinfekčné účinky  

Clax Enzi prostriedok na odbúravanie biologického znečistenia 

Clax Neutrapur prostriedok na neutralizáciu prádla v pláchaní 

 

 
II. Osobitné požiadavky 

2.1. Požiadavky na dávkovacie zariadenie:  
a) musí zabezpečiť dávkovanie pracích prostriedkov na základe zvolených pracích programov na práčke 

bez ďalšieho zásahu obsluhy  
b) musí tvoriť kompletný a uzavretý systém bez možnosti kontaminácie obsluhy pracími zložkami 

(kompletný – od sacích zostáv nasaditeľných na prepravné obaly pracích zložiek, cez samotný 
dávkovací systém až po výtlačné hadice, ktoré zabezpečia dopravu do násypiek jednotlivých práčiek)  

c) musí mať hlásenie nízkej hladiny všetkých tekutých pracích prostriedkov v dostatočnom predstihu 
(objednať tekutý prací prostriedok)  

d) musí mať hlásenie chyby dávkovacieho systému  
e) musí mať samokalibráciu množstva dávkovaných produktov pri každom dávkovacom procese  
f) musí mať kontrolu prítomnosti pracieho prostriedku vo výtlačnom systéme a to pri vstupe výtlaku do 

práčky  
g) musí mať výtlačné pumpy s kapacitou min. 5 litrov za minútu  
h) musí mať samostatnú výtlačnú pumpu na každú práčku (požadovaných je 5 ks)  
i) musí zabezpečiť čakanie práčky v prípade dávkovania pracích prostriedkov v aktuálnom čase do inej 

práčky  
j) musí obsahovať filter pevných častíc na vodu  
k) musí obsahovať zariadenie na výrovnávanie tlaku vody v systéme pred vstupom do dávkovacieho 

zariadenia  
l) musí poskytovať prehľad o množstve použitých pracích prostriedkov za obdobie deň, mesiac, rok (po 

práčkach, aj za celú práčovňu)  
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m) musí poskytovať prehľad o množstve opratého prádla za obdobie deň, mesiac, rok (po práčkach, aj za 
celú práčovňu)  

n) musí byť schopné zabezpečiť dávkovanie do práčiek od veľkosti 7 kg do 33 kg  
o) musí poskytovať prehľad o pracích programoch obdobie deň, mesiac, rok (po práčkach, aj za celú 

práčovňu)  
 
2.2. Požiadavky na služby a servis dávkovacieho zariadenia: 

a) dávkovacie zariadenie musí byť kontrolované minimálne raz mesačne za účelom preverenia jeho 
funkčnosti  

b) služba inštalácia, prevádzka, zaškolenie obsluhy a servis v období zmluvného vzťahu musia byť 
bezplatné, mimo úmysleného poškodenia zariadenia obstarávateľom služby  

c) pri inštalácií musí dodávateľ zabezpečiť naprogramovanie dávkovania jednotlivých pracích zložiek 
na základe požiadaviek obstarávateľa, pre všetky pripojené práčky a na všetky typy prádla  

d) dodávateľ služby musí pracie programy vytvoriť tak, aby obsahovali predpierku, hlavné pranie a 3 
pláchania. Počet týchto postupov sa môže meniť v závislosti od zvoleného programu.  

e) po inštalácií musí dodávateľ overiť zabezpečenie neutrálneho pH po pracom cykle.  
f) v prípade požiadavky Odberateľa štvrťročne predložiť kontrolu rezíduí pracích, bieliacich a 

dezinfekčných prostriedkov vo výluhoch. Ak výsledkom kontroly bude pozitívny nález  vo výluhoch, 
náklady za vykonanú kontrolu bude znášať Dodávateľ. Ak výsledkom kontroly bude negatívny nález 
vo výluhoch, náklady za vykonanú kontrolu bude znášať Odberateľ, a to vo výške nákladov daného 
laboratória, ktoré kontrolu vykonalo. 

g) Dodávateľ sa zaväzuje počas celej doby trvania Rámcovej dohody udržavať dávkovacie zariadenie 
v prevádzkovo schopnom stave.  

h) servis dávkovacieho zariadenia v rámci pracovných dní a v prípade poruchy do 24 hodín od nahlásenia 
poruchy. Potrebu servisných opráv nahlasuje Odberateľ telefonicky alebo prostredníctvom e-mailu.  

i) ak sa Dodávateľ omešká s nástupom na opravu dávkovacieho zariadenia je Odberateľ oprávnený 
požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 50,00 € za každý deň omeškania.  

j) za nedostatočné vypratie prádla sa považuje: škvrny na prádle po vypratí, a to najmä škvrny po krvi 
a exkrementoch. Za podstatné porušenie Rámcovej dohody sa považuje nedostatočné vypratie prádla, 
ak medzi pracími cyklami s nedostatočným praním neuplynie viac ako 30 dní. Odberateľ je oprávnený 
v prípade nedostatočne vypraného prádla od Rámcovej dohody odstúpiť podľa § 344 ods. 1 zákona č. 
513/1991 Zb. 

 
2.3. Požiadavky na zloženie tekutých pracích zložiek 

a) minimálne jedna pracia zložka musí obsahovať látky na zníženie tvrdosti vody a úpravu pH pracieho 
roztoku 

b) minimálne jedna pracia zložka musí obsahovať zmes neiónových, aniónových látok a mydla, taktiež 
opticky zjasňujúce prísady stabilné aj pri použití bieliacich zložiek  

c) minimálne jedna pracia zložka musí obsahovať zmes neiónových, aniónových látok bez obsahu 
opticky zjasňujúcich prísad, z dôvodu používania na pranie farebného prádla  

d) minimálne jedna pracia zložky musí zabezpečiť dezinfekciu prádla počas hlavného prania  
e) minimálne jedna pracia zložka musí obsahovať enzýmy na odbúranie bielkovinových nečistôt  
f) minimálne jedna pracia zložka musí zabezpečiť úpravu na neutrálne pH po hlavnom pracom procese, 

a to maximálne v druhom pláchaní  
 
 

 

III. Dodacie podmienky 
3.1. Miesto dodania: práčovňa Ľubovnianskej nemocnice, n.o. Obrancov mieru 3, 064 01 Stará Ľubovňa 
 
3.2. Dodávateľ sa zaväzuje sledovať stav a množstvo pracích prostriedkov u Odberateľa, a podľa potreby 

dopĺňať stav zásob.  
 
3.3. Za týmto účelom je oprávnený osobne, telefonicky alebo inými komunikačnými prostriedkami zisťovať 

skutočný stav zásob u vedúcej práčovne : p. Križalkovičová  
                                                    052/43 17 233, 052/43 17 232 

 
3.4. V prípade potreby je vedúca práčovne oprávnená kontaktovať Dodávateľa a v písomnej forme, faxom 

alebo prostredníctvom elektronickej pošty na adrese: marian.chylo@sealedair.com; objednavky.jd-
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sk@sealedair.com mu písomne oznámiť nedostatočný počet pracích prostriedkov a požiadať o doplnenie 
zásob. V písomnom oznámení je potrebné správne špecifikovať požadovaný druh pracieho prostriedku 
s uvedením: kód pracieho prostriedku, správny názov a požadované množstvo.  

 
3.5. Pracie prostriedky dodané do práčovne Ľubovnianskej nemocnice, n.o, pre potreby dávkovacieho 

zariadenia sú až do úplného spotrebovania majetkom Dodávateľa (konsignačný sklad ). 
 
3.6. Odberateľ nie je oprávnený vyvážať pracie prostriedky dodávané Dodávateľom mimo územie SR, bez 

písomného schválenia Dodávateľom na základe žiadosti zo strany Odberateľa. 
 

3.7. Odberateľ je povinný ihneď pri prevzatí pracích prostriedkov (na účely tohto čl. ďalej  ako „tovar“) 
zaznamenať na dodací list všetky zjavné vonkajšie poškodenia kartónov s tovarom, event. chýbajúci počet 
kartónov určitého druhu tovaru. Pokiaľ Odberateľ oznámi chýbajúce kartóny tovaru alebo poškodenie 
kartónov po predchádzajúcom písomnom potvrdení prevzatia dodávky bez akejkoľvek zmienky o 
poškodení tovaru alebo chýbajúcich kartónov tovaru, nebude táto reklamácia Dodávateľom akceptovaná 
a vybavená. 

 
3.8. Reklamáciu ohľadne chýbajúceho alebo poškodeného tovaru vo vnútri kartónov je možné uplatniť zo 

strany Odberateľa v období 3 mesiacov od dátumu prevzatia tovaru. Každý jednotlivý prípad sa bude riešiť 
individuálne.   

 
3.9. Vybavovanie reklamácií prebieha predovšetkým výmenou poškodeného tovaru za nový. Pokiaľ pri 

dodávke chýbali kartóny tovaru a tento stav bol zapísaný na dodacom liste pri preberaní tovaru 
Odberateľom od Dodávateľa,  bude automaticky Odberateľovi tovar dodatočne dodaný s ďalšou dodanou 
objednávkou. 

 
3.10. Každé vrátenie tovaru musí byť vopred dohodnuté s Dodávateľom, ktorý vystaví Odberateľovi číslo 

storna, pod ktorým je vrátený tovar evidovaný. Tovar vrátený bez predchádzajúcej komunikácie a bez 
prideleného čísla storna nebude skladom Dodávateľa prijatý a nebude na neho vystavený dobropis. Číslo 
storna bude uvádzané na dodacom liste s ktorým bude tovar vrátený a pri každej ďalšej komunikácii. Pri 
reklamácii tovaru je Odberateľ povinný na sprievodný list napísať číslo faktúry, ku ktorej reklamovaný 
tovar prináleží. 

 
3.11. Dodávateľ neakceptuje reklamácie ohľadne preexspirovaných produktov po prevzatí tovaru Odberateľom. 

Odberateľ je povinný expedovať tovar Dodávateľa podľa FIFO. 
 

3.12. Dodávateľ garantuje, že Odberateľovi budú dodávané pracie prostriedky s dostatočne dlhou dobou 
exspirácie, najkratšia možná doba bude 3 mesiace od dátumu dodania. 
 
 

 
IV. Cenové a platobné podmienky 

4.1. Cena za predmet je stanovená nasledovnými koeficientami vychádzajúcimi z technickej špecifikácie 
Odberateľa uvedenej v prílohe č. 1. Tie sú nasledovné: 

 
 Predpokladané ročné množstvo 

opratého prádla 

fakturačný koeficient  

(JC) 

Silne znečistené prádlo 37 490 kg 0,051 € bez DPH / kg 

Stredne znečistené prádlo 15 042 kg 0,03855 € bez DPH / kg 

Slabo znečistené prádlo 73 121 kg 0,0357 € bez DPH / kg 

 
 
4.2. Odberateľ si vyhradzuje právo zmeniť predpokladané ročné množstvo opratého prádla pri súčasnom 

zachovaní fakturačného koeficientu (JC) a ostatných ustanovení.  
 
4.3. Dodávateľ na základe údajov o množstve vypraných kilogramov prádla podľa jednotlivých stupňov 

znečistenia prádla (na základe výstupu z dávkovacieho zariadenia) zašle najneskôr do 8. dňa v mesiaci 
údaje na odsúhlasenie ich pravdivosti Odberateľovi (vedúcej práčovne).  
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4.4. Po ich odsúhlasení, Dodávateľ obratom vystaví a pošle Odberateľovi faktúru. Sumu faktúry bude tvoriť 
súčet výpočtu pri všetkých programoch (slabý, stredný a silný program) a u všetkých práčok podľa prílohy 
č. 2. 

 
 

Výpočet  = počet programov príslušnej práčky (slabý, stredný, silný program) za mesiac * max. kg  

príslušnej práčky * JC bez DPH (za slabý, stredný, silný program) 
 
 

4.5. V prípade, že Odberateľ Dodavateľovi  informáciu o množstve vypraných kilogramov prádla neoznámi 
najneskôr do 12. dňa v mesiaci, bude Dodávateľ oprávnený vystaviť faktúru podľa svojich informácií a 
záznamov o spustených  pracích cykloch.   

 
4.6. Odberateľ sa zaväzuje uhradiť faktúru do 30 dní od jej vystavenia zo strany Dodávateľa. V súlade s § 339 

ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka musí, byť v tejto lehote príslušná čiastka pripísaná 
na účet Dodávateľa uvedeného na faktúre. 

 
4.7. V prípade oneskorenej platby faktúry, môže byť Odberateľovi účtovaný úrok podľa aktuálnej sadzby 

zákonných úrokov z omeškania stanovenej podľa Obchodného zákonníka v spojení s nariadením vlády 
Slovenskej republiky za každý deň omeškania. V čase kedy dôjde zo strany odberateľa k opakovanému 
bezdôvodnému neuhradeniu faktúry s termínom po splatnosti môžu byť  jeho objednávky blokované do 
doby pokiaľ hodnota týchto faktúr nie je uhradená. Úhradou sa rozumie od/pri-písanie čiastky z/na účet 
Odberateľa/Dodávateľa.  

 
4.8. V prípade, že faktúra vyhotovená Dodávateľom nespĺňa obsahové a/alebo formálne podmienky alebo 

náležitosti podľa platných právnych predpisov Slovenskej republiky alebo podľa tejto Rámcovej dohody, 
je Odberateľ oprávnený dodávateľovi faktúru vrátiť a uviesť dôvod vrátenia, pričom Dodávateľ sa 
zaväzuje takúto faktúru opraviť alebo doplniť, prípadne vyhotoviť novú faktúru. Zmluvné strany sa 
dohodli, že od vystavenia riadnej faktúry, t.j. faktúry, ktorá bude obsahovať všetky obsahové a formálne 
podmienky a náležitosti podľa platných právnych predpisov Slovenskej republiky a podľa tejto Rámcovej 
dohody, plynie nová 30 dňová lehota na jej uhradenie od dátumu vystavenia.  

 
4.9. Cena za predmet zahŕňa aj dopravu na miesto plnenia a zaškolenie minimálne troch osôb v rozsahu 

školenia max. 1 hodina.  
 
 
 

V. Spoločné a záverečné ustanovenia 
5.1. Zmluvné strany uzatvárajú túto Rámcovú dohodu na dobu určitú do  01.12.2019. 
 
5.2. Rámcová dohoda nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami. Najneskôr 

pri podpise Rámcovej dohody je Dodávateľ povinný predložiť prílohu č. 3. 
 
5.3. Právne vzťahy výslovne neupravené touto Rámcovou dohodou sa riadia príslušnými ustanoveniami 

zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka ako aj platnými predpismi majúcimi vzťah k predmetu 
Rámcovej dohody.  

 
5.4. Ujednania, ktoré sú predmetom tejto Rámcovej dohody môžu byť obojstranne zmenené iba písomnou 

formou dodatkov a s písomným odsúhlasením obidvoch zmluvných strán. 
 
5.5. Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť akékoľvek spory, ktoré by mohli vzniknúť z tejto Rámcovej dohody, a 

alebo v súvislosti s ňou, jednaním a vzájomnou dohodou. Ak sa nepodarí spor medzi zmluvnými stranami 
v lehote 60 dní vyriešiť zmierom, bude s vylúčením právomoci obecných súdov rozhodnutý s konečnou 
platnosťou v rozhodcovskom konaní u Rozhodcovského súdu v Bratislave podľa Poriadku jedným 
rozhodcom ustanoveným podľa tohto Poriadku. Zmluvné strany sa zaväzujú splniť všetky povinnosti im 
uložené v rozhodcovskom náleze v lehotách v ňom uvedených. Miestom rozhodcovského konania bude 
Bratislava a rozhodcovské konanie bude prebiehať v slovenskom jazyku. 
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5.6.  Obidve zmluvné strany prehlasujú, že táto Rámcová dohoda bola uzavretá dobrovoľne, nie za 
nevýhodných podmienok a nie pod tlakom, na dôkaz čoho pripájajú svoje podpisy. 

 
5.7. Táto Rámcová dohoda je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých obdrží každá zmluvná strana po 

jednom vyhotovení.  
 
 
 
Prílohy: 
Príloha č. 1 – Technická špecifikácia 

Príloha č. 2 – Typy práčok, na ktorých je vykonávané pranie 

Príloha č. 3 – Názov výrobcu, názov a typ ponúkaného dávkovacieho zariadenia 

 
 
 
 
 
 
 
V Bratislave,  dňa …………………                                             V Starej Ľubovni, dňa …………………… 
 
 
 
 
 
 
………………………………………                                            …………….......………………............... 
        za Dodávateľa                                                                                za Odberateľa 
              Ing. Igor Majerský                                                                         MUDr. Peter Bizovský, MPH 
            konateľ                                     riaditeľ  
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Príloha č. 1 

 
 

Technická špecifikácia 
 

 

1. Pracie programy na silne znečistené prádlo (operačné prádlo, plienky, 35/75 °C , 35/90 °C kuchynské 
prádlo, mopy, krvavé prádlo, prádlo spod ležiacich pacientov, osobné prádlo, montérky, posteľné 
prádlo) = silný program  

 
2. Prací program na stredne znečistené prádlo (osobné prádlo) = stredný 55/75 °C program 

 
3. Pracie programy na slabo znečistené prádlo (posteľné prádlo, ručníky, 65 °C, 50 °C, 45 °C žalúzie 

(sytnetika), obrusy (syntetika), záclony) = slabý program 
 

4. Dezinfekcia farebného prádlo na báze bez chlóru.  
 

5. Časový limit pracieho programu pre mierne znečistené prádlo nebude presahovať 60 minút.  
 

6. Časový limit pracieho programu pre stredne znečistené prádlo nebude presahovať 90 minút.  
 

7. Časový limit pracieho programu pre silne znečistené prádlo nebude presahovať 120 minút.  
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Príloha č. 2 

 
 

Typy práčok, na ktorých je vykonávané pranie 
  

1. Elektrolux typ WSB 3340 H (hygienická bariérová práčka) objem: 33 kg  
 

2. Lavamac typ LMA 330 (hygienická bariérová práčka) objem: 33 kg  
 

3. Elektrolux typ W 3105 H (automatická práčka) objem: 10 kg  
 

4. Primus 16 typ FS 16 (automatická práčka) objem: 16 kg  
 

5. Primus 7 typ FS 07 (automatická práčka) objem: 7 kg  
 
 

 
 
 


