Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
pre firmy a organizacie
(G¢inné od 1. januara 2021)
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. Podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy c 2druzenej
dodévke elektriny pre firmy 2 organizcie (dslej len ,OP")
upravuji podrobnejSie vzdjomné prdva a povinnosti medzi
dodévatefom elektriny, ktarym je Vychodoslovensks energetika
a. s, ICO: 44483767, so sidlom Miynska 31, 042 91 Kosice,
spoloénost 2apisand v Obchodnom registri Qkresného sidu
Kasice |, oddiel: Sa, viozka: 1628/V (dalej len ,Dodévatel}
@ odberatelom elektriny z kategérie firmy  organizécie mimo
odberatelov elektriny v domacnosti @ mimo odberatelov
elektriny, ktori s malym podnikom (dalej len .Odberatel™) (dalej
spolu aj ako .Zmluvné strany”), vznikajice pri dodavke elektriny
z distributnej sustavy prislusného prevadzkavatefa distribuénej
sUstavy (dalej len _PDS").

. OP s0 neoddelitelnou sigastou Zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len
Zmluva"), na zéklade ktorej sa Dodavatel zevdzuje zabezpeéit
dodévky @ distribUciv elektriny do odberného miesta/
cdbernych miest Odberatefs vratane ostatnych regulovanych
sluzieb @ prevziat za Qdberatels zodpovednost za odchylky.
Odberstef je povinny zaplatit zmluvne dohodnuty cenu za
plnenia podia Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne
vyjadruje svoj sOhias s tym, aby Dodavatel uzavrel s prisluinym
PDS zmluwy o distribucii elektriny zahffisjocu aj prenos
a distribdciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.

. OP platia 2 s0 28vazné pre vietkych Odberatelov, ktori potas

ich Utinnosti odoberaju elektriny od Dodévatels, @ to bez
ohladu na to, & bola zmluve o zdruZenej dodavke uzatvorend
pred alebo po nadobudnuti GEinnosti tychto OP. OP su
vydané v zmysle § 273 zakona £. 513/1991 Z. 2. Obchodnéha
zakonnika v platnom zneni a dopfAsjl  blizsie upravuji vztahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zdkonom & 251/2012
Z. 2. 0 energetike 2 o zmene @ doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zskon o energetike”),
zékonom ¢ 250/2012 Z. 2. o regulécii v siefovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o regulacii’)
2 ostatnymi suvisiacimi predpismi a Specifickymi podmienkami
vyplyvajucimi z osobitnej povahy dodavky elektriny.

stvisiace s distribUciou  elektriny upravuje
Prevadzkovy poriadok prisluiného PDS.

. VYMEDZENIE POIMOV

Na Ucely Zmluvy a tychto OP sa pougivaji adbormé pojmy

a terminoldgia v silade so zékonom o energetike, zékonom

o regulacii s prislusnymi vynosmi, vyhiaskami a rozhudnutiami

Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len LRSO")

3 5 ostatnymi sUvisiacimi veobecne zévdznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahujl na elektroenergetiku:

« odberatelom elektriny je koncovy adberatef elektriny alebo
osaba, ktord nakupuje elektriny na Uéel dalSieho predajs,
mimo odberatelov elektriny, ktori sG malym podnikom alebo
odberatelom v domacnosti;

« malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s roénou
spotrebou elektriny najviec 30 000 kWh, spliajici
padmienky pre zaradenie do kategdrie malych padnikov
v zmysle prisluiného cenového rozhodnutis Uradu pre
reguléciv sietovych odvetvi;

+ dodévatelom elektriny je oscba, ktors ma povolenie na
dodavku elektrlny

»  pri adzl Tt distribuénej sustavy je
pravnicka osoba ktard m3 povolenie na distribuciu elektriny
na Casti vymedzeného Uzemis, na ktorom o nachadza
odberné miesto Odberatela (dalej len PDS™);

+ uréenym meradlom je prostriedok, ktory si0Zi na uréenie
hodnoty meranej veli€iny, prifom 2ahifia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavaé 2ariadenia » meracie
zariadenie (zékon €. 142/2000 Z. 2. 0 metroldgii a o zmene
8 doplneni niektorych zékonov v platnom zneni);

s 2mluvou o pripojeni do distribuénej sostavy sa zavizuje
pristuény PDS zabezpetit v sustave kapacitu na pripojenie
v 2mivvne dohodnutej vyske a po splneni obchodnych
podmienok a technickych padmienck pripojit k distribuénej
susteve zeriadenie Ziadatel na vyrobu, distribuciu alebo
odber elektriny a 2abezpecit dohodnuti kepacity vo
vyske podie zmluvy a Ziadatel sa 2avdzuje uhradit cenu zs
pripojenie;

« prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou
sustavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny
prenosovou slstavou z a do prepojenych sustav Senskych
Stdtov aleba tretich Statov na Uiel jej prepravy odberatefom
elektriny;

= distribiciou elektriny je preprava elektriny distribuEnou
sUstavou na Easti vymedzengho Uzemia na Uiel jej prepravy
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odberatelom elektriny;

« dodavkou elektriny je predaj elektriny;

« systémovou sluzbou je sluzba previdzkavatela prenasovej
sUstavy potrebnd na zabezpetenie prevédzkove
spolahlivosti sistavy na vymedzenom dzemi. Zahriia 3j
sluZby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej sstavy,
potrebné na zaistenie bezpecnej prevédziy vyrobnych
zariadeni vyrobeu elektriny;

« disgramom odberv je postupnost hodndt priemernych
hedinovych adberov v MWh s presnostou na tri desatinngé
miesta za ka2dy obchodny hodinu. Prva obchodna hodina
zatina o 00.00 hod. 3 konéi o 0100 hod. Poslednd
obchodnd hading zatine o 23.00 hod. a konéi o 00.00 had.
nasledujuceho dita;

. i rezer K je maximalna
hodnota vykonu, ktory je techmcky mozné odoberat 2o
sustavy (dalej aj ako ,MRK"); na Urovni velmi vysakého
napétio (VVN) a vysokého napatia {VN) je MRK hodnota
Stvrthodinového elektrického Einného vykonu dohodnuta
v Zmluve o pripajeni @ uriend v pripojovacich podmienkach
2 na Urovni nizkeho napdtia (NN) sa MRK rovnd hodnote
rezervovane] kapecity urfenej menovitor hodnotou
hlavného isti€a v ampéroch; pre odberné miesta na
napafovej Urovni nizkeho napdtia vybavené urienym
meradlom s meranim Stvrthodinového ginného vykonu
s mesatnym odpoftom mdie byt rezervovand kapacits
zmluvne dohodnuté a méZe byt nizsia, ako je hodnota
kepacity zodpovedajica amperickej hadnote hlavného istica;

« elektr ickym 2ariad: je zeriadenie, ktoré sluFi
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribiciu, prepravu alebo
dodévku elektriny;

« rezervovanou kapacitou je hadnota dohodnutd pre Uéely
distriblcie elektriny v silade s podmienkami prisluiného
POS;

¢ fakturatnym obdobim je obdobie dohadnuté v Zmluve,
28 ktoré Dodévatel vystavi faktiru za zdruzent dodévku
elektriny;

« Cennikem je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie;

« cennikom sluZieb je cennik 2vergjneny na webovom sidie
Dedévatela popisujici sluzby, ktorych poskytnutie méze
Dodévatef spoplatnit za ceny v fiom uvedené;

e 2druZenou dodévkou je dodivka elektriny a zabezpetenie
distribicie vratane ostatnych regulovanych slusieb;

. dlsmbucnyml sluzbam sa rozumie distribicia elektriny;

. J luzbami sa rozumie prenos
elektnn)c systemove sluzby a dalie sivisiate regulované
Cinnosti;

« odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradlom, ktoré tvori samoststne priestorovo
alebo Uzemne uzstvareny & trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruseny
verejnou kemunikéciou, musi spliat aj podmienku priamej
technologickej nadvéznosti {(dalej len .OM™);

+ previdzkoevym poriadkam PDS je dokument schvdleny
URSO, ktory je 2évazny pre vietkjch Géastnikov trhu
s elektrinau na Casti vymedzeného Uzemia PDS a podls
ktorého sz riadi zabezpelenie distribucie elektriny
a ostatnych regulovanych slusieb do OM Qdberatels.

Na Uéely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaju v zmysle zékona

o energetike, 23kona o regulicii, ako aj ostatnych sovisiacich

predpisov, podla ktorych sa vykondvajd, pokial nie je vyslovne

uvedené inak.

. Pokial sa odkazuje na Zmluvy, odkaz sa vatahuje aj na vietky

jej sttasti vedtane OP a daliich priloh okrem pripadoy, ak by
2 prisluinéha adkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

Hl. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

1

Zmluve sa uzatvéra medzi Dodavatefom a Odberstefom
pisomne, 8 to najm3 v papierovej forme alebo ako elektronicky
dokument podpisany elektronickym podpisem v aplikacii
uréenej Dodévatelom.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom

nehnutefnosti alebo Ze ma uivacie prévo k nehnutetnost], do
ktorej sa bude uskutotiiovat dodévie elektriny vrdtane tej, na
ktorej sa nachédze OM, a je povinny na poiadanie Dodévatels
preukdzat vlastnicke alebo ulivacie prévo alebo suhlas
vlastnika predmetnych nehnutelnosti s uzivanim. Dokumentom,
ktory preukszuje uzivacie préve, mdZe byt najma platnd
ndjomnd zmluva, tykejica sa predmetnej nehnutefnosti alebo
prévoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravené uzivacie
prévo k predmetne] nehnutefnosti. Zarove uzatvorenim Zmluvy
Odberatel potvrdzuje, Ze md suhlas vlastnike nehnutelnosti na
dodévku a distriblciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti
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nachédze, Ak sa ukdZe nepravdivast niektorého z vyhlaseni
Odberatels podls tohto bodu, alebo ak sO prediozend
dokumenty neplatné, povaZuje sa to za podstatné poru$enie
Zmluvy.

Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je moZnd na zklade dohody Zmluvnych
stran aj v inej ako pisomnej forme, a to 3] v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

. Zmluva méZe byt zmenend na zaklade 3iadosti Odberatels

(dalej 3j ako , Ziadost”):

8) o 2zmenu rezervovanej kapacity,

b) o 2menu vysky a poftu preddavkovych platieb;

<) oz2menu spdsobu platobného styku;

d) o 2menu identifikaZnych iidajov zapisanych do obchodnéha
alebo iného registra;

€) o zmenu (tvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych osab.

. Dedévatel mdZe urlit akykolvek spdsob, formu a obsahové

naleZitosti podivanej Ziadosti za predpokladu  siladu
s prévnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost
podand telefonicky na Linke VSE, pisomné Ziadost podana
v Zakaznickych centrich pre firmy 2 organizécie {dalej len
ZC"), pisamna Ziadost podand prostrednictvom internetovéha
portdlu na webovom sidle Dodévatels, pisomnd Ziadost
podand  prostrednictvom  elektronickej poity na adrese
Dodévatels). Rovnako je Dodévate! oprévneny uréit spdsob
skceptovania Ziedosti za predpokladu siladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy,
ak sa uzatvéra na zéklade Ziadosti podanej v silade s vyiSie
uvedenym, sa poveiuje 2a platne uzavrety, ked Dodavatel
ozndmi Odberatelovi akceptavanie Zisdosti alebo si Zmiuvné
strany 2atnl plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je
v ozndmeni Dodévatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami
dohadnuté inak.
Zmluva delej méZe byt zmenend aj na z3klade akcepticie
Dodévatelom ponikanéha produktu zo strany Odberstels,
ktord mé 2a ndsledok zmenu Zmluvy (dblej aj ako ,Akceptacia™).
Dodévatel mdZe uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové
ndleZitosti Akceptécie za predpokladu sdladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portélu
na webovom sidle Dodévatels, prostrednictvom elektronickej
posty nz adrese Dodévatels, elektronickym podpisom
v aplikdcii uréenej Dodavatelom). Ak k zmene Zmiuvy déjde
insk nez pisomne, Doddvatel potvrdi Odberatelovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytoénéha odkladu (dalej aj ako
.Potvrdenie*). Dohoda o zmene Zmiluvy, 3k sa uzatvéra na
28klade Akceptécie Odberatels v silade s vysie uvedenym, sa
povazuje 2a platne uzavret'; Akcepticiou 2o strany Odberatels.
Ak k wzevretiv dohody o 2mene Zmluvy doslo insk ne:
v pisomnej forme, taksto dohada sa stane Uginnou doruéenim
Potvrdenia Odberatelovi, najreskér viak treti pracovny def
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy ozndmeny Odb {om. Pisomna forma Potvrdenia
je zachovana & vtedy, ak Potvrdenie obsshuje skenavané
podpisy opravnenych zéstupcov Dodévatela.
Zmluva bude 2zmenend z podnety Doddvatels formau
ozndmenia {pisomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za
predpokladu zmeny:
a) bankového spajenia Dodévatela;
b) fektura¢ného cykly;
¢} vysky a pottu preddavkovich platieb;
d) identifikaénych Udajov Dodavatels;
e} identifikanych Gdajov Odberateta a/slebo OM blizgie
uréenych Zmluvou, ktoré Dadévatelovi oznamit PDS;
f} odpoltového  obdobia  ozndmenéhe  Dodévstelovi
prislusnym PDS (1. V bod 4).
Zmena Zmluvy na zdklade oznémenia Dodavatels Odberatelovi
52 povaiuje za platnd a OZinnd doruEenim takéhoto o2ndmenia
QOdberstelovi spésobom v silade s OF, pokial nie je stanovené
inak.
V pripade zmeny Cennika alebo OP s tieto G&inné v ded
uvedeny v ozndmeni o zmene Cennike alebo OP.
Ak Odberstel pofas trvania dadivky poslednej instancie
neuzatvori so Ziadnym dodavatefom elektriny riadnu zmiuvu
o zdruZenej dodévke elektriny, povaiuje sa jeho daldi odber
elektriny po skonéeni doddvky poslednej indtancie za odber
elektriny na zaklade 2mluvy o zdruzene] dodévke elektriny
kankludentne uzatvorene] s Doddvatelom, ktory zat
do daného OM dodavku poslednej indtencie. Zmiuva sa
povazuje za uzatvarenU na dobu neurtity, pricom Dodavatel
priradi Odberatelovi produkt na z8klade spotreby poéas
dodévky posledne] inStancie a odhadu spotreby v daliom
obdobi. Rovnsko vystavi Doddvatel Odberatefovi novy
rozpis preddavkovych platieb zohladhujuci vySsie uwvedené.
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V ostatnom 53 na takto uzatvorené zmluvy vztshujl tieto OP
primerane.
Spbsob ozndmeniz, lehoty a vieoberné poulenie o redime
dodévky poslednej inStancie a o dodévatelovi poslednej
inftancie sU uvergjnené na webovom sidle Doddvatela:
wwwysesk.

. Ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatefom 3iada osoba, vodi

ktorej Dodévatel eviduje neuhradené pohladévky po lehote
splatnosti (dalej aj ako dlznik"), mé Dodévatel préavo podmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavizkov zo strany diZnks,
s ktorych plnenim je voci Daddvatelovi v omeskani.

Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodévatelom iads osoba
prepojend s diZnikom, najma ak ide o ovléddant alebo oviddajicy
oscbu vo vzfahu k diznikovi (§ 668 ObZ), mé Dodévatel prave
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zévizkov zo strany
dlZnika.

. Dodévatel si vyhradzuje prave cdmietnut uzatvorit zmluvu

s odberatefomn, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym sposobom porusit svoje zmluvné 2évazky
voti Dadévatelovi.

IV. DODACIE PODMIENKY
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Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny 2 prisluinej
distribuénej sistevy cez uréené meradlo do OM. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazujd hodnoty podfa Gdajov, ktoré
POS poskytuie Dodavatelovi podle osobitnych predpisov
upravujicich podrobnosti merania elektriny @ odovzdavania
technickych Udajov a podia Prevadzkového poriadku PDS.

. Podmienky obmedzenis a preruienia distriblcie elektriny alebo

dodavky elektriny sa spravuji prislunymi prévaymi predpismi,
najma zdkonom o energetike a prevadzkovym pariadkom PDS.
Blizsie informacie sU uverejnené na webovom sidle Dodavatels:
wwwyse.sk.

. Povinnosti Dodavatela:

3) zabezpecit Odberstefovi dodévku elektriny, distribuéné
a ostatné regulované sluzby v silade so Zmluvou, iba za
predpokladu, sk je dané OM pripojené na zéklade platne
uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribuéngj sdstavy
prisluiného PDS;

dodat Odberatelovi elektrinu & zabezpefit distribuéng

a ostatné regulované siuzby do OM Odberatela do vyiky

rezervovanej kapacity s vynimkou:

« ok nastand poruchy na elektroenergetickych
zariadeniach, ktoré znemozfiuju Dadévatelovi uskutognit
plnenia podls Zmluvy. Dodavatel nezodpoveds za
Skodu, pripadne usly zisk, pri preruseni distriblcie
elektriny alebo zniZeni jej kvality z dévodu poruchy na
elektro-energetickom zariadeni;

» ok tomu brania iné okolnosti
Dotdvatels;

zabezpelit distribucné sluzby a ostetné regulované

sluzby v stlade s platnymi véecbecne zavaznymi pravnymi

predpismi, prevadzkovym pariadkom PDS & v kvalite
podla technickych podmienck pristupu a pripojenia do
sostavy PDS;

2asielat Odberatelovi raz ragne spolu s faktirou informacie

o podiele jednotiivych zdrojov elektriny na dodévke elektriny

22 uplynuly rak. O vplyve vyrobenej a dodanej zlektriny na

Zivotné prostredie informuje Dodévatel na svajom webovom

sidle: wwwysesk;

ak vanikne Dodévatelovi povinnost uhradit kompenzaéng

pletbu  Odberstelovi podla  osobitngch  predpisav,

kompenzaind plstba bude uhradend do 60 dni po
odstraneni pricin nedodriania Standardu kvality. Povinnosti

Dodévatela sivisiace so S$tendardmi kvality doddvky

elektriny vratane ich vyhodnocovania sb uverejnené na

webovom sidle Dodévatela: wwwyse.sk.

b

nezavislé od véle
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. Povinnosti Odberatela:

a) po celd dobu trvanie Zmluvy mat plstne uzatvorend
a/alebo 2abezpetit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na
2éklade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojend
do distributne] sistavy pristuinéha PDS a spliat technické
3 obchodné podmienky pripojenia do distribuénej sistavy
podla Prevédzkového poriadku vydaného prisluSnym POS.
Porugenie tefto povinnosti je podstatnym poruSenim
Zmluvy,

b) bezodkladne oznamovat Dodavatelovi vznik skutoZnosti,
ktoré maji 2a nasledok odpojenie OM od distribucnej
sUstavy prisfuiného PDS a 2énik zmluvy o pripajenis

c) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedsjicom

technickom stave & poskytovat nz poziadanie PDS alebo

nim poverenym osabdm technické Udaje a spravy z odbornej
prehliadky a skosky;

prijat technické opatrenia, ktaré zabrania ovplyviiovaniu

kvality dodavky elektriny;

umoznit PDS kontrolu elektroenergetickjch zeriadeni

@ spdsob prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,

ktoré ovplyviujo kvalitu elektriny v neprospech ostatnych

odberatefov 2 vykonat vietky poZadavané opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpedenie stability sistavy a dedrianie
kvality dodévok elektriny v prospech ostatnych;

f} dodrdiavat vietky povinnosti Odberatefs podls zakona
o energetike, Prevddzkového poriadku prisluiného PDS
2 ostatnych prislusnych vSeobecne zdvéznych prévnych
predpisov vritene podmienck pripojenia  stanovenych
v Prevédzkovom poriadku PDS, Porugenie tejto povinnosti
$8 povazuje za podstatné poaruSenie Zmiuvy;

g) 2z dovodu prenesenia 2odpovednosti za odchylku ns
Dodévatela nemat po dobu trvania Zmluvy viacerych
dodévatelov na dodévku elektriny do OM uvedenych
v Zmluve Nedodrzanie tohto zdvézku Odbecatels sa
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviiuje
Dodévstels odstipit od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy
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. Sposob

z uvedeného ddvodu nie je dotknuty ndrok Dodévatefa
na ndhradu Skody, ktord Dodavatelovi vznikla v dasledky
poruienia tejto povinnosti Odberatels;

ozndmit Dodévatelovi zmenu Udsjov uvedenych v Zmluve
v lehote do 5 dni od zmeny prisluinych skutagnosti.
Nesplnenie tejto cznamovacej povinnosti je na tarchy
QOdberatels a povaiuje sa za podstatné porusenie Zmluvy;
uhradit Dodévatefovi spolu s cenow za pinenia podls Zmluvy
8j daliie, s predmetom Zmluvy sovisiace plathy, resp.
poplatky, ak svojim kananim, resp. nekonanim spdscbil vznik
skutoénosti alebo potrebu uskutoZnenia dalSich (konov
(sluZieb} zo strany Dodévatels, & tieto s0 spoplatiované
podla prisluného cennika sludieb Dodavatels alebo PDS
(dalej len ,Poplatky");

ozndmit Dodévatelovi (pisomne alebo e-mailom no
e-mailovu adresu, kterd Dodé [ ozndmi Qdl fovi pre
tento 0Zel) skutocnost, Ze odoberd elektrinu aj na iny ucel
ako je vlastné spotreba, v opatnom pripade sa ma za to,
Ze Odberstel odobers elektrinu pre visstnd spotrebu, a to
az do momenty, kym Odb [ nenshlasi Dodavatelovi
opak. Ak Odberatel odobers elektrinu aj na iny iZel ako je
vlastna spotreba, je povinny objem vlastnej spotreby v kWh
ozndmit Dodévatelovi do 7 dni po skontenl fakturatného
obdobia;

v pripade zaujmu Odberatefla 0 zmenu rezervovanej kapacity
pre svoje OM, poZiadat Dodévatela o 2abezpecenie takejta
2meny najneskér do predposledného pracovného dfia
pred uplynutim lehoty, v ktorej je v sulade s podmienkami
prisluinéhe PDS, moZné pofiadat PDS o zmenu
rezervovanej kapacity. PoZiadavka na zmenu musi byf
v sulade s podmienkemi prisluiného PDS, insk nie je
Dodavatel povinny takite zmenu zebezpedit.
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. Odberatel je oprévneny zmenit Dodévatela skér, ako mu uplynie

platnost Zmluvy, len pe predchadzajicom pisomnom sohlase
Dadévatela. Dodévatel m3 v takom pripade prévo na Dhradu
odplaty 22 pripravenost plnit si svoje zdvazky zo Zmluvy, 2 to
vo vyske SO % z ceny 2o predpokladand dodéavkw elektriny 2a
obdobie odo dfia uskuteénenia zmeny dodavatefa elektriny a2
do dia, ktorym mala platnost Zmluvy pdvodne skonéit (dalej
len ,Odplata za pripravenost”). Odplata za pripravencst bude
vypogitana ake s0&in pottu dni uvedenéhe obdobia, priemernej
dennej spotreby podle posledného fakturovaného obdobia
3 ceny padle Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatels, ktorému
v predchadzejicom abdobi nebol fakturavany odber elektriny
u Dodavatela, Dodavatel ma pravo uplatnit si voéi Odberatelovi
Odplatu 23 pripravenost vo vyike S00,- EUR.

. Dodévatel je oprévneny v mene Odberatels pozadovet od

PDS informdcie o technickych tdajoch tykajlcich sa dodavky
a distribicie elektriny (najmd aktudlnu terifu za distribaciv
elektriny, informécie o premerani statickych kondanzitorov,
o zmluvne dohodnute] hodnote GEinnika tg ¢, maximalnu
rezervovant kapacitu a rezervaven( kepacitu, resp. ampericky
hodnotu hlavného istiéa pred elektromerom).

MERANIE A USKUTOEROVANIE ODPOCTOV

Meranie elektriny a adpoCty uréeného meradlo 2abezpetuje
prislusny PDS.

merania  elektring ~ vykendvanie  odpoctav
3 poskytovanie nameranych Udajov sa riadi platnymi prévaymi
predpismi, ktorymi sa stanovuji podmienky merania elektriny
2 odovzddvania technickych Udasjov, a tieZz technickymi
podmienkami prevédzkovania distribuénej sustavy.

. Zékladnym ddajom na fakturovenie ceny za zdruZend doddvku

elektriny je Udaj o mnoZstve odobratej elektriny na uréenom
meradie.

. Qdpoctové obdobie uréuje prisluiny PDS. Ak PDS zmeni

odpottové obdobie pre OM, Dodévate! je opravneny v silade
s touto zmenou upravit Zmluvu.

. MontsZ urCeného meradla zabezpetuje PDS po uzavreti zmluvy

o pripojeni do distribuénej sistavy medzi PDS a viastnikom
OM @ Zmlwy o 2zdruienej dodévke medzi Dodévetefom
2 Odberatelom, a po splneni stanovenych technickych
podmienck na meranie elektriny, ak je mortsZ urfeného
meradla moZna.

. Odberate! sa stard o uréené meradin tak, aby nedoslo k jehe

poskadeniu alebo odcudzeniv a sleduje jeho riadny chod.
Vsetky chyby na uréenom meradle vrdtane poruSenia zaistenia
proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ohldsi
Dodévatefovi bez zhytoéného odkladu.

. PDS zabezpetuje overenie uréenych meradiel podla osobitného

predpisu’.

. Ak mé Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania Udajov

uréenym meradiom alebo zisti na urfenom meradle chybu,
moZe poziadat prostrednictvom Dodavatela o jeho preskusanie
v prislu§néha PDS. Prisluiny POS je povinny do 30 dni od
dorutenia pisomnej Ziadosti zebezpedit preskisanie uréeného
meradla. Dodavatel je povinny Odberateld o vysledku skugky
pisomne informovat bezadkladne po obdriani jej vysledku.
Prislusny PDS je povinny pofas preskd3avania uréeného
meradla 2abezpetit ndhradné urfené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktord presshuje chybu povolend
pedls oscbitného predpisu?, naklady spojenéd s preskudanim
3 vymenou uhradi prisluiny PDS. Ak nebali na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolend podia
osobitného predpisu, uhradi ndklady spojené s preskisanim
& vymenou ten, kto o preskisanie a/alebo viymenu poZiadal.
Zisdost o preskuganie sprévnosti merania uréeného meradla
nezbavuje Odberatels povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za odobratu elektrinu.

. Nahradny spdsob uréenia mno3stva dodanej elektriny v pripade

poruchy uréeného meradla, v dasledku ktorej nemo2no urit
mnoZstvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminuy
adpotty, sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Prevadzkového
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13.

poriadku PDS.

Dodédvatel upravi fakturalné hodnoty podis Udajov, ktoré
Dodévatel dostane od PDS (najmé v pripade poruchy uréensho
meradla), priom v tomto pripade maji Zmluvné strany pravo
na vzajomné vyrovnanie bez sankcil.

. Ak Odberatel neumazni pristup k uréenému meradiu na Gcely

odpottu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa uréi spésabom
stanovenym v prevadzkovom poriadku prislusného PDS.
Prisluny PDS je povinny pisomne informovat Odberatefs
o termine plénovanej vymeny uréeného meradle v zmysle
platnych prévnych predpisov. Dévady vymeny uréeného
meradla vyplyvajl z predpisov PDS a/alebo z platnych pravnych
predpisov a ide najma o tieto ddvody:
a) vymena urCeného meradis, ak nastala parucha na meradle;
b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskizanie
meradia;
) vymens urleného meradla pred uplynutim Zasu plstnosti
overenia.

VI.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA
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16.

. Informécie o

A SPOSOB UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elektriry je stanovens:

a) v Cenniku podla dohodnutého produktu, ktary je uvedeny
v Zmluve, slebo

b) v Zmluve.

cene elektring mdZe Odberatel ziskat

v ktoremkolvek ZC, na Linke VSE, pripadne na webavom sidle

Dodévatels: wwwvse sk.

Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podia Cennika, v pripade

2meny produktu v Cenniku priradi Dodévatel k OM Odberatels

novy produkt, O priradenom produkte bude Odberatel pisomne

infarmovany. Pokial s tymto produktom nebude suhlasit, ma

bez zbytoénéhe odkladu prava poZiadat Dodévatels o zmenu

priradeného produktu.

. Ceny 2a distribiciu elektriny a oststné regulované sluzby

st fakturované na zéklade platného a Ginného cenového
rozhadnutia URSO.

. Ak ddjde k reguldcii ceny 2a dodévku elektriny dodévanej

Odberstelovi podfa Zmluvy, bude Doddvatel fakturovat
QOdberatelovi cenu 2a dadavku elektriny v stlade s rozhodnutim
URSO » vybranym produktom podia Zmluvy.

K cene bude pripotitany adved do Narodného jadrevého fondy,
spotrebna dan z elektriny, DPH a astatné dane a poglatky podfa
platnych pravaych predpisov.

. Za zdruzent doddvku elektriny vystavi Doddvatel faltoru za

fakturalné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zarovef Dodévate!
vo faktire v 2mysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na
nasledujice fakturaCné obdobie. Odberatel je povinny ich
v uvedenej vyske a uvedenych lehotdch uhradit. O vyike
a terminoch splatnosti preddavkovych platieb moze byt
Odberatef informovany aj pisomne pri uzavreti Zmiuvy.
QOdberatel méZe pofiadat o Upravu preddavkovych platieb,
najneskdr viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dodavetel
neschvdli navrhovany Uprawy, v platnosti ostdvajl pévadné
preddavkové platby.

. Dodévatel je oprévneny menit cenu za dodévku elektriny, ktord

Je stanovend v prisluSnom Cennku Dedavatela. Dodévatel je
povinny o 2zmene ceny za dodavku elektriny stanavenej v Cenniku
informovat Odberatels pred Ueinnostou zmeny prostrednictvom
svojho webového sidls alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi
pisomne {pripadne e-mailom).

Odberatelovi s rotnym fakturaénym obdobim bude dorugens
k predpisanym preddavkovym platbdm fektdra za opakovans
dodéivku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej plathy. Vo
fektire vystavenej pe ukoneni prislusného fakturaéného
obdobia zohtadni Dodavatel sumy podfa faktir zs opakovany
dodévku. Dedavatel vo vylgtovacej faktire vyéisli aj rozdie! medzi
celkavou fakturovanou sumou a skutoZne prijatymi platbami
Odberatels. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti
faktury spdsobom platby dohodnutom v Zmluve.

.V pripade QOdberatela s mesaénym fakturaénym obdobim

2ohladni Dodévate! prijaté preddavkové platby vo foktire za
prislusny kelenddrny mesiac. Nedoplatok uhredi Odberater
v termine splatnosti faktiry dohodnutom v Zmiwve. O vyske
preddavkovych platieb 2a zdrufend dodévku je Odberate!
informovany ne keZdej mesatnej faktire alebo pisomne pri
uzavreti Zmluvy.

. Preplatok z vylttovacej faktiry uhradi Dodévatel Odberatelovi

v lehote splatnosti vyOltovacej faktiry. Tento preplatok
je Dodévate! oprévneny zapoditst vofi najblizSie splatnym
preddavkovym platbam slebo inym pohfadavkam, ktoré ma
Dodévatel voci Odberatefovi.

Dodavatel elektriny vrsti preplatok z vyoitovace) faktiry
Odberatefovi elektriny, ak nedodlo k zapotiteniu podia
predchédzajicej vety:

3) bankovym prevodom na bankovy Utet Odberatels;

b) postovym pefiainym poukazam.

. Ak pripadne deft splatnosti platby na defi pracovného volna

alebo na defi pracovného pokoja, je ditom splatnosti nasledujici
pracovny def.

. Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaiuje za

vhradeny dfiom, ked bola riadne identifikovand {oznalena
sprévnym variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej
vyske na prislusny bankovy Ucet veritefs. Platba prastrednictvom
postového pefiainého poukazu sa povaZuje za uhradeny diiom
adpisania platby z O¢tu diznika v prospech Dty postového
podniku alebo 2loZenim hotovosti postovému podniku.

V pripade omeskania s Uhradou akejkalvek platby padfa Zmluvy
méZe Doddvatel Odberatelovi fakturovat Grok z omeskania vo
vyske 0,04 % dlznej Ziastky 22 kady deh omeskania s Chradou
tokejta platby.

. Ak je Odberatel v omeskani, Dodévate! ma prévo jeho platbu

2apotitet v nasledujicom poradi: najprv na najskdr splatné



Uroky 2 omeskenia, sankéné poplatky, zmluvni pokutu,
Poplatky, @ potom na najskdr splatni istinu, @ to bez ohfadu na
to, Ze Odberatel urti, ktory zévazok pini.

17. Vietky platby sa uhradzajir spasobom dohodnutym v Zmluve.
Ak faktOra nebude obsahovat &islo Uétu, Odberatel je povinny
uskutocnit platbu na Eisle 6Ztu Dodavatela uvedené v Zmluve.
Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby
3 mesiacov {alebo 3 po sebe nasledujicich platieb), maze sa
zmluvne dohodnuty spdsab platby zmenit na spasob platby
skutofne pouzivany Odberatelom 2o toto obdobie & bez
pisomného ozndmenia Odberatelavi.

18. V bankovom styku budy pougivané variabilné symboly uvedené
na prisluine; faktire.

19. Pokial Odberatel poukdze platbu s nesprévaym variabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy Utet Dodévatels,
ako je uvedeny na faktore, Dodavatef je opravneny platbu mu
vratit ako neidentifikovatefny a fakturovat mu Grok z omeskania
23 oneskorené plnenie od datumu splatnosti a2 do prijatia
sprévne poukazanej platby.

20Na platby 2a 2druend dodévku elektriny do OM, ktoré majo
rovrizké bankové spojenie, méze vyhatovit Dodévatel zliéens
faktoru.

21 Ak je Odberate! v omedkani sa zmluvne dohodnutou
platbou, Dodévatel ma pravo zaslat mu pisomni upomienku,
ktord obsahuje vyzvu na Ghradu tejto zmluvne dohodnutej
platby v dodatoinej lehote, prifom je oprévneny fakturovat
Qdberatelovi ndhradu nékladov 23 odoslenie upomienky podls
cennika sluZieb. Upomienka podia tohto bodu OP mé3e byt
Doddvatelom vykonana formou pisomnej {tiadenej) upomienky,
elektronickej upomienky e-mailom alebo SMS spravou.

22 Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatotnej
lehote stanovenej v upomienke sa povesuje za podstatné
porusenie zmluvy, priéom je Dodavatel opravneny:

3) poziadat PDS na naklady Odberstels o obmedzenie alebo
prerusenie distribicie elektriny a/alebo
b) cdstupit od Zmiluvy.

23.0be Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne
fakturavanych sum. Opravy fakturovanej sumy v désledku
pouZitiz chybnych Udajov pri vysteveni faktlry za prisluiné
fakturainé obdobie (napr. nesprévny odpotet, pouditie
nesprdvnej kondtanty, pouZitie nespravne] ceny a pod) bud(
vykonané Dodavatefom formou vystavenia opravnej faktiry.

24 Dodévatel bude Odberatelovi fakturovat Odplatu 22
pripravenost  rovnakym spdsobom  ako risdnu  zdruZent
dodévku elektriny.

250odévate!  bude Odberatelovi  fakturovat  Poplatky
v samostatnej faktire, ktord je Odberatel povinny uhradit
v termine splatnosti na nej uvedenom, inzk to bude povajované
28 omeslenie so zmluvne dohodnutou platbou.

26.Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktory, udeluje tymto
v silade s § 710ds. 1 pism. b) zékana & 222/2004 Z. z. o dani
2z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov suhlas na
1o, aby mu Dodévatet zasielal faktuiru vylutne v elektronickej
forme {dalej aj sko ,elektronicka faktira®) a berie na vedomie,
Ze Dodavatel’ mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej
{tlacenej) forme.

Ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlacenej) forme, povazuje sa to 2a vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronicki faktiru spristupfivje Dodévatel vidy v lehote
uréenej pre vystavenie foktiry Odberatelovi na webovom sidle
Dodévatela (Webcentrum); spristupnenie mézZe byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych bezpenostnjch ddajov.
V pripade dohady s Odberatelom spristupfuje Dodavatel
elektronickd faktoru zaroveii aj jej zeslanim na e-mailovl
adresu ozndmeny Odberatelom ako nezaheslovand prilohu
elektronickej posty. Dodévate! nezodpovedd za pripadné
zneuzitie elektronicke] faktory zaslanej ne e-mailovi adresu
oznament Odberatefom.

Qdberatel je oprévneny poZiadat o zmenu spdsobu
vystavovania fektiry, Ak odberatel z akéhokolvek dévodu
poZiada o vyhotovenie odpisu fektiry v pisomnej (tlaenej)
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla cennika sluzieb.

27.V nadvéznosti na ustanovenia zdkona & 609/2007 Z. 2.
© spotrebnej dani z elektriny, uhlia 3 zemného plynu a o 2zmene
2 doplneni zékona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdlneha oleje v zneni neskordich predpisov Odberatel,
ktory poZaduje dodévku elektriny cslobodenej od spotrebnej
dane 2 elektriny 3 je dr3itefom povolenia na odber elektriny
oslobadene] od dane (dalej len .povolenie na oslobodend
elektrinu™), je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat Dodévatelovi najneskdr pri prvom odbere elektriny
oslobodenej od dane u tohto Dodsvatels. Dodévatel dods
elektrinu oslobodeny od dane a7 po predinZeni povolenia na
oslobodent elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodévatels.

28.0dberatef, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na
aslobodeny elektrinu, vydané nové povolenie na oslobedend
elektrinu alebo ktarému bolo adfaté povolenie na osiobodend
elektrinu, je povinny © tychto skutoénostiach pisomne
informovat Dodavatelo najneskdr do troch pracovnych dni odo
diva vzniku tychto skutofnosti,

29.0dberatel, ktory je platitel dane a poZaduje dodévku
elektriny bez spotrebnej dane 2 elektriny, je povinny predioit
Dodévatelovi osvedZenie o registracii platitefe dane 2 elektriny.
Dodévatel elektriny dods elektrinu bez dane a2 po predlozeni
osvedlenia o registracii platitela dane z elektriny.

30.0dberatel, ktorému bolo doplnené povodné osvedZenie
o registracii platitela dane z elektriny, vydané nové osvedenie
o registracii platitels dane z elektriny alebo ktorému bolo
odiiaté osvedienie o registracii platitefs dane z elektriny,
je povinny o tychto skutofnostiach pisomne informovat
Dodavatels najneskdr do troch pracovnych dni oda diia vaniku
tychto skutodnosti.

31V pripade, e Odberatel vias neozndmi Dodévatelovi zmeny
uvedené v bode 28 a 30 tohto Eldnky, je povinny na zdklade
pisomanej vyzvy nahradit Dodévatefovi ndklady, ktoré mu z tohto

3 Zakon £ 251/2012 Z 2. 0 energetike s 0 2mene a doplneni niektorjch zakonov; Vyhlagka Uradu pre regulciu siefovych odvetvi & 275/2012 7 2, ktorou

dévadu vznikli.

32.Dodévate! ozndmi ndvrh zmeny ceny elektriny QOdberatefovi
najneskor 15 dni pred zadistkom plynutia vypovedne] lehoty
podla &l. X. bod 8 OP. V ramci siginnosti je Odberatel povinny
oznamit Dodavatelovi najmenej 15 dni pred uplynutim lehoty
podla predchadzajocej vety, Ze vyulije svoje oprévnenie
vypovedat Zmluvy, alebo v tejto lehote dorucit Dodavatelovi

vypaved’
VIL. ZABEZPEKA
1 Ak

a) je Odberatel v omeskani 5 Uhradou preddavkove] platby
alebo vyOctovace] faktiry a k Uhrade nedoglo ani v lehote
dodatoéne urfengj Dodavatelom;

b) Odberatel je v omedkani s Ghradou akejkolvek platby vodi
speloénosti innogy Slovenske s. r. o. 2 k Ohrade nedoslo ani
v lehate dodatotne uréenej touto spoloénastou;

c) na majetok Odberateld bol padany névrh na konkurz alebo
reStrukturalizéciu, zaCale sa likviddcia Odberatels, proti
Odteratelovi bolo zaZaté exekutné konanie, bol vyhldseny
konkurz alebo je Odberatel v predizeni (vykazuje zaporné
vlastné imanie);

d) md Odberatel rozhadujocu majetkovi Géast v pravnickej
osobe, ktord je diznikom Dodavatel, pri¢om rozhodujicou
majetkovou UCastou sa razumie majetkovy padiel vyisi ako
50%;

e} je Odberate! v postaveni ovlddanej alebo ovlddsjicej
oscby vo vztshu k diznikovi Dodévatefa v zmysle § 66a
Obchodného 2skonnika;

f) je Odberatel persondline prepajeny s diZnikom Dodévatels,
a to takym spbsobom, Ze v Statutérnych orgénoch didnika
a Odberstels si &o i len Eiastafne tie isté fyzické osoby
{dalej len Clenovis Statutdrnych orgdnov”) alebo asaby
v postavent blizkych 0sdb k Clenom $tatutarnych orgsnov;

g je rating Odberatels priradeny renomovanou spoloénastou
zaoberajicou sa hodnotenim bonity GEastnikov trhu horéi
ako limit uvedeny dalej (index spelotnosti Creditreform
horsi ako 300, rating Standard & Poor's harki ake BBB-
alebo rating spolofnosti Moody's hori aka Baa3);

h} je evidovany dith Odberatefa voéi Socidlnej poistovni alebo
voti inym prednastnym veritefom, pricom vyka tohto dihu
presishla 1000 EUR alebo dih trvd dlhdie ako 3 po sebe
idUce mesiace;

je Doddvatel opravneny pofadovat od Qdberatels zloZenie

pefiaine| zabezpeky, a to aZ do vysky trojmesaénej platby za

2drudendy doddvku elektriny. Pri vypolte vySky zdbezpeky

v zmysle predchadzajice] vety sa zohladnia vietky Zmluvy

uzatvorené medzi Dodévatefom a2 Odberstelom, na zsklade

ktorych sa uskutotivje dodévka elektriny da OM Qdberatels

v Ease, ked' vznikio apravnenie Dodévatels pozadovat zloZenie

pefiainej zdbezpeky od Odberatel.

Dodévatel je opravneny zlofeni zabezpeku poudit na

uspokajenie vietkych svojich splatnych pohladavok, ktoré

mé voci Odberatefovi. V pripade pouZitia zébezpeky podfa
predchadzajicej vety je Odberatel povinny 2abezpeku doplnit
do povodnej vysky.

3. Ak Odberatel nezlosi alebo nedoplni pofadovand pefia3ny
28bezpeku v priebehu 14 dni od doruenia pisomnej vyzvy,
povaiuje sa to za podstatné porudenie Zmluvy a Dodéavatef ma
prévo prostrednictvom POS prerudit distribiciu efektsiny a/
alebo od Zmluvy odstigit, ak Odberatel:

3) neposkytol Dodévatelovi ind primerant zibezpeky, ktord
Dodavate! prijal ako dostatogny;

b) v tejto lehote nepreuksZe, Ze Ziadost Dodévatels je
neopodstatnend.

4. Ak niektora z akolnosti uvedenych v bode 1tohto éldnku nastala

pred zaCatim dodavky elektriny na zéklade Zmluvy, Dodévatel
nie je do 2loZenia zdbezpeky v urtenej vyike povinny zaat
dodavat elektrinu Odberatelovi.
Prijaté zébezpeka tvé dovtedy, kym nepomini ddvody,
ktoré viedli k jej zloZeniu. Odberatel ma pravo podat Ziadost
o zruSenie zabezpeky, priom musi 2droven uviest skutoénosti,
ktoré jeho Ziadost odévodiujo. Dodévatel je povinny vyjadrit sa
k tejto Ziadosti do 30 dni od dorutenia Ziadosti. Ak je Ziadost
Odberatela opodstatnend, zébezpeka sa zrusi ku diu uréenému
vo vyjadreni Dodévatels, najneskdr viak do 14 dni od odoslania
vyjedrenia.

N

Viil. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1 Ak sa Odberstel dopusti neopravnensho odberu elektriny,
ktary je definoveny v § 46 zékona o energetike, jeho konanie sa
povaiuje 23 podstatné poruienie Zmluvy a Dodévatel ma pravo:
a) prostrednictvom PDS precusit slebo obmedzit distribwiciu

eleltriny do OM Odberatels;
b} odstipit od Zmluvy.

2. Odberatel je pavinny uhradit poSkodenému subjektu Skodu
sposobeny neoprévnenym odberom elektriny a naklady s tym
sovisiace.

IX.REKLAMACIE

1 Reklamdcia je najmd podnet Odberstels adresovand
Dodévatelovi, ktorym sa Odberate! domaha zodpovednosti
Oodavatels za chyby nim paskytovenych plneni, pricom takste
chyba trvd v £ase uplatnenia reklamécie a zdroved Odberatel
poZaduje od Doddvatela uréitd ndpravu alebo ndhradu 2z
chybng plnenie. UZelom reklamécie je predovietkym dosishnut,
aby boli odstranené zistené chyby.

2. Reklsmaciou nie je Ziadost Odberatefa o oprevu formalnych
nalezitosti fektdry (napr. nesprivnej postovej adresy, ktord
Odberatel spdsobil nedostatoénou stfinnastou) a Ziadost
o preskiianie meradla.

3. Odberatel m3 pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych

sa ustanovujy Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny

zmluvnych plneni, odpolet uréeného meradls, fakturaciu
poskytnutych zmluvnych plneni, preruéenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim pineni
Dodévatels (delej aj ako ,predmet reklamacie™). Ak sa stane
chyba pri fakturacii (najmé z dévodu nespravneho adpoéty,
2 dovodu nesprévneho vypoitu, pouditim nespravne] sadzby),
maji Zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu
fakturovanych sm. Ak Odberatel zisti chybu vo faktire, bez
2zbytotného adkladu zasle Dadévatelovi reklamaciu s uvedenim
reklamovanych skutognosti s prilo3enim podkledov potrebnych
na presetrenie reklamacie. Odberatel ma pravo reklamovat aj
iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.

4. Dodévatel reklaméciu preSetri 2 vysledok presetrenia pisomne
ozndmi Odberatelovi v lehote 30 dni od doruéenia reklamicie,
pokial zo zdkona alebo inej pravnej normy nevyplyva iné lehota’,

5. Vpripader nenej reklamacie je Doddvate! oprévneny

fakturovat Odberatelovi naklady sivisiace s jej presetrenim
podf pristusného cennika sluZieb Dodévatels alebo PDS.

. Odberatel si md2e uplatnit reklamaciu najma:

+ pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika . s,
Miynska 31, 042 91 Kasice;
« telefonicky na Linke VSE: 0850123333;
« osobne v ktoromkofvek ZC;
« e-mailom: info@vse sk.
. Podanie, ktarym Odberatel uplatni svoje prava na reklaméciu,
musi Citatelne obsahovat:
a} identifiksciu Odberatela:

i. meno a priezvisko/ndzov Odberatels;

i. bydlisko/sidlo vrétane PSC;

iii. zakaznicke Eisto, resp. &islo uzatvorene] Zmluvy;

iv. 1€0 - 2k je prideleng;

presny popis reklamovang] skutognosti a edévadnenie

reklamdcie spolu s pripadnou dokumentéciou a dalsimi

podstatnymi  skutoénostami  dblefitymi na posidenie
reklamécie;

) identifikacné Udaje tykejice sa predmetu reklemacie;

d) identifikaZné Udaje reklamovanej faktUry spolu s variabilngm
bolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokisf je reklamovana

faktoral;

zoznam isel OM, ktorych sa reklsmacia tyke (pokial ide

o reklamaciy, ktord sa tyka kankrétnych OM);

f} 2o0znam Eise! elektromerov, ktorych sa rekiamécia tyka
@ zistené stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je
reklamavané meranie);

o

~
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g) podpis  Odberstels, pokial nejde o reklamaciu
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikicie
alebo reklamaciu nahlésenu na Linke VSE.

B. Ak reklamécia neobsshuje vysdie uvedené nalefitosti

3 Dodévatel nevie identifikovat Odberatels, bude povaiovans
2a neoprévnend.

9. Pokial Odberatel v priebiehu rieSenia reklamécie Dodévatefom
ozndmi Dodévatelovi nové skutofnosti, ktaré sa tykeji vz
podanej reklamacie, tietn novouplatiované naroky tykajice sa
reklamacie budd povaZované 2a novo reklsmaciu.

10. Reklamacia musi byt uplatnend bez 2bytaéného odklady po

zisteni chyby.

Za ded uplstnenia reklamécie sa povaiuje:

) pri osabnom doruieni — datum peiatky o potvrdeni prijatia
reklamécie;

b} pri postovych zasielkech — détum dorugenis reklamacie

Dodévatelovi podla pefiatky doslej posty;

pri doruCeni elektronickou postou - ded vygenerovania

automatickej odpovede potvrdzuijiice; jej prijatie;

d} pri telefonickom uplatneni ~ defi telefonickéha hovory.

12. Rekiamacia nema odkladny Gginok na splatnost faktdry.

13.Pri preSetrovani reklamacie je Odberstel povinny umoznit
PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnit
in0 sOlinnost, ktoré sU potrebné na ohjektivne reklamatné
konanie.

14. Ak je vysledkom vySetrenia reklamacie preplatok, resp.
nedoplatok, povinna zmluvnad strana 2realizuje Uhradu v lehote
splatnosti uvedensj v apravne] faktire.

n
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UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

1 Zmluva uzavretd ra dobu urdit 2aniks uplynutim doby, na ktord
bola vzavretd. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urditd @ zérovel
je v nej dohodnuté, Ze doba trvanis Zmluvy sa predifuje
o daldich 12 kalendarnych mesiscov, @ to @ opakovane,
k predizeniv trvanis Zmluvy déjde, sk Odberatel nedorui
pisomne aznamenie Dodavatelovi, 3e trvé na ukondeni zmluvy
{dalej len ,Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy®), najskdr 6
mesiacav @ ngjneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy slebo pred uplynutim kaidej dalSej predizenej doby
trvania Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy
2 dévodu zmeny Dodavatela sa hiadi, akoby nebolo doruéens,
ak Odberatel alebo novy dodavate! nepaZiada v stanovenej
lehote (v prévnych predpisoch, resp. Prevadzicovom poriadku
PDS} 0 zmenu Dodévatels ku dfiv nasledujicemu po dni, ked
ma podla oznémenia uplyndt platnost Zmluvy, pricom Zmluva
53 predluje, tak ako je upravené v Zmluve.
Zmluva mdZe byt ukonZend dohodou Zmluvnych stran, a to
najmd v pripadoch, ak Odberatel doloZi, e ukonéuje odber
elektriny v OM z dévodu prevodu nehnutefnosti, zmeny
sidla @ pod. Odberatel musi poZisdat o ukonéenie Zmluvy
padls predchadzejicej vety najmenej 20 pracovnych dni
vopred 2 umoznit Dodévatelovi vykonanie Ukanov sivisiacich
s ukongenim cdberu.
Nadobudnutim Uinnosti Zmluvy sa rudia vietky doterajiie
a2mluvné vzfshy suvisiace s dodévkou elektriny uzavreté
medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich prévaymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmluve.
.V pripade zrusenia jednej zo zmluvnych strdn a prechody jej
prév » povinnosti na pripadnych prévnych néstupcov mé druhd
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10.

2mluvnd strana do 1 mesiaca od ozndmenia 2rusenia privo
odstipit od Zmluvy.

. Zmluva m&ze byt ukonéend zo strany Doddvatela odstipenim

v pripadoch, ktoré sU tymito OP alebo Zmluvou definované ako

podstatné porusenie Zmluvy 2o strany Odberatels, a to najma:

a) v pripadach neopravneného odberu na OM v 2mysle zékona
o energetike;

b} ak je Odberatel v omeskani so zmivvne dohodnutou
platbou 2 nevhradil ju ani v lehote urfenej Dodévatetom
v upomienke;

¢} ak sa prevkaZe, Ze Udaje uvedené Odberatelom v Zmluve

alebo prehldsenia Odberatela st neprevdivé a/slebo sk

Odberatel neuvedie Doddvatelovi Udaje slebo poskytne

nepravdivé Odaje nevyhnutné na podanie Uplnej Ziadosti

o uskutofnenie zmeny Dodévatels u PDS;

v pripadoch 23vaZného porusenia prevadzkového poriadku

prislusného PDS Odberatelom;

v pripade neplrenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi

20 zékona o energetike, zakana o reguldcii a sovisiacich

predpisov;

f) ek Qdberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost,

palahli alebo kvalitu dodavky elektriny;

g) ak Odberatel nie je viastnikom OM a viastnik OM poZiada

o zmenu odberatels na OM.

d

€,

. Odstopenie od Zmluvy je O¢inné ditom doruéenia pisomného

ozndmenia © odstipeni druhej 2mluvnej strane, ak nie je
dohodnuté inak. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa
v pripade neprevzatia 23sielky povaiuje za doruZené v postedny
deii UloZnej lehoty na poste alebo v deh admietnutia prevzatia
zésielky. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok na
ndhradu Skady, na zmluvnd pokuty, ndroky vyplyvajice
z porusenia Zmluvy 2 tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré
podia Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maj trvat aj po
skonceni Zmluvy.

. Odberate! je oprévneny odstipit od Zmluvy v pripade

podstatného poruSenia Zmluvy 20 strany Dodavatels, @ to
v pripade, ak Dodévatel nezabezpeti Odberatelovi dohodnuty
doddvku elektriny a distribuéné a ostatné regulované sluzby
v sllade s podmienkami Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy musi
byt pisomné a je U€inné dfiom jeho doru€enia Dadavatelovi.
Zmluvné strany sU oprdvnené pisomne vypovedet Zmluvu
vzavretu na dobu neurditl bez uvedenia dévodu. Vypovednd
lehota je jeden mesiac a zadina plynit od prvého diia
kalenddrneho mesiace nasledujiceho po dorudeni pisomnej
vypovede druhe] Zmluvne] strone 2 skondi sa uplynutim
posledného dfa prisluného mesiaca. Na vypoved Zmluvy
2z dovodu zmeny Dodévatels sa hfadi, akoby nebola dorutens,
ak Odberatel alebo novy dodavatel nepofiada v stanovenej
lehate (v prévnych predpisach, resp. Prevédzkovom poriadku
PDS} o zmenu Dodévatelz ku diiu nasledujicemu po dni, ked
mé podla vypovede uplynit platnost Zmluvy, pricom Zmiuva
2ostava aj nadalej v platnosti.

. Ak bol s Odberatefom dohodnuty zévazok odberu, pri ukonéeni

Zmluvy je Doddvate! oprévneny tento zadvazok Odberatelovi
fakturovat v konetnej faktire.

Ak je Zmiuva uzavretd pre viac OM, mdZe ddjst k ukongeniv
2mluvného plnenia pre kazdé OM zv!3st,

. Po 2aniku Zmluvy Dodévatel vystevi faktiru za zdruZend

dodévku eiektriny ku diiv ukendenia odberu, resp. adpojenia
OM (tzv. faktira ukonfengho odberu), ktord je Odberatet
povinny vhradit.

XI.PREDCHADZANIE SKODAM

1

. Za okolnosti vylugujice zodp

Zmluvné strany sa zevzujl navzdjom sa informovat o vietkych
skutoénostiach, o ktorych su si vedome, Ze by mohli viest ku
Skodam a usilovat sa o odvratenie hroziacich §kéd.

. Zmluvné strany sv zbavené zodpovednosti 28 Cisstoéné alebo

Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, 2 to
v pripadach, ked' toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti
vyluCujocich zedpovednost v zmysle § 374 Obchodného
2akonnika €. 513/19912. z. v platnom zneni alebo za podmienck
vyplyvajicich z platnych préavaych predpisov.

dnost je p 8 prekazks,
ktord nastala po uzevreti Zmluvy nezévisle od vile jednej zo
zmluvnych strdn @ brdni jej v plneni povinnosti, ak sa nedd
rozumne predpokladat, Ze by tito prekazku alebo jej nasledky
odvrétila. Strana dotknutd okolnostami  vylu€ujicimi  jej
zodpovednost je povinna o tychto okolnostiach bezodkladne
pisomne informovat druht zmluvng stranu @ vyavet ju
k rokavaniv.

. No poZiadanie predioi zmluvnd strana odvoldvajica sa na

okolnosti vylu€ujice zodpovednost druhej zmluvnej strane
déveryhodny dbkez o takejto skutoZnosti. Pokial sa Zmluvné
strany nedohadnu inak, budd po vzniku ckolnosti vyluEujicich
zodpovednast pokracovat v plneni svojich zévdzkov podis
Zmluvy, pokial je to rozumne moiné 2 budd hfadat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
ckalnosti vyluZujuce zadpovednost.

. Zmiuvné strany sa zavizujU postupovat v pripade hroziaceho

alebo existujiceho stavu nodze podfa prisluSnych pravnych
predpisov.

Xil. DORUCOVANIE

1

Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom

posty ako doporuéent zdsielku alebo zasielku s dorucenkau, sa

na Glely Zmiuvy povagujo za dorugené druhej 2mluvngj strane

(splnomocnensmu zdstupcovi - osabe pre postovy styk), g ak:

a) adresdt odoprel prijat zasielku, priom za ded dorugenia
bude povaZovany def odopretia prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnuts v uréenej lehote, pri€om za ded
dorucenia bude povazovany posledny defi GloZnej lehoty
na pote;

2.

3.

4.

<} nebolo mozné ndjst adreséta na adrese uvedenej v Zmluve,
2 preto doruCenie nebolo mozné, pricom za defi doruenia
bude povazovany posledny def UloZnej lehoty.
Pisamnosti, okrem pisamnosti uvedenych v bodoch 1, 7 3 8 €l.
X OP av bode 14 €| XIV OP, je mo2né dorutovat aj elektranicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovy adresu 2mluvnej strany,
Itord 2miuvnd strana na tento Ufel ozndmils druhej zmluvnej
strane alebo kratkou textovou sprévou (dalej len .SMS™) na
telefénne Zislo, ktoré zmluvna strena ozndmils druhej zmluvngj
strane. Pisomnosti doru€ované prostrednictvom e-mailu alebo
SMS, sa poveiujt za doruZené nasledujici pracovny ded od ich
odoslania, aj ked si ich druhd zmluvna strana nepretitala.
Zmluvné strany sU povinné ozndmit si zmenu adresy na
dorugovanie, zmeru elektronicke] adresy (e-mail} ako aj zmenu
telefénneho Eisla.
Do doby dorugenia ozndmenia o zmene adresy je zmluvna
strana oprévnend odosielot pisomnosti na poslednd zndmu
adresu druhej zmluvnej strany.

XIll. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1

2.

Kazda zmiuvnd strana tymto voti druhej zmluvnej strane

prehlasuje, Ze vietky skutofnosti uvedené nizdie pod pism. a)

ai d) ve vztahu k jej osobe ku diu uzavretia Zmluvy sU pravdivé

8 spravne:

3) zmluvnd strana je oprévnend a md plnl prévnu spdsobilost
v sUlade s prisludnymi prévnymi predpismi uzavriet Zmluvy
a spinif svoje zévazky z nej vyplyvajice. Zmiuve bola
zmiuvnou stranou riadne a platne schvdlend a uzavretim
zekladd platné, zévdzné s vymahatelné prévne povinnosti
zmluvnej strany v silade s platnymi pravnymi predpismi;

b) uzavretim Zmluvy, ani plnenim 2évazkov z nich vyplyvajicich
neddjde k porudeniu Zisdneho zakladastelského alebo
obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokalvek
zmluvnéhe & ingho zévdzku zmluvnej strany, sidneho
alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnG stranu
zavizné alebo sa vztahuje na majetok zmiuvnej strany &i
jeho €ast, ani Ziadneho prévneho predpisu vztahujiceho sa
na zmluvnd stranu;

¢} s vynimkou sOhlasov @ povoleni, ktaré uz zmluvnd strana
ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy,
ani na splnenie zévazkov 2z nich vyplyvajicich poZadovany
Ziadny sthlas, udelenie vynimky, schvélenie, prehlasenie, ani
pavolenie akejkalvek tretej osoby, ani podanie ozndmenia &
podanie akejkolvek tretej osabe;

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery
nenachéddza v situcii, ked by spliiale pudmienky na podanie
ndvrhu na vyhldsenie konkurzu na svoj majetok alebo
povolenie restrukturalizacie.

Dodévatel dalej prehlasuje, Ze je driitelom platného povolenia

na podnikanie v energetike v rozsahu ,dodévka elektriny” podia

zakona o energetike.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

w

Zmluvné strany sa 2avdzujl, ze budd chrénit a utsjovat pred
tretimi osobami déverné informacie. Ziadna 2o zmluvnych strn
bez pisomného siUhlasu drubej zmluvnej strany neposkytne
infarmacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informacii, a to ani v Eiastkovom rozsahu, tretej strane
s vynimkou o0sdb ovlddajicich a osob ovlddanych rovnakou
ovlddajicou osabou a s vynimkou poskytnutia tychto infarmacii
Dodévatefom dalsim spolognostiam v rdmei skupiny, ak je to
s ohfadom na danu situdciu nevyhnutné.

. Rovnakym spdsobom budu strany chrénit doverné informécie

a3 skutoZnosti tvariace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli touto trefou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych
strén s davolenim ich delSieho poviitia. Zévdzok ochrany
utajenia trvd po cell dobu trvania skutofnosti tvoriacich
obchadné tajomstva alebo trvania z3ujmu ochrany dévernych
informacii.

. Zmluvné strany mdzu spristupnit doverné informacie svojim

poradcom alebo inym poskytovatelom sluZieb, ako aj orgdnom,
ktoré pozaduju dané infarmacie v sUlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Zmluvneé strany su pavinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby o orgdny ktoré ziskali déverné
informécie podia tohto £lnku, zachovévali ich divernost.

. Odberatel udeluje podpisom Zmiuvy Dodavatelovi sGhlas so

zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruéeni sprav, urgencii
2 inyeh ozndmeni vo veci Zmluvy a jej pinenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou
postou, kratkych textovych sprév (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatels, pokial Odberatel m3 takyto kontakt k dispozicii.
Tento sUhlas sa dalej vztahuje 3] na zasielanie obchodnych
ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodévok
elektriny a sOvisiacich sluZieb Dodédvatefom Odberatefovi.
QOdberatel mé préve odmietnut obchadné informécie zasieland
elektronickou farmou v zmysle platnych prévnych predpisov.

. Odberstel sihlasi so spracovanim dajov uvedenych v Zmluve

vinformatnom systéme Doddvatela.

. Dodévatel je opravneny zaznamendvaet a uchovévat vietky

volania Odberatels na 23kaznicku linku Dodévatefa. Pri
komunilacii prostrednictvom zakeznickej linky Dodavatels je
Dodévatel opravneny poZadovat od Odberatefa poskytnutie
identifikaZnych Udajov, & tieto si zdkonnym spdsobom overit
s ciefom overenia totoZnosti Odberatels. Neposkytnutie
tychto Gdajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych
a/alebo nelplnych Udajov 2aklads prave Dodévatels odmietnut
poZiadavku Odberatels. Ak zéznamy volani obsahuji oscbné
Udaje Odberatels, ustanovenia predpisov upravujicich ochranu
asobnych Gdajov s aplikuji primerane. Dodavatel je opravneny
vyuzivat 2éznamy volani na 23kaznicku linky Dodévatela
wylutne pri uplatiiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich
20 Zmluvy a tychto OP. Odberate! sihlasi, aby nshrévky

havarov, ktoré realizuje a archivuje Doddvate!, v silade s vysiie
uvedenym slzili v pripade potreby ako rozhodujici hlasovy
zéznam ® jeden z ddkaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.

. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vrtane tychto OP)

stane neUcinnym alebo neplatnym, nema této skutoénost vplyv
na platnost a Uginnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia bali vzdjomne neoddelitelné.
Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazujl nahradit nelfinné
ustanovenie nym a neplatné ustanovenie platnym, a to
tak, aby najlepdie zodpovedala pdvadne zamysfanému obsahu
® Utelu neuCinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podia predchédzajicej vety plati zodpovedajuca
Uprava vieobecne 2dvaznych pravnych predpisov SR.

V pripade, Ze prévne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy
znemoinia Dodévatelovi plnit si povinnosti podfa Zmluvy a/
alebo k riadnemu plneniv povinnosti Dodévatetas 20 Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet dalsiv Zmluvu/Zmluvy slebo dodatok
k Zmluve, predovSetkym v pripade vydania nového alebo novely
vZ existujiceho Zékana o energetike a/alebo vykonévacieho
pravneho predpisu stanovujoceho pravidld pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany zavazuju do 15 dni od doruéenia
vyzvy Dodavatefa Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/
alebo vzavriet novi Zmluvu/Zmiuvy tak, aby s mohlo riadne
pokracovat v plneni U&elu existujicej Zmluvy, t. j. pokracovat
v obchodnom vztahv Dodévatels 2 Odberatels. Odberatel sa
2avézuje akceptovat nawrh Upravy existujice] Zmluvy a/alebo
ndvrh novej Zmluvy/Zmllv, ktoré budiy tvorit sofast vyzvy
Dcdavatels, ze predpokladu, Ze Opravou existujicej Zmluvy &
novou Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhorEeniu jeho pastavenia
vo vztahu s Dodévatelom nad rémec, ktory si vy2aduju predpisy
vydané po uzavreti Zmluvy.

. Prédvne vztahy Zmiuvnych stran, ktoré nie sG upravené v Zmluve

2 v tychto OP, sa riadia prévaymi predpismi Slovenskej
republiky.

10. Ku diu skangenia Zmiuvy zanikajir vietky préva a povinnosti

zmluvnych stedn vyplyvajice 20 Zmluvy s vynimkou tych
zévazkov obsishnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych
vyplyva, e majo trvat aj nadalej.

Zmluvné strany sa zavézuji prijat vietky mo2né opatrenia
nd konkrétne rieSenie akychkalvek nezhdd a sporov, ktoré
mdZu vzniknit z plnenia Zmiuvy, alebo v suvislosti s nim.
Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok
budl riefené pokusom o zmier zastupcami obach strdn.
V pripade, Ze neddjde k dohode, bude predmetny spor
predloZeny na dorieSenie prisluinému sidu SR. Tymto nie sO
dotknuté ustanovenia platnych pravaych predpisov tykajice sa
mimosddneho rieSenia sporov.

12. V pripade, Ze su v Zmluve dojednania odlidné od ustanoveni

tychto OP, prednost ma Oprava v Zmluve.

13. Vaetky ndvrhy Zmluv (dale] len ,Navrhy”), ktoré Dodavatel zaslal

Odberatelovi a neboli Odberatefom podpisané a doruZené spat
Dodavatelovi, s3 povazujs ako Odberatelom akceptovang, ak
Odberatel zalal plnit svoje povinnosti vyplyvajice z tychto
Névrhov. Za deii platnosti & Ucinnosti Zmluvy uzatvorenej
prijatim Navrhov sa povaiuje def, ked' Odberatel pruykrat splnil
akukalvek svaju povinnast vyplyvajicu 2 Navrhov,

14. Dodévatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi

ebchodnymi podmienkemi. Dodavetel je povinny o ich zmene
informovat Odberatefs najneskdr 30 dni pred Gfinnostou
zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (wwwyse.sk)
alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne {pripadne
e-mailom). Ak Odberatel nesihlasi so zmenou OP, ktord mu
Dodavatel ozndmil v 2mysle tohto bodu 2 této zmena ma za
nésledok podstatni zmenu predmety Zmluvy, prév a povinnosti
vyplyvajucich Odberatefovi zo Zmluvy, je opravneny pisomne
odstUpit od Zmiuvy. Odstipenie ed Zmluvy musi byt doruZené
Dadavatelovi nagjneskar 15 dni pred pldnovanym diiom GEinnesti
zmeny OP. Prévne (cinky odstipenia od Zmluvy nastani
a Zmluva zaniké ditom, ktory bezprostredne predchadza diu
prvého mo2ného terminu zmeny dodévatels elektriny v zmysle
energeticke; legislativy nasledujicim po dni 2verejnenia alebo
ozndmenia 2mien OP Dodavatefom Odberatelovi 2 doruéeni
odstupenia Odberatels od Zmluvy. Ak dévadom odstipenia
bol nesuhlas so zmenou OP, v £ase od nadobudnutia GEinnosti
2mien OP do 2éniku Zmluvy sa na zmluvny vztsh aplikujo
2menené OP. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni czndmenia
Dodévatelom neodstipi od Zmluvy spdsobom vymedzenym
v tomta bode alebo sa s Dodévatelom nedohodne inak,
2namend to, e Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP 2 je
povinny plnit Zmluvy pedle novych/zmenenych OF, ktoré s
potom pre obe Zmluvné strany zévézné.

15. Odberatel nemdze postipit alebo previest svoje priva

a povinnosti vyplyvajice 20 Zmluvy alebo vzniknuté za zéklade
Zmiuvy ako celok alebo ich Zast bez predchadzasjiceho
pisomného sthlasu Dodavatefs.

16. Za platny prejav véle Dodavatefa sa pavaZuje aj taky prejav,

ktary je uskutofneny na listine vyhotovenej Dodévatelom
so skenovanym podpisom oprdvnenych osdb zastupujicich
Dodévatels.

17. OP nadobudaju Ofinnast 1. jenudra 2021, Diom Géinnosti

tychto OP sa zdrovefi rudi U€innost predchadzajicich
obchodnych podmienck.

18. Platnost tychto OP 2eniké OZinnosfou novych cbchodnych

podmienok, ktoré nahradia tieto OP.



