
 
                                                          Zmluva o poskytovaní služieb 

                                                               Z-002618/2022/1158/KJH 
 

                                                         uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 zák. č. 513/1991 Zb. 
                                                            Obchodný zákonník znení neskorších predpisov 
 
 

Článok I. 
 Zmluvné strany 

Objednávateľ:            
                                  Najvyšší kontrolný úrad Slovenskej republiky  

Priemyselná 2 
824 73 Bratislava 
Zastúpený: Ing. Karol Mitrík 

                                           IČO : 308 448 78 
DIČ: 2020815665 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica  
Číslo účtu: 7000060603/8180 

                                           (ďalej len „objednávateľ“) 
 
 
Dodávateľ:                 Názov dodávateľa:         MICROCOMP - Computersystém s r.o.                          

                                 Kupecká 9, 94901 Nitra, Slovenská republika 
                                    Zastúpený: Jozef Gál konateľ 

IČO: 31410952 
IČ DPH: SK2020405354  
Bankové spojenie: Tatra Banka a.s.  
IBAN: SK38 1100 0000 0026 2729 0119  
SWIFT: TATRASKBX 

 (ďalej len „dodávateľ “) 
 

  
 

 

  Článok II. 
                                                        Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom tejto zmluvy je  zabezpečovanie pozáručného servisu tlačiarní a multifunkčných zariadení objednávateľa 

uvedených v prílohe č. 1, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy. 
2. Miestom plnenia predmetu zmluvy je: 

 
a) NKÚ SR, Priemyselná  2, 824 73 Bratislava – Ružinov, 
b) Expozitúra Trnava, Kollárova 8, 917 01 Trnava, 
c) Expozitúra Nitra, Jelenecká 49, 950 38 Nitra, 
d) Expozitúra Trenčín, Inovecká 7, 911 01 Trenčín, 
e) Expozitúra Žilina, ul. Janka Kráľa 4, 010 01 Žilina, 
f) Expozitúra Banská Bystrica, Horná 57, 974 01 Banská Bystrica, 
g) Expozitúra Prešov, Obrancov mieru 6, 080 01 Prešov, 
h) Expozitúra Košice, Komenského 59, 040 01 Košice. 

3. Dodávateľ sa zaväzuje na základe tejto zmluvy zabezpečiť a  vykonať  servis t.j. opravu a diagnostiku podľa bodu 1. 
tohto článku pre objednávateľa tak, ako  je  upravené v ustanoveniach  tejto  zmluvy a objednávateľ  sa  zaväzuje  
zaplatiť  za  poskytnutú  službu  dohodnutú  cenu  za podmienok uvedených v tejto zmluve.   
  
 

 
 



Článok III. 
Cena predmetu zmluvy 

 
1. Cena  predmetu  zmluvy je  stanovená  dohodou zmluvných strán v súlade so  zákonom  NR SR  č. 18/ 1996 Z. z. o cenách 

v znení neskorších predpisov. 
2. Cena  predmetu zmluvy pozostáva z ceny  práce pre servis t.j. opravu a diagnostiku tlačiarní a multifunkčných zariadení, 

vrátane servisného materiálu a dopravy. 
3. Pod pojmom servisný materiál sa rozumie spotrebný materiál, ktorý dodávateľ použije pri oprave, servise a diagnostike. 
4. V prípade potreby poskytovania aj iných ďalších opráv a výmeny náhradných dielov nezahrnutých v prílohe č. 1 k tejto 

zmluve, pri oceňovaní dodávateľ vychádza z aktuálneho cenníka, ktorý je k dispozícii  v sídle  dodávateľa.  V takomto  
prípade  je dodávateľ   povinný  pred  uskutočnením opravy a použitia náhradných dielov, odsúhlasiť cenovú kalkuláciu s 
objednávateľom. Až po odsúhlasení a vystavení novej objednávky objednávateľom môže dodávateľ pristúpiť k realizácii 
prác. 

5. V prípade zariadenia, u ktorého je zabezpečenie servisnej služby z akýchkoľvek dôvodov nerentabilné alebo nemožné, sa 
účtuje servisná služba podľa prílohy č.1. 

6. Celková cena za  celý predmet  zmluvy  počas   trvania tejto zmluvy je maximálne:  
4 000,- € bez DPH.  Slovom: Štyritisíc eur bez DPH. 

7. Zmena ceny jednotlivých položiek uvedených v prílohe k tejto zmluve je prípustná iba v prípade zmeny právnej úpravy DPH 
a iných legislatívnych zmien, ktoré budú mať vplyv na dohodnutú výšku ceny. 

8. Objednávateľ neposkytuje dodávateľovi finančný preddavok. 
 

 Článok IV. 
Platobné podmienky 

 
1. Objednávateľovi vzniká povinnosť na zaplatenie ceny po zabezpečení a vykonaní servisu tlačiarní a multifunkčných 

zariadení vrátane dodávky servisného materiálu a náhradných dielov v zmysle  čl. V. tejto zmluvy.  
2. Úhrada za dodávku náhradných dielov nemá vplyv  na   čerpanie tejto zmluvy. 
3. Objednávateľ  je  povinný  uhradiť  cenu  predmetu  zmluvy  dodávateľovi  na základe faktúry osobitne za servis 

(oprava vrátane servisného materiálu, diagnostika) a osobitne za náhradné diely.  Súčasťou  faktúry  je   objednávka 
objednávateľa, súpis vykonaných  prác so súpisom servisného materiálu a súpis náhradných dielov, potvrdený 
objednávateľom. Faktúra musí byť vystavená v súlade s prílohou č.1 k tejto zmluve alebo v prípade  potreby podľa 
čl. III.  bodu 4. tejto   zmluvy.    

4. Objednávateľ si vyhradzuje právo pred uplynutím lehoty splatnosti vrátiť faktúru, ktorá   je nesprávna, neúplná, alebo 
nebude mať náležitosti daňového dokladu. Dodávateľ je povinný faktúru opraviť alebo vyhotoviť novú. Oprávneným 
vrátením faktúry prestáva plynúť lehota splatnosti, táto začína plynúť znovu odo dňa doručenia novej alebo opravenej 
faktúry. 

5. Objednávateľ je povinný uhradiť faktúru do 30 kalendárnych dní odo dňa jej doručenia. 
 

Článok V. 
Podmienky plnenia 

 
1. Dodávateľ je povinný zabezpečiť plnenie predmetu zmluvy vždy na základe písomnej objednávky 

objednávateľa. 
2. Dodávateľ sa  zaväzuje nastúpiť na opravu, servis a diagnostiku zariadení najneskôr do 4 pracovných dní odo dňa 

prijatia záväznej objednávky od objednávateľa zaslanej v elektronickej forme na e-mailovú adresu zhotoviteľa. V 
prípade objektívnych prekážok dodržania uvedeného termínu bude zmluvnými stranami dohodnutý náhradný termín. 
Dodávateľ je povinný počínať si pri vykonávaní servisu t. j. opráv a diagnostiky tak, aby boli poskytnuté v čo 
najkratšom čase. 

3. Dodávateľ je povinný odstrániť všetok odpad vzniknutý jeho činnosťou a bude s ním nakladať v zmysle zákona   č. 
79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

4. Dodávateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa objednávateľa a jeho 
činnosti, o ktorých sa dozvie pri vykonávaní služieb. 

5. Objednávateľ je povinný vykonané práce a ich rozsah pri preberaní skontrolovať, od dodávateľa ich prevziať     a 
prevzatie potvrdiť dodávateľovi na príslušnom doklade (protokol, pracovný výkaz, dodací list a pod.). 



 
   Článok VI. 

Zodpovednosť za vady 
 

1. Zhotoviteľ ručí za kompletnosť a kvalitu vykonaných služieb. 
2. Záručná  doba  na  predmet  plnenia  tejto  zmluvy  je 3   mesiace.  Záručná  doba  začína  plynúť odovzdaním a 

prevzatím vykonaných opráv a servisu objednávateľom. 
3. Na použitý materiál alebo náhradný diel bude záruka stanovená podľa záručnej lehoty danej výrobcom materiálu, 

alebo náhradného dielu. 
4. Záruka sa nevzťahuje na opotrebovanie náhradných dielov v dôsledku  používania  a ani na čistenie zariadenia. 

Záruka sa vždy vzťahuje k danej vykonanej oprave a nie na zariadenie ako celok. 
5. Objednávateľ  je  povinný   písomne   reklamovať   prípadné   vady   predmetu   zmluvy   bez zbytočného odkladu 

po ich zistení. 
6. Zmluvné strany sa   dohodli, že   dodávateľ je   povinný v   prípade   reklamácie nastúpiť na odstránenie vád v 

lehote 4 pracovných  dní odo dňa doručenia  reklamácie  na  vlastné náklady. 
7. Vady reklamované objednávateľom v záručnej dobe odstráni zhotoviteľ bezplatne. 

 
     Článok VII. 

Zmluvné sankcie 
 

1. Objednávateľ má právo účtovať dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z celkovej ceny jednotlivej 
objednávky za každý aj začatý deň omeškania s termínom dohodnutým podľa čl. V. bodu 2 tejto zmluvy a čl. VI. 
bodu 6 tejto zmluvy. 

2. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry v dohodnutej lehote, dodávateľ má právo uplatniť si nárok 
na úrok z omeškania maximálne vo výške určenej nariadením vlády SR č. 21/2013 Z. z. ktorým sa vykonávajú 
niektoré ustanovenia Obchodného zákonníka v znení nariadenia vlády SR č. 303/2014 Z. z. 

    
Článok VIII. 

Záverečné ustanovenia 
 

1. Túto zmluvu je možné písomne vypovedať  bez udania dôvodu. Výpovedná lehota je 2 mesiace a začína plynúť 
prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

2. Všetky  právne  vzťahy  touto  zmluvou  neupravené,  sa  budú  riadiť  ustanoveniami  Obchodného zákonníka. 
3. Túto  zmluvu  je  možné meniť  a dopĺňať iba  formou písomných dodatkov, podpísanými obidvoma zmluvnými 

stranami. 
4. Táto  zmluva  nadobúda  platnosť  dňom  jej  podpísania  obidvoma  zmluvnými  stranami a účinnosť nadobudne 

dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 
5. Platnosť  zmluvy  zaniká uplynutím 24  mesiacov, alebo vyčerpaním finančného plnenia vo výške 4000,- € bez DPH. 
6. Zmluva je vyhotovená v 4 vyhotoveniach, pričom objednávateľ obdrží po jej podpise oprávnenými zástupcami oboch 

účastníkov rámcovej dohody dve a dodávateľ dve vyhotovenia. 
7. Zmluvné strany prehlasujú,  že si zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju p o tvrdzujú 

svojimi vlastnoručnými podpismi. 
 
 
Za objednávateľa:                                                                    Za dodávateľa: 
 
                               3.05.2022                                                                          3.05.2022 
V Bratislave dňa  .....................                                                V Nitre dňa ............................. 
       
        
                       v. r.                                                                                                 v. r. 
       ...............................................                                                 ................................................... 
                 Ing. Karol Mitrík                                                                             Jozef Gál 
                predseda  NKÚ SR                                                                  konateľ spoločnosti 



Príloha č.1  
Pozáručný servis tlačiarní a multifunkčných zariadení 

 
(zákazka oslobodená od postupov  z verejného obstarávania, podľa § 1 ods.15) zákona 343/2015 Z. z. o verejnom 
obstarávaní a o zmene a doplnení  niektorých zákonov v znení neskorších predpisov). 
 
Predmet zmluvy: Servis t.j. oprava a diagnostika, tlačiarní a multifunkčných zariadení.  
 

a) Diagnostika - diagnostika poruchy tlačiarní a multifunkčných zariadení. 
 

b) Oprava vrátane servisného materiálu – údržba, čistenie  tlačiarní a multifunkčných zariadení, napr.: 
- odstránenie šmúh (zašpinené miesto znehodnocujúce čistý podklad), vznikajúcich pri skenovaní,   
- odstránenie nečistôt v zariadeniach – čistenie, vysávanie, 
- odstránenie zasekávania papiera, 
- resetovanie a opätovné naprogramovanie zariadenia,  
- výmena náhradných dielov, 
- a iné servisné práce. 

 
c) Zoznam tlačiarní a multifunkčných zariadení na ktoré sa bude poskytovať servis: 

- XEROX: WorkCentre 7220, WorkCentre 7835,  
- EPSON: ET-M3180, Pro WF-3820DWF, Pro WF-4745DTWF, Pro WF-C5790DWF, Pro WF-

C878RDWF, Pro WF-C869RD3TWFC. 
 
Cena predmetu zmluvy: 
 

 Diagnostika:  
Cena za základnú hodinovú sadzbu a 
každú ďalšiu začatú hodinu vrátane 
dopravy. 
  

Oprava vrátane servisného materiálu:  
Cena za základnú hodinovú sadzbu a 
každú ďalšiu začatú hodinu vrátane 
dopravy. 

bez DPH s DPH bez DPH s DPH 
NKÚ SR Bratislava 40,00 48,00 50,00 60,00 
Expozitúra Trnava 40,00 48,00 50,00 60,00 
Expozitúra Nitra 30,00 36,00 45,00 54,00 
Expozitúra Trenčín 75,00 90,00 60,00 72,00 
Expozitúra Žilina 100,00 120,00 60,00 72,00 
Expozitúra Banská Bystrica 60,00 72,00 60,00 72,00 
Expozitúra Prešov 140,00 168,00 60,00 72,00 
Expozitúra Košice 160,00 192,00 60,00 72,00 

 
Poznámka:  V cene služby nie sú zahrnuté náklady na náhradné diely. 
 


