MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE] REPUBLIKY &. 11S SAP: 6900000545

K ¢&. p.: UpIA-EL3/1-100-10/20210dOTSalKT Vytlacok ¢islo:
Pocet listov: 8
Pocet priloh: 3/12

RAMCOVA DOHODA ¢. 2022/500
uzatvorena podla § 2 ods. 5 pism. g) a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 343/2015
Z. 7.y aVv zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel’: Slovenska republika
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava

Zastipeny: Ing. Pavol LISKA
riaditel' Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstva obrany SR
— na zaklade plnomocenstva ministra obrany
¢. KaMO-1-130/2020 z 11. maja 2020

ICO: 30 845 572

IC DPH: SK2020947698

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215

Osoba opravnena konat’ vo veciach objednavania, technickych, faktura¢nych, platobnych tkonoch
areklamacie :  riaditel’ Vojenskej policie alebo osoby nim poverené.

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a
1.2 Poskytovatel’ : Slovensky metrologicky ustav (SMU)
Karloveska 63, 842 55 Bratislava
Prévna forma: Prispevkova organizacia
Zapisany: V Registri organizacii vedenom Statistickym tradom SR

Statutarny organ:Ing. Maro$§ Kamensky, MBA,
generalny riaditel’ SMU

ICO: 30 810 701

DIC: 2020908230

IC DPH: SK2020908230

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK63 8180 0000 0070 0006 8840
SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Osoby opravnené konat' vo veciach objednavania, technickych, fakturanych, platobnych ukonoch
a reklamacie: veduci oddelenia sluzieb a obchodnych ¢innosti alebo osoby nim poverené.

(d’alej len ,,poskytovatel™)
(Objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spoloc¢ne aj ako ,strany dohody* alebo kazdy samostatne ako
,»strana dohody*)



Poskytovatel' je Statnou prispevkovou organizaciou. Postavenie poskytovatela ako narodnej
metrologickej institicie vyplyva z ustanovenia § 6 ods. 2 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov. Rdmcova dohoda je uzavreté
v sulade s § 1 ods.12 pism. q) zédkona ¢ 343/2015 Z. z.

Clanok II.
Predmet ramcovej dohody

2.1 Predmetom tejto ramcovej dohody (d’alej len ,,ramcova dohoda®) je uréenie podmienok zadavania
zakaziek (objednavok) pocas platnosti a Gi¢innosti tejto ramcovej dohody na vykonavanie
nasledného overovania analyzatorov dychu (d’alej len ,,nasledné overenie analyzatora/ov alebo
»poskytovanie dohodnutej sluzby*) ako urCenych meradiel podla zikona ¢. 157/2018 Z. z.
0 metrologii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako
,zakon o metrologii) a vyhlasky Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skudobnictvo Slovenskej
republiky ¢. 161/2019 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ako ,,vyhlaska o meradlach®) a v stlade s podmienkami stanovenymi v tejto ramcove;j
dohode.

2.2 Zékazkou sa na ucely tejto ramcovej dohody rozumie poskytovatelom pisomne (e-mailom)
akceptovand objednavka na nasledné overenie analyzatora/ov podl'a podmienok tejto rdmcovej
dohody, vyhotovena podla vzoru objednavkového formulara, ktory tvori jej neoddelitel'nti stcast’
ako Prilohu ¢. 2 tejto ramcovej dohody. Strany dohody akceptuju vzor objednavkového formulara
a zavidzuju sa ho pouzivat.Sucastou akceptovanej objednavky su aj VSeobecné obchodné
podmienky poskytovatela platné pre poskytovanie metrologickych sluzieb zo diia 15.07.2016, ktoré
tvoria Prilohu €.3 tejto ramcovej dohody (dalej len ako ,,VOP*), pricom objednavatel’ podpisom
tejto ramcovej dohody vyhlasuje, ze k nim pristupuje, stihlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrziavat'.
V pripade kolizie ustanoveni tejto ramcovej dohody alalebo akceptovanej objednavky
s ustanoveniami VOP, sa aplikuju prednostne ustanovenia tejto ramcovej dohody alebo
akceptovanej objednavky. V takom pripade maju odchylné dojednania v ramcovej dohode a/alebo
akceptovanej objednavke prednost’ pred znenim VOP. Akceptovana objednavka musi byt vzdy
v stlade s dohodou, v opa¢nom pripade je objednévka neplatna.

2.3 Poskytovatel’ nema pravny narok na zadavanie objednavok objednavatel'om. Zadavanie objednavok
bude limitované vyskou vyc¢leneného finan¢ného limitu objednavatela uvedeného v ¢l. III. bode
3.1 tejto ramcovej dohody, disponibilnymi financnymi prostriedkami v jednotlivych rokoch
platnosti a i¢innosti tejto ramcovej dohody a aktualnymi potrebami objednavatela. Poskytovatel i
je vedomy, ze mu nevznikaju ziadne finan¢né naroky vratane naroku na nahradu skody z dovodu
nezadania objednavok poskytovatelovi Vakomkol'vek rozsahu predpokladnaného rozsahu
poskytovanej sluzby pocas ti¢innosti tejto ramcovej dohody.

2.4 Predpokladané pocty analyzatorov st uvedené v Prilohe €. 1 ,,Zoznam a predpokladany pocet
analyzatorov, ktory tvori neoddelitelnti sucast’ tejto ramcovej dohody. Typ a vyrobné Cislo
analyzatora/ov bude blizsie Specifikované v pisomnej objednavke podla ¢€l. IV. bodu 4.3. podbodu
4.3.3 tejto ramcovej dohody.

Clanok III.
Cena

3.1 Celkovy finan¢ny limit pre objednavky zadané a akceptované pocas platnosti a G¢innosti tejto
ramcovej dohody je v sume 43 983,00 EUR, (slovom Styridsattritisicdevit'stoosemdesiattri EUR).
Objednavatel nie je povinny uvedeny finan¢ny limit pocas trvania tejto ramcovej dohody vycerpat’.

3.2 Cena za nasledné overenie 1 ks analyzatora s vyhotovenim a odovzdanim dokladu o néaslednom

overeni (jednotkova cena) je dohodnuta takto:

P. ¢. Nazov, typ Cenazalks
1 Nésledné overenie analyzatora s vyhotovenim dokladu o 140.00 €
overeni ’




3.3 V dohodnutej cene su zahrnuté vsetky ekonomicky opravnené néaklady poskytovatel'a suvisiace
s poskytnutim dohodnutej sluzby podrla tejto ramcovej dohody. Poskytovatel’ nie je platcom DPH
V ramci svojej hlavnej ¢innosti. Objednavatel’ dopravi analyzatory do/z miesta poskytnutia sluzby
na vlastné naklady a na vlastnti zodpovednost’ do miesta svojho urcenia.

Clanok IV.
Zmluvné podmienky akceptovanej objednavky

4.1 Predmet akceptovanej objednavky
Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat nasledné overenie analyzatora/ov vo vlastnom mene a na vlastna
zodpovednost’ za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode, VOP, v akceptovanej
objednavke a podla prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najmi
zakona o metrologii a vyhlasky o meradlach a objednavatel’ sa zavidzuje za poskytnutu dohodnuta
sluzbu zaplatitt dohodnutti cenu v stlade stouto ramcovou dohodou, VOP a akceptovanou
objednavkou.

4.2 Cena a platobné podmienky

4.2.1 Jednotkova cena uvedena v ¢l. III. bode 3.2 tejto rAmcovej dohody je stanovena dohodou stran
v zmysle zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a podl'a cenovej
ponuky &. UpIA-EL-3/1-100-4/20210dOTSalKT zo diia 18.11.2021. V akceptovanej objednavke
bude uvedena jednotkova cena ako konecnd cena nésledného overenia 1 ks analyzatora.
Poskytovatel ma pravo uplatnit’ si k cendm uvedenym v cenniku metrologickych sluzieb dan
z pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane jej platitel'om v sulade s platnym zdkonom ¢. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH®), pripadne s
pravnym predpisom, ktory ho nahradi.

4.2.2 Poskytovatel’ vyhotovi faktiru v dvoch rovnopisoch po riadnomposkytnuti dohodnutej sluzby,
podl'a akceptovanej objednavky v stulade s podmienkami tejto ramcovej dohody a VOP a odosle ju
na adresu objednavatel’a: Ministerstvo obrany SR, Urad centralnej logistiky, Kutuzovova 8, 832 47
Bratislava. Riadnym poskytnutim dohodnutej sluzby podla tejto ramcovej dohody sa rozumie
nasledné overenie analyzatora/ov podla tejto rdmcovej dohody a VOP v stlade s dohodnutymi
podmienkami v akceptovanej objednavke a za splnenia povinnosti poskytovatel'a podl'a bodu 4.3
podbodu 4.3.11 tohto ¢lanku ramcovej dohody. Neoddelitel'enou sucastou faktury bude kopia
akceptovanej objednavky a pisomného zapisu o odovzdani a prevzati analyzatora/ov vyhotoveného
poskytovatelom. Faktira musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle zakona o DPH
a bude doplnena o ¢islo akceptovanej objednavky.

4.2.3 Objednavatel' uhradi faktiru formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia
preddavku alebo zalohovej platby. Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni odo dna jej
dorucenia objednavatel’'ovi pri splneni podmienok uvedenych v tejto ramcovej dohode . Pre ucely
tejto dohody sa zmluvné strany dohodli, ze za den thrady sa povazuje datum pripisania fakturovanej
sumy na ucet poskytovatel'a.

4.2.4 Objednavatel’ je povinny bezodkladne po doruceni faktury skontrolovat’ nélezitosti faktury
v sulade so zédkonom o DPH. Objednavatel’ je oprdvneny namietat’ vecnu a formalnu spravnost’
a uplnost’ faktury alebo jej povinnych priloh a vratit’ faktiru (odoslat’) bez zaplatenia s uvedenim
dovodu najneskdr v posledny deni jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktury prestane plynat
lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacne plynut’ odo diia dorucenia novej faktiry v sulade
s predchadzajucim bodom.

4.2.5 Dalsie fakturaéné a platobné podmienky si mézu strany dohody dohodnit’ v akceptovanej
objednavke.

4.2.6 V pripade, ze vinou objednavatela neddjde k zrealizovaniu akceptovanej objednavky
z akéhokol'vek dovodu (napr: nedoda analyzatory v dohodnutom ¢ase), poskytovatel’ ma pravo na
uhradu vSetkych nakladov, ktoré mu preukazatel'ne vznikli. V pripade, ak vzniknutou prekazkou na
strane objednavatela poskytovatel nemdze objektivne dokoncit' objednanu sluzbu (S vynimkou
pripadov uvedenych v bode 4.3 podbode 4.3.11 tohto ¢lanku ramcovej dohody), ma pravo na
uplatnenie pomernej Casti ceny dohodnutej sluzby ato vo vyske, ktora zodpoveda skutocne
vynalozenym nékladom pocas doby poskytovania objednanej, ale nedokoncenej sluzby.

4.3 Miesto a ¢as plnenia, sposob plnenia a sposob akceptacie objednavok



4.3.1 Miestom poskytovania dohodnutej sluzby je adresa sidla poskytovatela.

4.3.2 Poskytovanie dohodnutej sluzby podrla tejto ramcovej dohody bude uskuto¢niované priebezne, na
zaklade pisomnych objednavok objednavatela pisomne akceptovanych poskytovatelom.
Objednavky budu poskytovatel'ovi zaslané postou alebo elektronickymi prostriedkami (emailom)
na adresu objednavky@smu.gov.sk. Opravnené osoby objednavatel'a na zasielanie objednavok
spolu s ich kontaktnymi tidajmi st uvedené v podbode 4.3.4 tohto bodu ramcovej dohody.

4.3.3 Pisomné objednavky zadavané emailom je mozné odosielat’ v pracovné dni. Pred vyhotovenim
objednavky opravnené osoby objednavatel'a podl'a podbodu 4.3.4 tohto bodu ramcovej dohody
emailom dohodnt s kontaktnou osobou poskytovatel'a podl'a bodu 1.2 tejto ramcovej dohody vsetky
nalezitosti objednavky. Nasledne vyhotovena pisomnd objednavka bude obsahovat’ najma:
$pecifikaciu poskytnutej sluzby, pocet analyzatorov, typ a vyrobné ¢islo/analyzatora/ov, jednotkovi
cenu za nasledné overenie 1 ks analyzatora, celkovii cenu za nasledné overenie analyzatora/ov, ¢as
plnenia, datum vyhotovenia objednavky a podpis osoby, ktora objednavku vyhotovila, prip. iné
poziadavky objednavatel’a. Poskytovatel’ po doruceni objednavky pisomne akceptuje objednavku
alebo zamietne Vv lehote najneskdr do 5 (pit) pracovnych dni odo dia jej dorucenia ( uvedie
podpis, datum podpisu, meno a priezvisko opravnenej osoby, ktora objednavku potvrdila, bez
doplnenia akychkol'vek d’alsich tidajov) a odosle ju na adresu (emailovil) uvedentl na objednavke
(e-mailovou postou). Pisomna objednavka a jej akceptacia/zamietnutie, doruc¢ované elektronickou
postou prostrednictvom emailu, budt odosielané obidvoma stranami dohody v skenovanej podobe
vo formate pdf. Za okamih prijatia e-mailovej spravy sa bude povazovat’ prvy nasledujici pracovny
den po dni uspesného prijatia odoslanej elektronickej spravy druhou zmluvnou stranou.

4.3.4 Opravnenymi osobami objednavatel’a pre vyhotovenie objednavky, osobami zodpovednymi za
odovzdanie aprevzatie analyzatora/ov na nasledné overenie//po naslednom overeni vratane
podpisania zapisu o odovzdavani a prevzati analyzatora/ov (preberaci zapis) su riaditel’ Vojenskej

policie alebo osoby nim poverené auvedené v¢l. | bode 1.1 tejto ramcovej dohody
a *

4.3.5 Poskytovatel'’ vykona nasledné overenie analyzatora/ov 2x ro¢ne svyhotovenim a odovzdanim
dokladu/ov o0 naslednom overeni. Po vykonani dohodnutej sluzby poskytovatel’ informuje
kontaktnii osobu objednavatela zodpovedni za odovzdavanie a prevzatie analyzatorov uvedent
v podbode 4.3.4 tohto bodu ramcovej dohody.

4.3.6 Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ poskytovatel'ovi véas vSetku potrebn stc¢innost’.

4.3.7 Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat dohodnuté sluzby podla podmienok akceptovane;j
objednavky, VOP atejto ramcovej dohody s odbornou starostlivostou a Vv sulade s pravnymi
predpism a normami platnymi v SR, najméd zakonom o metroldgii a vyhlaSkou o meradlach.

4.3.8 Strany dohody sa dohodli, ze objednavatel’ odovzda analyzator/y v dohodnutom mieste plnenia
poskytovatel'ovi podl'a ramcovej dohody. O presnom termine odovzdania analyzatora/ov
objednavatel’ telefonicky a zaroven pisomne (e-mailom) informuje poskytovatela najneskor dva
pracovné dni vopred, ak sa pisomne (emailom) nedohodnt inak. V pripade nedodrZania
dohodnutého terminu odovzdania analyzatora/ov v mieste plnenia ma poskytovatel' pravo
neposkytnut’ plnenie podl'a akceptovanej objednavky a dohodnut’ s objednavatelom novy termin,
pricom v takomto pripade nie je poskytovatel vV omeskani s plnenim podla akceptovanej
objednavky.

4.3.9 Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi, Ze maximalna kapacita je 10 ks analyzatorov na den
alebo 30 ks analyzatorov na tyzden (kalendarny), t.j. sedem po sebe nasledujucich dni).

4.3.10 Po poskytnuti dohodnutej sluzby podla tejto ramcovej dohody a akceptovanej objednavky
poskytovatel’ odovzda objednavatel'ovi sicasne s analyzatorom/mi doklad/y o naslednom overeni.
Poskytovatel’ je povinny po riadnom vykonani nasledného overenia oznadit’ analyzator predpisanou
znackou, ak vyhovie ustanovenym poziadavkam v zmysle platnej pravnej upravy SR. Poskytnutie
dohodnutej sluzby riadne a v¢as podl'a akceptovanej objednavky potvrdia opravnené osoby stran
dohody svojimi podpismi Vv zapise o odovzdani a prevzati analyzatora/ov. Zapis o odovzdani
a prevzati analyzatora/ov vyhotoveny poskytovatelom musi obsahovat’:

- oznacenie miesta odovzdania a prevzatia analyzatora/ov,

- identifikaciu analyzatora/ov, jeho evidenéné (vyrobné) ¢islo, pocet analyzatorov,

- ¢islo akceptovanej objednavky, na zaklade ktorej bola kontrolna ¢innost’ vykonana,
- datum prevzatia analyzatora/ov,

- identifikaciu odovzdanych a prevzatych dokladov,

- meno, priezvisko a podpisy opravnenych os6b stran dohody.



mailto:.objednavky@smu.gov.sk
mailto:Julius.mandinec@mil.sk
mailto:marcel.vandzura@mil.sk

4.3.11 Ak vysledkom nasledného overenia poskytovatelom bude zistenie, Ze analyzator nevyhovuje
ustanovenym poziadavkam pre tento druh ur¢eného meradla, a preto nie je ho mozné pouZzivat’ bez
opravy, resp. bude nepouzitelny, poskytovatelovi patri rovnaka cena za vykonané ukony
nasledného overenia ako v pripade zistenia, ze analyzator je vyhovujuci.

4.3.12 Strany dohody su povinné bez zbyto¢ného odkladu vzajomne sa e-mailom informovat’ o vzniku
skutocnosti, ktoré sposobia, alebo by mohli spdsobit’ zmenu plnenia dohodnutych zaviazkov stran
dohody podra tejto rdimcovej dohody, a ktoré sa zistili ktoroukol'vek stranou dohody V suvislosti
S poskytovanim dohodnutych sluzieb podla tejto ramcovej dohody.

4.4 Zodpovednost’ za vady a za Skodu

4.4.1 Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravnenou a odborne sposobilou osobou na vykonavanie overeni
analyzatorov v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov SR. Poskytovatel’ zodpoveda za to,
ze poskytuje dohodnuté sluzby riadne, s odbornou starostlivostou, podl'a podmienok dohodnutych
V tejto ramcovej dohode a v akceptovanej objednavke a v stilade s prisluSnymi prdvnymi predpismi
platnymi v SR. Strana dohody, ktora zavinene porusi povinnost’ vyplyvajiicu zo zavizkového
vztahu zalozeného touto ramcovou dohodou a akceptovanou objednavkou, je povinna nahradit’
Skodu tym sposobenu druhej strane dohody v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Svojej
zodpovednosti sa strana dohody zbavi v takom pripade, ak preukaze, Ze porusenie akejkol'vek
povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vylucujacimi zodpovednost, napr: pandémia COVID-19,
poziar, povodne, zemetrasenie, vojnovy konflikt a pod. Poskytovatel’ nezodpoveda objednavatel'ovi
za $kodu, ktorti nespdsobil alebo vzniku ktorej nemohol zabranit’, napriek vynalozeniu odbornej
starostlivosti, ako ani za pripadnu $kodu vzniknuta v doésledku prirodzenej povahy odovzdanej veci,
skrytych vad analyzatora/ov, alebo inych vad materialu a prislusenstva, ktoré sa v priebehu
poskytovania sluzby objavili a ani za $kodu na analyzatore/och, ktor sposobil objednavatel’, resp.
jeho zamestnanci.Objednavatel' zodpoveda za to, Zze odovzdané analyzatory sG kompletné
a v bezchybnom technickom stave.

4.4.2 Cas platnosti overenia analyzatorov aspdsob pocitania Gasu platnosti overenia ustanovuje
vieobecne zavizny pravny predpis, vydany Uradom pre normalizaciu, metrologiu a skiigobnictvo
Slovenskej republiky, a to vyhlaska o meradlach. Cas platnosti overenia je ¢asovy interval, v ktorom
su zaru¢ené pozadované metrologické vlastnosti analyzatora. Poskytovatel' podl'a VOP zodpoveda
za to, ze analyzator,ktory bol nasledne overeny, v ¢ase jeho prevzatia objednavavatefom spina
technické a metrologické poziadavky na dany druh meradla a je zhodny so schvalenym typom
v zmysle § 25 zakona o metrologii.

4.4.3 Ak poskytovatel' neposkytne objednavatel'ovi sluzbu riadne v stlade s podmienkami tejto
ramcovej dohody a/alebo akceptovanej objednavky a prislusnymi pravnymi predpismi platnymi
Vv SR, je objednavatel' opravneny pisomne reklamovat’ vady plnenia u poskytovatela (reklamacia)
pocas doby platnosti overenia. Strany dohody zaroven beru na vedomie, ze riadne poskytnutie
sluzby podl'a tejto ramcovej dohody a akceptovanej objednavky je zaru¢ené vydanim dokladu
0 overeni v zmysle zakona 0 metrologii, za spravnost’ ktorého zodpoveda poskytovatel’.

4.4.4 Poskytovatel’ je povinny vybavit’ doru¢eni opravnenu reklamaciu bez zbytocného odkladu
najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.

4.4.5 Povinné nalezitosti reklamacie:

- identifika¢né udaje objednavaela a poskytovatela, ¢islo tejto ramcovej dohody, Ccislo
akceptovanej objednavky,

- predmet reklamacie — ndzov a oznaCenie vadného plnenia, presny opis reklamovanej
skutoCnosti vratane oddvodnenia reklamacie, Specifikacia analyzatora, pripadne dalSie
dolezité skuto¢nosti rozhodné pre posudenie reklamacie,

- identifikacia dokladu o overeni a ¢islo preberacieho zapisu,

- datum uplatnenie reklaméacie a podpis objednavatel'a resp. jeho opravneného zastupcu.

4.4.6 Poskytovatel’ je povinny rozhodnut’ o opravnenosti reklamacie bezodkladne, najneskoér do 10
pracovnych dni odo dia jej pisomného uplatnenia zo strany objednavatel’a. Poskytovatel’ v uvedenej
lehote zaroven informuje objednavatel'a o postipeni opravnenej reklamacie na rieSenie. V pripade,
ze tato doba v odévodnenych pripadoch objektivne nepostacuje na rozhodnutie o opravnenosti
reklamacie, strany dohody sa vzajomne dohodnt na d’alsom postupe. Ak bude reklamacia neuplna,
poskytovatel' pisomne vyzve objedndvatela na jej doplnenie, pricom lehota na doplnennie
nalezitosti reklamacie nesmie byt kratSia ako 5 pracovnych dni.



Poskytovatel' je povinny vybavit riadne uplatnent, opravnenu reklamaciu (odstranit’ vady)
bezodkladne najneskér do 30 dni odo dnia dorucenia reklamacie, ak nebude dohodnuté medzi
stranami dohody inak.

4.4.7V pripade opravnenej reklamécie naklady na odstranenie vad, ako aj preukazatelné naklady
objednavatela suvisiace s uplatnenim narokov z vad poskytnutej sluzby, zndsa poskytovatel’.

4.5 Sankcie

4.5.1. Ak poskytovatel’ nevykona nasledné overenie analyzatora/ov riadne a véas podl'a akceptovanej
objednavky a v sulade s podmienkami tejto ramcovej dohody, zaplati objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny dohodnutej sluzby uvedenej v akceptovanej objednavke
za kazdy den omeskania.

4.5.2 Ak objednavatel’ bude v omeskani S thradou faktiry, je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi trok
z omeskania podl'a § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

4.5.3 Dohodnuté sankcie zaplati povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo diia dorucenia faktury,
na zéklade ktorej si ich opravnena strana uplatnila.

Clanok V.
Predcasné ukoncenie ramcovej dohody a akceptovanej objednavky

5.1 Pred uplynutim dohodnutej doby je mozné tuto rdimcovu dohodu a/alebo akceptovanu objednavku
ukoncCit’ vyluéne pisomnou formou, ato dohodou, odstipenim od ramcovej dohody a/alebo
akceptovanej objednavky alebo vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
trojmesacna. Vypovedna lehota zacne plynat prvym dilom kalendarneho mesiaca bezprostredne
nasledujticim po dni doru€enia pisomnej vypovede druhej strane dohody.

5.2 Strany dohody mézu od tejto ramcovej dohody a/alebo akceptovanej objednavky odstipit’ podla
tejto ramcovej dohody a v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5.3 Odstapenie musi byt’ druhej strane ozndmené pisomne, inak je neplatné a musi v lom byt uvedeny
dovod, pre ktory strana dohody od ramcovej dohody a/alebo akceptovanej objednavky odstupuje.
Odstupenie od ramcovej dohody a/alebo akceptovanej objednavky je G¢inné dnom, kedy bolo
pisomné oznamenie o odstupeni od ramcovej dohody a/alebo akceptovanej objednavky dorucené
druhej strane dohody.

5.4 Strany dohody sa dohodli, Ze za podstatné porusenie (§ 345 ods. 2 Obchodného zakonnika) ramcovej
dohody a/alebo akceptovanej objednavky budu povazovat’:

- na strane poskytovatel’a:

a) preukazatel'ne zavinené nedodrzanie zavézku poskytovatel'a vykonatdohodnuta sluzbu riadne
a vCas za podmienok stanovenych v tejto ramcovej dohode a akceptovanej objednavke,

b) nedodrzanie/poruSenie dohodnutého spdsobu akceptovat’ objedndvku podla ¢l. IV. bodu 4.3
podbodu 4.3.3 tejto ramcovej dohody,

) bezdévodné nedodrzanie akejkol'vek povinnosti podla ¢l. TV. bodu 4.3. podbodu 4.3.10 tejto
ramcovej dohody bez porusenia prislusnych povinnosti objednavatel’a.

d) bezdovodné neodstranenie odstranitel'nych vad poskytnutej sluzby na zaklade riadne uplatnene;j
a opravnenej reklamacie v lehote dohodnutej na vybavenie reklamacie,

e) opakovana a opravnena reklamacia tej istej vady poskytnutej sluzby podla akceptovanej
objednavky/akceptovanych objednavok. Za opakovanu reklamaciu tej istej vady na tcely tejto
ramcovej dohody sa povazuje opravnena reklamacia tej istej vady poskytnutej sluzby podla
akceptovanej objednavky/objednavok podana objednavatel'om podl'a prislusnych ustanoveni tejto
ramcovej dohody poskytovatel'ovi minimalne trikrat.

- na strane objednavatela:

a) omesSkanie s thradou splatnej faktary o viac ako 7 dni,

b) nedodrzanie/ povinnosti podl'a ¢l. IV. bodu 4.3 podbodu 4.3.3 tejto rdmcovej dohody,

¢) nedodrzanie akejkol'vek povinnosti podla ¢l. IV. bodu 4.3. podbodu 4.3.10 tejto ramcove;j
dohody bez porusenia prisluSnych povinnosti poskytovatel’a .



Clanok VI
Dorudovanie

6.1 Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky stranou dohody, ktorej bola adresovana. Za den dorucenia
pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucena zésielka sa povazuje takisto defi,

a)v ktory sa dostala do dispozi¢nej sféry adresata (t. j. kedy zamestnanec posty na odbernom listku
vyznacil datum uloZenia zasielky, alebo adresat odmietol zasielku prevziat’) alebo

b) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat
je neznamy** alebo ina poznamka, ktord znamena nedorucitel'nost’ zasielky.

6.2 Pisomnosti doru¢ované e-mailom sa povazuju za dorucené prvy nasledujiici pracovny den po dni
uspesného prijatia odoslanej elektronickej spravy druhou zmluvnou stranou.

6.3 Strany dohody st povinné navzajom si pisomne oznamit’ zmenu adresy na dorucovanie postou
a zmenu elektronickej adresy (e-mail) a/ alebo zmenu opravnenych oséb  e-mailovou postou na
dohodnuté e-mailové kontakty podrla tejto ramcovej dohody najneskor v den vzniku ich zmeny, a to
bez potreby uzatvarania dodatkov k tejto ramcovej dohode. Ak strana dohody v stanovenej lehote
druhu stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na
posledntl znamu adresu.

6.4 Komunikacia medzi stranami dohody bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych/zodpovednych
0sob uvedenych v tejto ramcovej dohode a/alebo v akceptovanej objednavke, pripadne nimi
pisomne poverenych osob. V pripade, ak nastani personalne zmeny u ktorejkol'vek strany dohody,
je tato povinna druhe;j strane dohody bezodkladne pisomne poskytnit’ aktualny zoznam tychto osdb
aich kontaktné udaje. Strany dohody stihlasia s tym, ze pripadné organizacné¢ zmeny, zmeny
v nazve alebo oznaceni zmluvnej strany, resp. jej organiza¢nych zloziek, zmeny opravnenych osdb,
Cisla iCtov nie su zmenami podliehajicimi suhlasu druhej strane dohody, a preto nebudil predmetom
dodatku k tejto ramcovej dohode. Vyzaduje sa vSak ich bezodkladné pisomné alebo e-mailom
oznamenie druhej strane dohody, a to najneskdér v lehote do 3 (troch) pracovnych dni odo dna
vzniku ich zmeny. Ak strana dohody v stanovenej lehote druhti stranu dohody stanovenym
sposobom 0 takejto zmene neinformuje, plati, v pripadoch zmien, ktorych ucinky nenastavaju
zapisom do obchodného registra (zmena adresy sidla, obchodného mena), stav ako keby k zmene
ani nedoslo.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itd, a to na 48 po sebe nasledujucich mesiacov odo
diia nadobudnutia jej platnosti. Pred uplynutim doby, na ktort je tato ramcova dohoda uzatvorena,
platnost’ a Gi¢innost’ ramcovej dohody skonéi vycCerpanim maximalneho finanéného limitu, ktory je
uvedeny v bode 3. 1 tejto ramcovej dohody.

7.2 Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami stran dohody
a u¢innost’ ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom
vlady SR v zmysle platnych pravnych predpisov.

7.3 Ak nie je v tejto ramcovej dohode dohodnuté inak, pravne vzt'ahy z nej vyplyvajuce a vznikajice na
zaklade jednotlivych objednavok sa riadia VOP, ktoré st zaroven zverejnené na webovom sidle
poskytovatel’a, prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi vSeobecne
zavdznymi prdvnymi predpismi platnymi v SR, najmé zakonom o metrologii .

7.4 Tato ramcova dohoda sa povinne zverejiuje v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii)
V zneni neskorsich predpisov.

7.5 Jednotlivé ustanovenia tejto ramcovej dohody mdzu byt zmenené, dopliiiané iba formou pisomnych,
oéislovanych a podpisanych dodatkov k tejto ramcovej dohode, ak nie je dohodnuté inak. Vsetky
zmeny tejto ramcovej dohody uvedené v dodatkoch budu tvorit’ jej neoddelitelni stcast’. Strany
dohody vyhlasuju, Ze tato ramcova dohoda je prejavom ich slobodnej a vaznej vole, obsah ramcove;j
dohody je zrozumitelny a uréity, strany dohody snim sthlasia atato dohodu vlastnorucne
podpisuju.

7.6 Neplatnost’, nevykonatelnost’ ¢i net¢innost’ aj len niektorych ustanoveni tejto ramcovej dohody
nespOsobuje neplatnost’, nevykonatelnost’ ¢i neti¢innost’ rdmcovej dohody ako celku, ato za
podmienky, Ze neplatné ¢i neGéinné ustanovenie méze byt oddelené od ostatnych platnych



ustanoveni ramcovej dohody a nahradené ustanovenim v sulade s platnou pravnou upravou, i¢elom
ramcovej dohody a vol'ou stran dohody pri uzatvoreni tejto ramcovej dohody.

7.7 Tato dohoda je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch s platnost’ou originalu, z ktorych dva (2)
rovnopisy dostane poskytovatel’ a $tyri (4) rovnopisy dostane objednavatel’.

7.8 Neoddelitel'nou sucast’'ou tejto ramcovej dohody je priloha:
Priloha €. 1: Zoznam a predpokladany pocet analyzatorov
Priloha ¢. 2 Vzor objednavkového formulara.
Priloha ¢. 3 VSeobecné obchodné podmienky platné pre poskytovanie metrologickych sluzieb zo

dila 15.07.2016.

V Bratislave, dna : V Bratislave, dna :
Za poskytovatela Za objednavatel’a
Slovensky metrologicky ustav (SMU) riaditel’ UIA MO SR

Ing. Maro§ KAMENSKY, MBA, generalny riaditel Ing. Pavol LISKA



Zoznam a predpokladany pocet analyzatorov.

Priloha ¢. 1

Nazov tovaru

MnoZstvo

Drager 7510

47 ks




Priloha ¢. 2
Pocet listov. 3

OBJEDNAVKA

na sluzby poskytované
Slovenskym metrologickym

ustavom
Objednavatel *) Poskytovatel’
Objednavka &islo S m
Datum vystavenia '
Cislo cenovej ponuky SMU Zmluva 2022/526 N&zov: Slovensky metrologicky Ustav
Obchodné meno Ulica: Karloveska 63
Ministerstvo obrany SR Mesto: 842 55 Bratislava
Faktura¢na / postova adresa ICO: 30810701
Kutuzovova 8 DIC: 2020908230
83247 Bratislava 3 Ing. Monika Tekulova, 02/60 29 4 412
Kontaktn& osoba:
Slovenska republika E-mail: objednavky@smu.gov.sk
ICO 30845572
DIC 2020947698 Prezen&na pegiatka SMU
IC DPH SK2020947698
Meno :
Kontaktna | Telefon
osoba Fax
e-mail

Konec€ny prijemca, presna adresa

Ministerstvo obrany SR, Urad centralnej logistiky

Spdsob odovzdania meradla po vykone

osobne

*) Objednavatel je povinny vypinit véetky tdaje




Priloha ¢. 2
Pocet listov. 3

Predmet sluzby
< . Certifikat . .
Pozadované Druh sluzby Pozadovany
IK/Cennik Popis sluzby miesto Cena EUR ks A-ano termin dodania Cena/EUR
vykonu sluzby
PO NO K N-nie
6001013 Metrologicke overenie SMU 140,00 X A-ano

analyzatorov dychu

Celkova cena sluzieb v objednavke

Poznamka:
Skratky: PO-prvotné overenie, NO-nasledné overenie, K-kalibracia, CO-certifikat o overeni
V pripade, Ze pocet riadkov v tabulke nepostacuje, dodajte roz§irenu tabulku v prilohe

Spbsob vhrady: prevodny prikaz

Iné pozZiadavky Objednavatela: (typ; vyr. éislo; rozsah meradla; adresa, kt. ma byt uvedend na cert. pripadne adresa zaslania certifikdtu ak ind ako Objednavatel)

Adresa pre vystavenie certifikatu : Vojenska policia, Zelezni¢na 3, 91101, Tren&in, ARWA0417, ARUKOO73, ARTMO0111, ARUKO078, ARUK 0063, ARUKO056,ARWB 0114, ARYF
0158,4, ARFD 0001, ARFD 0003, ARFD 0015, ARFD 0016, ARFD 0018,ARTM 0109, ARUK 0077, ARUK 0071, ARUK 0065, ARUK 0080, ARUK 0079,ARUK 0054, ARUK 0074, ARUK
0055, ARUK 0051, ARUK 0070,ARNH 0117, ARWA 0415, ARNH 0118,

Vyjadrenie Poskytovatela:

D potvrdenie objednavky

D zamietnutie objednavky

Uvedenie dévodu pri zamietnuti

Zmluvné vztahy vyplyvajlce z tejto objednavky sa riadia V§eobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela v aktualnom zneni, ktoré su zverejnené na internetovej stranke Vykonavatela www.smu.sk. Podpisom tejto objednavky
Objednavatel prehlasuje, Ze sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela v plnom rozsahu oboznamil, pri€om k ich obsahu nema Ziadne vyhrady a zavazuje sa ich dodrziavat

Peciatka, meno a podpis Objednavatela

Peciatka a podpis Poskytovatela




Priloha k objednavke Cislo:

Priloha ¢. 2
Pocet listov. 3

Predmet sluzby
. ; Certifikat . .
Pozadované Druh sluzby Pozadovany
IK/Cennik Popis sluzby miesto Cena EUR ks A-ano termin dodania Cena/EUR
vykonu - sluzby
PO NO N-nie

Celkova cena sluzieb v prilohe

Objednavatel' podpisom objednavky dava poskytovatelovi stihlas so spracovanim osobnych tdajov. Objednéavatel podpisom objednavky vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu sthlasi s rozhodcovskou

dolozkou uvedenou v VOP.




Priloha ¢.3
VSeobecné obchodné podmienky platné pre poskytovanie metrologickych sluzieb

Vseobecné obchodné podmienky st zakladnymi podmienkami pri uzatvarani obchodnych vztahov. Sa
neoddelitenou sucast’ou zmluvy alebo objednavky.

I. Definicie pojmov

PoskytovatePom sa rozumie Slovensky metrologicky ustav so sidlom Karloveska ¢. 63, 842 55
Bratislava, ICO: 30 810 701 (d’alej aj ako ,,SMU%).

Objednavatel’om sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej su poskytované metrologické
sluzby zo strany poskytovatel’a na zdklade osobitnej zmluvy o poskytnuti metrologickych sluzieb alebo
na zaklade objednavky.

Ciselnikom metrologickych sluZieb (vykonov) sa rozumie &iselné oznalenie jednotlivych
metrologickych sluzieb (vykonov), usporiadanych podla vecnej charakteristiky metrologického
vykonu. Ku kazdému ¢&islu uvedenému v &iselniku je priradeny ndzov metrologickej sluzby. Ciselnik
tvori neoddelitel'nt sucast’ tychto v§eobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VVOP).
Metrologickymi sluzbami (vykonmi) sa rozumeju sluzby (vykony) definované v Ciselniku sluzieb
(vykonov) v kapitole (d’alej aj ako ,,sluzby (vykony*)  Standardné metrologické sluzby (vykony),
Metrologické sluzby doplnkové, Sluzby suvisiace s poskytovanim metrologickych sluzieb
a Certifikované referencné materialy.

Certifikovanym referenénym materidlom sa rozumie materidl, ktorého jedna hodnota alebo viacero
hodnét charakterizujicich vlastnost’ su certifikované s neistotou na urcenej hladine spolahlivosti
pomocou procedury zabezpecujlicej nadviaznost’ na spravnu realizaciu jednotky pouzitej na vyjadrenie
hodnoty, ktora charakterizuje tato vlastnost’.

Sluzbou (vykonom) poskytnutou Certifika¢énym organom pre vyrobky sa rozumie sluzba, ktorou sa
posudzuje zhoda meradla v sulade s postupom uréenym v nariadeni vlady Slovenskej republiky
¢. 145/2016 Z. z. o spristupiovani meradiel na trhu a nariadeni vlady Slovenskej republiky ¢.126/2016Z.
Z. o spristupiiovani vah s neautomatickou ¢innost'ou na trhu.

Zmluvou o poskytnuti metrologickych sluZieb (vykonov) sa rozumie zmluva uzatvorena medzi
objednavatel'om a poskytovatel'om, ktorej predmetom je poskytnutie/poskytovanie sluzieb (vykonov)
(d’alej len ,, zmluva“) objednavatel'ovi poskytovatel'om.

Objednavkou sa rozumie pisomna poziadavka objednavatela na poskytnutie sluzby adresovana
poskytovatel'ovi, ktora sa pre poskytovatela stava zavdznou jej akceptaciou v zmysle ¢l. I11. ods. 2 VOP
(d’alej len ,,objednavka®). Objednavka predstavuje zavdzny neodvolatelny navrh na uzavretie zmluvy
s 30 dinovou lehotou na jej akceptaciu poskytovatel'om.

Cennikom metrologickych sluzieb je dokument, v ktorom ku kazdému ciselne oznacenému
metrologickému vykonu je priradend konkrétna cena alebo spdsob jej urCenia. Platny cennik
metrologickych sluzieb je publikovany na web stranke poskytovatela.

Celkovou cenou za poskytnuti metrologicktl sluzbu (vykon) sa rozumie sucet cien za jednotlivé
metrologickej sluzby poskytnuté v stilade s platnym cennikom.

Il. VSeobecna Cast’

1. VOP sa uplatituju na poskytovanie metrologickych sluzieb (vykonov) zo strany poskytovatela.
Upravuju prava a povinnosti zac¢astnenych stran, ktorymi na jednej strane je poskytovatel -
SMU a na druhej strane fyzicka osoba alebo pravnicka osoba — objednavatel’.

2. Uplatnenie VOP objednavatel’a alebo akychkol'vek inych v§eobecnych obchodnych podmienok je
tymto vyslovne vylu€ené, pokial sa objednavatel’ a poskytovatel’ pisomne nedohodnu inak.

3. 'V pripade kolizie ustanoveni zmluvy alebo objedndvky s ustanoveniami tychto VOP sa aplikuji
ustanovenia zmluvy alebo objednavky. V takom pripade maji odchylné dojednania prednost’ pred
znenim VOP.

4. VOP sa uplatnia vzdy, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) na zaklade objednavky.



1.

. Objednavka a zmluva

Zavizok poskytovatel’a poskytnut’ objednavatelovi sluzbu (vykon) a zavdzok objednévatel’a za tato
sluzbu (vykon) zaplatit' odplatu (cenu) moéZe byt dojednany vo forme zmluvy, tj. listiny
podpisanej objednavatelom a poskytovatelom alebo vo forme objednavky objednavatela
potvrdenej poskytovatel'om v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku VOP.

Zavizkovy vztah na zéklade objednavky podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP vznika dilom dorucenia
pisomného potvrdenia poskytovatela objednavatelovi, ktorym tento akceptuje objednévatelom
predlozent objednavku.

Objednavka zavéizuje poskytovatela poskytnut’ sluzbu az potom, ako ju pisomne potvrdil
(akceptoval). Potvrdena objednavka je pre poskytovatela zavdzna. Poskytovatel’ nie je povinny
objednavku prijat’.

Odporacany vzor objednavky je uvedeny na internetovej stranke poskytovatel’a (Www.smu.sk).

V pripade, ak objednavatelom predlozena objednavka nebude obsahovat’ naleZitosti v zmysle
odportucaného vzoru objednavky, poskytovatel’ je opravneny objednavku odmietnut’.

. Prava a povinnosti objednavatel’a a poskytovatela

Poskytovatel’ sa zavéizuje poskytnut’ sluzbu (vykon) Specifikovanu v zmluve alebo v objednavke
samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby - subdodavatel’sky.

V pripade, akposkytovatel' zabezpeCujesluzbu(vykon)prostrednictvom tretejosoby (subdoda-
vatel'sky) zodpoveda akoby sluzbu poskytol sam.

V pripade, ak je predmetom objednavky poskytnutie metrologickej sluzby — ,,overenie urceného
meradla® potom objednavatel’ je povinny takato objednavku predlozit’ poskytovatel'ovi najneskor
60 dni pred ukonéenim lehoty platnosti predchadzajiceho overenia.

Objednavatel je povinny:

e bez zbyto¢ného odkladu oznamit’, Ze sa stal insolventnym, podal, alebo bol na neho podany navrh na
konkurz alebo na povolenie restrukturalizacie, alebo inu skuto¢nost’, ktora by mohla mat’ podstatny
vplyv na poskytnutic sluzby zo strany poskytovatela sluzby (vykonu) alebo na schopnost
objednavatela plnit’ svoje zavizky voci poskytovatel'ovi vyplyvajiuce z objednavky, zmluvy a tychto
VOP,

e poskytnit’ stcinnost’ poskytovatelovi pri poskytnuti sluzby (vykonu) v sulade S prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 142/2000 Z. z. 0 metrologii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (§ 15); uvedené sa primerane vzt'ahuje aj na pripady, ak predmetom sluzby
(vykonu) je kalibracia meradiel,

e poucit’ zamestnancov, ktori s sicinni s poskytovatel'om na plneni predmetu sluzby (vykonu) 0 pravach
a povinnostiach vyplyvajucich z VOP a zabezpecit’ ich dodrziavanie.

V pripade, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) mimo priestorov poskytovatela spravidla
Vv priestoroch objednavatel'a, v tomto pripade je objednavatel’ povinny zabezpecit', aby zamestnanca
poskytovatela v priestoroch objednavatela sprevadzala osoba poverena na tento Ucel
objednavatelom (d’alej len ,,zodpovedna osoba“) a zaroven aby tato zodpovedna osoba poskytla
potrebnu sucinnost’ pre poskytnutie sluzby (vykonu) poskytovatel'ovi.

V pripade, ak je aj napriek suéinnosti objednavatela prostrednictvom zodpovednej osoby
nevyhnutné pre pohyb a vykon prace na plneni sluzby (vykonu) poskytovatela v priestoroch
objednavatel’a absolvovat’ §kolenie z predpisov upravujtcich poziarnu ochranu (PO) a bezpecnost’
pri praci (BOZP), potom je objednavatel’ povinny zabezpecit’ $kolenie v nevyhnutnom rozsahu pre
zamestnancov poskytovatela pripadne pre zamestnancov subdodavatela. V pripade, ze takéto
Skolenie si vyziada trvanie dlhsie ako 30 minut, poskytovatel’ ma pravo vyuctovat’ objednavatelovi
tzv. stratu ¢asu podla platného cennika.

V pripade, ak pri poskytnuti sluzby (vykonu) je z0 strany objednavatel'a uplatnena poziadavka na
ochranné pracovné prostriedky (OPP) pre zamestnancov poskytovatela, potom objednavatel’ ich
zabezpecuje na vlastné naklady. V pripade, ze OPP zabezpecuje poskytovatel’, potom ma narok na
uplatnenie vydavkov spojenych s ich zabezpecenim v plnej vyske.



VI.

b)

Predmet, termin a miesto poskytnutia sluzby (vykonu)

Predmet pozadovaného plnenia (sluzby alebo vykonu) musi byt v objednavke alebo v zmluve
definovany v stulade s ciselnikom sluzieb (vykonov). Za spravne definovanie pozadovaného
predmetu plnenia je zodpovedny objednavatel’.

Predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) moZe byt len taky predmet, ktory spiiia technické
podmienky a technické parametre dané vyrobcom a v pripade, ak je predmetom poskytnutia sluzby
urcené meradlo, potom toto meradlo musi byt’ sposobilé na overenie podla § 6 ods. 2 vyhlasky
¢. 210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze
meradlo nespiiia tieto poziadavky, poskytovatel ma priavo odmietnut prevzatie meradla od
objednavatela, pripadne uz prevzaté meradlo bez zbyto¢ného odkladu po prevzati objednavatel'ovi
vratit ak poskytovatel’ nemohol v Ease jeho prevzatia zistit', e nespiiia poziadavky podl’a tohtobodu.
Poskytovatel’ poskytuje sluzbu (vykon) v termine uvedenom v potvrdenej objednavke; v pripade Ze
sa sluzba poskytuje na zaklade uzatvorenej zmluvy tak v termine, ktory je v zmluve uvedeny ako
den plnenia.

Miestom plnenia sluzby (vykonu) st priestory poskytovatela (SMU) - jeho Specializované
laboratdria. V pripade, ze poskytnutie sluzby (vykonu) vzhladom na Specifické podmienky,
V ktorych sa predmet nachddza u objednavatela nie je mozné realizovat’ poskytnutie sluzby
(vykonu) v priestoroch poskytovatel'a (SMU), sluzba (vykon) sa poskytne na mieste, kde sa predmet
nachadza. V takomto pripade poskytovatel ma pravo na thradu nakladov spojenych s dopravou
na miesto poskytnutia sluzby (vykonu).

Prevzatie a odovzdanie predmetu plnenia
prevzatie predmetu plnenia poskytovatel’om

Objednavatel’ sa zavidzuje odovzdat’ poskytovatelovi predmet poskytnutia pozadovanej sluzby
(vykonu) spolu s prislusnou dokumentaciou, ktorym je spravidla meradlo spolu s prislusnou
dokumentaciou sp6sobom dohodnutym v zmluve alebo v objednavke.

Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby (vykonu) poskytovatel'ovi sa uskutocni momentom jeho
odovzdania poskytovatel'ovi (zodpovednému zamestnancovi poskytovatel’a). O prevzati predmetu
plnenia poskytovatelom sa vyhotovi pisomny dokument — ,preberaci protokol”. Zodpovedny
zamestnanec poskytovatela pisomne potvrdi v preberacom protokole prevzatie predmetu
poskytnutia sluzby (meradlo alebo iny predmet).

Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby poskytovatelovi je mozné vykonat' aj zaslanim
prostrednictvom subjektu poskytujuceho prepravené alebo zasielatel'ské sluzby (napr. posta,
kuriérska spolo¢nost’). V takomto pripade preberaci protokol nahradza doklad, ktory vyhotovil
prepravca resp. zasielatel.

V pripade, 7e predmet poskytnutia sluzby (vykonu) - meradlo nespiiia poziadavky ustanovené
V pravnej norme upravujiicej poziadavky na meradlo, poskytovatel ma pravo odmietnut’ prevziat
predmet poskytnutia sluzby — meradlo pripadne ho v zmysle bodu 2 ¢lanku V. tychto VOP
objednavatelovi vratit’.

odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednavatel'ovi

Poskytovatel’ sluzby odovzda objednavatelovi predmet poskytnutej sluzby spolu s prislusnou
dokumentaciou spoésobom dohodnutym v zmluve alebo v objednavke. Objednavatel’ prebratie
predmetu poskytnutej sluzby potvrdi na dodacom liste. Dodaci list vyhotovuje zodpovedny
zamestnanec poskytovatela.

Odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednavatel'ovi je mozné vykonat’ (uskutoénit’) aj jeho
zaslanim prostrednictvom posty alebo kuriérskej spolocnosti alebo prepravnej sluzby, resp. inym
dohodnutym spdsobom medzi objednavatelom a dodavatelom, pricom dodaci list v takomto
pripade nahradza doklad vyhotoveny prepravcom alebo zasielatel'om.

V pripade, ak objednavatel neprevezme predmet poskytnutej sluzby spoésobom dohodnutym
v zmluve alebo v objednavke, tento sa povazuje za odovzdany a prevzaty uplynutim lehoty urcenej
VvV pisomnej vyzve poskytovatel'a dorucenej objednavatel'ovi podl'a bodu 4 ¢lanku XIV. tychto VOP,
v ktorej ho vyzve, aby prevzal od poskytovatel'a predmet poskytnutia sluzby. Ak ani v lehote
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uréenej VO vyzve objednavatel neprevezme predmet poskytnutej sluzby povazuje sa tato sluzba za
poskytnut uplynutim posledného diia lehoty a objednavatel’ ma pravo pozadovat’ uhradu za jej
poskytnutie a uctovat’ skladné.

Prevzatim predmetu poskytnutej sluzby (t.j. vratane bodu 3 tohto ¢lanku VOP) objednavatel
potvrdzuje, ze poskytnuta sluzba bola vykonana v poZzadovanom rozsahu a kvalite a Ze predmetom
poskytnutia sluzby bolo pri metrologickej sluzbe (vykone) ,,overenie“ oznacené ,,overovacou
znackou®, v pripade inych metrologickych vykonov inou znackou (napr. zabezpecovacou,
kalibracnou) a Ze tieto znacky nie st poskodené.

Za neskor oznamenu absenciu alebo poSkodenie znaciek (overovacej, kalibracnej, zabezpecovace;j)
na meradle poskytovatel’ nezodpoveda.

V1I.Cena a Platobné podmienky

1.

10.

11.

Poskytovatel’ poskytuje sluzby (vykony) za ceny platné v ¢ase poskytnutia sluzby (vykonu). Platné
ceny za metrologické sluzby (vykony) su uvedené v cenniku, ktory je publikovany na web stranke
(www.smu.sk).

Tvorba cien sa riadi zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou
Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z. z. v zneni vyhlasky €. 536/2003 Z. z. Ceny su uvedené bez
DPH. Poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ k tymto cenam dai z pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane
jej platitelom v stlade s platnym zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ je opravneny vsetky naklady, ktoré vznikli a ktoré stvisia s poskytnutou sluzbou
(vykonom) $pecifikovanou v cenniku uplatnit voci objednavatelovi vo vySke, v akej
poskytovatel'ovi vznikli.

Cena $tandardnych metrologickych sluzieb (vykonov), doplnkovych metrologickych sluzieb a cena
cerfikovanych referen¢nych materialov (CRM) uvedena v cenniku metrologickych sluzieb nezahriia
naklady na dopravu, cestovné nahrady vysielaného zamestnanca poskytovatela (ubytovanie,
stravné, poistné a pod.), odbytové naklady (poStovné, balné, kuriérske sluzby), prirazky za sluzbu
poskytovanu mimo uré¢eného pracovného ¢asu poskytovatel’a (v ¢ase od 18 hod. do 06 hod.), v Case
pracovného vol'na a pokoja, prednostné poskytnutie sluzby mimo zmluvne dohodnutych terminov,
$pecialne poziadavky objednavatela (dalej len ,,Cinnosti stuvisiace s poskytnutim sluzieb*). Vyska

Odplaty za tieto sluzby (Cinnosti) je uvedena v cenniku v kapitole IIL_SluZby suvisiace

s _poskytovanim metrologickych sluzieb a v kapitole 1\VV. Doplnkové sluzby sivisiace s CRM.
Pre vybrané sluzby (vykony) uvedené v cenniku v kapitole II. Metrologické sluzby doplnkové sa

uplatituje cena dohodou. Dohodnuta cena vychddza z individudlnej kalkulacie konkrétneho
metrologického vykonu, v takomto pripade sa moze pouzit’ aj hodinova sadzba. Hodinova sadzba
sa uplatni na kazda aj zacatd hodinu metrologického vykonu.

V pripade, ze vinou objednavatela neddjde k zrealizovaniu objednanej sluzby (vykonu)
poskytovatel’ ma pravo na thradu vSetkych nakladov, ktoré mu preukazatel'ne vznikli.

V pripade, ak vzniknutou prekazkou na strane objednavatela poskytovatel nevie dokoncit
objednanu sluzbu (vykon), ma pravo na uplatnenie pomernej Casti ceny konkrétnej sluzby a na
uhradu nékladov, ktoré poskytovatelovi vznikli a to vo vyske, ktord zodpoveda skutocne
vynalozenym nakladom, pocas doby poskytovania dohodnutej/ objednanej, ale nedokoncenej
sluzby (vykonu).

V pripade, ak objednavatel neprevezme predmet poskytnutia sluzby v termine uréenom
vV objednavke alebo v zmluve poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ naklady spojené so skladovanim.
Vyska skladného je uréena v cenniku v Kkapitole IIL._Sluzby stvisiace s poskytovanim
metrologickvchsluZieb.

Skladné sa uplatni v pripade, ak v lehote uvedenej v pisomnej vyzve poskytovatel’a objednavatel'ovi
v zmysle pism. b) bodu 3 ¢lanku VI. tychto VOP objednavatel’ neprevzal od poskytovatel’a predmet
poskytnutia sluzby (meradlo).

Poskytovatel’ méa pravo na pozadovanie uhrady nakladov, ktoré vznikli v stvislosti s vyhotovenim
kopii dokladov pre objednavatel’a. Vyska thrady je uvedena v cenniku v kapitole III. Sluzby
suvisiace s poskytovanim metrologickych vykonov.

Poskytovatel' pri poskytovani sluzieb (vykonov) uplatiuje bezhotovostny platobny styk.
Bezhotovostny platobny styk sa realizuje vystavenim faktury za poskytnuta sluzbu (vykon).
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12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

Poskytovatel’ vyhotovi faktiru v den poskytnutia sluzby (tento den je uvedeny na faktire ako
datum dodania tovaru/sluzby) najneskor vSak do 14 dni po poskytnuti sluzby (vykonu). Sluzba je
poskytnuta ten den, kedy poskytovatel' ukon¢il predmet poskytnutia sluzby vratane
sprievodnej dokumentacie Kk nej, alebo v pripade CRM odovzdal predmet poskytnutej
sluzby vratane dokumentacie k nej. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle zakona
¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty vplatnom zneni.

Faktura je splatna do 14 dni od datumu vyhotovenia. Datum splatnosti je uvedeny na faktare.

V pripade, ak objednavatel’ nestihlasi s fakturou vystavenou poskytovatel'om, je opravneny podat’
proti takejto faktire pisomne ndmietku, najneskdr vSak v den splatnosti takejto faktiry.
Poskytovatel ma povinnost’ sa k namietkam vyjadrit do 15 dni odo dia ich oznamenia
objednavatelom. V pripade, Ze namietky objednavatela bud( poskytovatelom uznané ako
opravnené, je poskytovatel’ povinny vystavit’ novl opravenu faktiru.

Akékol'vek namietky voc¢i faktire vznesené objedndvatelom neopraviiuji objednavatela
k odmietnutiu platby na zaklade namietanej faktury, jej znizeniu alebo oneskoreniu jej zaplatenia.
Fakttra sa povazuje za uhradenu dilom pripisania peniaznych prostriedkov na ucetposkytovatela.
V pripadoch, ak je uhrnna cena sluzby (vykonu) nizsia ako 50 EUR a miestom poskytnutia sluzby
(vykonu) je sidlo poskytovatela (sidlo SMU) objednavatel’ moze uhradit’ cenu za poskytnuti sluzbu
(vykon) aj v hotovosti v pokladni poskytovatela. Poskytovatel je povinny yhotovit pre
objednavatel’a o takto vykonanej platbe prijmovy pokladni¢ny doklad.

VI111.Urok z omeskania

1.

Poskytovatel’ ma pravo v pripade neuhradenia ceny za poskytnuti sluzbu (vykon) objednavatel'om
v lehote uvedenej na faktire na uplatnenie uroku z omeskania. Vyska uroku je 0,05 %
z fakturovanej sumy za kazdy den omeSkania vratane dia platby

Urok z omeskania sa uplatni prvy defi, ktory nasleduje po lehote splatnosti faktiry za poskytnutie
sluzby (vykonu). Vypocitany urok z omeskania sa uplatni na zaklade vystavenej faktury
poskytovatel'om sluzby (vykonu).

. Zodpovednost za vady a skodu

V pripade, ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je overenie meradla, poskytovatel
zodpoveda priamo za to, ze predmet poskytnutia sluzby vykonu (meradlo), ktoré bolo overené
je v Case jeho odovzdania a prevzatia objednavatel'om zhodné s technickymi a metrologickymi
poziadavkami na dany druh meradla, a Ze je zhodné so schvalenym typom v zmysle § 15 ods. 1
zakona ¢.142/2000 Z. z. 0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je kalibracia meradla, poskytovatel’ zodpoveda za to,
7e namerané hodnoty v Case odovzdania a prevzatia kalibrovaného meradla objednédvatelovi su
zhodné s hodnotami uvedenymi Vo vystavenom certifikate o kalibracii.

V pripade, ak poskytovatel zabezpeCuje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatel’sky) zodpoveda akoby sluzbu poskytol sam.

Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné skody, ktoré vznikli v dosledku skrytych vad meradiel, alebo
inych vad materialu a prislusenstva, ktoré sa v priebehu poskytovania sluzby (vykonu) prejavia.
Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktorej nemohol zabranit’ napriek vynalozeniu odbornej
starostlivosti.

Poskytovatel'’ nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli pocas prepravy meradiel fyzickymi alebo
pravnickymi osobami poskytujucimi prepravné alebo zasielkové sluzby na zéklade uzatvorenej
zmluvy.

Reklamacie

Vady poskytnutej sluzby je objednavatel’ povinny bezodkladne oznamit' poskytovatelovi vzdy

vyhradne pisomnou reklamaciou, ktora musi obsahovat’ najmé nasledovné udaje:

a) oznacenie objednavatel’a (obchodné meno, sidlo),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skutocnosti vratane oddvodnenia reklamacie,
pripadne d’alSie délezité skutocnosti rozhodné pre posudenie reklamacie, v pripade reklamacie
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2.

XI.

fakturacie sluzby aj identifika¢né idaje reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu,

¢) datum podania reklamacie,
d) podpis objednavatel’a, alebo jeho opravneného zastupcu.

Ak pisomna reklamacia neobsahuje vysSie uvedené udaje, poskytovatel ma pravo vyzvat
objednavatela na jej doplnenie v nim ustanovenej primeranej lehote. Poskytovatel’ nie je povinny
reklamaciu vybavit a je opravneny reklamaciu odmietnut, ak objednavatel’ napriek vyzve
reklamaciu nedoplni podla poskytovatelom uvedenych pokynov.

Pokial’ ide o odstrdnenie vad, ktorych odstranenie nie je spojené s neprimeranymi tazkostami,
poskytovatel tieto vady odstrani bezplatne. V pripade zistenia neodstranitelnych vad, ktoré brania
riadnemu uZivaniu predmetu poskytnutia sluzby, ma objednavatel’ narok na primeranu zl'avu z ceny.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze zamestnanci poskytujtici metrologické sluzby (vykon) pri poskytnuti
sluzby (vykonu) v priestoroch objednavatel'a budt dodrziavat’ platné pravne normy tykajice sa PO
a BOZP ako aj prislusné ustanovenia vSeobecne zdviznych pravnych predpisov upravujticich
ochranu Zivotného prostredia a majetku objednavatel’a v rozsahu poskytnutého poucenia podl’a bodu
2 tohto ¢lanku VOP.

Objednavatel’ je povinny preukdzatelnym sposobom poucit zamestnancov poskytovatel'a
0 vsetkych pravnych predpisoch tykajucich sa PO, BOZP a ochrany Zivotného prostredia
a majetku objednavatel’a, ktoré sa vzt'ahuju k predmetu poskytnutej sluzby (vykonu) a to pred
poskytnutim sluzby (vykonu).

Rovnaky postup z0 strany objednavatela sa uplatni aj v pripade, ak ide o zamestnancov
subdodavatel’a.

XI11.Ochrana osobnych dajov

1.

Poskytovatel’ zhromazd’uje a uchovava osobné udaje poskytnuté objednavatel'om vyluéne zatucelom
plnenia predmetu sluzby (vykonu) a to najmé za ucelom spracovania objednavky, vyuctovania ceny
za poskytnutu sluzbu (vykonu) a k nevyhnutnej komunikacii s objednavatel'om.

Objednavatel’, ktory je fyzickou osobou musi pisomne suhlasit’ s poskytnutim osobnych tudajov
poskytovatel'ovi.

Osobnymi udajmi su meno a priezvisko, miesto trvalého pobytu, koreSpondencna adresa vratane
PSC, ¢islo telefonu a e-mailova adresa, &islo uétu a bankové spojenie.

Ak je objednavatel'om pravnicka osoba zapisana do Obchodného registra alebo Zivnostnik zapisany
do Registra Zivnosti, tieto osoby su povinné oznamit’ poskytovatel'ovi obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO, IC DPH, ¢&islo telefonu, e-mailovi adresu, bankové spojenie.

Objednavatel’ stihlasi, aby poskytovatel' v pripade, ze objednanu sluzbu (vykon) zabezpecuje
subdodavatel'skym spdsobom na zaklade uzatvorenej zmluvy poskytol v pripade, ak to je
nevyhnutné pre plnenie zmluvného zavidzku objednavatelom poskytnuté osobné udaje tretim
osobam. Na poskytnuté osobné udaje pre tretie osoby sa vzt'ahuje zdkon o ochrane osobnych udajov.
Objednavatel sthlasi so spracovanim poskytnutych tdajov v informacnom systéme poskytovatel’a.
Poskytnuty sthlas moze objednavatel’ odvolat’ iba na zdklade pisomnej ziadosti. Poskytovatel je
povinny tejto ziadosti v lehote tridsat’ dni vyhoviet' a poskytnuté udaje odstranit’ z informa¢ného
systému.

XI11.Odstupenie a zru$enie objednavky

1.

2.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku/zmluvu objednavatel'ovi, ktory nema voci
nemu vysporiadané akékol'vek zavizky plyntce z obchodného vzt'ahu; pripadne z akychkol'vek
inych dovodov alebo aj bez udania dévodu. O odmietnuti objednavky poskytovatel’ bezodkladne
pisomne informuje objednavatela.

Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od plnenia predmetu objednavky/zmluvy v pripade, ak:

a) sa objednavatel’ dostane do omeskania s platbou svojho finanéného zavizku voéi poskytovatel'ovi

(napr. s platbou faktary), pricom v omeskani bude po dobu dlhsiu ako 7 kalendarnych dni po dni
splatnosti;

b) zisti porusenie odvodovej, alebo dafovej povinnosti objednavatel’a, ktord by mohla mat’ vplyv na
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uhradu jeho zavazkov voci poskytovatel'ovi;

C) sa dozvie o zasadnych skuto¢nostiach, pre ktoré by sa inak objednana sluzba nevykonala, alebo v
pripade zasahu vyssej moci. Vys§ia moc znamena akukol'vek nepredvidatelnu udalost’, ktora je
mimo primeranej kontroly zucastnenych stran alebo akukol'vek predvidatelnt udalost’, ktorej
dosledkom nie je mozné primeranym sposobom zabranit’, pri€om sa jedna o udalosti vzniknuté po
akceptacii objednavky/zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela uplatnit’ si nihradu
preukazatelne vynalozenych nakladov. Vyssia moc bude mat’ za nasledok pozastavenie zavizkov
objednavatel'a a poskytovatel'a podla objednavky/zmluvy po dobu omeskania sposobeného
udalostou vyssej moci, pri¢om lehota na plnenie bude automaticky prediZzena o rovnaka dobu bez
povinnosti zaplatit’ sankciu;

d) ak objednavatel’ podstatnym spdsobom porusil objednavku/zmluvu alebo tieto VOP, najmé ak je
v omeskani S poskytnutim sucinnosti po dobu dlhsiu ako 15 kalendarnych dni po dohodnutom
termine. Za podstatné porusenie sa povazuju akékol'vek tri porusenia VOP alebo opakové porusenie
VOP (trikrat).

3. 'V pripade odstipenia objednavatel'a od objednavky/zmluvy, a to aj pred zacatim plnenia, ma
poskytovatel pravo na uthradu vynaloZenych vydavkov. Ich vyska je odvodena od ceny
objednanej/zazmluvnenej sluzby (vykonu) a predstavuje, ak sa nedohodne inak, 100 % z ceny
povodne dohodnutej/objednanej/zazmluvnenej sluzby. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
poskytovatel'a na ndhradu Skody.

4. Odstapenie od objednavky/zmluvy je G¢inné diiom doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni
druhej strane.

5. 'V pripade odstupenia poskytovatela od objednavky/zmluvy nezanikd narok poskytovatela na
uhradu za zrealizované vykony a sluzby.

X1V. Zavere¢né ustanovenia

1. Objednavatel’ sa zaviazuje oznamit’ bez meskania poskytovatel'ovi platobnu neschopnost’, podanie
navrhu na konkurz alebo na povolenie restrukturalizacie, alebo inu skuto¢nost, pre ktort by inak
poskytovatel’ metrologicku sluzbu (vykon) neposkytol.

2. V pripade akychkol'vek sporov suvisiacich s objednavkou alebo zmluvou, st zmluvné strany
povinné sa snazit’ najst’ ich rieSenie predovsetkym vzajomnym rokovanim v stilade so zasadami
poctivého obchodného styku. Objednavatel’ a poskytovatel’ sa v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1
zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni (d’alej len ,,ZRK*) dohodli, Ze,
ak nie je pisomne dohodnuté inak, vSetky spory vzniknuté z pravnych vztahov vzniknutych alebo
vyplyvajucich z objednavky alebo zmluvy alebo suvisiacich s objednavkou alebo zmluvou, vratane
vsetkych vedlajsich pravnych vzt'ahov a pravnych vztahov z narokov na vydanie bezdévodného
obohatenia, narokov na nahradu $kody, sporov o platnost’, vyklad, zanik objednavky alebo zmluvy
alebo tejto rozhodcovskej dolozky, sa rozhodntl vyluéne v rozhodcovskom konani. Tieto spory bude
vyluéne rozhodovat’ Slovensky staly rozhodcovsky sud (d’alej len ,,SSRS*), so sidlom v Trnave na
ulici Hlavna 31, ktory zriadil Institat pravnych §tadii, ICO: 42 157 889, podl'a ZRK a podla platnych
ustanoveni Rokovacieho poriadku a Statitu SSRS. Objednavatel’ a poskytovatel' sa v zmysle
ustanovenia § 42 ZRK dohodli, ze vylucuji podanie Zzaloby z dovodu podl'a ustanovenia § 40 ods.
1 pism. h) ZRK (d6vody na obnovu konania).

3. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny
vtychto VOP je splnend vyvesenim na pracoviskach poskytovatela a ich aktualizdciou na
internetovej stranke poskytovatel'a (www.smu.sk).

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze povinnost’ dorucit’ pisomnost’ sa povazuje v konkrétnom pripade za
splnent dilom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tito pisomnost’ prevziat. Ak sa v pripade
dorucovania prostrednictvom postového podniku alebo inym obdobnym spdsobom vrati
dorucovana zasielka ako nedoru¢ena alebo nedorucitel'na, povazuje sa takato zasielka za doruc¢enu
dilom, v ktorom postovy podnik alebo iny subjekt vykonal jej doru¢ovanie (usiloval sa o doru¢enie
v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky).

5. Adresou pre doru¢ovanie sa rozumie adresa sidla objednavatela alebo poskytovatela uvedena
v zmluve, objednavke, akceptacii objednavky, pokiall objednavatel’ alebo poskytovatel
preukazatelne neoznamila druhej zucastnenej strane zmenu svojho sidla, resp. inG adresu na
dorucovanie. Vsetky oznamenia alebo iné pisomnosti dorué¢ené na fax a/alebo e-mail objednavatel’a
alebo poskytovatel'a preukazatelne oznameny druhej zGc¢astnenej strane sa na ucely dorucovania,
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povazuju za dorucené prislusnej zmluvnej strane, ak sa podl'a VOP alebo podl'a zmluvy vyslovne
nevyzaduje ich pisomné dorucenie.

Kazda zucastnena strana ma povinnost’ oznamit’ do 7 pracovnych dni druhej strane zmenu svojho
sidla, alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych udajov, ktoré si podstatné pre ucely
poskytnutia sluzby. V pripade e-mailovej komunikacie medzi zGc¢astnenymi stranami sa kazda
zucastnena strana zavizuje e-mailom potvrdit’ druhej zacastnenej strane prijatie kazdého doélezitého
e- mailu, alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdenie prijatia poziadala odosielajica zucastnena
strana.

Ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo netcinnym nema to vplyv na
platnost’ a Gi¢innost” ostatnych ustanoveni a poskytovatel’ sa zavidzuje takéto ustanovenie nahradit’
novym platnym a u¢innym tak, aby zostal zachovany hospodarsky tucel a pravny ucel, ktory bude
zodpovedat’ najviac povodne sledovanému ucelu.



