Zmluva o dodani softvérovych produktov,
poskytovani servisnych sluzieb a zmluva o poskytnuti sublicencie

uzatvorena podla ustanovenia §269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik“) v spojeni s ustanoveniami § 72 a nasl. zakona
€. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov ( d'alej ,,len Autorsky zakon“)
(d’alej len ,,zmluva*®)

I. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel: Trnavska univerzita v Trnave
Hornopoto¢na 23
918 43 Trnava

zastupeny: prof. PaedDr.. René Bilik, CSc.
rektor Trnavskej univerzity v Trnave

ICO: 31825249

DIC:

IC DPH:

Bank. spojenie:

IBAN:

Verejna vysoka skola zriadena zakonom SNR ¢.191/1992 Zb. o zriadeni

Trnavskej univerzity so sidlom v Trnave

Manazér projektu na strane objednavatela: Ing. Jozef Koricina, riaditel
CISTU

1.2. Dodavatel: Minotek, s.r.o.
Sidlo: 972 29 Cavoj 392
konajuci: Ing. Milan Juriek
ICO: 47736976
DIC:
IC DPH:
Bank. spojenie:
IBAN:
Zapisany v Obchodnom registri Okresny sud Trencin, oddiel: Sro, Vlozka
¢. 30410/R
Manazér projektu na strane dodavatela: Ing. Milan Juricek - konatef
(dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany)

Il. Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvéraju tato zmluvu na zaklade verejného obstaravania postupom zakazky verejna
sutaz podla § 66 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verenom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov. Podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy je ponuka dodavatela
predloZzend v ramci Vyzvy na predloZenie cenovej ponuky na predmet zakazky: ,, Obstaranie softvérovych
balikov k modernizacii univerzitnych informacnych systémov “ (dalej tiez ,Vyzva na predmet zakazky*“).

lll. Vymedzenie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre ucely tejto zmluvy sa rozumie:
Softvérovym dielom subor pocitaCovych programov, softvérovych licencii, postupov, suvisiacej
dokumentacie a dalSich sucasti, ur€enych pre dodanie objednavatelovi podla tejto zmluvy.
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Implementaciou instalacia softvérového diela u objednavatela, jeho nastavenie a uvedenie do
prevadzky, integracia s ostatnymi informaénymi systémami objednavatela, vykonanie migracie dat,
Skolenie pouzivatelov a dalSie prace suvisiace s predmetom zmluvy v zmysle ¢l. IV. zmluvy.
Prevadzkovou podporou vykonavanie prac vyziadanych objednavatelom poc¢as doby implementacie,
ktoré suvisia s prevadzkovanim implementovaného aplikatného programového vybavenia. Ide
predovSetkym o instalacie aplikacii a podporu pri ich zavadzani, rieSenie prevadzkovych problémov
v mieste prevadzky aplikacii alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu, konzultaénld a poradensku
¢innost’ uskuto&riovanu formou osobnych stretnuti alebo online mitingov zamestnancov objednavatela a
dodavatela, podporu pouzivatelov, pripravné prace mimo miesta prevadzky aplikacii, ktoré su nutné k
vykonaniu servisného zasahu, vypomoc pri opravach dat, operativne jednorazové analytické Cdi
programatorské prace, vykonavané na zaklade Specifickych poziadaviek objednavatela, prip. dalSie prace
podobného charakteru podfla poziadaviek objednavatefla.

IV. Predmet zmluvy

4.1. Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela:

a) dodat najnovSie dostupné licencie systému na spravu identit NetlQ Identity Manager
Advanced Edition (dalej len ,,licencie IDM“) a licencii SUSE Linux (spolu aj ,,softvérové
produkty“), ktoré bude moct objednavatel trvale vyuzivat v sulade s licenénymi
podmienkami tychto softvérovych produktov,

b) v spolupraci s odbornymi zamestnancami objednavatela nainstalovat na jeho serverovu
infradtruktdru vSetky softvérové komponenty dodanej verzie IDM,

c) zabezpecit migraciu vSetkych existujucich integraénych rozhrani medzi IDM a zdrojovymi
i sekundarnymi informacnymi systémami objednavatefla,

d) vytvorit nové alebo upravit existujuce drivery k IDM, ak to bude vyzadovat prevadzka
integracnych rozhrani po nainstalovani novych licencii IDM,

e) vspolupraci s odbornymi zamestnancami objednavatela zabezpedit podporu produkénej
prevadzky IDM a jeho pouzivatelov poCas zaru€nej doby (€lanok V. ods. 5.8. zmluvy),

f)  po uplynuti zaruénej doby (¢lanok V ods. 5.8. zmluvy) na predmet pinenia objednavatelovi
poskytovat sluzby podpory a udrzby licencii IDM v rozsahu Prilohy &.3 k tejto zmluve
(dalej len ,predmet plnenia“).

4.2. Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok zhotovitela udelit objednavatelovi sublicencie na softvérové
produkty v zmysle €lanku IX. tejto zmluvy.

4.3. Po ukonceni preberacieho konania podla ¢lanku V. ods. 5.6. tejto zmluvy dodavatel poskytne
objednavatelovi dokumentaciu s popisom &innosti vykonavanych v sulade s ods. 4.1. pism. b) az

d) tohto ¢lanku.

4.4. Objednavatel sa zavazuje riadne a v€as dodany predmet plnenia prevziat a zaplatit odplatu podla
¢lanku VIII. zmluvy.
4.5. UzZivatelskeé prava k predmetu plnenia uvedenému v ods. 4.1. pism. a) su upravené v €l. IX zmluvy.

UZivatel'ské prava k realizovanym €astiam predmetu plnenia uvedenym v ¢lanku IV. ods. 4.1. pism.

b) az d) prechadzaju na objednavatela po ich odovzdani na zaklade Protokolu o odovzdani a

prevzati predmetu plnenia (€lanok V. ods. 5.6. zmluvy) a po uhradeni ich ceny podla &lanku VIII.

zmluvy.

V. Cas plnenia a sposob pInenia predmetu zmluvy

5.1. Dodavatel doda predmet plnenia v sulade s popisom a harmonogramom implementacie systému
IDM (dalej len ,,harmonogram implementacie®), ktoré st uvedené v ¢lanku IV. ods. 4.1. pism. a)
az d) zmluvy a tvoria Prilohu €.1 tejto zmluvy.

5.2. Nutnym predpokladom pre instalaciu licencii IDM na serverovu infrastruktiru objednavatela je
pripravenost prevadzkového prostredia, vratane instalacie licencii SUSE Linux (dalej len
»podmienka pripravenosti®), ktoré zabezpeci objednavatel najneskdr do 15 (patnastich) dni od
u€innosti tejto zmluvy. V rovnakej lehote objednavatel zabezpedi pre dodavatela vzdialeny pristup
s prislusnymi opravneniami k serverom, na ktorych budu nové licencie IDM inStalované.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

Dodavatel sa zavazuje, Ze dodd a nainStaluje licencie IDM na serverovu infrastruktiru
objednavatela, tzn. splni zavazok v zmysle ¢l. 1V. ods. 4.1. pism. a) ab) do 30 (tridsiatich) dni
odo dna, kedy dostane od objednavatela pisomné oznamenie o splneni podmienky pripravenosti
(ods. 5.2. tohto ¢lanku).

Dodavatel sa zavazuje, Ze pri zabezpeceni podmienok na realizaciu predmetu plnenia (tzn. za

splnenia podmienky pripravenosti) zo strany objednavatela, vykona vSetky svoje ¢innosti uvedené

v Clanku IV. ods. 4.1. pism. c) aZ d) najneskor do 20.12.2022.

Pokial sa v priebehu implementacie licencii IDM vyskytnd na strane objednavatela alebo

dodavatela objektivne skuto€nosti, ktoré zabrania splneniu planovaného harmonogramu

implementacie, navrhne manazér projektu na strane dodavatefa novy harmonogram, ktory
odsuhlasi s manazérom projektu na strane objednavatefa. Pripadné spory rieSia Statutarni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

Preberacie konania

a) Zmluvné strany sa zavazuju vykonat po ukonceni implementacie systému IDM v sulade
s Prilohou &€.1 akceptacné testy, ktorych vysledkom bude predlozenie Protokolu o
akceptaénych testoch oboma zmluvnymi stranami. Objednavatel je opravneny do 14
(8trnastich) dni od predlozenia protokolu o akceptacnych testoch bud vzniest pisomne
pripomienky alebo predmet plnenia prevziat.

b) V pripade, ak pripomienky po podpise Protokolu o akceptaénych testoch vznesené nebudu,
zmluvné strany podpiSu Protokol o odovzdani a prevzati predmetu plnenia.

V pripade, ak budu v Protokole o akceptacnych testoch uvedené nedostatky alebo
pripomienky k predmetu plnenia, tieto je dodavatel povinny odstranit v zmluvnymi stranami
dohodnutej lehote, ktora nebude kratSia ako 10 (desat) dni od vznesenia pripomienok.

c) Objednavatel je povinny predmet plnenia prevziat, len ak bude bez akychkolvek vad alebo
nedostatkov. Objednavatel je opravneny prevziat predmet plnenia aj s takymi vadami alebo
nedostatkami, ktoré nemaju vyznamny vplyv na uzivanie predmetu plnenia; v takom pripade
ma objednavatel narok na zlavu z ceny predmetu plnenia uvedenej v ¢lanku VIII. ods. 8.2.
pism. b) zmluvy.

d) Za ucelom preberacich konani podfa tejto zmluvy zmluvné strany urgili tychto zodpovednych
zastupcov:

Na strane objednavatela: Ing. Jozef Koricina, tel. 033/5939 345, e-mail:
jozef.koricina@truni.sk

Na strane dodavatela: Ing. Milan Juri€ek, tel. 0904 945 982, e-mail:
milan.juricek@minotek.sk

Dodavatel poskytne objednavatelovi potrebni dokumentaciu o nastaveniach a konfiguracii
implementovanych licencii IDM a integraénych rozhrani s informa¢nymi systémami objednavatela
a vykona zaSkolenie administratorov systému v sulade s Prilohou €. 1 (polozka €. 9) zmluvy.
Zaru¢na doba na predmet plnenia je 1 (jeden) rok a zacina plynut diiom podpisania Protokolu
0 odovzdani a prevzati predmetu plnenia.

Nedostatky, poruchy alebo vady predmetu plnenia, zistené objednavatelom v priebehu zaruénej
doby dodavatel odstrani v primeranej dohodnutej lehote, najneskér vSak do 7 (siedmich) dni od
uplatnenia pisomnej reklamacie, a to bezplatne. Ohladom volby narokov z vad platia ustanovenia
§ 436 a nasl. Obchodného z&konnika.

V1. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti dodavatela

a) Dodavatel bude poskytovat objednavatelovi prislusné sluzby servisnej podpory v rozsahu a
terminoch stanovenych v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

b) Dodavatel ma povinnost (bez ohladu na datum ich vzniku) evidovat chyby zistené
objednavatelom pri pouzivani softvérovych produktov a postupne vykonavat ich bezplatné
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c)

d)

odstrafiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov pristupnej vdetkym pouZzivatelom,
vratane objednavatela, pokial su to chyby zavinené preukazatelne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vzniknd inym spOsobom a podstatnym spdsobom ovplyviuju
moznost pouzivania softvérovych produktov objednavatefom, dodavatel je povinny navrhnut
objednavatelovi najvhodnejsi systém €i postup na ich odstranenie €i obidenie.

Dodavatel zodpoveda za dodanie vSetkych softvérovych produktov bez pravnych vad.
Dodavatel vo vSetkych pripadoch zodpoveda za pripadné poruSenie prav duSevného
vlastnictva tretich oséb objednavatelom v désledku riadneho pouzivania softvérovych
produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objednavatelovi opravnenie (sublicenciu) podfa tejto
zmluvy. Ak uplatni k softvérovym produktom pravo akakolvek tretia osoba, zavazuje sa
dodavatel nahradit objednavatelovi v3etky straty takto preukazatefne spOsobené, ako aj
naklady vynaloZené na obranu prav objednavatela.

Dodavatel alebo jeho zamestnanci €i iné spolupracujuce osoby sa mézu dostat do styku s
doévernymi informaciami, vratane osobnych Udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tidajov
a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,,Nariadenie®) respektive zakona &. 18/2018 Z. z., o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane
OU%). Hoci z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost dodavatela systematicky spractvat
osobné udaje a dodavatel tak nie je sprostredkovatelom osobnych udajov v zmysle Clanku
4 bodu 8) Nariadenia, obe strany maju zaujem zmluvne zabezpecit zachovanie mi¢anlivosti
a ochranu dévernych informacii, vratane osobnych udajov, ktoré mézu byt dodavatelovi
spristupnené zo strany objednavatela v ramci vzajomnej spoluprace stran. Prava a
povinnosti stran s ohladom na zachovanie mi¢anlivosti a dévernosti su upravené v Prilohe
¢. 2 tejto zmluvy.

6.2. Prava a povinnosti objednavatela

a)

b)

d)

e)

Objednavatel nesmie vykonavat akékolvek zasahy do poskytnutych softvérovych produktov
(licencii IDM a licencii SUSE Linux), nezluCitefné s predmetom a u&elom tejto zmluvy, bez
predchadzajuceho pisomného suhlas dodavatela.

Objednavatel ma povinnost pred pozadovanym zasahom dodavatela urobit také opatrenia
(najmad zalohu dat), ktoré =zaistia pripadnd obnovu pbvodného stavu prislusného
softvéroveho produktu a dat, ktory bol pred zdsahom dodavatefla.

Objednavatel umozni dodavatelovi a jeho zamestnancom pristup k vlastnému
programovému vybaveniu a k automatizovanému aj neautomatizovanému informaénému
systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych povinnosti dodavatela, a to
vratane pripojenia do univerzitnej siete.

Objednavatel ma pravo kontroly pri vykonavani predmetu plnenia, a to v ktoromkolvek stadiu
rozpracovanosti implementacie softvérovych produktov alebo kedykolvek pocas
poskytovania sluzieb podpory a udrzby.

Objednavatel neumozni, aby licencie IDM a licencie SUSE Linux alebo ich ¢ast mohla
pouzivat tretia osoba.

VII. Miesto plnenia

Miestom plnenia je sidlo objednavatela uvedené v Clanku I. ods. 1.1. tejto zmluvy. Dodavatel bude pri
plneni zmluvy postupovat najma formou vzdialeného pristupu k prislusnym serverom objednavatela
v sulade s ¢lankom V. ods. 5.2. zmluvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

VIll. Ceny a platobné podmienky

Cena za predmet plnenia je stanovena dohodou zmluvnych strdn v zmysle § 3 zakona NR SR ¢&.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR ¢.87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon NR SR &. 18/1996 Z .z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Ciastkové ceny predmetu plnenia (s DPH ) st stanovené dohodou stran nasledovne:

a) Cena za licencie NetlQ Identity Manager a licencie SUSE Linux (¢l. IV ods. 4.1. pism.
a) zmluvy)
- licencia IDM 136 482,25 €
- licencie SUSE Linux 9 000,00 €
b) Cena za prace suvisiace s implementaciou (¢l. IV ods. 4.1. pism.b) az €) zmluvy
29 688,00 €
C) Cena za sluzby systémovej podpory a udrzby systému licencii IDM (€l. IV ods. 4.1. pism.
f) zmluvy) stanovena ako mesacény pausalny poplatok za sluzby uvedené v ods. 2)
v Ciastke uvedenej v ods. 4) pism. d) Prilohy ¢€.3. 840,00 €

Objednavatel sa zavazuje, ze cenu uvedenu v ods. 8.2. pod pism. a) uhradi dodavatelovi po

podpise Protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia, do 14 (Strnastich) dni od dorucenia

faktury.

Cenu uvedenu v ods. 8.2. pod pism. b) uhradi objednavatel dodavatelovi po podpisani Protokolu

0 odovzdani a prevzati predmetu plnenia, a to do 21 (dvadsatjeden) dni od doruc¢enia faktury.

Faktira vystavena zhotovitefom musi obsahovat :

a) Udaje podla § 74 zakona o DPH,

b) &islo faktury,

c) Cislo zmluvy, vratane pripadnych dodatkov,

d) predmet fakturacie,

e) den vystavenia faktary,

f)  termin splatnosti faktury,

g) datum dodania tovaru alebo sluzby,

h) oznadenie pefiazného Ustavu a &islo Uétu zhotovitela, ICO, IC DPH,

i)  meno, podpis a telefonické spojenie vystavovatela faktury,

j)  forma uhrady,

k) vySka plnenia celkom,

)  sumak uhrade,

m) dodaci list,

n) prilohy — protokol o odovzdani a prevzati predmetu plnenia, podpisany zodpovednymi
zastupcami zmluvnych stran (€l. V. ods. 5.6 pism. d) tejto zmluvy).

Ak faktura nebude obsahovat zmluvne dohodnuté a zakonom o DPH ustanovené néleZitosti, bude

vystavena v neuplnom alebo v neprehfadnom stave, je objednavatel opravneny najneskdr do dnia

jej splatnosti vadnu faktaru vratit dodavatelovi na prepracovanie, pricom v sprievodnom liste uvedie

vady faktury. Za dobu od opravneného vratenia faktiry do doby doruCenia novej prepracovanej

faktury nie je objednavatel v omeSkani s jej Uhradou. Lehota splatnosti novo vystavenej,

prepracovanej faktury sa riadi ustanovenim ods. 8.3., resp. 8.4. tohto ¢lanku.

VSetky ceny budu hradené vyhradne bankovym prevodom v eurach na bankovy Ucet dodavatela,

vedeny v banke v Slovenskej republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmluvy, ibaZe na jeho

dafiovom doklade bude uvedeny odliSny bankovy u&et.

Pre ulely tejto zmluvy sa za deri Uhrady povaZuje defi odpisania prislusnej pefiaznej sumy z Gctu

objednavatela na ucet dodavatela.

IX. Poskytnutie sublicencie na softvérové produkty
Predmetom tejto zmluvy je okrem dodavky licencii SUSE Linux, dodavky a inStalacie softvérovych
produktov systému na spravu identit NetlQ Identity Manager Advanced Edition aj udelenie

sublicencii zo strany dodavatela ako nadobudatela licencii.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Dodavatel ako nadobudatel licencii vyhlasuje a zarucuje sa, Ze :

i. ku dnu podpisu zmluvy disponuje platnymi licenciami na pouzivanie softvérovych produktov
podla ¢l. IV ods. 4.1. pism. a) zmluvy a tieto licencie budu platné pocas celej doby trvania
zmluvy;

ii. autor diela (softvérovych produktov) mu udelil predchadzajuci suhlas na poskytnutie
sublicencii tretej osobe.

Dodavatel ako nadobudatel licencii tymto udeluje objednavatelovi suhlas na pouzitie softvérovych
produktov vrozsahu jemu udelenej licencie. Standardna licenénd zmluva EULA (licenéné
podmienky) k poskytnutym licenciam IDM je zverejnena na webovom sidle spolo¢nosti Micro Focus
v &asti Identity Manager (https://www.netiq.com/documentation/). Standardna licenéna zmluva
EULA (licen¢né podmienky) k poskytnutym licenciam SUSE Linux je zverejnena na webovom sidle
spolo¢nosti SUSE S.A. (https://www.suse.com/licensing/eula/download/combined-june21/suse-
combined-eula-june-2021-en.pdf). V zmysle § 65 Autorského zakona strany mozu obsah licen¢nej
zmluvy urc€it aj odkazom na licenéné podmienky, ktoré su stranam zname alebo su dostupné v Case
uzavretia licenénej zmluvy.

Licencie IDM a licencie SUSE Linux budu poskytnuté objednavateflovi ako trvalé softvéroveé licencie
so zabezpeCenim systémovej podpory, udrzby a poskytovanim vsetkych aktualizacii po€as
jedného roka od registracie prislusnej licencie v sulade s licenénou zmluvou.

Uzivatel'ské prava k licenciam IDM a licenciam SUSE Linux dodanym podla ¢&lanku IV. ods. 4.1.
pism. a) prechadzaju na objednavatela po uhradeni ich ceny, v sulade s ¢lankom VIII. ods. 8.2.
pism. a) tejto zmluvy.

Nadobudatel sublicencie berie na vedomie, Zze softvérové produkty predstavuju autorské dielo —
pocitacovy program, ktorého uzivanie sa riadi ustanoveniami § 87 a nasl. Autorského zakona.
Objednavatel neumozni, aby licencie IDM alebo ich ¢ast mohla pouzivat tretia osoba.

X. Trvanie a skonéenie zmluvy

Trvanie zmluvy je vymedzené splnenim zavazku v zmysle &l. IV ods. 4.1 a 4.2. tejto zmluvy
a pokracuje plnenim zavazku poskytovania sluzby podpory a udrzby licencii IDM (€lanok V. ods.
4.1. pism. f) tejto zmluvy) do 31.12.2027 ibaze pocas tejto doby ddjde k vypovedi plnenia
predmetného zavazku, v sulade s ¢lankom X. ods. 10.10. zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze platnost zmluvy je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran ku driu
uréenému v dohode.

Zmluvné strany su opravnené odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych zdkonom alebo touto
zmluvou, pri€om plati, Ze v pripade odstupenia od zmluvy prerudi dodavatel plnenia podla tejto
zmluvy a strany urobia iba ukony nevyhnutné na ukonéenie zmluvy a na minimalizaciu vzniku
pripadnej ujmy. Odstupenie od tejto zmluvy je u€inné a zmluva zanika diiom doru€enia oznamenia
0 odstupeni druhej strane.

Dodavatel je opravneny jednostranne okamzite odstupit od zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia objednavatefom. Za podstatné porusenie sa povazuje, ak objednavatel:

a) nevytvori technické podmienky uvedené v €l. V. ods. 5.2. ani do 30 (tridsiatich) dni po
uplynuti lehoty stanovenej v uvedenom ¢lanku a odseku zmiuvy,

b) neuhradi dodavatefovi cenu za dodané licencie IDM a licencie SUSE Linux ani v
dodato€nej 30- dfiovej lehote po uplynuti lehoty splatnosti prislusnej faktary (€lanok VIII.
ods. 8.3. zmluvy).

Objednavatefl je opravneny jednostranne okamZite odstupit od zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia dodavatefom. Za podstatné porudenie sa povaZuje, ak dodavatel:

a) nie je schopny zabezpecdit dodanie a instalaciu licencii IDM, uvedenych v ¢lanku IV. ods.
4.1. pism. a)ab) v lehote 30 (tridsat) dni od u€innosti zmluvy, alebo

b) nezabezpedi Cinnosti uvedené v ¢lanku 1V. ods. 4.1. pism. c¢) do 60 (Sestdesiat) dni od
splnenia podmienky pripravenosti podfla ¢lanku V. ods. 5.2. zmluvy.

Objednavatel mdze odstupit od tejto zmluvy tiez, ak
a) dodavatel poda sam navrh na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok,
b) bude vyhladseny konkurz na jeho majetok,
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

c) dodavatel poda sam navrh na reStrukturalizaciu; v tomto pripade mozno odstupit od
zmluvy najneskor do dia zacatia reStrukturalizaCného konania,

d) ak sa poda navrh na likvidaciu dodavaterla,

e) ak sud zamietne navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku dodavatela.

f) dojde k naplneniu ustanovenia § 15 ods. 1 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov

verejného sektora v platnom zneni.

Ak opravnena strana oznami druhej strane, Ze na splneni zmluvnych povinnosti nadalej trva, alebo
nevyuzije v€as pravo od zmluvy odstupit, mbéze od zmluvy odstupit len spo6sobom pre nepodstatné
porusenie zmluvy v zmysle § 346 Obchodného zakonnika.
V sulade s § 351 ods. 1 Obchodného zakonnika plati, Ze odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky
prava a povinnosti stran zo zmluvy. Odstupenie od zmluvy sa v8ak nedotyka naroku na nahradu
Skody vzniknutej porusenim zmluvy, zmluvnej pokuty, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby
prava alebo volby tohto zakona podla § 262, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych
ustanoveni, ktoré podfla prejavenej vble stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po
ukon&eni zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje bez zbytoc¢ného odkladu po zaniku zmluvy zmazat (i inak zlikvidovat)
softvérové produkty (licencie IDM a licencie SUSE Linux), prihlasovacie udaje do ich prostredia a
dalSie informacie a dokumenty poskytnuté dodavatefom pri plneni tejto zmluvy.
Po uplynuti zaru¢nej doby, v priebehu poskytovania sluzieb podpory a udrzby systému IDM podla
¢lanku IV. ods. 4.1. pism. f) je zmluvu mozné vypovedat ktoroukolvek zmluvnou stranou pisomnou
vypovedou z akéhokolvek dbvodu, ako i bez uvedenia dévodu, a to v 1-mesacénej vypovednej
lehote. Vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca, nasledujucim po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane a uplynie poslednym drfiom predmetného mesiaca.

XI. Zodpovednost’ za Skodu

Strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie na predchadzanie Skodam a k minimalizacii
vzniknutych 8kéd. To zahffia najma povinnost zmluvnych stran zalohovat pravidelne vSetky svoje
data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej strane, pred instalaciou alebo pouzivanim
softvérovych produktov (licencii IDM a licencii SUSE Linux) kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy
a vykonavat dalSie Ukony smerujuce k minimalizacii rizika vzniku 8kéd ¢&i ich pripadnej vysky, a to
s odbornou starostlivostou.

V ostatnom sa naroky zo zodpovednosti za spésobenu Skodu riadia § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

XlIl. Zmluvné sankcie

Ak sa dodavatel ocithe v omeskani so spinenim povinnosti uvedenych v €lanku V. ods. 5.3 alebo
ods. 5.4, vlehotach tam uvedenych, objednavatel je opravneny fakturovat dodavatefovi zmluvnu
pokutu takto:

a) vo vyske 30,-EUR (slovom tridsat’ eur) za kazdy aj zaCaty defi omeskania so splnenim
povinnosti podla ¢lanku V. ods. 5.3. zmluvy, az do riadneho splnenia tejto povinnosti,
najviac vSak do vysky 100 % z ceny prislusnej licencie (¢lanok VIl ods. 8.2. pism. a)
zmluvy);

b) vo vyske 30,-EUR (slovom tridsat’ eur) za kazdy aj zaCaty defi omeSkania so splnenim
povinnosti podfla ¢lanku V. ods. 5.4. zmluvy, aZz do riadneho splnenia tejto povinnosti,
najviac vSak do vySky 100 % z ceny podla ¢lanku VIII. ods. 8.2. pism. b) zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody v rozsahu prevySujucom
vySku zmluvnej pokuty.
Ak sa objednavatel ocitne v omeskani s Uhradou ceny podla vystaveného dafiového dokladu
dodavatefa oviac ako 14 (Strnast) dni, mdZe dodavatel uplatiiovat uUrok z omeskania
v percentualnej vy3ke ustanovenej v § 1 Nariadenia viady SR &.21/2013 Z. z. ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, z neuhradenej Ciastky bez DPH, za kazdy aj zacaty
den omeskania, az do zaplatenia.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

XIll. Zavereéné ustanovenia

Na pravne vztahy v tejto zmluve osobitne neupravené sa pouziju primerane ustanovenia § 536
anasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ustanovenia Autorského zakona, zakona
0 verejnom obstaravani a dalSie suvisiace platné pravne predpisy.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost den
nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltiv vedenom Uradom viady Slovenskej
republiky v zmysle §47a ods.1 zakona €. 40/1964 Zb. Obcgianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov, v spojeni s §5a zakona &. 211/2000 Z. z. zakona o slobode informacii. Statutarne organy
zmluvnych strédn podpisom tejto zmluvy vyjadruju svoj suhlas s jej zverejnenim.

Tdto zmluvu mozno menit len formou pisomnych a o€islovanych dodatkov k tejto zmluve
podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak na inom mieste zmluvy nie je uvedené inak.
Zmluvné strany sa zavazuju, Zze vyvinu maximalne usilie a tvorivl spolupracu na zabezpecenie
splnenia predmetu plnenia.

Zmluvné strany sa dalej zavazuiju, ze pripadné nezhody tykajuce sa zavazkov z tejto zmluvy, budu
rieSit prednostne dohodou. Ak neddjde k dohode, zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré
Z tejto zmluvy vzniknu, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred
vecne a miestne prislusnym vSeobecnym sudom Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch, pre kazdd zmluvnu stranu po 2 (dvoch)
vyhotoveniach.

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym &i neucinnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a u¢inné. Zmluvné strany
sa v takom pripade zavazuju dodatkom k tejto zmluve nahradit’ neplatné &i neu€inné ustanovenie
ustanovenim platnym ¢i udinnym, ktoré €o najlepSie zodpoveda pévodne zamyslanému ucelu
ustanovenia neplatného &i neucinného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajuca pravna
Uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:

Priloha €.1 - Popis a harmonogram implementéacie systému IDM

Priloha €.2 — Vymedzenie prav a povinnosti stran pri zachovani mi€anlivosti a dévernosti

Priloha €.3 — Sluzby systémovej podpory a udrzby systému IDM

Zmluvné strany sa dohodli, ze akukolvek zmenu €i doplnenie priloh tejto zmluvy mozno uskuto¢nit
len formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Pre pripad rozporu medzi znenim obsahu zmluvy a jej priloh sa zmluvné strany dohodli, Ze znenie
zmluvy ma prednost.

13.10.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej, vaZzne a urcite prejavenej

vble, zmluvu si preéitali, jej obsahu rozumeju a na znak suhlasu ju bez akychkolvek vyhrad
podpisuju.

V Trnave 10.5.2022

Statutarny organ objednavatela prof. PaedDr. René Bilik, CSc. v.r.

rektor Trnavskej univerzity v Trnave

Statutarny organ dodavatela Ing. Milan Jurigek v.r.

konatel
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Opis a harmonogram implementacie systému IDM

Priloha &.1

Po nadobudnuti uc€innosti zmluvy v sulade s ¢lankom XIII. ods. 13.2. za¢nu obidve zmluvné
strany implementovat’ systém IDM postupnym vykonavanim vSetkych ¢innosti v stlade s nasledovnym
popisom a harmonogramom ich plnenia:

spolu s internetovym portalom na spravu pozivatel'skych uétov

P &. | Opis €innosti Realizuje Termin ukonéenia
1 Poskytnutie podkladov a parametrov k splneniu podmienky | zhotovitel do 5 dni od ugin-
pripravenosti v sulade s ¢lankom V. ods. 5.2. zmluvy nosti zmluvy
2 Splnenie podmienky pripravenosti, t. j. priprava serverovej | objednavatel | do 15 dni od

infrastruktary, instalacia licencii SUSE Linux, zabezpecenie ucinnosti zmluvy
vzdialeného pristupu pre zhotovitela s prislusnymi opravneniami k
serverom, na ktorych budu nové licencie IDM inStalované
3 InStalacia licencii IDM na univerzitnej virtualizovanej serverovej | zhotovitel do 30 dni od
infrastrukture splnenia ¢innosti ¢.
2
4 Vytvorenie trvalej testovacej prevadzky s novymi licenciami IDM | zhotovitel do 10 dni od
a testovacim portalom na spravu pouzivatelskych uctov splnenia ¢innosti ¢.
3
5 Prispdsobenie aplikatnych nastaveni, konfiguracii driverov, | zhotovitel do 21 dni od
skriptov a dat v novej testovacej prevadzke podfa podmienok z splnenia Cinnosti €.
existujucej produkénej prevadzky systému IDM 4
6 V novej testovacej prevadzke dosledné otestovanie funk&nosti | zhotovitel do 10 dni od
vSetkych integracnych rozhrani, ktoré su vyuZivané v existujlcej splnenia ¢innosti &.
produkcnej prevadzke 5
7 Testovanie vSetkych funkcionalit internetového portal na spravu | zhotovitel do 10 dni od
pouZzivatelskych uctov splnenia Cinnosti €.
6
8. Nastavenie podmienok a parametrov pre automatizované | zhotovitel do 10 dni od
zalohovanie systému IDM a vypracovat plan obnovy ¢innosti po splnenia ¢innosti ¢.
neplanovanych vypadkoch (tzv. disastery recover) 7
9 Vykonanie akceptaénych testov, na zaklade ktorych bude | zhotovitel najneskor do
spracovany Protokol o odovzdani a prevzati predlozeny v sulade 30.11.2022
s ¢lankom V. ods. 5.6.
10 Vykonat zaSkolenie administratora IDM na v8etky nové | zhotovitel Priebezne  pocas
funkcionality v systéme IDM aktivitc.6a7
11 V termine dohodnutom s poverenymi zamestnancami verejného | zhotovitel najneskor do
obstaravatela spustit produkénu prevadzku nového systému IDM 20.12.2022

V sulade s ¢lankom XIlIl. ods. 13.4. na zabezpecenie potrebnej su€innosti a poskytovania informécii
o priebehu jednotlivych €innosti vytvoria zodpovedni zastupcovia uvedeni v ¢lanku V. ods. 5.6. pism. d)
pracovny tim z odbornych zamestnancov obidvoch zmluvnych stran. V pripade potrebnych konzultacii
budu zodpovedné zastupcovia opravnené organizovat zasadnutia pracovného timu v priestoroch
dodavatela alebo formou online mitingov v systéme MS Teams.
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Priloha &. 2

Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani mi¢anlivosti a dovernosti

1. UCEL A DEFINICIE

1.1 Ugelom tejto prilohy je vymedzit a zabezpeé&it miganlivost vo vztahu k dévernym informaciam a upravit
povinnosti dodavatela, ktory méze prichadzat do styku s osobnymi Udajmi, ktoré spravuje objednavatel,
alebo ma k tymto osobnym udajom pristup. Tato priloha rozvadza a bliZzSie upravuje povinnosti ustanovené
predovsetkym v €lanku 29 Nariadenia.

1.2 Na ucely tejto prilohy déverné informacie (,Déverné informacie“) zahfiiaju:

a) vSetky informacie akejkolvek povahy tykajuce sa objednavatela, ku ktorym ziska dodavatel pristup v
ramci komunikacie s dodavatelom alebo v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objednavatel
oznami dodavatelovi, a to pokial ide o verejne pristupné alebo vSeobecne zname informacie;

b) osobné udaje tykajuce sa predovSetkym, nie vSak vyluéne Studentov a zamestnancov, objednavatela,
alebo akychkolvek inych fyzickych osdb (suhrnne dalej len ,Dotknutych osdb*) spristupnené v akejkolvek
forme objednavatelom dodavatelovi v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy; a

c) vSetky dokumenty a zaznamy tykajuce sa objednavatela, jeho Studentov, zamestnancov, ako
Dotknutych os6b alebo akychkolvek inych oséb, poskytnuté dodavatelovi v suvislosti s pinenim predmetu
tejto zmluvy.

2. PREDMET

2.1 Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost ku vSetkym Dévernym informaciam, a to aj po ukon&eni
tejto zmluvy. S vynimkou pripadov vyslovne stanovenych podla tejto prilohy, bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela dodavatel neoznami, nevyzradi ani inak nespristupni Ziadne Doverné
informacie tretej osobe; za dodavatela pristupuju k Dévernym informaciam len vybrani zamestnanci
dodavatela. Spristupnenie Dévernych informacii, vratane spristupnenia osobnych udajov subdodavatelom
dodavatela, na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy upravuje ¢lanok 5 tejto prilohy. Dodavatel tiez nebude
Déverné informacie akymkolvek spésobom bez pravneho dbvodu alebo v rozpore s pokynmi
objednavatelfa zhromazdovat, zbierat, uchovavat, rozSirovat, spristupfiovat, spracuvat, vyuzivat Ci
zdruzovat' s inymi informaciami.

2.2 Dodavatel méze v ramci plnenia tejto zmluvy pristupovat k Dévernym informaciam a na nahodne;j
baze i k osobnym udajom len v rozsahu potrebnom na riadne splnenie povinnosti uloZzenych dodavatelovi
v tejto zmluve.

2.3 Pokial dodavatel v ramci plnenia tejto zmluvy pride do styku s osobnymi udajmi, je povinny tieto osobné
udaje chranit' v sulade s poziadavkami vyplyvajucimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

2.4 Zmluvné strany sa zavazuju zaviazat mi€anlivostou o osobnych tdajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi Udajmi u objednavatela alebo dodavatela. Povinnost’ mi€anlivosti podfa prvej vety musi
trvat aj po ukonleni spracuvania osobnych udajov ako aj po skoneni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej
osoby.

3. POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

3.1 Dodavatel je pri praci s Doévernymi informaciami, najma v ramci pristupovania k osobnym tudajom,
povinny postupovat s nalezitou odbornou starostlivostou tak, aby nespésobil ni¢, ¢o by mohlo
predstavovat porusenie pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov.

3.2 Dodavatel je povinny sa pri praci s Dovernymi informaciami, najma v ramci pristupovania k osobnym
udajom, riadit’ preukazanymi pokynmi objednavatefa. Dodavatel je povinny upozornit objednavatela bez
zbyto¢ného odkladu na nevhodnu povahu pokynov, ak dodavatel mohol tato nevhodnost zistit pri
vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti.

3.3 Ak by pokyny objednavatela smerovali k tomu, Ze by dodavatel mal systematicky spracuvat osobné
Udaje v zmysle ¢lanku 4 bodu 2) Nariadenia, dodavatel mdze spracuvat osobné udaje podla tychto
pokynov iba na zaklade uzatvorenej zmluvy o spracuvani osobnych udajov podla ¢lanku 28 Nariadenia
respektive § 34 ods. 3 Zakona o ochrane OU.

3.4 Ked pominie ucel, ktory opraviiuje dodavatela pracovat s Dévernymi informaciami a pristupovat k
osobnym udajom, najma v pripade zaniku tejto zmluvy, je dodavatel povinny vSetky Déverné informacie,
ich kopie, pripadne ich zaznamy vratit objednavatelovi, popripade na zaklade inStrukcii objednavatela
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tieto Doverné informacie znicit. Dodavatel si v Ziadnom pripade nesmie Dbverné informacie ponechat
alebo ich pouzivat na iné ucely, nez je plnenie predmetu tejto zmluvy.

3.5 Dodavater je povinny informovat objednavatela o kazdom pripade straty ¢i uniku Dévernych informacii
vratane osobnych udajov, neopravnenej manipulacie s osobnymi udajmi alebo iného poruSenia
zabezpecenia osobnych uUdajov (dalej len ,PoruSenie zabezpec€enia osobnych udajov®), a to bez
zbyto€ného odkladu, najneskdr do 24 hodin od vzniku Porusenia zabezpeenia osobnych udajov alebo aj
oby€ajnej hrozby, ak dodavatel mohol o tomto PoruSeni zabezpecenia osobnych udajov &i aj o hrozbe
vzniku Poru$Senia zabezpedenia osobnych udajov vediet pri vynaloZzeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak
dodavatel nemohol zistit pripad skutoéného &i hroziaceho Porusenia zabezpecenia osobnych udajov pred
uplynutim lehoty podla predchadzajucej vety tohto ¢lanku, dodavatel informuje objednavatela najneskor
do 24 hodin od okamihu, ked sa o vzniku PoruSenia zabezpec€enia osobnych Udajov alebo jeho hrozbe
dozvie. Dodavatel je aj po poskytnuti informacie objednavatelovi povinny byt maximalne napomocny pri
rieSeni PoruSenia zabezpefenia osobnych udajov, resp. pri prijimani opatreni na zmiernenie moznych
negativnych dosahov a zabranenie vzniku podobnych situacii v buducnosti.

3.6 Informacie podla ¢lanku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat prinajmenSom:

a) opis charakteru daného pripadu Porusenia zabezpecenia osobnych udajov vratane, pokial je to mozné,
kategérii a priblizZného poctu Dotknutych oséb a kategorii a priblizného mnozstva dotknutych zéaznamov
osobnych udajov;

b) opis pravdepodobnych ddsledkov PoruSenia zabezpelenia osobnych udajov; a

c) opis prijatych alebo navrhnutych opatreni, ktoré maju za ciel' vyrieSit dané PoruSenie zabezpecenia
osobnych udajov vratane pripadnych opatreni na zmiernenie moznych nepriaznivych vplyvov.

4. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
4.1 Dodavatel sa zavazuje, ze s prihliadnutim na stav techniky, nakladov na prevedenie, charakter, rozsah,
kontext a uUcely prace s Dbévernymi informaciami, vratane pristupu k osobnym udajom i k rdézne
pravdepodobnym a rézne vaznym rizikam pre prava a slobody fyzickych oséb prijme vSetky technické a
organiza¢né opatrenia na zabezpecenie ochrany Dovernych informacii a osobnych udajov na vyltéenie
moznosti neopravneného alebo nahodného pristupu tretich oséb k osobnym uUdajom, k ich zmene,
zni€eniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, ako i k inému
zneuzitiu osobnych udajov. Tato povinnost plati aj po ukonceni prace s Dévernymi informaciami a pristupu
k osobnym udajom.

4.2 Dodavatel sa zavazuje najma, nie v8ak vylu€ne, Ze prijme nasledujuce organizacné a technické
opatrenia:

a) za dodavatela mézu s Dévernymi informaciami pracovat a k osobnym Gdajom pristupovat’ iba vybrani
zamestnanci dodavatela, ktori budu pouceni o obsahu tejto prilohy, predovSetkym o ich povinnosti
zachovavat mi€anlivost o DAvernych informacii a osobnych tdajov a o dalSich povinnostiach, ktoré su
povinni dodrziavat tak, aby nedo$lo k poruSeniu pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych
udajov &i tejto prilohy;

b) bude pouzivat zodpovedajlce technické zariadenie a programové vybavenie spdsobom, ktory vylugci
neopravneny ¢i nahodny pristup k osobnym udajom zo strany inych oséb nez poverenych zamestnancov
dodavatela;

c) ak bude dodavatel vynimocéne uchovavat Déverné informacie vo fyzickej podobe, bude ich uchovavat
v nalezite zabezpeCenych objektoch a miestnostiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov
obsahujucich Déverné informacie bude viest riadnu evidenciu o pohybe takychto pisomnych dokumentov;
d) ak bude dodavatel vynimocne uchovavat Déverné informacie v elektronickej podobe, bude ich
uchovavat na zabezpecenych serveroch alebo na nosi¢och dat, ku ktorym budu mat pristup len poverené
osoby na zaklade pristupovych kodov alebo hesiel;

e) ak bude v sulade s touto prilohou odovzdavat Déverné informacie inym osobam, zaisti dialkovy prenos
tychto Dévernych informacii bud' len prostrednictvom verejne nepristupnej siete, alebo prostrednictvom
zabezpeceného prenosu po verejnych sietach; a

f) zabezpec€i neustalu dévernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a sluzieb, prostrednictvom
ktorych pristupuje a v ramci ktorych pripadne uchovava Doverné informacie.

4.3 Dodavatel je povinny spracovat a dokumentovat prijaté a vykonané technicko-organizacné opatrenia
na zabezpecenie ochrany Dévernych informacii a osobnych udajov.

5. ZMLUVNA POKUTA

5.1 Za porusenie ktorejkolvek z povinnosti dodavatela podla tejto prilohy méze objednavatel pozadovat
od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Ciastky uhradenej ceny za licencie k softvérovym
produktom v zmysle €&l. VIl ods. 8.2. pism. a) zmluvy, najviac v8ak 2 000 EUR. Zmluvna pokuta podla
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predchadzajucej vety je splatnd do patnastich (15) dni odo dfia pisomného vyrozumenia dodavatela
objednavatefom. Uplatnenim naroku na zmluvnd pokutu nie je nijako dotknuty pripadny narok
objednavatela na nahradu Skody presahujucej zmluvnu pokutu. Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrvava
aj v pripade zaniku ucinnosti tejto zmluvy.

6. VYNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH
INFORMACII TRETIM OSOBAM

6.1 Povinnost nespristupnit a nevyzradit Déverné informacie akejkolvek tretej osobe neplati v rozsahu, v
akom maju byt Déverné informacie oznamené v sulade s poziadavkami pravnych predpisov alebo na
z4klade opravnenej Ziadosti sudu alebo organov &innych v trestnom konani alebo iného organu verejnej
moci so zodpovedajucou kompetenciou. Vzdy vSak plati, Ze ak dodavatelovi alebo inej osobe, ktorej
dodavatel Ddverné informacie odovzda, vznikne podla prislusnych pravnych predpisov povinnost
akékolvek Doverné informacie oznamit, dodavatel to oznami bezodkladne objednavatelovi a zabezpedi,
Ze osoba, ktorej budu Doverné informacie oznamovat, si bude vedoma ich déverného charakteru.

6.2 Dodavatel je opravneny spristupnit Déverné informacie dal$im subdodavatelom. Dodavatel informuje
objednavatela o subdodavateloch, ktorych sluzby zamysfa vyuZit a ktorym by z tohto dévodu mali byt
spristupnené Doverné informacie a poskytne tak objednavatelovi prilezitost vyslovit namietky voci prijatiu
tychto subdodavatelov. Dodavatel tiez informuje objednavatela o akychkolvek zmenach, ktoré sa tykaju
vyuzitia subdodavatelov, ktori vyzaduju pristup k Dévernym informaciam alebo ich nahradenie. Ak
objednavatefl zisti, Ze je konkrétny subdodavatel schopny zabezpeclit dovernost’ a integritu Dévernych
informacii vratane osobnych udajov, umoznia tymto subdodavatelom pristup k Dévernym informaciam.
6.3 Ak dodavatel spristupni Doverné informacie vratane osobnych uUdajov subdodavatelovi v zmysle
predchadzajuceho ¢lanku 6.2 tejto prilohy, budu tomuto subdodavatelovi zmluvou ulozené rovnakeé
povinnosti na ochranu Dovernych informacii vratane osobnych udajov, aké su uvedené v tejto prilohe, a
to najma povinnosti suvisiace s poskytnutim dostatoénych zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych
technickych a organizanych opatreni podfa ¢lanku 4.1 tejto prilohy. Ak subdodavatel porusi svoje
povinnosti tykajuce sa ochrany DAvernych informacii a osobnych udajov, zodpoveda objednavatelovi za
plnenie povinnosti dotknutého subdodavatela spolo¢ne a nerozdielne dodavatel.
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1)

2)

3)

4)

5)

Priloha ¢.3

Sluzby systémovej udrzby a podpory systému IDM

V sulade s ¢lankom IV. ods. 4.1 pism. f) zmluvy bude dodavatel poskytovat objednavatelovi sluzby udrzby
a podpory systému IDM poé&as doby trvania zmluvy, v stlade s jej &lankom X. ods. 10.1. Ugelom poskytovania
tychto sluZieb je zabezpedlit nepretrZiti produkénu prevadzku systému IDM, ktory je strategickym
informacnym systémom na spravu pouzivatelskych G¢tov do univerzitnych informacénych systémov (v dalSom
texte len ,UIS") a riadenie Zivotného cyklu vSetkych identit pracujucich s UIS.

Ide predovSetkym o nasledovné ¢innosti definované ako sluzby Standardnej udrzby a podpory systému IDM,
vSeobecne tiez nazyvané L3.podpora (3rd level support) :

a) InStalacia bezpecnostnych a aplikacnych aktualizacii v stlade s podmienkami podpory, ktoré su
uvedené v (sub)licenénej zmluve podla ¢lanku IX. ods. 9.3. zmluvy;

b) Oprava chyb vzniknutych po zaruénej dobe v implementovanych driveroch, integracnych
rozhraniach, skriptoch alebo v nastavenych parametroch;

c) Uprava driverov, integraénych rozhrani alebo vykonavacich skriptov na zaklade zmien v procesoch
riadiacich Zivotny cyklus identit;

d) Pravidelné monitorovanie produkénej prevadzky systému IDM a internetového portalu na spravu
pouzivatelskych uctov;

e) RieSenie problémov vzniknutych po aktualizaciach operaénych systémov na serveroch
s inStalovanym systémom IDM;

f)  Spolupraca pri obnove prevadzky systému IDM po zlyhaniach hardvérovej infrastruktury, tzv. disaster
recovery;

g) Poskytovanie analyz a spracovanie navrhov na pripojenie dalSich sekundarnych UIS k systému IDM;

h)  Konzultacie so zamestnancami objednavatela pri novych projektovych ulohach suvisiacich so
systémom IDM.

Objednavatel zasiela svoje poziadavky na servisny zasah dodavatela jednym z nasledovnych spdsobov:
a) e-mailom na: milan.juricek@minotek.sk
b) telefonicky na: +421 904 945 982
c) prostrednictvom aplikacie MS Teams.

Vykazovanie a cena za sluzby Standardnej udrzby a podpory:

a) Dodavatel vedie evidenciu objednavatelovi poskytovanych sluzieb, uvedenych v ods. 2) tejto Prilohy
¢. 3, spolu s €asom v hodinach, ktoré potreboval na vyrieSenie ohlaseného servisného zasahu;

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude dodavatelovi uhrddzat mesacny pausalny
poplatok, ktory zahffia prace uvedené v ods. 2) tejto Prilohy €. 3 v rozsahu 10 pracovnych hodin
jedného zamestnanca dodavatela;

c) NevycCerpané hodiny servisnej podpory v danom mesiaci mézu byt po dohode zodpovednych
zastupcov dodavatela a objednavatela, uvedenych v €lanku V. ods. 5.6. pism. d) zmluvy presunuté
na Cerpanie v dalSom mesiaci; tato dohoda méze mat aj podobu potvrdzujicej mailovej spravy
o rozsahu presunutych osobo/hodin do dalSieho mesiaca.

d) Cena mesacného pausalneho poplatku za poskytovanie sluzieb Standardnej udrzby a podpory
v rozsahu podla pism. b) tohto odseku Prilohy €.3 je 840 € s DPH;

e) Pravo na uhradu faktury za poskytnuté sluzby vznikne dodavatelovi po uplynuti kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté, na zaklade dodavatelom vystavenej faktury, ktora musi
spifat nalezitosti podla &lanku VIII. ods. 8.5. zmluvy;

Poskytovanie sluzieb uvedenych v odseku 1) tejto Prilohy €. 3 nad ramec dohodnutého mesacného pinenia
uvedeného v ods. 4) tejto Prilohy &. 3 je podmienené vzdjomnou dohodou oboch zmluvnych stran o rozsahu,
mieste a ¢ase plnenia a spdsobe financovania tychto sluzieb. Uvedené sluzby budu poskytované dodavatelom
vyluéne na zaklade pisomnej objednavky objednavatela a prevzaté objednavatefom na zaklade
odovzdavacieho a preberacieho protokolu, ktory bude podpisany zodpovednymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.
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