Centrum pedagogicko-psychologického p

oradensiva a prevencie

@ ul. M. R. Stefdnika 15, 902 01 Pezinok K_Z_STR 0721 i

Ditem ‘j’j 2ozt

Zmluva o

Tiony/listy:

uzatvorena v zmysle § 269 oas. Z Obchodneho zakonni

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

so sidlom: M, R. STEFANIKA 15, 90201 Pezinok
adresa pre koreSpondenciu: i : '

registracia:

iIco: 36075175
Ill]é:
IC DPH:

IBAN: SK4581800000007000199920
SWIFT: SPSRSKBA |

tel.: 0336402071 :
e-mail:  PP.PORADNA@GMAIL.COM

Zastiipena (osoba oprévnena konat’ v mene klienta):
EVA OBSASNIKOVA - INFOSTAT

Kontaktna osoba: PAEDR.FULOPOVA, NOSKOVICOVA
tel.: 0336412267
e-mail: PP.PORADNA@GMAIL.COM

(cfalej len ,Klient")

i.  Predmet Zmluvy

1.4 UpDJ sa zavézuje zabezpedi stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprosiredkovanim stravovacich sluZieb nizsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpecovat sprostredkované
poskytovanie sluzieb v uréenych Akceptacnych miestach, a to zo
podmienok uvedenych v tejto zmluve a VOP_STR_K. Klient sa

zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy, -

-VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

[] stravovacia karia UpDéjeuner -
Stravovacia poukazka UpDéjeuner

l. Odmena a platobné podmienky
24 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude wyiislena

osobitne za spracovanie kazdej jednej objednavky Kiienta na -

dodanie daného typu Produktu. pricom vyska odmeny pre UpDJ za
takiito jednotlivii objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

2.2 UpDJje opravreny k admene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov 3 k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K Gétovat DPH
v zmysle plalnych pravnych predpisov.

v PE2IN I Centrum pedagogicko-psychologického
da #2. L. 202 2@ poradenstva a prevencie
/

ul. M. R. Stefinika I5
0! Pezinok

.......................

Podacie tislo:  572/2 97 | Clslo gpisu:

nia

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a LreBridfiE WNaE. Stbflinika 15, Pezinok

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D; 821 61 Bratisiava
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 23/D, 821 01 Bralislava

registracia: Okresny std Bratislava |, oddiel Sro, vioZka £.:150439/8

I€0: . - 53528654
DIC: 2121424228
ICDPH:  SK2121424228

[BAN:  SK42 8100 0001 1502'7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32553545
e-mail: obchod@up-dejeuner.sk

Zast(ipena: Ing. Igor Janok, konate!

Zmluvu vypracoval: Alexandra Tozserova

(dtalej len ,UpDJ* a spolocne s Klientom dalej len ako LZmluvné strany”. )

i11. Véeobecné obchodné podmienky a spractivanie osebnych tdajov

3.1 Na prévny vziah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vziahujl
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplneni &
nahradeni v zmysle &. 12 VOP_STR_K. ktorych uginnost nastans
po Uéinnosti tejto Zmiuvy. Akiuélne znenia YOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K st zverejnené na stranke www.up-cejeuner.sk.

IV, Zaverefné usfanovenia

41 Akékolvek zmeny tefio Zmluvy je moZné wykonal vilucne formeu
.. pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami,

4.9 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZda
Zmluvné strana obdrzi po jednom.

43 Zmiusvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujt, Ze si precital
tito Zmiuvu; vratane vietkych jej priloh a vetky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, i im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zmluve st vyjadrenim ich slobodnej a vaZnej vole uzatvorit tito
Zmluvi za vy§sie uvedenych podmienock.

4.4 Prilohy: . e
a) Priloha &. 1 -V3eobecné abchodné podmienky (VOP_STR_K)
b} Priloha ¢. 2 - Cennik {Cennik_STR_K)
¢) Priloha & 3 - Individudlne zmiuvné podmienky k Zmluve o
zabezpedeni stravovania

#23/D, 821 0] Bratis]
61, 02/32553545 o °
Ipc':oss3szsss4

6=

Up Déjeuner, s.T. 0.
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Klient: : Centrum pedagogicko-psychologi poradenstva a prevencie, M. R. Stefanika 15, Pezinok

ICO: 36075175

Priloha &.3 — Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_ STR K dohodli na nasledovnych individuélnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

K_P3_STR_07/21

Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata za vydanie PoukaZok : ' : 0,00 %

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) g : 0,00 EUR

Poplatok za balné a doruéenie — cenny list doblerka : : : 0,00 EUR

Poplatok za balné a dorugenie — kurierska sluzba : : 0,00 EUR

Poplatok za balné a dorugenie — kuriérska sluZba dobierka = = © = i 0,00EUR

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota e niZSia ako 350,00 EUR : 0,00 EUR
Ostatné zmeny

Zmiuva sa uzatvara na dobu Urgittt a je platna do 18.04.2023.

Odplaty UpD.J a poplatky st vyéislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatom uvedenych v Cenniku_STR_K alebo priamo v Zmluve sa pripotita DPH v zmysle platnej legislativy.

Centrum pedagogicko-psychologického
poradensitva a prevencie
@® ul. M. R. Stefdnika 13
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V8eobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0.,

so sidlom: Tomagikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
IGO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 150439/B

{dalej len VOP_STR_K")

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v stlade s § 273 ods. 1 zékona €. 513/1891 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_STR K, ktorymi sa upravujii zmluvné vztahy medzi UpDJ
a Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie stravovania pre zamesinancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich sluZieb prostrednictvom vybranjch Produktov ake aj
poskytnutie ostatnych sluZieb v sillade s tymito VOP_STR_K.

1.2

1.3

1.5

18

18

1.10

1.1

o

1.12
113

1.14

Vymedzenie pojmov

UpDJ¥je sgoloénosf Up Déjeuner, s. . 0., so sidlom ToméaSikova 16529/23/D, 821 01
Bratislava, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228, zapisana
v obchadnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 150439/B.

Klient" je fyzicka osoba alebo prévnicka osaba, alebo ind osoba, kiora je v zmysle
Zakonnika prace povinn zabezpetovat svojim zamestnancom stravovanie.

,PouZivateP je zamestnanec Klienta alebo ind osoba, kiorej Klient umozZnil
pouzivat Nosit alebo odovzdal Poukazky. Pouzivatefom moze byt aj Kiient.

,Zabezpecenie stravovania’ - sa rozumie zabezpelenie stravovania
prostrednictvom UpDJ, ktord ma opravnenie sprostredkovat stravovacie sluzby
v silade s §152 zdkona £311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni a
kiora (UpDJ) ich sprostredkuje u prévnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktord mé
opravnenie na poskytovanie stravovacich sluZieb.

»Poukazka" je cenina vydavana UpDJ obsahujiica stibor ochrannych prvkov profi
faizifikaci, ktora slizi na thradu ceny, resp. jej Casti, vybranych tovarov alalebo
sluzieb v Akceptacnych miestach, ktoré akeepluji prisluny typ Produktu. UpDJ
prostrednictvom Poukazky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej Pouzivatefa, vybrané
tovary alalebo sluzby v Akceptagnych miestach. Podstatou lovarov a sluzieb podia
tohto bodu je Zabezpegenie stravovania.

JKredit" je asociovana hodnota sumy urfenej na konkrétny UZel dostupna
v elekironickej forme, ktora sliZi na Ghradu ceny, resp. jej Gasti, vybranych
stravovacich tovarov alalebo sluZieb v Akceptaénych miestach, kioré akeeptuju
pristusny typ Produktu. Doba platnosti Kredilu ie uvedena na Ugle PouZivatefa.
UpDJ prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané tovary a
sluzby v Akceptanych miestach. Podstatou tovarov a sluZieb podra tohto bodu je
Zabzpetenie stravovania.

,Hodnota objednavky* je sicet celkovej hodnoty Kreditov alebo PoukaZok
uvedenych v prislunej objednévke.
,Hodnota faktiry" je siget celkovej hodnoly Kreditov afalebo PoukaZok, odplaty
pre UpDJ & dalich poplatkov pedfa aktuaineho Cennika_STR_K.
,Akceptaéné miesto” je prevadzkarefi fyzickej alebo pravnickej osoby (Zmluvného
partnera UpDJ) opravnenej poskytovat stravovacie tovary alalebo sluzby, kiord je
uvedend v zozname na inlemetovaj siranke www.up-dejeunersk a v ktorej je mozné
uhradzat cenu, respektive jej ast za poskytnutie stravovacich tovarov afalebo
sluzieb prostrednictvom Kreditu alebo Poukazky. Pouzivatel mbZe v Akeeptacnych
miestach pouZit len tie typy Produktov, ktoré st v danom Akceptacnom mieste
akceptované.

,Uéet Pouzivatefa" je samostatna evidencia Kreditu v informanom systéme

UpDJ, wylvorena pre PouZivatela na zéklade objednavky Klienta, v kiorom si

zaznamenané Kredity aj thrady za tovary a sluzby.

Nosit® je zariadenie , Klorym sa identifikuje PouZivatel Kreditov v Akceptainom

mieste. Nosigom mbZe byt:

z. plastové karta (dalej len ,Karta®) s Gipom, s pridelenym sériovym Eislom
a osobnym identifikatnym Gislom (dalej len ,PIN®), vystavend UpDJ, ktora
umoziiuje kontakiné a bezkontakiné platby

b. mobilny telefon PouZivatefa alebo Klienta (dalej len Smartfon"), na ktorom je
naindtalovana mobilna aplikacia UpDJ

Nosit fe asociovany k jednému Ut PouZivatela.

,Sériové islo Karty" je 16-miestny Eiselny k6d uvedeny na prednej strane Karty.

LPIN" je Stvormiestne iselné hesio pouZivané pri platbéch sliZiace na bezpetnl

autorizaciu Uhrady ceny lovarov a sluzieb.

Identifikagné zariadenie” je platobny termingl siiZiaci na prijatie platieb

prostrednictvom Nosicov. Identifikagnym zariadenim méZe byt:

a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS terminal na prijem debetnych 2
kreditnych platobnych kariet

b. iné altemativne technické zariadenie umoZfiujlice identifikovanie Nositov 2
autorizaciu platieb s vyuZitim réznych technologii padporovanych UpDJ.

K_V_STR_07/21

1.15 ,Spracovanie objednavky" je proces, kiory zahffia vSetky ginnosti nevyhnuiné

k zabezpeGeniu produktov a sluZieb, kioré si predmetom objednavky Klienta.
Ide predovietkym o pripravu PoukéZok, ich personalizéciu, zabezpecenie obalok
a balenie. Uvedeny proces kenéi v momente zaciatku doruSovania abjednavky
Klientovi, resp. uloZenia objednavky na odbemem mieste UpDJ.

1.16 ,Zakaznicka zéna" je ide o webové prostredie zriadené UpDJ a spravované

1.147

prostrednictvom tretich 0sdb, v ktorom Klientv rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
objednava, rusi a inak dale] disponuje NosiZmi 2 Kreditmi na tychto Nosi€och.

,Zakaznicka linka" je na telefonnom Eisle 02/32 55 35 45.

1.18 ,Z6na Klienta“ je zabezpedena personalizovan aplikacia s pristupom chrénenym

1.19

1.20

32

33

3.4

pristupovym menom & heslom, cez ktoru Klient okrem iného spravuje Ugly
Pouzivatelov a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartam, ma pristup k archivu dokumentov atd.

,Z6na Pouzivatefa“ je zabezpefend personalizovana aplikcia s pristupom
chrénenym pristupovym menom a heslom, cez kiori okrem iného PouZivatel
pristupuje k svojmu Ugtu Pouzivatefa, mbZe spravovat svoj Nosi¢, ma pristup k
voznym inym sluzbam atd.

,Zmluva" je Zmluva o zabezpedeni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola wzatvorend, tak zmluvny vztah zaloZeny
medzi UpDJ a Kiientom v silade s tymio VOP_STR_K.

Zmluva moze vzniknif aj potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu
na niektorom z Nosigov, resp. PoukéZok zo strany UpDJ spdsobom podfa bodu
3.4 tychto VOP_STR_K a naslednym uhradenim prvej zalohovej faktiry / faktiry
7o strany Klienta (podfa toho, Eo nastane skdr), ¢im Klient prejavi svoju volu a
vyjadif sthlas s jej uzatvorenim. Pre vyliZenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
ak medzi UpDJ a Klientom nebola pred {i&innostou tychto VOP_STR_K uzatvorend
pisomna Zmluva, medzi UpDJ a Klientom dodlo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a to
diiom akceptacie objednéavky Kiienta na dodanie Kariet alebo PoukéaZok. Na takto
zaloZeny zmluvny vztah sa vztahovali platné vaeobecné obchodné podmienky,
s ktorymi sa Klient cboznémil a zéroveii sa na tieto vztahy budd vzfahovat tieto
VOP_STR_K, a to odo dfia ich GEinnost.

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner je karia na niekiorom z NosiSov, ktora slizi na
zabezpetenie stravovania PouZivatela v Akceptatnjch miestach, pricom PouZivatel
na thradu tovarov a sluZieb vyuZiva Kredity.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner je poukaika, ktord sliZi na zabezpetenie
stravovania PouZivatefa v Akceptatnych miestach.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednévky Klienta a dorucovanie

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie ebjednavky Kiienta, ktoré boli uskutofnené

niektorou z nasledujdcich $tandardnych foriem:

+ objednavky zadané v Zdkaznickej 26ne UpDJ s prihlasenim alebo bez
prihlasenia,

«  objednavky spracované v Speciainej aplikécii UpDJ v rezime online alebo offline,

ktora je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk,

objednévky na formulérovom tiagive UpDJ, ktoré boli UpDJ dorugené e-mailom,

postou alebo osobne,

+ telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpD..

UpDJ je povinny zaslat Klientovi PoukéZky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto
VOP_STR_K najneskér do troch pracovnych dni od iihrady, resp. vystavenia riadnej
faktdry.

UpDJ je povinny zabezpecoval vyhotovenie PoukéaZok na viastné néklady. KaZda
Pouké?ka je oznatend nemindinou hodnotou, dobou jej platnosti, &iselnym a
iarovym kédom, a nézvom typu Produktu, v slivislosti s ktorvm je moZné predmetnii
Poukaku pouzit. Poukazky je moZné pouzit len v sillade s Géelom, na ktory boli
vydané. PoukaZky nie je moZné pouit na Ghradu ceny, alebo iej Easti za alkoholické
népoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary & drogériu.

Po uplynuti doby platnosti PoukaZok mé Klient pravo vratit tie Poukaziy UpDJ, ktoré
prevzal od UpDJ a kloré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, avaak
najneskér do 20. januéra roka nasledujiiceho po roku vyznagenom na PoukaZke,
Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti plati, 2e PouZivatel nie je opravneny
vrétit Poukaky UpDJ, o tom sa Kiient zavazuje informovat PouZivatefov, ktorym
Poukazky spristupfiuje. Za Poukazky, ktoré boli Klientom dorucené na pobocku UpDJ
najneskar do dita 20. januara (vratane) prisludnéha kalendameho roka, ma Klient do
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15 pracovnych dni od ich vratenia nérok na vratenie pefiaZnej sumy zodpovedajicej
nominainej hodnote PoukéZok nasobenej pottom oprévnene vrétenych Poukazok,
pa odpoditani poplatkov uvedenychv Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema narok na
vratenie Poukazok, kioré nevydal UpDJ, ktoré nemaju ochranné prvky, kioré neboli
Kiientovi predané od UpDJ. Naklady na vrélenie poukazok znaa Klient. UpDJ nie je
povinny vratit Klientovi vyie uvedent pefaZnii sumu za neplatné poukaZky, ktoré
boli vratené najneskér do 20. janudra roka nasledujiceho po roku vyznagenom na
Poukazke skér ako Klient pisomne oznami &fslo svojho bankového GEtu.

35  Kiient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urti kontakind osobu, ktora je v mene
Kiienta opravnena komunikoval s UpDJ ako aj prevziat Poukazky, pricom Klient
takymte Gkonom dant osobu na tieto dkony vyslovne splnomociiuje. Osoba podla
predchadzajicej vely je opravnend uréoval podmienky odovzdavania Poukazok,
poverovat daliie osoby na ich preberanie ako aj menif spasob ich dodévania, a to
tak pisomne ako & istne {telefonicky).

4. Stravovaciz karta UpDéjeuner — Objednavky klienta a dorugovanie
Kreditov a Kariet

44 UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elekironicke] objednavky
zadanej cez Zakaznicku zénu Klienta, v klorej budi minimalne nasledovné (daje:
interné &islo miesta dorudenia a adresa miesta dorudenia, konlakiny e-mail a
telefon Klienta, interné &islo PouZivatela, meno a priezvisko Pouzivatefa alebo iné
oznatenie Karty.

V gripade, ak je objednévka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zénu,
stava sa pre UpDJ zévazna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

4.2V pripade, Ze v objednavke bude uvedené e-mailova adresa PouZivatefa, bude na
jeho e-mailovii adresu dorugené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznickej
zony Pouzivatefa. PouZivatel bude pri prvom prihtaseni vyzvany zmenit si heslo.

43 Klient vo svojej objednvke alebo v Zmluve uréi kontakint osobu, ktord je v mene
Kiienta opravnend komunikovaf s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Kiient
takymto Gkenom dani osobu na fieto kony vyslovne spinomaciivje. Osoba podfa
predchadzajiice] vety je opravnend urlovat podmienky odovzdévania PoukaZok,
poverovat dfalie osoby na ich preberanie ako 3j menit spasob ich dodavania, a to
tak pisomne ako aj Ustne (telefonicky).

44 UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Kariet sifasne s PIN-om Klienfovi
Standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo dila
uhradenia celej vyiky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktiry.

45 Platnost Karly je 3 roky a je uvedena na Karle v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a
RR posledné dve &islice roku uplynutia platnosti Karly.

48 V pripade poskodenia, znitenia alebo pozmefiovania Karty, takto Karta nebude v
Akceptagnom mieste prijata, resp. akeeplovana na (hradu ceny tovarov a sluieb,
alebo jej casti.

47 Po dorudeni je nutné Kartu aktivovat. Karta moze byt aktivovana Kiientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatefom v Zone Pouzivatefa.

48 V pripade uphmutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpedi dodanie novej Karty
nahradzajiicej t¢ s kon&iacou platnostou {dalej len Povodné Karta") Klientovi
automalicky, a to po uhradeni s fym sivisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na Udte Pouzivatefa, bude
uplatnitelna novou Kartou nahradzajicou Pavodnd Kartu po jej aktivovani. Neplatni
Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prastrihnutim v Grovni Zipu.

45 Kiient je opravneny kedykolvek poZiadai UpDJ prostrednictvom Zény Klienta
o zabezpecenie docasnej blokacie Karty vydanej na zéklade jeho objednavky.
Dotasna blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajiice]
hodnote uchovanej na Ugte PouZivatefa. Dotasne blokovand Kartu moze Klient
neskor odblokovat v Zéne Klienia.

410 Pouzivatef je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouZivanej opravneny
prosirednicivom  Zény PouZivatefa vykonat doasn blokaciu Karty alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie doCasnej blokacie alebo definitivnej
blokacie Karty. DoGasna resp. definitivna blokéacia Kary nemé vplyv na platnost’
Kreditov a im zodpovedajlcej hodnote uchovane] na Uste Pouzivatefa.

Kiient je opravneny kedykolvek pred uplynutim plataosti Karly dotasne blokovangj
na z&klade Yiadosti Klienta alebo Pouzivatela poziadat prostrednictvom Zakaznicke]
20ny alebo Zény Klienta o zabezpetenie opatovnej akfivacie tejto Karly.

412 Kiient je oprévneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskadenia Karty vydanej na
zaklade ieho objednavky poZiadat UpDJ o zabezpelenie gdefinitivnej blokacie Karty
v Zéne Klienta. Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskor maZné tito
Kariu odblokovat alebo opétovne akiivovat.

4.13 Kiient je oprévneny kedykalvek pred uplynutim platnosti Karty prosirednictvom
Zaikaznickej zony alebo Zony Kiienta poZiadat UpDJ o definitivau blokaciu Karty,
kiora bola dozasne blokované na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatefa. Fo
vykanani definitivnej blokacie Karty nie je neskér mozné definitivne blokovani Kariu
odblokovat alebo opétovne aktivovat.

444 UpDJ v pripade definitivnej blokdcie Karty zabezpeti na zéklade elekironickej
Siadosti v Zakaznickej zone alebo Zéne Klienta vydanie novej Karly nahradzajicej
definitivie blokovan( Kartu, pricom nova Karta bude asociovand k Uty PouZivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajiicu hodnote uchovanej na
Utte Pouzivatefa.

415 UpDJ je oprévneny vykonat dofasnd blokéciu Karly vydanej PouZivatefovi v
pripade existencie neuhradenej faktury Klienta vodi UpDJ, kiord bude po splatnosti
dlhsie ako 3 dni.

4.1
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4.16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodniil o dotasnej alebo definitivne] blokacii
Karty v pripade Umyselného poskodenia, znicenia alebo pozmedovania Karly, ako
aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny iel, ako je ue! Produkdu.
Kartu nie je mo#né pouzit na thradu ceny, alebo jej Casti za alkoholické napoe,
alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary &i drogériu.

4,17 UpDJ je oprawneny kedykolvek rozhodniit o definitivnej blokécil Karly v pripade
podozrenia z pouZitia alebo éasti Karty, hodnoty uchovanej na Udte Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej Ginnosti, najma trestnej Cinnosti.

4,18 UpDJ zabezpeéi pripisanie Kreditov na zaklade objednévky Klienta realizovane]
importom alebo manualnym zadanim cez Zkaznicku z6nu Klienta. Objednavka
musi obsahoval minimalne: intemé &islo PouZivatefa, meno a priezvisko
Pougivatefa (prip. iné oznaZenie karty), poget a hodnofu kreditov.

419 UpDJ sazavazuie, Ze Klientom objednané Kredity bud pripisané k Uty PouZivatefa
najskér na druhy pracovny defi odo dita prijatia Hodnoty fakfry na téet UpDJ.

4.20 V pripade, Ze cena tovarav alebo sluzieb bude vy3éia ako hodnota, ktori chee
Pousivatel pouZit na thradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu
prevySujicu pouzitd hodnotu uhradenii prostrednicivom Kreditov doplatit’ inou
vhodnou formou.

421 \ pripade, e cena tovarov a sluZieb bude nizéia ako hodnota, ktori modZe
Pouzivatel pouZif na thradu prostrednicivom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny
Siadat vydanie sumy prevy3ujice] cenu v hotovosti.

4,22 Pougivatel je povinny vZdy pri Uhrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontakinej platby prilozif Nosi¢ k !dentifikatnému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikaéného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyZaduje) a potkat na autorizéciu platby alebo

b. V pripade kontakingj platby predloZit Kartu a zadat do identifikainého zariadenia
PIN prideleny predloZenej Karte alebo

c. V pripade pouZitia Smartfanu dodrZiavat pokyny uvedené v mabilnej aplikacii
UpDJ.

4,23 Difom zéniku plamosti Kreditov zanikd prévo Klienta, respektive PouZivatefa
pouzit majetkovii hodnotu uchovand na Utte Pouzivatela zodpovedajlicu hodnote
takéhoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tavarov a sluZieb a Klient ani ind osoba
nemé prévo na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

424 Diiom zéniku platnosti Kreditov bude majetkovd hodnota uchovana na Ute
Pouzivatela zodpovedajiica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikia, odpotitand
od zostatku hodnoty na Ugte PouZivatefa (t]. nebude uchovana na Uéte PouZivatefa)
a Klient ani ina osoba nema pravo na akékolvek plnenie z uvedeného ddvodu.
Defi zaniku platnosti Kreditov si maZe PouZivatel' skontrolovat prostrednicivom
Zakaznickej zony Pouzivatefa alebo mobilne] aplikacie.

4.25 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta 2 Pouzivatela podla tychto VOP_STR K sa
primerane pouZiji aj v Zasti blokovania aj na Nosig podra bodu 1.11 pism. b} tychto
VOP_STR_K.

Zmiluvny vztah a platobné podmienky

51 Potvrdenfm objedndvky Kiienta spolognostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ
sa zavazuje poskylndt Klientovi poZadované Pradukty uvedené v &lanku 2 fychio
VOP_STR_K na thradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptacnych
miestach Zmluvnych partnerov UpDJ v stlade s tymito VOP_STR_K.

52 V pripade prijatia nejasnej, resp. neStandardnej objednévky ma UpDJ prévo
kontaktovat Klienta za ugelom zistenia informécii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za icelom zaslania objednavky v $tandardnej forme.

53 UpDJ ma narok vodi Klientovi na odmenu za Produkty a za poskyinuté sluzby v
stivislosti s jehe objednavkou Produktov uvedenych v élanku 2 tychto VOP_STR K
cenu za abjednané Kredity, resp. Poukazky a ostatné paplatky uvedené v Cennfiku_
STR_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatelskych sluzieb v stivislosti s jednotlivymi typmi
Produktov. Sprostredkovatefska sluzba za€ina Spracovanim kazde objednévky
daného typu Produktu. Pre vyliZenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ
vzniké za Spracovanie kazdej jednej objedndvky pre kazdy typ Produkfu zviast.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyholovenia faktdry.

54 Kiient je povinny uhradit Hodnotu faktry na zaklade zalohovej faktiry vystavenej
UpDJ a doruéenej Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu wyhotovenia zlohovej
faktdiry, @ to bezhatovostnym prevodom v prospech bankového Uty UpDJ, pricom
variabilnym symhbolom je &islo zalohovej faktdry. Ak pripadne tento defi na sobotu,
Atatny sviatok alebo defi pracovnéhe pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujici
pracovny defl.

55 Akje Kiient v ome3kani sc spinenim pefiaZného zavazku alebo jej Cast, je povinny
platit z nezaplatenej sumy Groky Z ometkania podla §369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 UpDJ nezodpovedd za kvalitu tovarov alalebo stuzieb poskytovanjch Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptaénych miestach. Uplatfiovanie vad poskytnutych tovarov
alebo sluzieb v Akceptacnom mieste voti prevédzkovatefovi Akceptaéného miesia
uskutotfiuje pri produkte Stravovacia karta UpDéjeuner priamo PouZivatel, resp.
pri produkle Stravovacia poukézka UpDéjeuner Klient. O tejto skutognost je Kiient
povinny informovat PouZivatela.
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Klient sa zavizuje obozndmil PouZivatefov s obsahom tychto VOP_STR_K
a to najmi § tym, Ze Pouzivatelia si oprévneni vyuZivat Produkty wyluéne v
Akeeptatnych miestach a na uhradu ceny alebo jej Zasli za tovary a sluZby
definované pre prislusny Produkt podfa &anku 2 tychto VOP_STR_K.

Kient sa zavzuje zabezpedit, aby kaidy Pouzivatel dodrZiaval a pinil vaetky
povinnosti a zavazky vyplyvajice PouZivatefovi z tychto VOP_STR_K. V pripade,
%e PouZivatel porudi alebo nespini kiorikolvek z uvedenych povinnosti alebo
zavizkov, Klient zodpoveda za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo
zavizku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnosf alebo zavazok priamo Klient.

Kiient sa zavizuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkofvek z identifikacnych
slebo komunikadnjch tdajov (predovietkym zmenu obchodného mena, sidla
spoloénosi, doru€ovacej adresy, e-mailovej adresy, telefénneho &isla, ako aj Cisla
bankového GiEtu, najneskér viak do piatich pracovnych dni odo dfia kaZdej zmeny.

Klient mé pravo na informécie o Produktoch UpDJ, kioré méze ziskat' telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke up-dej .

Ak sa zmluvné strany nedohodii inak, Klient so sidiom mimo izemia Slovenskej
republiky vyhiasuje, Ze nema na Uzemi Slavenskej republiky stalu prevadzkaren
pre GEely DPH. V' def, ked Klientovi na tzemi Slovenskej republiky vznikne stéla
prevadzkareh pre (Zely DPH, je povinny tito skutognost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu § tipinymi fakturatnymi Gdajmi tejlo stale] prevadzkame. Pre
Gely DPH sa prevadzkarfiou rozumie stéle miesto podnikania, kloré méa personaine
a materidine vybavenie pofrebné na vykon podnikania.

Stravovacia karta UpDéjeuner — Préva a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavazuje na zéklade objednavky Klientaa v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR_K riadne a véas zabezpeif pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na (et PouZivatefa.

Kiient sa zavazuje, 7e s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len Pravidla®)
obozndmi kazdého Pouzivatela. Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-dejeunersk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatotnom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmluvy Klient whlasuje, Ze s ich znenim suhlasi a tieto sa
zavézuje dodriavaf, ako aj zabezpedit ich dodrZiavanie zo strany Pouzivatefov.

Klient sa zavazuje, e bude dodrziaval ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy PouZivate!. V pripade, ak PouZivatef porusi
alebo nesplnl kiorikofvek z povinnosti alebo zévazkov uréenych Praviglami, Klient
zodpoveds za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku urfenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zavazok alebo
Zzavizok on sam.

Pre wyliigenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustanovenia &l. 6 tychto VOP_STR_K,

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamatnym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spasobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamagny poriadok je vydany
v silade s prislusnymi ustanoveniami Obchodneho a Obéianskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamadny poriadok zabezpecuje jednotny, jchly a presny postup pri uplatneni
pripadne] reklamécie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na www. jeuner.
sk. Reklamaény poriadok je zavézny pre Pougivatefa, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil
s Reklamadnym poriadkem, sthlasi s jeho znenim a zavizuje sa podfa neho
postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvéra na debu neurfiti odo diia jej icinnost.

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou skongi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

¢} pisomnym cdstdpenim cd Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je oprévnend vypovedat Zmiuvu aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedn lehota je 3 mesiace a zatina plynit prvym ditom kalendémeho mesiaca
nasledujiiceho po kalendamom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudend druhej
zmiuvne] strane.

Kazda zo Zmluvngch strdn moze od Zmluvy pisomne odstapit v pripade, Ze

druha zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajice

z0 Zmiuvy. Za podstatné poruSenie Zmiluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného

Zakonnika sa povaZuje najmé, aviak nie vyiutne:

3) existencia neuhradenej faktiry Kiienta voi UpDJ, kiora je po splatnosti dlhdie
ako 60 dni

b) Gmyseiné poskodenie, imyselné nicenie alebo pozmefiovanie Karty alebo
Poukazok

c) pouitie alebo pokus o pouZitie Produkiu na iny GZel ako je dany Produkt mozZné
pouZit i

d) pouitie alebo GEast PoukaZok, Karty, Ugtu PouZivatefa, Zdny Klienta alebo
samotného Kreditu v protipravnej, najmé trestne] Sinnosti.

V pripade zéniku G&innosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych

Kreditov a im zodpovedajicim peffaznym hednotam uchovanym na Utte

Pougivatela sa neskondi diiom zaniku Gginnosti Zmluvy, ale v zmysle &lanku 2,3 2

4 tjchto VOP_STR K.
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10. Doruéovanie pisomnosti

10.1 V pripade potreby doruenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa doruuje
osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedend pri oznadeni
druhej Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne
druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorugenie pisomnosti
nastava diiom jej prevzatia subjektom, ktory je oprévneny preberat za Zmluvnd
stranu doporugené postové zasielky. Pisomnost sa povaZuje za dorugent aj diom
ulozenia zasielky z dévodu prekazky v dorugeni na strane adresata u subjekiu,
ktory je povinny ju dorugit, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbemej lehote
nepreberie.

11. Spracovanie osobnych ddajov

11.1 UpDJ spracuvava osobné Gdaje v sulade s v siilade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraclvani, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES vieobecné nariadenie o
ochrane tdajov (dalej len Nariadenie) a zakonom £. 18/2018 Z. 2. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a dopineni niektorjch 2akonov (dalej len Zakon®).
Na zabezpefenie plnenia tejto Zmluvy je potrebné spracivat osobné Gdaje,
pricom (el a prostriedky spracovania urcuje Klient a preto ma postavenie
prevadzkovatefa. UpDJ vykondva spracovanie na zaklade pokynov Kiienta a
mé preto postavenie sprostredkovatefa, UpDJ a Kiient spolu uzavrd Zmluvu o
spracdvani osobnych tdajov podfa ¢l. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvéva
osobné tidaje o PouZivatefoch, ktoré st nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

11.2 Politika spracovania osobnych Gdajov Je dostupna na webove] stranke
www.up-dejsuner.sk.

11.3 V zmysle Nariadenia a Zakona je spolonost Data Protection Services s. L. 0.
zodpovednou oscbou spoloénosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov ohfadom
GDPR, alebo pri uplatreni prav podfa GDPR ju mbzele kontaktovat e-mailom na
adrese: dpo_updejeuner@dpservices.sk.

12. Zaveredné ustanovenia

12.4 Ustanovenia Zmluvy majii prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR Kav
pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K st rozhadné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K si stiéastou Zmluvy.

12.2 Kiieni berie na vedomos! a sthlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapotitat
pohfadavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo Zmiuvy, ako aj pohfadavky UpDJ
vodi Kiientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klienfom & vzniknuté
2 iného pravneho dévodu, a fo aj ak v Case zapoitania ete nie s splatné, s
pohfadévkami Klienta vogi UpDJ vzniknutymi zo Zmiuvy, ako aj s pohfadavkami
Klienta vo&i UpDJ vzniknuté z iného zmluvného vz{ahu s UpDJ &i vzniknuté z
iného pravneho ddvedu.

12.3 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpetit
plnenie v sulade s tymto VOP_STR_K, a to najmé dodanie PoukaZok, Kariet,
pripisanie Kreditov, aZ kym vietky pohfadavky UpDJ voi Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy, z iného zmiuvného vztahu medzi UpDJ a Klientom &i vzniknuté z iného
pravneho davodu, nebudd uhradené v cele] vyske.

2.4 Klient berie na vedomie a sthlasi s iym, Ze v pripade, ak Klient bude maf voti
UpDJ viacero pefiaZnych zdvézkov a poskytnuté pinenie nebude dostatotné
na spinenie vietkych pefiaznych zavéziov Klienta vodi UpDJ, UpDJ je sém
opravneny urdit, klory pefiazny zévazok sa poskytnutym plnenim pini, a to &
viedy, ak Klient alebo ind osoba pri poskytnuti pinenia uréi pefiazny zavazok,
ktory poskytnutym plnenim pini.

12,5 Kiient nie je opravneny posidpit alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohfadavky vyplyvajice alebo vzniknuté v stilade s tymto VOP_STR_K alebo zo
Zmluvy na fretiu osobu bez sihlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky
prip. Kredit Pouzivatefom v slade so Zmiuvou a tymito VOP_STR_K tym nie je
dotknuté.

12.6 UpDJ je opravneny vzhfadom na zmenu prévnej (pravy, zmenu frhovej situdcie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade sveojho rozhodnutia zmenit, dopinit,
Zrusit alebo nahradit tieto VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamagny poriadok
a Pravidla, a o celkom alebo z &asti (dalej len ,Zmena VOP_STR_K"). UpDJ je
povinny Zmenu VOP_STR_Ks uvedenim jej platnosti a iinnosti oznamit Klientovi,
a to zvergjnenim Zmeny VOP_STR_K vo vietkych svajich prevadzkarfiach a na
internetove] stranke 4 j rsk. UpDJ je povinny ozndmit Klientovi
Zmenu VOP_STR_K najneskdr 3 dni pred diiom Gginnosti Zmeny VOP_STR_K.
Zmena VOP_STR_K nie je skutofnostou, ktora by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

12.7 V pripade nesthiasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient prévo v lehote
do 14 dni odo dita uEinnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedeného dovodu pisomne
odstapif od Zmiuvy. Uplynutim uvedenej 14-diovej lehoty prévo Klienta odstdpit
od Zmluvy zanika. V pripade, ze Klient riadne a viéas v zmysle tohto bodu nevyuZije
préavo odstipif od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K sthlasi.

12.8 Pravne vztahy zaloZené v silade s tymito VOP_STR_K alebo Zmluvou sa
riadia prislugnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré si vymenili v ramai
uzalvarania Zinluvy, dalej informécie, kioré si vymenia alebo inak vyplynd 2 jei
plnenia, majl povahu dovernych informacii s tym, Ze porudenie ich ddvemného
charakteru ma nasledky podra prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a
to i po skongeni zmluvného vztahu.

1210 Tieto VOP_STR_K nadobiidajdi platnost a Ginnost diia 1.7.2021.
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vzt'ahujici sa ku Zmluve o zabezpegeni stravovania v siilade s VOP_STR_K a Zmluvou.

{dalej len VOP_STR_K")

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

UpDJ m prévo na odplatu za spracovanie objednavky vo vigke percentusinej odplaty zo sumy predstavujiicej stcet nominalnych hodndt vietkyich objednanych Kreditov, a to osobitne za
kazd( objednavku daného typu Produktu, Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ bude vyEislend oscbitne za kazdii objednavku pre kazdy typ Produktu zviast,

i Pri celkove] hodnote objednévky do 999,39 EUR : = 2,00 %
Pri celkavej hodnote objednévky od 1000,00 do 1499,93 EUR : : ik ; ; 180 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR Sy 1,50 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 3000",00 do 5999,93 EUR i ; : ; G 1,20%
Pri celkove] hodnote objednavky od 6000,00 do 939,99 EUR ' R : 1,00%
Pri celkove] hodnote objednavky od 10000,00 EUR ; : _ S S ©,80 % alebo individugine
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu Fo ey %
{V pripade, ak by tato minimalna odplata vo viyske 7,00 EUR bola u abjednanych kreditov alebo poukaZok vy3sia ako 2,00 % z ich celkovej nomindlng] 7.00 EUR
nodnoty, tento bod sa na wpodet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientovi Uctovany Poplatok za spracovanie objednaviy, ’
ktore] hodnota je nizsia ako 350,00 EUR) : - : : :

Okrem vySdie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ narck aj na Ghradu nizSie uvedenych poplatkoy siivisiacich so sluzbami, kloré UpDJ poskytuje Klientovi v sivislosti s
vydévanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude Ugtovany osobitne z2 kaZdd objednavku pre kaZdy typ Produkiu 2viast.

Poplatok za prvé vydanie Karty e 4,00 EUR fks
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnoven po ukonéeni piatnosti povodnej karty) : 4,00 EUR fks
Poplatok za opatovné vydanie karty 7 : 9,00 EUR ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorugenie (doruenie na adresu Klienta) o e : : : : i -} 4,00 EUR/ miesto dorugenia
Poplatok za balné a dorucenie (dorugenie na adresu Pouzivatefa) ; : : 3 2,00 EUR iks
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty : i : ; : i : 0,00 EUR ks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u : SEait ; 3,00 EUR ks
SpracovatePsky poplatok za dobropis Kreditov R 5,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota Je niz3ia ako 350,00 EUR ; : ; : 7,00 EUR

produkt Stravovacia poukaZka UpDéjeuner
UpDJ mé prave na edplatu za spracovanie objednavky vo vyske percentuélne] odplaty o sumy predstavujiicsj siget nominalnych hodnét v3etiych objednanych PoukaZok, a to esabifne
za ka2d( objednavku daného typu Produktu. Pre vylicenie pochybnost plati, Ze odplata pre UpDJ bude vyEislena osobitne za kaZda objednévku pre kazdy typ Produkiu zviast.

Odplata : : 2,00 %
Minimélna vy3ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednévky daného typu Produktu : S : =

(V pripade, ak by tato minimaina odplata vo vi3ke 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukaZok vySSia 2ko 2,00 % z ich celkove} 700 EUR
nominalnej hodnoty, tento bod sa na vypoget odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takamto pripade bude Klientovi tictovany: Poplatek za. : :
spracavanie objednavky, kiorej hodnota je nizSia ako 350,00 EUR) ; : s

Okrem vy38ie uvedenej odplaty ma UpDJ ndrok aj na thradu nizSie uvedenych poplatkov a nékladov sivisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v siivislosti s vydanim
Poukazok pre predmetny Produkt. Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude {iitovany osobitne za kazdd objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

Poplatok za balné a dorugenie ~ cenny list (maximalna hodnota zésielky do 500 EUR} 2.85EUR
Poplatok za balné a doruenie — cenny list dobierka 485EUR
Poplatok za balné a dorugenie - kuriérska sluzha 585EUR

¢ Poplatok za bainé a dorugenie  kuriérska sluzba dobierka 695 EUR

Poplatok za spracovanie objednavky, ktore] hodnota je nizSia ako 350,00 EUR 7,00 EUR

Spracovatefsky poplatok pri PoukaZkach vratenych od Klienta {dobropis) 10,00 EUR

Odplaty UpDJ a daliie poplatky uvedené v tomto Cenniku s vyGislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmluve sa pripotita DPH v zmysle
platnej legislativy.
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