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Imluva o poskytovani sluzby ZSE Drive

(islo zmluvy: D/2022/345
-
Poskytovatel' (dalej len , Poskytovatel"): Dorutovacia adresa: Culenova 6,816 47 Bratislava
Lapadoslovenskd energetika, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava Kontakt: 0800 555 800, elektromabilita@zse.sk, www.zsedrive.sk
IC0: 35 823 557, DIC: 2020285256 IC DPH: SK2020285256 Bankoué spojenie: VUB, as.
Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, vlozka ¢. 2852/B IBAN: K36 0200 0000 0000 0210 7012, BIC (SWIFT): SUBASKBX
V zastipeni:
Markus Kaune, predseda predstavenstva
\]uraj Krajcdr, clen predstavenstva
(‘Zakanik (dalj len ,Zakaznik):
Mestsky parkovac systém, spol. s r.. Primacidine ném. 1, 81101 Bratislava
Obchodné meno Sidlo
‘Eﬁﬂ—rk 'qva ) ) Qro fé S-;O /g
Zdpis v Obchodnom registri Okresného stidu Oddiel Vlozka cislo
\l zastdpeni:
" f} eter Za'hovc(_, 35738880 /2020270010  SK2020270010
Meno, priezvisko IC0 DIC IC DPH
, CSu¥6  7Soc 0000 oo 07¢y S0t
Meno, priezvisko [BAN
s

uzatvaraji v zmysle § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov tito zmluvu o poskytovani sluzby ZSE Drive (dalej len , Zmluva”).

Imluwné strany sa dohodli, Ze pojmy a terminoldgia uvedené v tejto Zmluve sa vykladaju
v stilade s ich definiciou uvedenou v Obchodnjch podmienkach poskytovania sluzby ZSE
Drive (dalej len ,0P”), ktorgmi je upraveny zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou a ktoré
tvoria jej neoddelitelnd sticast.

1. Predmet Zmluvy
1. Predmetom Imluvy je zévdzok Poskytovatela:
poskytovat Zakamikowi sluzbu ZSE Drive (dalej len ,Sluzba”), ktord umozni
Z&kamikovi nabijanie elektrického vozidla v sieti verejne pristupnych nabijacich
stanic Poskytovatela, a to prostrednictvom elektronicke] identifikatnej karty (dalej
len , Nabijacia karta" a/alebo , Karta"),
+ poskytndit Nabijaciu kartu Zakaznikovi s aktivovanym Programom sluzieb pre kazd
Nabijaciu kartu Specifikovanti v Prilohe €. 3,
poskytndt'pristup na webovd stranku a mobilnt aplikaciu Poskytovatela, vrétane
pristupu k informdcidm o wyuzivani Sluzby Zékaznfkom
a

2dvdzok Zakaznika uhradit’ Poskytovatelovi cenu za vyuzivanie Sluzby podla platného
Cennika, ktory je Prilohou ¢. 2 tejto Zmluvy (dalej len , Cennik”).

1.2. Podrabny popis Sluzby je uvedeny v OP, ktoré st Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy. Odchylnd
Uprava v tejto Zmluve mé prednost pred OP.

II. Poskytovanie Sluiby

2.1, Poskytovatelna zaklade tejto Zmluvy poskytne Zdkaznikovi Nabjaciu kartu, ktord mu
umozni vyuZivanie Sluzby v sieti verejne pristupnych nabijacich stanic Poskytovatela.
Aktudlny zoznam verejne pristupnjch nabfjacich stanic Poskytovatela je uvedeny
na webovom sfdle www.zsedrive.sk. Nabfjacia karta je urtend na identifikdciu
a autorizdciu Zakaznika pocas vyuzivania Sluzby.

IE Drive_Zmluva o poskytovani sluzby 7SE Drive_padnikatel_20220203

2.2. Poas trvania Zmluvy moZe Zakaznik poziadat o vydanie dalSich Nabijacich kariet.
Ich prijatie a 3pecifikéciu zvoleného Programu sluzieb pre nové Nabijacie karty sa
poturdzuje prostrednictvom nového preberacieho protokolu, ktory v takom pripade
doplia Prilohu €. 3. Okamihom pridelenia a aktivcie nowjch Kariet sa na vyuiivanie
Sluzby prostrednictvom novych Kariet vztahuji vSetky dojednania a podmienky
upravené touto Zmluvou, bez potreby uzavretia nového dodatku k Zmluve.

23. Karta je viastnictvom Poskytovatela, za vietky Cinnosti a operdcie uskutocnend
kartou od jej prevzatia Zakaznkom aZ po navrétenie Poskytovatelovi vSak zodpoveds
Zdkamik.

IIl. Cena a platobné podmienky

3.1, Ceny za vyuzivanie Sluzby sa uplatriujd podla zvoleného Programu sluzieb pre kazdd
Nabiaciu kartu. Poskytovatel a Zakaznik sa dohodi, Ze ceny za vSetky plnenia v rdmi
Sluzby st uvedené v Cenniku. S ohladom na predpokladany dihodobejsf charakter
zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou, vzhladom na zmenu cien elektriny
na trhu a na skutotnost, 7e mozno predpokladat’ postupné rozSirovanie Sluzby, bude
nevyhnutné tieto skutonosti premietnut do zmluvnej ceny. Zmluvné strany sa preto
dohodli, Ze Poskytovatel'je oprévneny Cennik jednostranne zmenit, a to spdsobom
upravenym v OP.

3.2. Zdkaznik sa zavdzuje uhrddzat’ Poskytovatelovi cenu za jednotiivé plnenia Sluzby

podla aktudine platného Cennika, a to na zaklade faktdry vystavenej Poskytovatelom,

spdsobom upravenym v OP.

33. Faktdra je Poskytovatelom Standardne vystavovand v elektronickej podobe

a doruovand na e-mailovd adresu Zkaznika Specifikovand v bode 4.4, a to do 15

(slovom: patndstich) kalendarnych dni od skoncenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom

bola Zdkaznikovi Sluzba, pripadne iné plnenia v zmysle Cennika poskytnuté.
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34, Tdkaznik mige Poskytouatela poZiadat o vystavenie faktdry v pisomne] podabe 3 je]
dorucenie spasobom uvedenym v OF,

3.5, Splatnost faktdry je 14 (slovom: §trndst) kalenddrnych dni odo dra jej vystavenia.
Zaden hrady sa povaiLje defi, ked'hola dlind diastka pripisand na ticet Paskytovatefa.

IV. Dalsie prva a povinnosti zmluungch strdn

B1. Zmluuné strany su uzrozumené s tm, 2 Suzba nemust byl poskylovand ra wSetkch
vergjne pristupnyich <taniciech Poskytovatela po celd dobu platrost’ tejto Zmluvy
neabmedzene, predovietkym 2 dévodu otwdracich hod'n objektow, v ktarych sa
stanice nachddza)l, z -echnickyjch dovodoy, z dovedu zmeny prasnych predpisov alebo
technic<yich noriem alebo 2 ddvodu vy3ej maci. Poskytovate!'si zdroved vyhradzuje prdvo
menit'3traktru siete verejae p-fstuprych nabijacich stanic .

. Zdkamnik je povinny pri vyuZivani Sluby pestupovat’ podla indtrakel umiestnenych
najednotliviich verejne priscupnych nadijadch staniciach Posky:ovatela, podia podmienok
stanovenych v tejtc 2mluve, v OF, pripadne podla informdcii uvecenych na wanw.
xsedrivesk. Zdkamik sa predovietkym zavdzujz wyuzivat Sluzbu wiluine k nabijaniu
elektrickeho vozidia schalengho prislSmym tradngm postupam pre Gzemie Slovenshe]
republiky, vrdtane prislusnch radn2 schvdleniich, pripadne v ndvode ma pouZivanie
jednotlivgch rabijacich stanic doporudenyth kablov ¢ konektorow, ktoré s k nabijaniu
patrebné. Zakamik sa dalej zavazuje neuskutodnovat’ na verejna pristupnych nabijscich
stanicizch Poskytovatela svoivalng dprawy, nepouivat’ upravené alabo nece-tifikované
kable, nepouZivat Ziadne redukcie ani iné komponenty a ani nedobijet elekrické voaidlo,
na ktorom bolo taleto svojvolnd dp-avy uskutocnend,

43, Yatkakomunikdcia madz zmluunymistranami v zd efitostizck tikajlicich sa tejto Zmluvy

musf byt usktotnend v pisomne] forme, pokial 2 tejto Zmluvy alebo z OP navyplyva

nieco iné a musi byt dorutend osobng alebe prostrednictvorn doporutenej pasty, alebo
emailom, aebo na kontakind osobu oboch zmiuvngch <trdn wiedend v tejto Zmiuve.

Y akejkolvek karelpandendi s Poskytovatelom sa Zakaznik zavizaje vicy uddzat tislo

fmluwy,

b4, Imhwuré st-any sa dohodl, Ze kentaktnymi osobami zmluvngch strén potas celej doby
trvania Zmluvy st:
Kontaktnou osobou za Zﬁmika e
. Perer NUPVEC
Meno a iri-miskc
E-mail

T :
CJasThova L, JA10X  Ererglava
KoreSpordencnd adresa

Kontak:nou osobou 7a Poskytovatels je:

Zapadoslovenska anergetika, s, Culenova 6, 816 47 Bratislava
E-rail: elektrornabilita@zse.sk

Tel.: +421 800 555 800

V. Zéueredné ustanovenia

5. Aleby riektord Lstanovenia Zmluvy malf byl neplatngmi uz v Ease jej uzavretia, alebo ak
sa stand neplatrjmi neskbr po uzawret! Zmiuvy, nie je tym dotknu: platnost ostatnych
ustanoven! Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zrluvy sa pouijd ustancvenia
(bfianskeho z8konniks, Obchodného zikor nika a ostatnyich platrijch aréunyh predpisov
Sloves g rapubliky, ktoré st obsahom a Gtelom najblizie obsalu a deel. Zmiuwy.

5.2. Tata Zmluva nadobuda plztnost’ dfiom Gspesnej ragistrécie na webovom sidle wuns,

medrive.sk a tinnost diiam odovadania Karty.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.
54, 7mluvna strany sa dohadli, 72 si budt oznamovatvietky zmeny majice volyv na vzdjomny
2dviizkovy vztah, najma amenu predmet. éinnosti, abchodnéha ndzvy, sidl, bankového
spojenia, névrh, resp. wyhildsenie konkurzu, likviddciz a pod, ined aka sa o zmene
dozvedeli, a to 5 dostatodnim Casovym predstihom, najnesicor do 7 dni od uskutodnenia
meny, tak aby ktorejkoluek zm/uvng] strane nevanikla Skoda.

[l
im

. Menit alebo dopfiat text tejta Zmluvy je mozné len formau pisomngich dadatkoy, ktoré
budd piatnd, alc budd riadne poturdené a podplsané oprdunenymi zastupcami ohach
amluvmych stran,

5.6. fmluva je wyhotovend v dvach (2) rovnapisoch, kaidd s platnastou arigindlu. Kaidé 2o

amluvnych stran obdrd pa jednom rovnopise.

5.1 Zmluvné strany whlasujd, Ze s sposobité na préwne tkony a ich zmluwng walnost nie je

obmedzend.

58. Neoddelitelnou sicastou te'to Znluvy su:

- Prilona . 1: Obchdné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

- Prilona €. 2: Cennik sluzby ZSE Drive

- Prilona £ 3: Prederad protokal - 20znam pridelenych RFD Nabijacich kariat

IMLUMRIE STRANY UYHLASUU, 72 si tdto Zmhnu prefitali, vzsjomne wysvelil, ¢j obsahu
porozumeli a na znak silasu s Jou ju slobadne, vaine, dobrovalne, s urctastau, nie v tiesni
a nie 72 ndpadne newphodnjch Jodmienok wiastnorutne dodpisali a i si pine vedamé
nisledkay 7 ne wyplyvajticich.

1a Poskytovatela: Za Zakamika:
BRATISLAVA 29012000 T ridnclavec - 9 mas 2022
Miesto Diia Miesto Diia
Juraj Krajcar, den predstavanstva ! . Veter E & ’nave&, Fone el ) _
Mena, arieavisko a funkeia Podpis Meno, priezviso a funkcia Pad pis
Ma-tin Miynarovi¢, ved ci dseku vistavby _
. ¢ previdzky e-mobility . 1 .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvis<o a funkda Pad pis
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Priloha ¢. 2: Cennik sluZieb ZSE Drive

1.Ceny Sluzieb na nabijacich staniciach ZSE Drive

Program sluZieb Mesaénj  Volnjobjem  ACnabijanie  DCnabijanie Ultra nabijanie Parkouné™ Poplatok za uydanie Poplatok za vydanie W
poplatok nabijania*  (cenaza kWh) (cenazakWh) (cenazakWh) RFID karty a dorutenie  RFID karty a doruéenie
(kWh) vramei SR do zahranitia
1SE Drive Guest 0€ 5 029 € 049€ 059€ 3€h - -
1SE Drive Eco 0€ - 019€ 039¢€ 049 € 3€h 6€ 9€
ISE Drive Partner 190 € 40 kWh 0,09 €2 0,29 € 039€7 3€h 6€ 9§
| ZSE Drive Flat 69€ 400 kWh 0,09 €% 019 €% 0,29 €7 3€h 6€ 9¢€ )

Ceny sti uvedené vrétane DPH.

*1 ¢, DC alebo Ultra nabijanie do kumulatiune vysky volného objemu nabijania v zi¢tovacom obdob je zahmuté v mesaénom poplatku za dané zittovadi obdobie. Nabijanie v Zahranitnom, Domdcom
a Partnerskom roamingu rie je zahrnuté do volného abjemu nabijania.

*2 Poplatok sa uplatfiuje po spotrebovani volého objemu nabijana.

* Poplatok za Parkowné sa (ituje 7a kaidd, aj zacatd hodinu po prekroteni Casu vyhradeného pre nabijarie Elektrického vozidia (bez ohladu na to, € sa Elektrické vozidlo nabija alebo nie).
(as whradeny pre nabijanie Elektrického vozidla je pre:
AC nabfjanie - Rezidentskd lokalita - 720 mindt
AC nabijanie - ostatné lokality - 180 mindt
DC nabijanie - 90 mindt
Ultra nabijanie - 60 min(t
Informécia o type lokality a dffke tasu vyhradeného pre nabifanie Hlektrického vozidia je uvedend na webovorn sidle www.zsedrive.sk/mapa v mobilnej aplikécii ZSE Drive

2. Ceny SluZieb na nabijacich staniciach Roamingowjch partnerou ZSE Drive

Program sluzieb Partnersky roaming Domici roaming Parkouné™ Iahranicny roaming
ACnabfjanie  DCnabijanie Ultra nabijanie ACnabijanie _DCnabijanie Ultra nabijanie AC nabijanie  DC+Ultra nabijanie
(cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) (cenaza kWh) (cena za hodinovy balik)
1SE Drive Guest 039€ 039€ 049 € - = - 3€h - -
ISE Drive Eco,
Uartner 2 Flat 039¢€ 039€ 049 € 039€ 059 € 0,69 € 3€h 9¢€ 25€ e

Ceny sii uvedené vrdtane DPH.

* Paplatok za Parkowné sa (etuje 7a kaidd, & zatatd hodinu po prekroZeni Casu wyhradeného pre nabfjanie Elektrického vozidla (bez ohladu na to, & sa Elektrické vozidlo nabija alebo rie).
{as vyhradeny pre nabijanie Elektrického vozidla je pre:
AC nabijanie - 180 mindt
DC nabfjanie - 90 mindt
Ultra nabijanie - 60 mindit

Informécia o spristupnenjch nabijacich staniciach roamingoujch partnerov ZSE Drive je uvedend na webovorn sidle www.zsedrive.skjmapa a v mobilre aplikacii ZSE Drive.
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Priloha ¢. 3 - Preberaci protokol - zoznam pridelenych RFID Nabijacich kariet

Poskytovatel'spolu s touto Zmluvou Zdkaznikovi odavzddva nasledujlce RFID Nabijacie karty:

Poradové islo karty Fuidentné &fslo REID karty Program sluZieb Model vozidla

ECY
i ] PARTNER B _
IS PARTNER _ o L}

. ~

a Zdkaznik podgisom tejto Zmluwy poturdauje jejfich pravzatie,
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Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

1.

12

13.
14
15

Uvodné ustanovenia a definicie zakladnych pojmou

Tieto obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive (dalej len ,0P") tvoria

neoddelitelnd sdcast 2mluwného vztahu zalozeného z2mluvou o poskytovani sluzby

ZSE Drive medzi Zakamikom a spolocnostou Zapadoslovenskd energetika, as., so

sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 35 823 551, 7apisanou v Obchodnom registri

Okresného stdu Bratislava l., oddiel: Sa, vlozka tislo 2852/B (dalej len , Poskytovatel™)

a upravujd ich vzéjomné prava o povinnosti, podmienky poskytovania a vyuZivania

sluzby ZSE Drive.

0P urlujt Cast obsahu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom za Gcelom

poskytovania Sluzby. Ustanovenie v Zmluve majd pred OP prednost, pokial'st s nimi

v rozpore.

Lakaznik pri vyuZivani Sluzby berie na vedomie, 7e Poskytovatel e je doddvatelom

elektriny v zmysle Zakona o energetike, ale je poskytovatelom Sluzieb ZSE Drive.

0P sa spravidla vyddvajd v pisomnej podobe, st formulované jasne a zrozumitelne

a st dostupné v slovenskom jazyku.

Pre icely tychto OP:

a)  ACnabijanie - nabfjanie Elektrického vozidla striedavjm priidom na Nabfjacich
staniciach s vykonmi do 22 kW, prifom za AC nabfjanie sa povazuje aj vyuZitie
40032 Aa 230 V116 A priemyselnych zasuviek;

b)  DCnabijanie - nabfjanie Elektrického vozidia jednosmerngm pradom, vykonom
neprekracujticim 50 kW;

) Cennik - dokument, v ktorom st stanovené ceny za poskytovanie Sluzby a/
alebo vstvislosti s poskytovanim tejto Sluzby v Nabijacej sieti vratane Programu
Sluzieb. Cennik tuorf sdcast Zmluvy a je dostupny aj na Webovom sfdle;

d) Cena za kiWh - cena uréend za Sluzbu vo vigke v zmysle platného Cennika
a uplatiiuje sa na mnoZstvo elektrickej energie spotrebovanej pri nabfjant
Elektrického vozidla; objem elektricke] energie sa stanovi spasobom podla bodu
5.2. tychto OP;

e)  Doméci roaming - poskytovanie Roamingovych sluzieb v nabijacich sietach
inych poskytovatelov ako Poskytovatela na Gzemi Slovenskej republiky.
Nabijacie stanice v Domdcom roamingu st ozmatené logom prisluného
poskytovatela a informécie o ich umiestneni sti dostupné na Webovom sidle
v Zakaznickej z6ne Web a Zakaznickej 26ne mobil;

f)  Elektrické vozidlo - motorové vozidlo vybavené hnacou jednotkou, ktoré sa
skladd minimélne z jedného neperiférmeho elektrického motora ako menita
energie s nabijatelnym systémom ukladania elektriny, ktory mozno externe
nabjat;

g) Nabijacia karta | Karta - plastovd identifikatnd karta alebo privesok na
kitice obsahujica RFID Cip, pridelend Zakaznfkovi na zéklade Zmluvy, sliZiaca
na identifikdciu a autorizdciu Zdkaznika pri vyuzivan Sluzby. Nabijacia karta
je stcastou programov ZSE Drive Eco, ZSE Drive Partner a ZSE Drive Hat
a Zékaznfkovi sa vyddva za poplatok stanoveny v Cennfku. Poplatok za vydanie
Karty zahffia aktivciu Nabijacej karty a dorucenie Karty Zakaznikovi postou
alebo kuriérom;

h)  Nabijacia sief alebo Siet ZSE Drive - je siet (i) vSetkych Nabfjacich stanic
viastnenjch ajalebo prevddzkovanjch Poskytovatelom a (ii) nabfjacich stanic
vlastnenjch afalebo prevadzkovanych Roamingowjm partnerom Partnerského
Roamingu, ktorych presnj zoznam je uveden§ na Webovom sidle v Zakaznickej
20ne Web a Zdkaznickej z6ne mobil a ktoré slizia na AC, DC afalebo Ultra
nabfjanie Flektrickyich vozidiel;

i) Nabijacia stanica - verejne pristupnd nabijacia stanica Poskytovatela zaradend
do siete Nabfjacich stanic a umodiiujiica vyuzivanie Sluzby. Aktudlny zoznam
Nabijacich stanic sa zverejfiuje prostrednictvom Webového sidla. Z technického
hladiska je Nabijacia stanica zariadenie pozostavajlice z jedného alebo
viacerych nabfjacich bodov, ktoré umoZiiujii Zdkaznkovi nabijanie akumuldtora
Elektrického vozidla;

j)  Neoprénené pouzivanie Nabijacej karty - pod neopraunenym pouzivanim
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)

0)

)

Nabijacej karty sa myslia pripady uvedené v bode 3.3, 3.35. tychto OP.

na zéklade ktorjch je Poskytovatel oprévneny pristipit’ k jednostrannému

zablokovaniu Nabifacej karty. Zablokovanim Nabfjace] karty Poskytovatelom
nezaniké povinnost Zékaznika uhradit’ vetky do momentu zablokovania

Nabijacej karty vzniknuté finantné zévizky. Poskytovatel informuje Zdkaznika

0 zablokovani Nabijace] karty z dovodu Neopravneného pouZivania Nabfjacej

karty minimélne 24 hodin pred jej zablokovanim prostrednictvom e-mailu,

telefonicky alebo prostrednictvom SMS. Po zablokovani Nabijace] karty

v pripade Neopréuneného pouZivania Nabfjacej karty md Poskytovatel pravo

odstdpit od Zmluvy;

Obtiansky zakonnik - zdkon €. 401964 Zb. Obtiansky zékonnik v znenf

neskorSich predpisov;

Obchodny zékonnik - zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisoy;

Partnersky roaming - poskytovanie Roamingovjch sluzieb na nabijacich

staniciach vo vlastnictve iného subjektu neZ Poskytovatels, pritom

nabijacie stanice st zaradené do Nabfjacej siete ZSE Drive. Nabijacie stanice

v Partnerskom roamingu st oznacené logom siete ZSE Drive a informéciou

JPartnersky roaming”. Informécie o umiestnenf nabijacich stanic Partnerského

roamingu st dostupné na Webovom sfdle v Zakaznickej z6ne Web a Zakaznickej

26ne mobil;

Program sluieb | Program - je Struktdrované vyjadrenie cenovej ponuky,

ktoré zahfiia vy3ku mesatného poplatku, poplatok za nabfjanie Elektrického

vozidla a pripadné dalSie poplatky. Program sluZieb je moiné zvolit pre kazdd

Nabfjaciu kartu samostatne. Programy sluzieb st: ZSE Drive Guest, ZSE Drive

Eco, ZSE Drive Partner a ZSE Drive Flat;

Prostriedky komunikdcie na dialku - sposob, ktory umoZiuje uzatvorit

Imluvu bez stcasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatela a Zdkaznika, a to

prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie;

Roamingouy partner - je vlastnik ajalebo prevédzkovatel nabfjacich stanic

umiestnenych na tzemi alebo mimo tzemia Slovenskej republiky, ktoré st pre

vyuZitie Sluzieb ZSE Drive spristupnené Zakaznikom na zaklade zmluvy medzi

Poskytovatelom a Roamingovym partnerom;

Roamingoué sluzby - st sluzby nabijania Elektrickych vozidiel na nabfjacich

staniciach Roamingovjch partnerov na dzemi Slovenskej republiky v ramci

Doméceho roamingu a Partnerského roamingu a mimo tzemia Slovenske]

republiky v rémdi Zahranitného roamingu;

Parkouné - poplatok za prekrotenie asu urceného pre nabijanie Elektrického

vozidla v mysle Cennika, ktory Poskytovatel Zakaznikovi fakturuje spolu

s poplatkom za Program sluZieb a dalSimi poplatkami. Uhradou Parkovného

vzmysle tychto OP nezanikd pripadny zdvdzok Zakaznika na dhradu parkovného

(alebo iného stvisiaceho poplatku) urteného prevadzkovatelom parkoviska,

v rémdi ktorého je Nabfjacia stanica umiestnend.,

Sluzba ~pozostdva:

R) v pripade Programu sluzieb, pri ktorych sa vyddva Karta z (i) nabijania
Elektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnjch nabfjacich stanic
Poskytovatela prostrednictvom Karty, (if) poskytnutia Zakaznikovi Karty
a (jif) pristupu na Webové sidlo, Z&kaznicku 26nu web a Zdkaznicku zdnu
mobil, vrdtane pristupu k informdcidm o wyuzivanf Sluzby;

B) v pripade Programu sluzieb, pri ktorjch sa nevyddva Karta z (i) nabfjania
Elektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnyich nabfjacich stanfc
Poskytovatela prostrednictvom Zakaznickej z6ny mobil a (ji) pristupu na
L&kaznicku z6nu mobil a k informdcidm o vyuzivani Sluzby;

Ultra nabijanie - je nabijanie Elektrického vozidla jednosmernym priidom,

vykonom vy3sim ako 50 kW;

Zahranitny roaming - poskytovanie Roamingovjch sluzieb mimo dzemia

Slovenskej republiky;
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V)  Zakaznik - je prdunickd osoba, ktord (i) sa registrovala na Webovom sfdle
alebo (if) vyplnila formuldr na Zdkaznicke] z6ne mobil za téelom vyuZivania
Sluzby tav. jednorazového nabfjania a ktord pri uzatvdrani a plneni Zmluvy
kond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej, obchodnej &innosti, zamestnania
alebo povolania.

Lakaznicky dcet - je Glet Zdkaznika zriadeny v Z&kaznickej z6ne web po

jeho Uspesnej registrdcii a umoZfiuje Zakaznikovi pristup k ddajom v rémdi

2dkaznickej z6ny;

¥)  Zdkaznicka zdna web - je webovd aplikdcia prostrednictvom ktore] md
Lakazik pristup k idajom o Sluzbe prehlad fakturdcie, Statistiku vyuZivania
Sluzby, moznost zmeny registracnych ddajov a iné.

y)  Zdkaznicka zéma mobil - je mobilnd aplikécia prostrednictvom ktorej mé
Zakaznik moznost zistit polohu najblizSe] Nabijacej stanice, zobrazit' aktudiny
stav nabfjania Hlektrického vozidla, zrealizovat thradu za jednorazové nabijanie,
ziskat informatfuny ndhlad k histdrii nabfjania a iné;

7)  ZLakon o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. 2. o energetike a 0 zmene a doplneni

niektoryich zdkonov v znenf neskorsich predpisov;

Imluva - zmluva o poskytovani Sluzby ZSE Drive uzatvorend medzi Z&kaznikom

a Poskytovatelom;

Lmluuné strany - Zakaznlk spolocne s Poskytovatelom;

Webové sidlo - rozumie sa webové sidlo www.zsedrive.sk, prostrednictvom

ktorého md Zdkaznfk pristup k registrdcii, k Zakaznickemu tctu web a na

ktorej sti zverejnend vSetky podmienky a informdcie ohladom Sluzby vrdtane
aktudineho statusu a rozmiestnenia Nabfjacich stanic, spdsobu obsluhy

Nabfjacich stanic, novo sprevadzkovanyjch Nabfjacich staniciach, novinkéch

ohladom elektromobility a iné.

Rezidentskd lokalita ~ miesto urtené pre nabijanie Elektrickyjch vozidiel

s dihdim Casovym trvanim, spravidla umiestnené v blizkosti obytnyich

budov alebo prestupnych uzlov verejnej hromadnej dopravy. AC nabijanie

v Rezidentskej lokalite umoZituje dihif Cas nabijania Elektrického vozidla bez

platby za Parkovné v zmysle Cennika. Informécia o tom, i je Nabijacia stanica

umiestnend v lokalite oznacenej za Rezidentsku, je uvedend na webovom sidle

v Casti www.zsedrive.sk/mapa a v mobilnej aplikdcii ZSE Drive.

w)

aa)

bb)
)

dd)

Miesto a cas poskytouania Sluzby

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na Nabijacich staniciach, ktorych zoznam je zverejneny
na Webovom sidle.

Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo zoznam uvedeny v bode 2.1, jednostranne menit.
Poskytovate!' poskytuje Sluzbu v ase, ktory je uvedeny pre prislusnd Nabfjaciu
stanicu v zozname podia bodu 2.1, s vynimkou prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby podla tychto OP

Podmienky vyuZivania Sluzby

Pred uzatvorenfm Zmluvy je Z&kaznik povinnj pravdivo a Gpine informovat o vietkych
skutocnostiach nevyhnutnych pre Poskytovatela za dtelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Zmluvné strany, ako aj osoby konajtice v mene Zakaznfka st povinné pred
uzatvorenim Zmluvy za (celom identifikdcie preukdzat svoju totoznost. Osoby
0dliSné od Statutdrnych zdstupcov Zakaznika st oprdvnené podpisat Zmluvu len na
2dklade predlozeného plnomaocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdunenie
konat'v mene Zakaznika vo vetkych ikonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.
Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zdkonnika uzatvdra
glektronicky, a to vyplnenim registratného formuldra na Webovom sidle
Poskytovatela, a to:

a)  osobne, v priestorach Poskytovatela alebo jeho zmluvného partnera;

b)  prostrednictvom Prostriedkov komunikacie na dialku,

pricom neoddelitefnou stcastou Zmluvy st tieto O

V registratnom formuldri je Zakaznik povinny vyplnit' pravdivo a dplne vdetky
polozky a bezodkladne vykonat' ipravu vietkych ddajov, pokial prislo po registrdcii
k akejkolvek zmene.

Registrdciou Z&kaznik potvrdzuje svoj vyslovny stflas s tymito OP a volu byt nimi
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viazany a zdrovef vyhlasuje, ze si OP riadne pretital a ich obsahu porozumel.

Pre vyldcenie pochybnosti, Zmluva je uzatvorend okamihom UspeSnej registrdcie
a (itinnd okamihom dorucenia Karty Zakaznikoui. V pripade, Ze registrdcia nebude
Uspednd, nevznikne préwny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom a na
uzavretie Zmluvy nevznikd prdvny ndrok.

Po tispesnej registrécii bude Zdkaznikovi vytvoreny Zakaznicky ticet web a v pripade,
ie mu nebude obratom odovzdand Karta a Zmluva, tak tie mu budii bezodkladne
7aslané postou na nim zvolend adresu.

V stivislosti s bodom 3.6 tohto Clanku vysSie, po obdrzanf (i) uzavretej Zmluvy je
Zakamik povinny ju podpisat’ zaslat' spat na adresu Poskytovatela a (i) Karty je
Zakamik oprdvneny vyuzivat Sluzbu.

Poskytovatel bude Zdkaznikovi poskytovat Sluzbu na Nabijacej stanici prostred-
nictvom pridelene] a aktivovanej Karty.

Zdkaznik je povinny pri nabfjanf Elektrického vozidla dodrZiavat' postup a indtrukcie,
toré sti uvedené na prislusnej Nabfjacej stanid

Udaj o mnoZstve odobrate] elektrickej energie bude Zakaznikovi pristupny po
ukonteni kazdého nabijania na displeji Nabijace] stanice a rovnako bude pristupnj
v Z&kaznickom (tte mobil a Zdkaznickom (cte web.

Zdkaznik je oprdvneny zmenit’ nim zvolen§ Program sluzieb s d¢innostou k pruému
(1) dfiu kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po kalendérnom mesiaci, v ktorom
bola zmena pozadovand. Zmena Programu je bezplatnd. 0 zmenu Programu je
Zakaznik oprdvneny poZiadat online cez zadanie poZiadavky v rdmdi Zakaznickej 26ny
web alebo Zakaznickej z6ny mabil, pripadne elektronicky zaslanim Ziadosti o zmenu
Programu sluzieb nia e-mailovti adresu elektromobilita@zse.sk. Zmena Programu
sluzieb sa nepovaiuje za zmenu vyZadujticu uzavretie dodatku k Zmluve ajalebo
zmenu jej priloh.

Zdkaznik berie nia vedomie, Ze Karta je neprenosnd a sliizi na identifikdciu Zakaznfka.
Lakazn(k sa preto zavézuje, Ze Kartu bude vyuZivat vjlutne pre svoje potreby a za
podmienok podfa tychto OP a Zmluvy. Zdkaznik je dalej povinny zaobchddzat's Kartou
vhodnym spdsobom, pouzivat ju vylune na stanoveny (icel, v stilade s inStrukciami
Poskytovatela.

Program ZSE Drive Flat moino vyuZivat len na registrované ECV 3pecifikované
v Prilohe €. 3 Zmluvy. VyuZitie Sluzieb prostrednictvom vydanej Nabijacej karty na
nabijanie Elektrického vozidla s injm ECV, ako bolo uvedené pri registrdcii (. j. pri
uzatvoreni Zmluvy), sa povazuje za Neoprdvnend pouzivanie Nabijacej karty.
Zakaznik berie na vedomie, Ze odo diia prevzatia kazdej Karty je zodpovedny za je]
pouZivanie a nesie pint zodpovednost za jej zneufitie, stratu, krédeZ, znicenie alebo
poskodenie.

\ pripade straty, znitenia alebo odcudzenia Karty, je Zakamik povinny bez
zbytotného odkladu ozndmit tito skutotnost Poskytovatelovi, Pri ozndmeni Zékaznik
vedie evidenéné dislo Karty. Poskytovatel na zdklade ozndmenia Zékaznika vykond
zablokovanie danej Karty.

Zakamik je v plnom rozsahu zodpovedny za zavdzky, pohladavky a $kodu spasobend
neoprdunenym pouzivanim, stratou alebo odcudzenim Karty a tieto je povinny
Poskytovatelovi v plnom rozsahu uhradit. Zékaznik zodpovedd 2a akékolvek dkony
uskutotnené prostrednictvom Karty odo dfia prevzatia Karty do diia vrdtenia
Karty Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akékolvek tkony
prostrednictvom pridelenej Karty sa povazujd za tkony v mene a na et Zékazika.
\ pripade, ak Zakaznik poZiada o vydanie novej Karty z ddvodu jej straty, odcudzenia,
poskodenia alebo jej znitenia, Zdkaznik je povinny uhradit poplatok podfa platného
Cennika za vydanie novej Karty, ktory bude Zakaznfkovi vyfakturovany vo faktdre.
Pridelend Karta sa nestdva viastnictvom Z&kaznika a po ukoncenf zmluvného vztahu
je Zakaznik povinny pridelend Kartu Poskytovatefovi vrdtit,

Zakaznik mé prdvo pocas zmluvného vztahu poziadat Poskytovatela o vydanie dalSej
Karty na zdklade elektronicke] Ziadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového
sidla.. Prijatie Karty potvrdzuje novy preberac! protokol, ktory sa stdva prilohou
Imluvy. Okamihom pridelenia a aktivdcie dalSej Karty z0 strany Poskytovatela sa
na vyuzivanie Sluzby prostrednictvom novej Karty vztahujdi vetky dojednania
a podmienky upravené Zmluvou a tymito OP. Takto vydand Karta tvori neoddelitelnd
sticast Zmluvy.
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3.20. Z&kaznik mé povinnast zabezpetit dodrZiavanie povinnostf stanovenjch v tichto OP
120 strany kazdého vodica Elektrického vozidla, ktory vyuziva Sluzbu. V pripade, ak
Zékaznik poskytne Kartu tretej osobe, za jej pouivanie, stratu, znitenie a pod., je
voti Poskytovatelovi zodpovedny vjluéne Zékaznik.

3.21. Zakaznik je povinny po ukonteni Zmluvy bezodkladne, najneskor do 14 dnf odo
diia ukontenia Zmluvy vrétit' Poskytovatelovi vietky pridelené Karty. V pripade,
ak Z8kazik Poskytovatelovi Kartu podla predchddzaiticej vety nevréti alebo vrdti
poskodend, Poskytovatef md pravo na zmluvnd pokutu vo uySke 15 EUR za kazdd
nevrdtent Kartu.

Podmienky vyuivania Sluzby - jednorazové nabijanie (Program - ZSE Drive Guest)

3.22. Ta (itelom vyuiitia Programu ZSE Drive Guest, ktorého sticastou nie je Karta (tzv.
jednorazové nabijanie) je Zakaznik povinnj stiahnut si Zakaznicku z6nu mobil
(mobilnd aplikaciu) a tam pravdivo a tplne informovat o vetkych skutoCnostiach
nevyhnutnych pre Poskytovatela za celom uzatvorenia a pinenia Zmluvy. Pri
Programe ZSE Drive Guest je platba za Sluzby moznd vyhradne prostrednictvom
Zakazicke] 26ny mobil (mobilne] aplikdcie).

3.23. Formuldr pre jednorazové nabjanie predstavuje névrh na uzatvorenie Zmluvy.

3.24. Ak nie je Zékaznikom pravdivo a tplne vypineny formuldr a/alebo ak Zdkaznik nemd
dostatoznd vjku disponibilnej majetkovej hodnoty viaZucej sa ku zadanej kreditnej/
debetnej karte, ktord by pokryla vysku aspofi 30 EUR, nevznikne prdvny vztah medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom a na uzavretie Zmluvy nevznikd prdvny nérok.

3.25. Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zakonnika Uzatvdra
elektronicky, a to vyplnenim formuléra na Zakaznicke] zone mobil prostrednictvom
Prostriedkov komunikécie na diatku, pricom neoddelitelnou si¢astou Zmluvy st tieto
0P

3.26. Imluva je platnd a wtinnd okamihom uspeSného stlacenia tlatidla , Objednduka
s povinnostou platby = Start nabijania’.

3.27. Imluvu je moZné uzavriet nie viac ako 30 mindit pred zatiatkom nahijania Elektrického
vozidla.

3.8, Zvolenim tlatidla ,Objednéuka s povinnostou platby = Start nabijania” Zékaznik
zérovefi potvrdzuje () svoj sthlas s tymito O a vdlu byt nimi viazany a zdroven
uyhlasuje, Ze si OP riadne predital a ich obsahu porozumel, a (i) Ze sa vinkuluje suma
50 EUR z0 zadane] kreditnej/debetnej karty Zékaznika, a to aZ do dplného nabitia
Elektrického vozidla.

3.29. Po ukonent nabijania Hlektrického vozidla:

« sa v Zakaznickej z6ne mobil zobrazi skutotné mnoZstvo odobrate] elektrickej
energie;

« sa v Z&kaznickej z6ne mobil zobrazf skutotnd vySka ceny za poskytnutie Sluzby
jednorazového nabijania, ktord bude zaplatend z vinkulovanej sumy 50 EUR z0
zadanej kreditnej/debetnej karty Zdkaznika;

+ sa za8le na Z&kaznkom uvedent emailovd adresu zjednodusend faktdra.

3.30. Pre sluzbu jednorazového nabijania platia primerane ustanovenia ¢l. 1, €. 2., . 3
body 3.1. a7 3.22,, €. 4,, 8.5, bod 6.1. pism. b), ¢I. 7, ¢l.8,, €. 9, €.10, . 1.a €. 1.
ad. 3.

Roamingoué sluzby (Domdci, Partnersk{ a Zahranitnj roaming)

3.31. Z&kaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel' mdze vstupovat do tzv. roamingovych
2mltvs ingmi Roamingovymi partnermi poskytujicimi sluzby nabijania pre Elektrické
vozidl4 v rémdi (zemia Slovenskej republiky (Doméci a Partnersky roaming) a taktiez
aj mimo tizemia Slovenskej republiky (Zahranitny roaming), a to s ciefom poskytovat
Klientom tychto Roamingowjch partnerov sluzby nabfjania v Sieti ZSE Drive a zéroved
poskytntit Zakaznikom Poskytovatela moznost nabijania v ieti tychto Roamingouych
partnerov.

3.32. Roamingové sluzby je moiné vyufvat'v Programach ZSE Drive Eco, ZSE Drive Partner
a ISE Drive Flat. Aktudlny zoznam roamingovych nabfjacich stanic je uvedeny na
Webovom sidle, v Zskamicke] z6ne web a Zdkaznickej z6ne mobil.

333. Ceny za vyuiivanie Roamingovych sluZieb v réme Domdceho, Partnerského
a Zahranitného roamingu st uvedené v aktudlnom Cennfku, prifom suma bude
vypotitand v stilade so Struktdrou a sadzbami (AC, DC alebo Ultra nabijanie)

2voleného Programu. Cena za vyuZivanie Roamingovyich sluZieb v rdmei Zahranitného
roamingu je stanovend ako cena za 60-minitovy balicek spristupnenia nabfjacich
stanic Roamingového partnera bez ohladu na mnoistvo kWh elektrickej energie
spotrebovane] pri nabfjanf Elektrického vozidla.

3.34. \lyuZivanie Roamingowjch sluzieb v rdmci Zahraniéného roamingu je mozné aktivdciou
60-mindtového balitka spristupnenia nabijacich stanic Roamingového partnera.
60-mindtovy balitek spristupnenia nabijacich stanic Roamingového partnera je
aktivovany identifikdciou Zakaznika na nabijacej stanici Roamingového partnera
prostrednictvom Nabfjacej karty. Platriost 60-mindtového balicka spristupnenia
nabijacich stanic Roamingového partnera je 60 mindit od momentu jeho aktivdcie na
nabijacej stanic.

3.35. Sluzha Zahranitny roaming sa povaiuje za doplnkovd sluzbu k Programu sluZieb.
Ak objem nabijania Elektrického vozidla Zékaznika v rémd sluzby Zahranitného
roamingu prevysi objem nabijania Elektrického vozidla Z&kaznika v Sieti ZSE Drive na
tizemi Slovenskej republiky v 3 (troch) po sebe nasledujdicich kalenddrnych mesiacoch,
povazuje sa takéto konanie Zdkaznika za Neopraunené pouzivanie Nabijacej karty.

3.36. Pri vyuzivani Roamingovych sluZieb v rémci Domidceho, Partnerského a Zahranitného
roamingu je Zakaznik povinny riadit'sa pokynmi uvedenjmi na prislusnej nabfjace]
stanici Roamingového partnera a na webovom sidle prisiuSného Roamingového
partnera, ako aj lokalnymi prévnymi predpismi v stvislosti s poskytovanim sluzieb
nabfjania.

3.37. Pre Roamingové sluzby platia primerane ustanovenia &l. 1., dl. 2, ¢. 4, .5, 6.6, &,
7,0.8,8.9,8.10,d.1,8.12ad. 13.

IV. Pouinnosti Poskytovatela a Zikaznika

4. Poskytovatel je povinny:

a)  umoinit Zakaznikovi vyuivanie Sluzby za podmienok stanovenych v tychto OP
a Zmluvy;

b)  zabezpeit pravidelnd technickd ddrZbu Nabfjacich stanic;

0 v pripade poruchy ktorejkolvek Nabijacej stanice zabezpetit jej opravu bez
zhytotného odkladu podia svojich moznostf a schopriosti;

d)  poskytovat’ Zakaznfkovi technicki asistendiu tykajticu sa Sluzby, 24 hodin
denne, sedem dnf v tgZdni na bezplatnom telef6nnom isle 0800 555 800;

e)  poskytovat Zakaznikovi pri vyuzivanf Sluzby potrebnd stcinnost.

Tdkaznik je povinny:

a) dodrfiavat vietky ustanovenia OP a Zmluvy, vyuzivat' Sluzbu len v silade
s prawnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, prip. lokdlnymi
pravnymi predpismi pri vyuZivani Roamingouych sluzieb, pokynmi a ndvodmi
Poskytovatela a/alebo Roamingovych partnerov;

b)  nezneusivat'Sluzbu akymkolvek spasobom, a to predovsethym tm, Ze Zdkaznik
sa zavizuje poufivat ktordkolvek Nabfjaciu stanicu na to urtenym spdsobom
a tlito neposkodzovat, ani do nej akymkaluek spasabom nezasahovat, brat
ohlad na préva a oprauneného zdujmy ostatnjch zakaznikov Sluzby a riadit
sa pokynmi Poskytovatela afalebo Roamingového partnera, najmd ohladom
maximéine] doby statia na Nabfjacej stanici;

¢ pouivat Nabfjaciu stanicu v silade s ticelom jej vyuZitia tak aby nedochddzalo
na Skode na majetku a zdravi;

d)  informovat Poskytovatefa bez zbytotného odkladu o akychkolvek poruchdch,
noruSeniach, & poskodeniach Nabijacej stanice, ktoré Zakaznfk zisti, alebo
0 ktoryjch sa dozvedel potas vyuzivania Sluzby;

e) uhradit Poskytovatelovi akikolvek 3kodu, ktord bola umyselne alebo
7 nedbanlivosti sposobend na ktorejkolvek Nabfjacej stanici nespraunym,
neSetrnym pouzivanim & zaohchddzanim Zdkaznfka.

42,

V.  Cenaza poskytnutie Sluzby

5. Cena za poskytovanie Sluzby je uvedend v aktudinom Cennfku, ktory je sticastou
Imluvy, pritom suma bude vypoditand v stilade so Struktdrou a sadzbami (AC, DC
alebo Ultra nabijanie) zvoleného Programu.

\Vj&ka platby za Program sluzieb bude vypotitand na zéklade mnoZstva odobrate]
elektricke] energie pri nabijani Elektrického vozidla. Takto urcené mnoistvo sa
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6.1

68.

63.

VL.
1.

urti na zaklade zariadeni umiestnenych v Nabijacej stanici. V/ pripade rozdielneho
mnoZstva indikovaného na Nabfjacej stanici a v Elektrickom vozidle, je rozhodujici
(idaj na Nabjacej stanici.

DalSie doplnkové sluzby st spoplatnené v zmysle platného Cennika.

Ceny Programov a ostatnych poplatkov uvedenjch v Cenniku st konetné a st
uvedené s DPH.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pritom
amenu Cennika Poskytovatel ozndmi jeho zverejnenim na Webovom sfdle. Novy
Cennik bude dcinny od 1. diia mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bol Cennik
wverejneny, pricom Poskytovatel sa zavdzuje ho zverejnit najmenej 15 dni pred
driom, odkedy mid nastat icinnost nového Cennika. Zdkaznik je povinny obozndmit
sa 50 zmenami Cennika. Poskytovatel je opréneny zmenit Cennfk potas zmluvného
obdobia a t¢tovat Zakaznfkovi poskytovanie Sluzby podla nového Cennika.

Platobné a fakturaéné podmienky

Zékamik je oprdvneny realizovat’ platby za Sluzby podla Zmluvy jednym

2 nasledovnych spdsobov:

a)  hankovym prevodom na zdklade faktdry za predchddzajic kalenddrny mesiac,
v ktorom bola Zékaznikovi Sluzba pripadne iné pinenia v zmysle Cennika
poskytnuté, a to v pripade Programoy, v ktorych bola Zakaznikovi vydand
Karta ajalebo

b)  platbou prostrednictvom Zakaznickej z6ny mobil (mobilnej aplikdcie) s pouZitim
(isla kreditnej/debetnej karty, a to v pripade Programov, ktorjch sticastou nie
je Karta.

Faktdru podla &l. 6.1, pism. a) tjchto OP vysie, Poskytovatel Standardne vystavi

v pisomnej (tlacene]) podobe a dorucuje ju na koreSpondentnd adresu Zdkaznika
$pecifikovand v Zmluve, a to do 15 (slovom: pétndstich) kalenddrnych dnf od
skontenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola Zakaznikovi Sluzba, pripadne iné
plnenia v zmysle Cennika poskytnuté,

\ pripade dohody medzi Poskytovatelom a Zékaznikom o elektronickom vyhotovenf
faktdry, nie je Poskytovatel povinny zasielat Zakaznikovi fakttru aj v tlaenej
pisomne] forme. V takom pripade je faktdra dorutovand na emailovd adresu
Z&kamnika $pecifikovand v Zmluve alebo ozndmend po uzatvorenf Zmluvy, a to
v rovnakej lehote ako v pripade tladenej faktdry.

Splatnost faktdry je 14 (slovom: Strndst) kalenddrnych dni odo dfia je] vystavenia. Za
defi dhrady sa povaiuje def, ked bola dlZnd tiastka pripisand na GCet Poskytovatela.
Ak splatnost faktdry pripadne na defi, ktory nie je pracovnym diiom, bude sa za defi
splatnosti povazovat najblizs nasledujic pracovny defi.

\/ pripade omeskania Zakaznika s thradou akéhokolvek zdvazku 20 Zmluvy, je
Poskytovatel opravneny (ctovat' Zakaznikovi trok z omeSkania vo v§ske 0,05%
1dlznej sumy za kazdy aj zataty defi omeSkania aZ do difa dhrady takéhoto zévzku.
Zaviizok je uhradeny v defi, ked' dojde k pripisaniu pefiainjch prostriedkov na
bankovy icet Poskytovatela. Uplatnenim troku z omeskania Poskytovatelom nie je
dotknuty ndrok na ndhradu $kodu prevy3ujici vyfakturovany drok z omeSkania.
Uplatnenim reklamdcie faktdry Zakaznikom nie je dotknutd povinnost Zékaznika
uhradit fakttiru v lehote splatnosti. Ak Zakaznik riadne neuhradf fakturovand sumu
v pingj wjSke v lehote splatnosti, je Poskytovatel oprdvneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, a to zablokovanim Karty alebo v3etkych vydanych Kariet aZ do
riadneho zaplatenia diZnej sumy.

Nezaplatenie akéhokolvek zdvazku voli Poskytovatelovi znamend poruSenie
povinnosti Zakaznika a zakladd pravo Poskytovatela odstdpit'od Zmluvy tak, ako je
uvedené nizsie.

Zakazik md prvo zapotitat svoje pohladdvky vodi Poskytovatelovi len po
predchédzajticom pisomnom sthlase Poskytovatela.

PreruSenie a obmedzenie poskytovania Sluzby

Poskytovatel je oprénenj obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby

v nasledovnych pripadoch:

a) Iakamik je v omeSkan s thradou akejkolvek splatnej pohladdvky podla
Imluvy;
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b)  pri wkondvani planovanych rekonstrukcif, modernizdci, opravdch a Udrzbe
Nabfjacich stanic, v tyichto pripadoch Poskytovatel tieto informécie Z&kaznfkovi
oznami najneskdr 10 kalendarnych dnf vopred, pricom za ozndmenie podla
tohto bodu sa povazuje aj zverejnenie oznamu na Webovom sfdle;

¢)  nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade Poskytovatel ozndmi tito
skutocnost' Zakaznfkovi bez zbytotného odkladu, pritom za ozndmenie podla
tohto bodu sa povazuie aj zverejnenie oznamu na Webovom sfdle;

d) neodvrdtitelnej udalosti, ktord nemd pvod v prevédzke Nabijacich stanic,
najmé v pripade neodvrdtitelnej prirodnej udalosti, teroristickej akcie, vojny,
Strajku majticeho vplyv na moznost pinenia povinnosti Prevddzkovatela;

e) v pripade preruSenia alebo obmedzenia distribicie elektriny prisluSnym
prevadzkovatelom distribucnej ststavy, do ktorého je Nabijacia stanica
pripojend, v pripadoch a za podmienok stanovenych v Z&kone o energetike
a v ostatnych stvisiacich predpisoch;

f)  Poskytovatel zisti, Ze Zakazmikom poskytnuté ddaje U nepravdivé alebo
neaktudlne, alebo Poskytovatel bude mat' dévodné podozrenie na takéto
konanie, alebo Zékaznik inm spdsobom hrubo porusi Zmluvu.

V pripade podia pism. ) si Poskytovatel vyhradzuje prdvo na doasné pozastavenie

alebo aj piné ukontenie poskytovanej Sluzby.

Potas prerusenia alebo obmedzenia podla bodu 7.1, tohto Cldnku OF, Poskytovatel

nemd povinnost Zakaznikom poskytovat’ Sluzbu, pricom po odstrdneni pritin

obmedzenia alebo prerusenia podla bodu 7.1 tohto ¢ldnku O, bude vyuZivanie sluzby
bezodkladne obnovené a umoznené,

Poskytovatel' nie je povinng poskytovat' Sluzbu v pripade stavov nidze, ktoré

sl upravené Zdkonom o energetike, pricom stavom nidze sa v zmysle ust. § 20

Zdkona o energetike v elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok alebo hroziaci

nedostatok energie, zmena frekvencie v stistave nad alebo pod drovert urcend pre

technické prostriedky zabezpetujlice automatické odpdjanie zariadenf od ststavy

v stilade s technickymi podmienkami prevddzkovatela prenosovej stistavy alebo

preruSenie paralelnej prevadzky prenosowych ststav, ktoré mdZe spdsobit' vjznamné

aniZenie alebo preruSenie doddvok elektriny alebo vyradenie energetickych zariadenf

2 {innosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia ludf na vymedzenom dzemi alebo na asti

vymedzeného tzemia v ddsledku mimoriadnych udalosti a krizovej situdcie, opatrent

hospoddrske] mobilizécie, havarii na zariadeniach pre wjrobu, prenos a distribdciu
elektriny aj mimo vymedzeného (izemia, ohrozenia bezpetnosti a spolahlivosti
prevadzky stistavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického ginu.

VysSia moc

Imluvné strany nie sti zodpovedné za Skody, ktoré vzniknd druhej strane z ddvodu
okolnostf vylutujticich zodpovednost/vis maior, .t.J. prekdzka, ktord nastala nezavisle
od vle povinnej strany a brdni jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tiito prekdzku alebo jej ndsledky odurétila alebo
prekonala, a dalej, 7 by v ase vzniku zmluvného vztahu tito prekdzku predvidala
(napr. vojna, nidzovy stav, celostétny Strajk, zemetrasenie, zdplava, podiare,
teroristicky (itok, Sirenie nebezpecnej ndkazlivej choroby atd).

Poskytovatel' nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknd na zéklade okolnosti
vylutujicich zodpovednost u osoby, ktorej plnenie mé vplyv na poskytovanie Sluzby
podia Zmluvy.

Na zdklade pofiadavky druhej zmluvnej strany, dotknutd strana predioZl doklad
0 existencil okolnostf vylutujicich zodpovednost.

Pokial'sa Zmluvné strany nedohodni inak, pokracujti po vzniku okolnost! vylutujlcich
20dpovednost v plnent svojich zévéizkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budd hladat iné alternatfune prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti vylu¢ujtice zodpovednost.

Imluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost, alebo ktord s prihliadnutim na
vetky okolnosti mé vediet, 7e porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, ktorej
sa tyka prekdka vis maior, je povinnd ozndmit pisomne druhej zmluvnej strane
povahu prekdzky, ktord bréni, alebo bude brdnit'v plnenf povinnasti, o jej ddsledkach
a predpokladanom trvani. Spréva sa musf podat bez zbytotného odkladu po tom,
ako sa povinnd zmluvnd strana o prekdike dozvedela alebo pri ndleZitej starostlivosti

L6



M /SE

mohla dozvediet. Skody vyplyvajtice z neskorého oznidmenia o hrozbe alebo vzniku vis
maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

IX. Zodpovednost

9. Ak porusf niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vypljvajlce z tychto OP a Zmluwy,
mé poSkodend zmluvnd strana pravo na ndhradu preukézatelne vzniknutej Skody.
Poskytovatel' nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzby v pripade (i) véd,
& nevhodnostou technického vybavenia Elektrického vozidla, (ii) nespravnym
postupom Zakaznika pri vyuzivani Sluzby, (iii) zavinenim tretej osoby, ktord spdsobila
poskodenie, znefunktnenie, alebo krddeZ Nabijacej stanice a (iv) nedodrzanim
0P alebo prislusnych prdvnych predpisov platnych v Slovenskej republike a/alebo

92.

platnyich v krajine Roamingového partnera zo strany Zakaznika, Poskytovatel nenesie-

zodpovednost pri poskytovani Sluzby za wykon konektorov, ktory je informatfune
uvedeny pri Nabfjacich staniciach ako maximdlny mozny vjkon Nabfjacej stanice.
Poskytovatel' nezodpovedd Zakaznikovi za priame, nepriame, mimoriadne alebo
iné 3kody, ktoré vanikntl v ddsledku pouivania alebo neschopnosti pouzivat
Sluzbu, vrdtane uslého zisku, vynaloZenych ndkladov, preruSenia Cinnosti a dalSich
Skad, s vynimkou ak tieto Skody vznikli v dosledku preukdzatele dmyselného
protiprdvneho konania Poskytovatela.

Poskytovatel'a Zakaznik sa budd navzéjom informovat'o vietkyich skuto€nostiach, pri
ktorych s si vedomé, Ze by mohli viest ku Skoddm a budd sa usilovat hroziace Skody
oduratit,

Poskytovatel zodpovedd za Skody, ktoré by mohli vyuZivanim Sluzby vzniknut
maximdlne do vySky 5 000 EUR (slovom: pattisic euro).

Pokial'si Zakaznik nesplni svoju povinnost' informovat’ o zmene svojich Gdajov & uZ
v rdmci registratného formuldru alebo Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost za
akukolvek ujmu, ktord vznikne v tejto stvislosti Zakaznikovi. V pripade, ak Z&kaznik
poskytne nepravdivé, netiplné alebo inak nespraune informdcie a v stvislosti s tymi
vanikne akakolvek Skoda, takato Skoda bude od Zakaznika vymdhatelnd.

93.

94,

35
98.

X.  Dorufovanie

10.1. Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vetky ozndmenia, vyzvy
a iné podania, ktoré sa majii podla Zmluvy alebo OP urobit' pisomne (dalej len
,pisomnosti”), sa budd povazovat za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak budd
dorucené ktorymkolvek z nasledujcich spasobov:

a)  0sobnym dorucenim adresdtovi na adresu uvedend v Zmluve alebo ozndmend
po uzavretf Zmluvy,

b)  dorucenm prostrednictvom poStového dorucovatela,

0  kuriérskou sluzbou,

d) elektronicky na emailovi adresu uvedend v Zmluve alebo ozndmend
Poskytovatelovi po uzavretf Zmluvy.

10.2. Pri osobnom dorucovani podia pism. a) bod 10.1 tohto Eidnku 10. OP sa pisomnosti
povazujti za dorucené diiom vyzmatenym na potvrdenf prevzatia pisomne] zdsielky
jej adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti). .

10.3. Pisomnosti, ktoré Zakaznik alebo Poskytovatel dorucuje podia pism. b) a pism.
¢) bodu 101 tohto ¢ldnku 10. OP prostrednictvom poStového dorufovatela alebo
kuriérskej sluzby (dalej len ,zdsielka”), sa povazujd za doruéend ich adresétovi:

d)  diiom prevzatia zdsielky,

b)  diiom odopretia zasielku adresdtom prevziat,

) nasiedmy defi od uloZenia zdsielky na poste,

d)  driom vrdtenia zdsielky jej odosielatelovi, ak zésielku nebolo mozné dorutit na
poslednej zndmej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zésielka dorutovand (iba
v tom pripade, ak sa neuplatriuje fikcia dorucenia podia pism. ¢) bod 9.1. tlénku
9.0P).

Pisomnasti, dorutované elektronicky podla bodu 10.1 tohto tlanku 10. OP sa povazujl

7a dorutené:

a)  nasledujdici pracovny defi po dni vyznacenom na poturdeni o dspesnom odoslanf
faxovej spravy.

b)  nasledujtici pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailovd spréva odosland.

10.4. Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit'druhej zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi poslednd zndmu e-mailovd
adresu adresdta.

XI.  Paddvanie reklamdcii
11

Reklamdciou sa rozumie pisomné podanie Zakaznika alebo jeho oprduneného

zdstupcu, ktoré je adresované Poskytovatelovi, ktorym sa Zakaznik domdha najmd

uplatnenia zodpovednosti Poskytovatela za vadné poskytnutie Sluzby, prifom

takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a Zakaznik poZaduje od Poskytovatela

ndpravu, Utelom reklamécie je najmé odstrdnenie Zakaznikom vytykanych vdd.
1.2 Zdkaznik md pravo reklamovat najmd:

) kvalitu poskytovanej Sluzby;

b)  nefunkCnost RFID karty;

0 fakturdciu poskytnutej Sluzby;

d)  iné zistené vady stivisiace s poskytovanim sluzby zo strany Poskytovatela.

3. Zkaznik moZe reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Poskytovatela na koreSpondencnej adrese: Zdpadoslovenskd
energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava

b) elektronicky na e-mailove] adrese elektromobilita@zse.sk;

¢ osobne u Poskytovatela prostrednictvom ZSE centier, priom o podani
reklamécie musf byt vyhotoveny zdznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliiZiaceho na podanie reklamdcie na
Webovom sidle.

11.4. Podanie, ktorym Zakaznik uplatfiuje reklaméciu, musf Citatelhe obsahovat

a) identifikdciu Zakazntka v rozsahu obchodné meno, adresa sidla/ miesta
podnikania, IC0;

b)  dslo Zmluvy;

) predmet reklamdcie podla bodu 11.2 tohto Elénku 11 (t,. popis s oddvodnenim
reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalimi podstatnymi
skutonostami dolezitymi pre postdenie reklamdcie; ak sa reklamdcia tyka
faktdry, identifikatné tdaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilngm
symbolom, ktorej sa reklamécia tyka);

d) podpis Zakaznika alebo jeho oprdvneného zdstupcu, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej komunikdcie;

g)  ddtum podania reklamdcie;

f)  adresu, na ktord bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou,
ktord eviduje Poskytovatel).

Vizor reklamacného zdzamu je Z&kaznikovi k dispozicii u Poskytovatela ako aj na

Webovom sidle.

11.5. Ak reklamdcia neobsahuje vy$Sie uvedené néleZitosti a Poskytovatel nevie z tohto

dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat' Zakaznika na doplnenie rekdamdcie
0 potrebné daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt krat3ia ako 10 dnf od dorucenia
ujzvy. Ak Zdkaznik reklaméciu nedopini, bude sa povazovat za neoprévnent.

1.6. Ak reklaméciu poddva vmene Zakaznika jeho spinomocnenec (zdstupca), k reklamadcii
musf byt priloZené aj pisomné splnomocnenie podpisané Spinomocnencom na
zastupovanie Zdkaznika vo veci reklamécie a Zakaznikom.

11.7. Reklamécia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zistenf nedostatkov.

11.8. Uplatnenim reklamdcie faktdry nezanikd povinnost' Zakaznika uhradit faktdru
v lehote splatnosti.

9. Poskytovatel' vybavi reklamdcu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dnf od uplatnenia reklamécie (pokial osobitny predpis
neustanovuje inak). Uplatnenim reklamdcie sa rozumie defi dorufenia pisomnej
reklamécie Poskytovatelovi v stlade s tymito OP.

10.V pripade netiplnej reklamécie podla bodu 11.5 tohto clénku 11, zatina plyndt lehota
30 dnf na vybavenie reklamdcie odo difa dorucenia doplnenej reklamdcie Z&kaznikom
vstilade s bodom 11.5 tohto cldnku 11,

XIl.  Zanik Zmluvy
1221, Imluva zaniké:
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na zaklade dohody zmluvnych strdn;

vjpovedou Zmluvy ;

odsttipenim od Zmluvy z dévodov podla tohto dnku 12 O;

pripisanim pefiainjch prostriedkov na bankovy Gtet Poskytovatela, a to

v pripade jednordzového nabfjania.

12.2. Imluvu je mozné ukontit pisomnou dohodou zmluvnych strdn.

12.3. Kaidd zmluvnd strana je oprévnend vypovedat tdto Zmiuvu z akéhokolvek dovodu
dorutenim pisomnej vjpovede tejto Zmluvy druej zmluvnej strane s vypovednou
lefotou jeden kalenddrny mesiac, ktord zatina plyndt pruym diiom mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy dorutend drufej
amluvnej strane.

12.4. Zmluvnd strana je oprdwnend od tejto Zmluvy odstdpit, ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba nérh na vyhlasenie konkurzu alebo

b)  bol ndurh na vyhlésenie konkurzu vodi druhej zmiuvnej strane podany tretou
osobou, pritom dotknutd zmluvnid strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord odovodriuje zatatie konkurzného konania alebo

0 bol na majetok druhej zmlune strany vyhldsenj konkurz, alebo bol néurh na
uyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana ustdpila do fikviddcie.

12.5. Utinnost odstdpenia nastane dorutenim pisomného ozndmenia o odstdpent druhej
amluvnej strane alebo neskorim dfiom uvedenyim v pisomnom odstdpent od zmluvy
zaslanom druhej zmluvnej strany.

126. V! pripade odsttipenia od Zmluvy zostdvajd zachované préva a povinnosti vyplfuajuce
20 Imluvy do difa Gcinnosti odstdpenia.

127, Poskytovatel je"oprawneny od tejto Zmluvy odstupit' prostrednictvom pisomného
odsttipenia v pripade:

3) ak je Zakaznik v omeSkanf s dhradou faktry a tiito neuhradil ani do lehoty
uvedenej v upomienke od dorucenia na jej uhradenie;

b)  ak Zakaznik poskytne nepravdivé tdaje vo formuldri na uzavretie Zmiuvy;

¢ zneuiiva Sluzbu v zmysle OP;

d)  opakovane poruSuje podmienky OF;

¢) ak Zakaznik nedoruti Poskytovatelovi podpisand Zmluvu v lehote do 15
kalenddrnych dnf odo diia doruenia Zmluvy a Karty;

f) ak Zakazik potas dvandstich (12) po sebe nasledujicich kalenddrnych
mesiacov ani raz nevyuil Ziadnu 20 Slufieb;

g)  akdojde k zablokovaniu Nabijacej karty v pripadoch Neopravneného pouzivania
Nabfjace] karty.

128, Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy pisomngm odstdpenim od zmluvy
zaslanom Zakaznkovi, Utinnost odstupenia nastane diom dorutenia pisomného
azndmenia o odstdpeni od Zmluvy Poskytovatelom Zakaznfkovi alebo neskorsim
diiom uvedenym v pisomnom oznémenf Poskytovatela o odstupent zaslanom
Z4kaznikovi. Pisomné ozndmenie o odstuipent od Zmluvy Poskytovatelom sa povazuje
7a dorutend Zakaznikovi diom prevzatia zdsielky alebo dfiom odmietnutia prevzatia
2ésielky alebo tretim difom jej uloZenia na poste, af ked'sa Zakaznik o uloZent zdsielky
nedozvedel.

129, \ pripade podstatného poruSenia Zmluvy 0 strany Poskytovatefa, a to v pripade,
ak Poskytovatel bezdovodne porusi svoju povinnost poskytovat Zdkaznfkovi
Sluzbu v stlade s podmienkami Zmiuvy a tychito OP a tdto povinnost si nespinf
ani v dodatotne] primeranej lehote urtenej Zakaznikom, je Zakaznfk opravnenj od
Imluvy pisomne odstdpt.

190 Utinnost. odsttpenia nastane dorutenim pisomného ozndmenia o odstdpeni
druhej 2mluvnej strane alebo neskor$im dfiom uvedenym v pisomnom oznameni
0 odstupent od zmluvy zaslanom Zékaznikovi.

12:11.0dstdpenie od Zmluvy alebo jej ukontenie z iného dovodu sa nedotyka prava na
uplatnenie nérokov vypljvajdcich z porusenia Zmluvy, vrdtane oprdwnenia na
ndhradu $kody, zmluvnej pokuty, zmluvnjch ustanoveni tykajucich sa rieSenia
sporov medzi zmluvnymi stranarmi a ostatnjch ustanovent, ktoré podla Zmiuvy alebo
vzhladom na svoju povahu majd trvat aj po ukontenf Zmluvy. Ustanovenia vatahujice
sa k vysporiadaniu vzgjomnjch pravnych vztahov na zéklade Zmluvy zostavaj
v platnosti do momentu ich vysporiadania.

oo O

XIll. Zaverecné ustanovenia

131, Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit' Program, vrdtane ceny za
Sluzbu a rozsah a Struktdru Sluzby, a to najma v pripade (i) zmeny podmienok na
trhu poskytovania Sluzieb, (i) 2vjenia nakdadov za poskytovanie Sluby, (iif) zmeny
trhového afalebo technologického vivoja Sluzby, (iv) zmeny prislusnej legislativy a (V)
rozhodnutia prislusného orgdnu Statnej sprdvy.

13.2, Préune vatahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP sa riadia
prislusnymi prawnymi predpismi platnymi v Slovenske] republike, predovietkym
2akonom £ 5131991 Zb. Obchodnym zékonnikom v znenf neskorsich predpisov.

13.3. Ziadna z0 zmluvnjch strén nemdZe postdpit alebo previest svoje prava a povinnosti
vypljvaitice z tejto Zmluvy ako celok alebo ich Zast bez predchadzajdicefio pisomného
stihlasu druhej zmluvmej strany s vynimkou postdpenia pohladdvok Poskytovatela
voti Z&kaznikovi vyplyvajticich z tohto zmluvného vztahu.

13.4, Ustanovenia Zmluvy sti oddelitefné, Ak sa poas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititelné
v dosledku zmeny platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititelnost ostatnych ustanoven tejto Zmluvy a zmluvné strany sa zavézud
rokovat's cielom tpravy zmluvného vztahu v 2mysle novej prénej tpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia nojrmi, uréengmi prévnou Gpravou resp. zmenou tak, aby
bol zachovanj tcel Zmluvy a zamery zmluvnjch strdn obsiahnuté v povodnjch
ustanoveniach.

13.5. Zmena identifikaénjch ddajov zmiuvnych strén zapisovanyich do obchodného registra,
ako aj &islo étu, zmeny Gtvaru zodpovedného za uzatvorerie a pinenie Zmiuvy sa
nebudd povazovat za zmeny vyZadujice uzavretie dodatku k tejto Zmluve. Zmiund
strana dotknutd zmenou je povinnd zmeny tychto ddajov pisomne ozndmit druhej
amluvnej strane bez zbytoéného odkladu doporutenou zésielkou zaslanej druhe]
amluvnej strane na adresu jej sidla. Takto oznamend zmena nadobiida tinnost diiom
dorutenia ozndmenia druhej zmluvnej strane.

13.6. Poskytovatel m4 prévo jednostranne menit OP. Ucinnostou novych OP zanikd platnost
tychto OP. Poskytovatef upovedom Zdkaznfka o zmene OP 2verejnerim nia Webovom
sidle, minimélne 30 dni pred ich Gcinnostou.

13, Poskytovatel sa pri riadenf svojich obchodnyich Cinnosti a vztahov riadi princfpmi
zakotvenymi v Etickom kédexe ZSE, ktorého znenie je zverejnend na interetovej
stranke https jwww.skupinazse.sk/sk/0-spolocnosti/Etika-a-transparentnost. Zdkamik
je povinny dodriiavat rovnaké zésady pri riaden svojich obchodnych nnostf a pri
riadent svojich vztahov s tretimi osobami.

13.8. Tieto OP nadobudaji platnost'a dcinnost diia 1.7.2021.
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