Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znani neskorsich
predpisov
(dalej len ,,zmluva“)

¢. NBU: 02668/2022/KU/OSMS-009

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Nazov: Néarodny bezpecnostny urad
Sidlo: Budatinska 30, 851 06 Bratislava
ICO: 36 061 701

DIC: 2021594245

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: SK04 8180 0000 0070 0063 5024
Statutarny orgdn: JUDr. Roman Konecny, riaditel
Kontaktnd osoba: )

(dalej len ako “objednavatel™)

a

Poskytovatel’

Obchodné meno: ALCASYS Slovakia, a. s.

Sidlo: Staré grunty 36, 841 04 Bratislava

ICO: 35879335

DIC: 2021805764

IC DPH: SK2021805764

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a. s.

Cislo uctu: 5178765409/0900

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel Sa, vlozka ¢islo 3296/B

Statutarny orgdn: Ing. Jan Kostka, predseda predstavenstva

Kontaktna osoba: (]

(dalej len ako ,poskytovatel”)
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1.2

1.3

2.1

3.1

3.2

Clanok 1
Definicie pojmov

Zariadenim sa na Ucely tejto zmluvy rozumie zariadenie Specifikované v prilohe ¢. 1
k tejto zmluve, pre ktoré zhotovitel vykonava servisné sluzby v ramci tejto zmluvy pre
objedndvatela za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Sluzbami sa na Uucely tejto zmluvy rozumeju servisné sluzby poskytované
poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy na zariadeni Specifikovanom v prilohe ¢.1
k tejto zmluve v sulade s ¢lankom 2 tejto zmluvy.

Sucinnostou sa na Ucely tejto zmluvy rozumie také konanie zmluvnych stran, ktoré je

nevyhnutné pre riadne plnenie tejto zmluvy, a ktoré spociva najma v:

- poskytnuti vSetkych potrebnych Gdajov zo strany objednavatela, ktoré mézu byt
opradvnene pozadované zo strany poskytovatela za ucelom riadneho plnenia
predmetu tejto zmluvy,

- zo strany objednavatela v zabezpeceni pristupu zamestnancov poskytovatela, resp.
nim urcenych os6b do prislusnych priestorov v suvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy v poZzadovanom rozsahu,

- bezodkladné oznamovanie zmien kontaktnych osob, ktoré su bez dalSieho
opravnené konat za jednotlivé zmluvné strany v rozsahu predmetu plnenia podla
tejto zmluvy (ods. 2.1.),

- dalSej sucinnosti, ktora sa preukaze ako Ucelna pre plnenie predmetu tejto zmluvy.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi servisné
sluzby a podporu Telekomunikaéného pobockového systému Avaya IP Office (PBX) podla
prilohy €. 2 zmluvy.

Clanok 3
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelom pozadované sluzby v prislusSnom
termine v sulade s touto zmluvou a v sulade s prilohami €. 1 a €. 2 pocas doby trvania
tejto zmluvy. Casové pokrytie a dostupnost poskytovanych servisnych sluzieb su
uvedené v prilohe €. 1 a ¢. 2, individudlne pre kazdu poskytovanu sluzbu.

Miestom vykonania sluZieb je sidlo objedndavatela (dalej len ako ,miesto inStalacie®).



Clanok 4
Nahlasovanie poziadaviek

4.1 Objednavatel je povinny poruchy na zariadeni a poZiadavky na poskytovanie servisnych
sluzieb nahlasovat poskytovatelovi na jeden z nasledujucich kontaktov :
- prostrednictvom servisného portalu poskytovatela na adrese:

https//servicedesk.alcasys.sk

- telefonicky na tel. ¢. +421 2323277 77,

- e-mailom na adresu _

- faxom na fax. ¢. +421 2 60 10 27 99,

s uvedenim datumu a ¢asu nahldsenia poruchy, s popisom poruchy alebo poZiadavky na
poskytnutie servisnej sluzby a s menom osoby, ktord poruchu nahlasuje alebo pozaduje
poskytnutie sluzby.

Clanok 5
Povinnosti a prava poskytovatela

5.1 Poskytovatel je povinny najma:

vykonat dohodnuty predmet tejto zmluvy vrozsahu, terminoch aspdsobom
dohodnutym s objedndvatefom a v sulade s touto zmluvou,

poskytovat servisné sluzby a podporu v najvyssej kvalite,

informovat objednavatela o vyvojovych zmenach komponentov, upozornit vcas na
pripadné zmeny konkrétne dodanych komponentov oproti objednavke a realizovat
tieto zmeny aZ na zaklade pisomnej dohody s objednavatelom,

informovat objedndvatela o okolnostiach, ktoré moézZiu v konkrétnom pripade
sposobit znizeny vykon, resp. predcasné opotrebenie zariadenia alebo jeho casti,
poskytovat v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy objednavatelovi poradenstvo
a konzultacie,

v plnom rozsahu zodpovedat za vlastné riadenie postupu prac pri plneni predmetu
zmluvy, za bezpecnost a ochranu zdravia vlastnych zamestnancov a dodrZiavania
predpisov o bezpeénosti prace a ochrane zdravia pri praci,

umoznit kontrolu kvality komponentov a poskytnutych sluzieb prostrednictvom
technického dozoru objednavatela,

viest dokumentaciu o vSetkych poziadavkach a servisnych ukonoch vykonanych
u objednavatela,

vykonanie kaZzdej servisnej poziadavky potvrdit osobe, ktorda poruchu alebo
poziadavku nahlasuje,

mat k dispozicii vSetky platné potvrdenia/osvedcenia nevyhnuté na riadne plnenie
predmetu tejto zmluvy,

dodrziavat vsetky interné predpisy objednavatela pri vstupe azdriovani sa
pracovnikov poskytovatela v priestoroch objednavatela za u¢elom plnenia predmetu
zmluvy,

zabezpedit dodrziavanie povinnosti v silade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a ozmene adoplneni niektorych zdkonov zo strany svojich
pracovnikov ako aj tretich os6b, ktoré v ramci plnenia predmetu zmluvy pridu do
styku s osobnymi udajmi u objednavatela.


mailto:sd@alcasys.eu

5.2

Poskytovatel ma pravo:

- v pripade potreby vykonat bezplatnu technicku inovaciu zariadenia zlepsSujucu jeho
vykonnost,

- neustale kontrolovat stav komponentov a dodrZiavanie prevadzkovych podmienok
zariadeni,

- zabezpedit ¢ast predmetu plnenia zmluvy prostrednictvom tretej strany, avsak aZ po
predchddzajucom pisomnom suhlase objednavatela, v tychto pripadoch preberd
vsetku zodpovednost za prevedenie takto zadanych prac akoby ich realizoval sam.

Clanok 6
Povinnosti a prava objednavatela

6.1 Objednavatel je povinny:

- uhradit poskytovatelovi cenu za predmet zmluvy v dohodnutej vyske a uréenym
sposobom,

- urcit poverené osoby na nahlasovanie a prebratie servisu podla predlozeného
harmonogramu alebo k vyZiadanému servisnému zasahu,

- zabezpedit vstup poverenym pracovnikom poskytovatela do priestorov
objedndvatela k servisnému zdsahu alebo na vyziadanie,

- bezplatne zabezpelit potrebné energetické prikony pre d¢innost pracovnika
poskytovatela a komunikacné prostriedky nevyhnutné pre vykon servisnej ¢innosti,

- pripadné nim objednané sluzby nad rdmec stanoveny v ¢l. 2 tejto zmluvy uhradzat
na zadklade jednotkového cennika sluzieb uvedeného v prilohe €. 3.

6.2 Objednavatel ma pravo najma:

7.1

7.2

7.3

- kontrolovat kvalitu komponentov a poskytovanych sluZieb,

- kontrolovat vyhodnost cien komponentov, prac a dalSich dodacich podmienok,
- kontrolovat poskytovanie sluzieb poskytovatelom v sulade s touto zmluvou,

- odmietnut prevzatie vykonanej sluzby, ak tato vykazuje vady.

Clanok 7
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu zmluvy je mesacne 770,00 EUR bez DPH (slovom:
sedemstosedemdesiat eur bez DPH). Kcene bude pripocitana sadzba DPH podla
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. V cene su zahrnuté vsetky opravnené
naklady poskytovatela suvisiace s plnenim predmetu zmluvy.

Odstranovanie materidlovych 8kéd na servisovanych zariadeniach vzniknutych
nasledkom vyssej moci, prepatim, mechanickym poskodenim, sp6sobenych pracovnikmi
obsluhy objednavatela, uzivate/mi, neopravnenym zdsahom tretich stran do zariadenia
bez predchadzajuceho suhlasu zhotovitela, hackerskym uUtokom a prirodzenym
opotrebovanim nie je zahrnuté v uvedenej cene.

Suma za predmet zmluvy bude uhradzana vzdy za predchadzajuci kalendarny mesiac na
zaklade riadne vystavenej faktury poskytovatelom.



7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

9.1

Splatnost faktdry je 30 dni od doruéenia objednavatelovi. Faktura musi spifiat vietky
naleZitosti dafiového dokladu v sulade s prislusSnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, vratane nasledujucich udajov:

- presny nazov a adresa sidla zmluvnych stran,

- identifikacné Cislo oboch zmluvnych stran,

- identifika¢né Cislo pre DPH poskytovatela,

- bankové spojenie a Cislo Uétu poskytovatela,

- fakturovana cena s DPH a bez DPH,

- sadzba DPH a suma DPH,

- oznacenie plnenia,

- Cislo zmluvy,

- Cislo faktury a datum vyhotovenia faktury,

- odtlacok peciatky poskytovatela a podpis opravneného zastupcu poskytovatela.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti vsulade stouto zmluvou,
objednavatel je opravneny vratit ju poskytovatelovi na opravu. V takom pripade nova
lehota splatnosti zacne plynut doru¢enim opravenej faktiry objednavatelovi.

K fakturovanym sumam bude pripocitand prislusna sadzba DPH.

Clanok 8
Sankcie

V pripade, Ze je poskytovatel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy, ma objedndvatel
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z mesacného poplatku podla
¢l. 7 bod 7.1 zmluvy, a to za kazdu, aj zacatu hodinu omeskania.

V pripade, Ze je objedndvatel v omeskani s thradou faktury za vykonané sluzby, ma
poskytovatel narok na zaplatenie Uroku z omeskania v sulade s § 369 ods. 2 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel nie je
opravneny pozadovat Uhradu uUroku z omeskania v pripade, ak omeskanie sp&sobi
penaZny Ustav objednavatela.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je v ome$kani a ani nezodpoveda za $kodu, ak toto bolo
sposobené v dosledku omeskania s plnenim zavazku druhej zmluvnej strany alebo
v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost (§ 374 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik). Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa nepovazuje platobna
neschopnost ktorejkolvek zmluvnej strany.

Clanok 9
Zanik zmluvy

Tato zmluvu je mozné ukoncit odstupenim od zmluvy objednavatelom, vypovedou alebo
dohodou zmluvnych stran.



9.2

9.3

Objednavatel moze pisomne odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia
zmluvy poskytovatelom. Podstatnym porusenim zmluvy poskytovatelom je porusenie
ktorejkolvek zmluvnej povinnosti poskytovatela, najma:
a) opakované, t. j. min. 2x nedodrzanie dohodnutého terminu realizacie predmetu
zmluvy,
b) opakované, t. j. min. 2x nedodrzanie kvalitativnych podmienok vykonu servisnych
prac dohodnutych touto zmluvou,
c) opakovana reklamdcia, t. j. min. 2x tej istej vady poskytnutych servisnych sluzieb,
d) viacnasobny vyskyt vad poskytnutych servisnych sluzieb.

Odstupenie od zmluvy nadobuda ucéinnost diiom jeho dorucenia poskytovatelovi.
V pripade odstupenia od zmluvy objedndvatelom sa uz poskytnuté plnenia vzhladom na
charakter poskytovanych sluzieb nevracaju aobjedndvatel sa zavazuje za riadne
poskytnuté sluzby do ukoncenia zmluvy uhradit poskytovatelovi cenu v sulade s touto
zmluvou. Tymto v3ak nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

9.4 Zmluvu je mozné ukoncit aj pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

pricom vypoved musi byt druhej zmluvnej strane riadne dorucend. Vypovedna lehota je
dva mesiace a zacina plynut prvym driom v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to 48 mesiacov. Zmluva nadobuda platnost
driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost v sulade s
§ 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, pricom poskytovatel obdrzi dva
rovnopisy a objednavatel obdrzi jeden rovnopis.

Akékolvek zmeny alebo dodatky ktejto zmluve musia byt vykonané pisomnym
dodatkom k tejto zmluve.

V pripade, ak by sa niektoré sucasné alebo budlce ustanovenia tejto zmluvy stali
v buduicnosti bud’ Uplne alebo ¢iastoéne neplatnymi, platnost ostatnych ustanoveni
zmluvy ostava nedotknutad. Tak isto sa bude postupovat i v pripade, ak sa objavi
ustanovenie chybajuce v zmluve. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za ucelom
doplnenia chybajuceho ustanovenia, bude pouzZitd pravna Uprava, ktord, pokial to bude
zmluvnych stran, resp. moznému Umyslu zmluvnych stran s ohfadom na zmysel a Gcel
tejto zmluvy, tak ako vyplyvaju z tejto zmluvy.

Zmluvné strany budu riesit pripadné rozpory predovsetkym dohodou. V pripade, ak
dohoda nie je mozn3, je kazda zo zmluvnych stran opravnena obrétit sa na prislusny sud.



10.6 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

10.7 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a s nim
suhlasili, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy su prilohy €. 1 aZ 3:
1. Specifikdcia zariadenia

2. Specifikacia a popis servisnych sluzieb

3. Cennik doplnkovych sluzieb poskytovatela

V Bratislave dia .........ccceeeneeee. V Bratislave dia .........cceeeene
Objednavatel Poskytovatel
JUDr. Roman Konecny Ing. Jan Kostka

riaditel predseda predstavenstva



