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1.1. 

ZMLUVA c. KS / ZO/2022KS16992-2 
O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI KYBERSIKANY 

uzatvorena s poukazom na § 269 ods. 2 zak. c. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) 

Clanok I. 
Zmluvne strany 

KYBERSIKANA, s.r.o. 
Namestie osloboditel'ov 3/A, 04001 Kosice-Stare Mesto 
Ing. Tomas Dopirak, konatel' 
JUDr. Jakub Pavcik, konatel' 
54 524 482 
Obchodny register Okresneho siidu Kosice I, 
Vlozka: 53883/V, Oddiel: Sro 
info@osobnyudaj.sk ^ v-
02/800 800 80 - ^ ' 

Poskytovatel' Obchodne meno: 
Sidlo: 
Konajuci: 

ICO: 
Zapis: 

Emailove spojenie: 
Telefonicky kontakt: 
(d'alej len „ poskytovatel"') 

1.2. Objednavatel' Obchodne meno: Zakladna skola s materskou skolou, Vysny Koniec 969, Cierne 
Sidlo: 
Konajuci: 
ICO: 
DlC: 
Kontaktna osoba: 
Emailove spojenie: 
Telefonicky kontakt: 

Vysny Koniec 969, Cierne, PSC: 02313 
PaedDr. Ingrid Koperova 
37812653 
2021671322 
PaedDr. Ingrid Koperova 
zsmsciemevk@gmail.com 
0414373260 

(d'alej len,, objednavatel"') 
Clanok II. 

Uvodne ustanovenia 

2.1. Ak V zmluve vyslovne nie je uvedene inak, rozumie sa pod pojmom: 
2.1.1. Kybersikana - (ine nazvy: kybersikana, kybemeticka sikana, pocitacova sikana, angl. 

cyberbullying) druh sikany, specificky tym, ze je realizovany prostrednictvom informacnych a 
komunikacnych technologii, najcastejsie prostrednictvom intemetu ci mobilneho telefonu. Ide o 
zasielanie obt'azujiicich, urazlivych ci utocnych mailov a SMS, vytvaranie dehonestujiicich stranok 
a blogov, pripadne zverejnovanie fotografii a videi s ciel'om poskodenia identity danej osoby. 

2.1.2. Obet' kybersikanovaqia - osoba, ktora je zasiahnuta kybersikanou. Ide predovsetkym o malolete 
osoby. 

2.1.3. Agresor kybersikany - osoba, ktora pomocou elektronickych komunikacnych prostriedkov oslovuje 
vybranu obef alebo viacero obeti, s ciel'om ubiizif im, sposobif im ujmu alebo znizif ich spolocenske 
postavenie. Obef takuto komunikaciu povazuje vyslovene za neprijemnii a ublizuje jej. Obef sa s 
agresorom kybersikany vo vacsine pripadov pozna aj z realneho zivota. 
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O C H R A N Y O S O B N Y C H U D A J O V 

2.1.4. Svedok kybersikany - akakoiVek osoba, ktora sa vo virtualnom prostredi dostane k informacii ktorou 
agresor obef obfazoval. Takato informacia moze byf vo forme chatu medzi agresorom a obefou, 
urazlivych komentarov na osobu obete alebo napriklad k zdiel'anemu intimnemu alebo 
zosmiesnujucemu obrazku obete, zverejnenemu na intemete. 

2.1.5. Nebezpecne elektronicke obt'azovanie - trestny cin podl'a ust. § 360b Trestneho zakona „Tri roky 
odfiatia slobody mozu hrozif tomu, kto druhii osobu umyselne dlhodobo ponizuje, zastrasuje, 
neopravnene kona v jej mene alebo sposobuje ine podobne dlhodobe obt'azovanie." Rovnako bude 
potrestany ten, kto „neopravnene zverejni alebo spristupni tretej osobe obrazovy, z\aikovy alebo 
obrazovo-zvukovy zaznam jeho prejavu osobnej povahy ziskany s jeho siihlasom, sposobily znacnou 
mierou ohrozif jeho vaznosf alebo privodif mu inii vaznu ujmu na pravach." 

2.1.6. Statna skohka inspekcia - plni funkciu kontroly statu nad lirovnou pedagogickeho riadenia, nad 
lirovfiou vychovy a vzdelavania a materialno-technickych podmienok vratane praktickeho vyucovania 
V skolach a skolskych zariadeniach, na pracoviskach praktickeho vyucovania a nad liroviiou cinnosti v 
specialnych vychovnych zariadeniach a skolskych zariadeniach vychovneho poradenstva a prevencie. 

2.1.7. poradny konzultant: je osoba odbome sposobila vykonavaf poradenskii cinnosf pre objednavatel'a. 
2.1.8. pracovnopravny vzt'ah: pracovny pomer, obdobny pracovny vzt'ah, statnozamestnanecky pomer 

alebo sluzobny pomer. 
2.1.9. Pracovnopravny ukon: pravny likon Objednavatel'a alebo vydanie rozhodnutia Objednavatel'om 

V pracovnopravnom vzfahu. 
2.1.10. Dost'bolo.sk: webovy portal poskytovatel'a. 

2.2. Poskytovatef ako podnikatel'sky subjekt prehlasuje, ze nim urceny poradny konzultant spina osobnostne 
vlastnosti (beziihonnosf, plna sposobilosf na pravne likony) a kvalitativne vlastnosti na vykon poradenskej 
cinnosti v oblasti kybersikany. 

Clanok 111. 
Predmet zmluvy . 

3.1. Predmetom tejto zmluvy je liprava postupu, prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani poradenstva 
a sluzieb v oblasti kybersikany. 

3.2. Predmet tejto zmluvy podl'a bodu 3.1. zahma: 
a) Zavazok poskjtovatel'a poskytniif objednavatel'ovi edukacne videa pre ziakov, 
b) Zavazok poskytovatel'a poskytniif objednavatel'ovi edukacne videa stestom a certifikatom pre 

zamestnancov . ^ 
c) Odbome poradenstvo V oblasti riesenia kybersikany, r 
d) Fyzickii schranku pre podnety v oblasti kybersikany, 
e) Smemicu pre vybavovanie podnetov V oblasti kybersikany, ' 
f) Elektronickii platformu na nahlasovanie podnetov v oblasti kybersikany, 
g) Edukacne materialy v oblasti kybersikany. 

3.3. Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecif cinnosf vykonu poradneho konzultanta u objednavatel'a od momentu 
licinnosti zmluvy. 

3.4. Objednavatel' si moze dodatocne zakupif u Poskytovatel'a informacne grafiky, ako aj osobne prednasky 
a besedy pre ziakov za zvyhodnene ceny podl'a cennika, ktory Poskytovatef poskytne Objednavatel'ovi. 
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Clanok IV. 
Povinnosti v oblasti odbornych konzultacii 

4.1 V zmysle dohody zmluvnych stran je rozsah povinnosti v oblasti odbornych konzultacii nasledovny: 
4.1.1 prijat" kazdii poziadavku o konzultaciu zo strany objednavatel'a, 
4.1.2 poskytnut' odbomii konzultaciu na zaklade poziadavky objednavatel'a v5as, vzhl'adom na rozsah, 

povahu a zlozitost' poziadavky. -
Clanok V. 

Povinnosti objednavatel'a 

5.1 V zmysle dohody zmluvnych stran je poskytovatel'. opravneny vyzadovat' pre riadne plnenie tejto zmluvy 
plnu siicinnost" zo strany objednavatel'a, a za tym ucelom sa objednavatel' zavazuje najma: 
5.1.1. poskytnut" na poziadanie, ktore moze byt" vznesene akoukol'vek preukazatel'nou formou (osobne, 

pisomne resp. vratane toho aj formou elektronickej komunikacie na urcenii e-mailovu adresu) tie 
informacie, ktore su nevyhnutne pre poskytovatel'a na riadne a vcasne plnenie tejto zmluvy. 

5.1.2. bude bezodkladne preukazatel'nou formou informovaf poskytovatel'a oprijati podnetu v oblasti 
kybersikany. 

5.1.3. ze bude informovaf poskytovatel'a o vsetkych zmenach skutocnostiach, dolezitych pre plnenie 
povinnosti poskytovatel'a, vplyvajucich im z tejto zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov. 

~ Clanok VI. 
Odplata a platobne podmienky 

6.1. Za poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy prinalezi poskytovatel'ovi pravidelna roCna (t. j . za 12 mesiacov) 
odplata vo vyske: 264,00,- EUR (slovom: dvestosest'desiatstyri EUR). Vyska uvedenej sumy je konecna. 
V pripade, ak sa poskytovatel' v budiicnosti stane platcom DPH, bude tato suma ponizena o vy§ku DPH. 
Uhradu dojednanej odplaty za dany rok, si bude poskytovatef uplatnovaf elektronickou fakturou (danovym 
dokladom). Prva elektronicka faktiira na odplatu za prvych 12 mesiacov zmluvne dohodnutej spoluprace bude 
zo strany poskytovatel'a vystavena a odoslana najneskor do 180 dni odo dfia uzatvorenia tejto zmluvy. Kazda 
d'alsia elektronicka faktiira bude vystavena a odoslana do 15 dni po uplynuti 12 mesiacov od vystavenia 
a odoslania predchadzajiicej elektronickej faktiiry. Poskytovatef ma povinnosf elektronicke faktury doru6if s 
poukazom na bod 6.1.1 - 6.1.8 bez zbytocneho odkladu Objednavatel'ovi. 
6.1.1. Objednavatef podl'a zakona o dani z pridanej hodnoty c. 222/2004 Z. z. v platnom zneni (d'alej len 

„zakon o dani z pridanej hodnoty") siihlasi s tym, ze poskytovatef bude zasielaf elektronicke faktury 
za poskytovane sluzby vo formate PDF prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu 
Objednavatel'a uvedenii v zahlavi tejto zmluvy. 

6.1.2. Elektronicka faktiira je plnohodnotnou nahradou faktiiry v papierovej forme. 
6.1.3. Elektronicka faktiira je faktiira, ktora obsahuje vsetky nalezitosti stanovene zakonom. 
6.1.4. Objednavatef vyhlasuje, ze ma vylucny pristup k e-mailovej adrese uvedenej v zahlavi tejto zmluvy. 
6.1.5. Objednavatef siihlasi, ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktiira povazuje za dorucenii po 

uplynuti troch dni odo dna preukazatel'neho odoslania dokladu Objednavatel'ovi. V pripade, ak 
Objednavatef neobdrzi elektronickii faktiiru v obvyklom case, je povinny oznamif tiito skutocnosf 
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poskytovatel'ovi. V pripade, ze poskytovatel' neobdrzi oznamenie, povazuje elektronickii faktiiru za 
dorucenii. 

6.1.6. Objednavatef sa zavazuje bezodkladne oznamif poskytovatel'ovi zmenu e-mailovej adresy pripadne 
akekoi'vek zmeny, ktore mozu maf vplyv na dorucovanie elektronickej faktiiry podl'a tychto 
podmienok. 

6.1.7. Siihlas so zasielanim elektronickej faktiiry nadobiida platnosf a licinnosf dnom nadobudnutia platnosti 
a licinnosti tejto zmluvy a udel'uje sa na dobu neurcitu. Objednavatef je opravneny udeleny siihlas 
odvolaf pisomnou formou adresovanou poskytovatel'ovi. 

6.1.8. Objednavatef vyhlasuje, ze suhlasi s podmienkami na zasielanie elektronickej faktiiry, s ktorymi sa 
oboznamil a pine im porozumel. Tieto podmienky tvoria neoddelitefnii siicasf tejto zmluvy. 

6.2. Splatnosf fakturovanej odplaty je dojednana na 15 dni od dorucenia faktiiry. 
6.3. Omeskanie sa Objednavatel'a s lihradou odplaty zaklada pravo poskytovatel'a na uplatnenie si lirokov 

z omeskania v zakonnej vyske platnej k pociatocnemu driu omeskania Objednavatel'a. 

7.1. Pokiaf vysledkom pinenia zmluvy zo strany poskytovatel'a bude dielo, ktoreho ochranu upravuje osobitny 
predpis - najma Autorsky zakon, Objednavatef sa zavazuje s dielom nalozif iba v rozsahu, ktory za tym 
licelom urcil poskytovatef, resp. nim urceny poradny konzultant. 

7.2. Pokiaf by odporiicanie poskytovatel'a a poradneho konzultanta boli vo vzajomnom rozpore, je pre 
Objednavatel'a rozhodujiice odporiicanie - rozsah, ktory pre pouzitie diela urci poskytovatef. 

8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, minimalne na 12 mesiacov. Z vole zmluvnych stran je mozne 
tiito dobu zmenif na dobu urcitii a to pisomnym dodatkom k tejto zmluve podpisanym oboma zmluvnymi 
stranami. 

8.2. Zmluva nadobiida platnosf dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnosf diiom 13.05.2022. 
S3. V pripade, ak ma Objednavatef zakonnii povinnosf zverejnif tiito zmluvu, musi ju zverejnif do 5 pracovnych 

dni odo dria jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. 
8.4. Tiito zmluvu je mozne ukoncif dohodou zmluvnych stran. 
8.5. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tiito zmluvu ukoncif odstiipenim, pokiaf druha zmluvna strana 

porusuje opakovane tiito zmluvu alebo podstatnym sposobom porusi tiito zmluvu a napriek pisomnej vyzve 
neprijme v primeranej lehote opatrenia na zabranenie porusovania zmluvy. 

8.6. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena zmluvu ukoncif vypoved'ou aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna 
lehota je 2 kalendame mesiace pocitane od prveho dtia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola 
vypoved'dorucena druhej zmluvnej strane. 

Clanok VII. 
Autorskopravna ochrana 

Clanok VIII. 
Doba trvania zmluvy 
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Clanok IX. 
Dovernost' informacii a mlcanlivosf 

9.1. Zmluvne strany, nimi poverene osoby, ako aj zamestnanci oboch zmluvnych stran su povinni zachovavaf v 
tajnosti vsetky doveme informacie, ktore sii uvedene v tejto zmluve a v jej prilohe a/alebo ktore budii uvedene 
V jej dodatkoch a prilohach a/alebo ktore im boli poskytnute, alebo ktore inak ziskali v suvislosti so zmluvou 
alebo s ktorymi sa oboznamili pocas pinenia zmluvy, resp. ktore siivisia s predmetom pinenia, s lidajmi, ktore 
podliehaju ochrane podl'a vseobecneho nariadenia Cochrane udajov a zakona c. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, udajmi z informacneho systemu ktorejkofvek 
zmluvnej strany a predzmluvnymi rokovaniami s iiou siivisiacimi, s vynimkou nasledujucich pripadov: 

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozene na zaklade vseobecne zavaznych 
pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozenej postupom podl'a vseobecne zavaznych pravnych 
predpisov (napr. zakon c. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni 
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov), 

b) ak je informacia verejne dostupna z ineho dovodu, ako je porusenie povinnosti mlcanlivosti dotknutou 
zmluvnou stranou, informacie, ktore uz su v deii podpisu zmluvy verejne zname alebo ktore je mozne uz 
V den podpisu tejto zmluvy ziskaf z bezne dostupnych informacnych prostriedkov, 

c) informacie, ktore sa stanu po podpise zmluvy verejne znamymi alebo ktore mozno po tomto dni ziskaf z 
bezne dostupnych informacnych prostriedkov, 

d) ak je informacia poskytnuta odbomym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, 
danovych a inych poradcov), ktori su bud' viazani vSeobecnou profesionalnou povinnosfou mlcanlivosti, 
alebo ak sa voci dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnosf ou mlcanlivosti, 

e) pre ucely akehokofvek sudneho, rozhodcovskeho, spravneho alebo ineho konania, ktoreho je dotknuta 
zmluvna strana licastnikom, 

f) ak je informacia poskytnuta so siihlasom dmhej zmluvnej strany. 
9.2. Zmluvne strany sii povinne zachovaf ml5anlivosf o vsetkych dovemych informaciach, ibaze by z tejto zmluvy 

alebo z prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento zavazok trva aj po 
ukondeni platnosti a licinnosti tejto zmluvy. 

9.3. Zmluvne strany sa zavazuju, ze doveme informacie bez predchadzajiiceho pisomneho siihlasu dmhej zmluvnej 
strany nepouzijii pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnii tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich 
osob k dovemym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladajii clenovia organov zmluvnych stran, auditori 
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori sii ohfadne im spristupnenych informacii viazani povinnosf ou 
mlcanlivosti na zaklade vseobecne zavaznych pravnych predpisov. 

9.4. Zmluvne strany sa zavazuju, ze vsetky ziiSastnene osoby a subjekty budii s takto poskytnutymi informaciami 
a zistenymi skutocnosf ami nakladaf ako s dovemymi informaciami. 

9.5. Zmluvne strany sa zavazujii, ze upovedomia dmhii zmluvnii stranu o poruseni povinnosti mlcanlivosti bez 
zbytocneho odkladu po tom, ako sa o takomto pomseni dozvedeli. " • - u.r . 

9.6. Zmluvne strany sa zavazujii, ze budii ochraiiovaf doveme informacie dmhej zmluvnej strany s rovnakou 
starostlivosfou ako ochrafiujii vlastne doveme informacie rovnakeho druhu, vzdy vsak najmenej v rozsahu 
primeranej odbomej starostlivosti a zachovavania ochrany a dovemosti lidajov v siilade s pravnym poriadkom 
SR. 
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Clanok X. 
Vol'ba prava 

10.1. Pre pripad, ze ktorakol'vek zmluvna strana ma svoje sidlo mimo lizemia SR, alebo pocas trvania zmluvy zmeni 
svoje sidlo mimo lizemia SR alebo ktorej pravny nastupca bude mat' sidlo mimo lizemia SR, pre vyliicenie 
pochybnosti sa zmluvne strany dohodli, ze svoje prava a povinnosti neupravene v tejto zmluve a inak 
preukazatel'ne neupravene ani nedojednane ani nezauzivane medzi zmluvnymi stranami ako obchodna 
zvyklost', sa riadia platnou a licinnou pravnou upravou statu poskytovatel'a a obsiahnutou najma 
V Obchodnom zakonniku platnom a licinnom v Slovenskej republike v jeho platnom zneni (zak. c. 513/1991 
Zb. V platnom zneni). 

10.2. Rozhodnym pravom je tak v zmysle dohody zmluvnych stran pravo Slovenskej republiky (vol'ba prava). Je 
dana pravomoc slovenskych siidov v zmysle § 37e zak. c. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave siikromnom 
a procesnom. 

11.1. Vsetky vzajomne naroky zmluvnych stran musia byt' uplatnene preukazatel'ne doporucenym listom, pokial' 
tato zmluva nestanovuje inak. Pisomnost" sa povazuje za dorucenii driom jej prevzatia, potvrdeneho dorucenia, 
bezdovodneho odmietnutia jej prevzatia alebo okamihom vratenia sa pisomnosti spat" ako nedorucenej bez 
ohl'adu na dovod nedorucenia, pokial' bola pisomnost' spravne zasielana na poslednii oznamenii adresu jej 
adresata. Rozhodujiicim pre dorucenie je okamih, ktory nastane najskor. 

11.2 Pravo postiipit' pohl'adavku voci druhej zmluvnej strane podlieha vzdy pisomnemu siihlasu tej zmluvnej 
strany, ktora je dlznikom z postupovanej pohl'adavky. Poskytovatel' i Objednavatel" je opravneny jednostranne 
si zapoci'tat" akykol'vek svoj vzajomny splatny zavazok len so siihlasom druhej zmluvnej strany. 

11.3. Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva inak, akekoi'vek ine zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byf 
vyhotovene pisomnou formou a schvalene podpisom obidvoch zmluvnych stran. Taketo dodatky sa stavajii 
neoddelitel'nou siicasf ou tejto zmluvy okamihom ich licinnosti. 

11.4. Zmluvne strany prehlasujii, ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, porozumeli mu, siihlasia s nim, co 
potvrdzujii svojimi podpismi. 

11.5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pre kazdii zmluvnii stranu po jednom rovnopise. 

Clanok XI. 
Zaverecne ustanovenia 

V Kosiciach diia V dfia 

KYBERSIKANA, s.r.o. 
poskytovatef 

i9, Cierne 
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