VSeobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so z&k351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach a § 273
zake. 513/1991 Zb. Obch. zak.
v platnom zneni/

Clanok I.

Zéakladné ustanovenia

VS8eobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovauiisb v sieti
Internet spolénosti ANTIK Telecom s.r.o.dlalej len VZP/ upravuju
zavazne zmluvné vahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice
pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti inée falej len
zmluva/ a sU jej neoddeliteou s@ag’ou. VSeobecné zmluvné
podmienky upravuji tieto ¥ahy v sulade so zak.351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a § 53 a 54¢@hbskeho zakonnika.
Tieto VZP upravuji podmienky uzatvarania zmliv séaznikmi,
ktoré poskytovatieuzatvara na zéklade ziadosti budiceho zakazn
ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami asabom zmluvy,
ktorej s®ag’ou su blizSie podmienky pripojenia a upravujd
podmienky ukotenia zmluvnych wahov so zdkaznikom. Rozsa
poskytovania verejnej telekomunikeej sluzby, prava a povinnost
zakaznika a spodoosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZ
a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok II.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vybavenie a dopinkové zariadenia, ktoréngchava
poskytovaté zakaznikovi do uzivania na dobu trvania zmilu
Specifikované v bode 2. tohttanku talej len vybavenie alebo sie
ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik/ si vo vlasthie
poskytovatéa s vynimkou siéovej karty /ethernet adaptér/. \
pripade potreby a p6d svojho uvazenia moZe poskytovate
zariadenie merij dophovat’ ¢ upravovd a k takymto ukonom je
opravneny Zziada od zakaznika zodpovedajlcu ¢winos’ (po
vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripajeza
pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

1.pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z HKdov,
zariadeni a predmetov slUzZiacich na prepojenieggisfyich uzlov
LAN Antik

2.kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na gespe LAN Antik
so si#ami inych subjektov uzol LAN Antik pozostava z kawl
zariadeni a predmetov sllziacich na prepojenie ggidgich
pripojnych miest pripojné miestd’dlej len pripojka/ pozostava Z
kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoZnia pepigj zakaznika

Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také pregjie pripojky a
uzla, ktoré umozni zariadeniu zakaznika pripojenémpripojke
komunikova s uzlom LAN Antik.
3.
Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory j&emy pre prijem
sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bud&lstuvyuzivana.
Poskytovate nezodpovedd za fubhos' tohto pristroja, s
vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovate
4,
Zékaznik nie je opravneny premigsta’ resp. umozni
premiestnenie ktoréhokeek zariadenia uvedeného v bode 1. toh
¢lanku z adresy inStalacie, rovnako tak nie je opefty nim
manipulova v priestore adresy inStalacie. Zakaznik taktiez jei
opravneny akokivek zasahowa do zariadeni, v pripade, ze ta
urobi, zodpoveda za posSkodendg,stratu zariadenia. Zakaznik je
opravneny vyuziva zariadenie iba v rozsahu oznamenych re
poskytnutych inStrukcii pre zaobchadzanie so zarad alebo
pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariademiokdvek
disponovd, napr. toto scudgj vypoziat, zalozt’, zadrzd, di
zriadit' kK nemu akékivek prava v prospech tretich oséb.
5.
Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatthvahrant’ pred
poskodenim a zdénim a bez zbytmého odkladu ohlési
poskytovatéovi vady naiiom vzniknuté. Ak poskytovatepreukaze,
Ze vady sp0Osobil, resp. zapnil zakaznik, je povinny ich odstrahi
na vlastné naklady resp. nahtagoskytovatéovi naklady spojené s
ich odstranenim.
6.
Zakaznik je opravneny poziatd@a prevedenie servisnych tkono
resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouZzivanionilsl, ktoré
neslvisia s odstii@vanim vad ¢i pordach zariadenia (napr.
y premiestnenie zariadenia v ramci priestoru admeStalacie a pod.).
Za takéto Ukony je povinny uhradpoplatky podla aktualneho
cennika.
7

h

ka

P.oskytovaté poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti

INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARa
pre pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak salwvné
strany v zmluve nedohodnu pripadne osobitne inalirdbny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v CenniKiarife, ktora tvori
neoddelitén( s&ag’ tychto VZP. Poskytovafeposkytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zéakaznikovi, s ktorym sa
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok Iil.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovat je opravneny:

a)pred inStalaciou svojho software previem pditaci zakaznika
antivirova kontrolu prostrednictvom software dodamétre’ou

k uzlu LAN Antik zariadenie prijimata je zariadenie, ktoré je
mozné pripojf k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému
pripojke tak, Ze dokdze komunikavas uzlom LAN Antik.

K

stranou. Poskytovdtetymto neprehlasuje, nez&mje a ani sa

K nezavazuje, ze tento software zisti a odstrankySabzné viry,

b)po dobu bezpodmietige nutnd obmedei poskytovanie sluzby
(produktu) z dévodov naplnenia pripadnych reguah opatreni
Statu a inych Statnych a samospravnych organov eBkkej
republiky alebo z dévodu naruSenia bezyesti alebo integrity siete
alebo jej ohrozeniai poSkodenia,

c)zmeni’ poskytovanu sluzbu po predchadzajucom oznamenhgme
zakaznikovi zaslanim e-mailu z dovodu uvedenéhmluze

d)vykona zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z dévodu uveldené
v zmluve a takto zmenenu cenu poZadowal zakaznika po
predchadzajicom upovedomeni zakaznika o zmeneezemgilom;

to zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytdvatékaznikovi

najneskor jeden mesiac predizékom (Einnosti tychto zmien,
e)prevadzes akékdvek prace slvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, 0drzbu, nastavenie, doplnen@nenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adregglacie, a to

p.za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakazm resp. jeho

zastupcu, po predchadzajicom upovedomeni zakaznika,
f)v pripade poruSenia povinnosti zakaznika vypl§wih z tejto
zmluvy a po predchadzajucom upozorneni pisomnandoralebo
zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatej lehoty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, dasne odpoii zakaznika od patatovej siete
a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajta@zmluve,
g)v zaujme zamedzenia pgeZenia sigového pripojenia prija
opatrenia a postupy uvedenélwVIll. VZP,
h)postipf svoju poliadavku vei zakaznikovi so splnenim svojho
peiazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napfekmmej vyzve
poskytovatéa nepretrzite dihSie ako 90 dni v omeSkani s Glorénitio
svojho p#azného zavazku; pri postlpeni patiévky je poskytovale
opravneny odovzdapostupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vzt'ahu, na zaklade ktorého vznikla postipend addwka.
2.
Poskytovat je povinny:
a)vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a& tehote do
10 dni odo da uzavretia zmluvy,
b)poskytovd sluzby zdkaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
c)udrzovd sig” multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,
d)vopred informov& zakaznika o podstatnych zmenach sluzieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, .respailom z
doévodu uvedeného v zmluve,
e)realizovd bezné opravy v najkratSom moznom termine,

odstrant na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu) falej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tat
vadu sam sposobil, resp. zapril (v takom pripade je zakaznik
povinny nahradi naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/
pod’a aktualneho cennika sluZieb poskytolat@latného véase
odstranenia vady,
s)) poskytnii Z'avu z pravidelného uZivdtkého poplatku za
podmienok uvedenych \l. lll., bod 3 pism. ¢) VZP ato
odpaitanim prisluSnejlavy od pravidelného meszého poplatku z
najblizSej moznej splatky, s vynimkou, ak prerugesiuzieb bolo
spOsobené okolndami, za ktoré poskytovdiemezodpoveda,



h) nie je opravneny previgprava a povinnosti na iného dodavate
bez suhlasu spotrebfg ak by prevodom doslo k

zhorSeniu vymozitnosti alebo zabezpenia pofiadavky
zakaznika,

i) informova’ zdkaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych
Udajov podla zakona. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych

udajov v platnom zneni, najma datumu narodenigyébdgisla,

Cisla OP, resp. pasu a bydliska a to &elyizmluvy po

dobu vysporiadania vSetkych zavazkov medzi poslai#iom a
zakaznikom.

j) oznamf’ (i¢astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
zarover ho informovd o jeho prave odstlpod zmluvy

0 pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakcepnggmenej jeden
mesiac vopred. V pripade nesthlasu so zmenou

Ugastnik mdze svoje pravo na odstdpenie od zmluvizoeat’ do

dia nadobudnutiadginnosti prisluSnej zmeny, inak jeho

pravo zanika.

k) poskytovd servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neh
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su

blizSie upravené v reklariaom poriadku, ktory tvori &g’ tychto
VZP.

I) Neblokova’ zadkaznikovi pristup k videostreamingovym sluzban
dostupnym na internete; ustanovetlidll. bod 1. pism. b), g) tymto
nie su dotknuté.

3.

Zéakaznik je opravneny:

a)vyuzivd sluzby podla ponuky poskytovate v sulade s
podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) llgodstanoveni
zmluvy a v stlade s VZP,

b)poZzadové zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Uhradu'god
aktualneho cennika poskytovide

c)v pripade nemoZnosti uZivania pristupu na Intemainenom
poskytovatéom a trvajicom bez prestavky po dobu dihSiu ako
hodin, je zakaznik opravneny pozadbvaavu z pravidelného
uzivatéského poplatku vo vySke 1/30 z mé&sého poplatku za
kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie narokupaskytnutie
takejto Zavy sa vyZaduje, aby zakaznik uplatriibau v pisomne
oddvodnenej ziadosti najneskdr do troch mesiacovopooveni
poskytovania sluzby.

d)poziadd o prevedenie servisnych Ukonov resp. doplnkovy
sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesdvis
odstra@iovanim vad ¢ pordch zariadenia (napr. premiestnen
zariadenia v ramci priestoru adresy inStalacie d.)paza takéto
Ukony je povinny uhradipoplatky podla aktualneho cennika,
e)uplatnt reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, fufriosti siasti
doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou

splnomocnenou,

f) odstipt’ od zmluvy vlehote jedného mesiaca ¢
oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, nak
poskytovaté oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jed

(0]

24uhradend som jej pripisania na d@t poskytovatéa. Uhradenim

chv hotovosti u poskytovata.

ie ktoré nema opravnenie k pristupu,

d poruSeniu alebo pokusu o poruSenie bézpsti iného

enjeho software alebo datam bez jeho vedomia a aithlas

mesiac vopred a zékaznik tieto zmeny neakceptajeeplati, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriammlana
zmenou vSeobecne zavazného predpisu alebo rozliwdouganu

verejnej spravy alebo organu Eurépskej tnie,

g)odstupi’ od zmluvy v pripade, ak poskytovhteni po opakovanej
uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju Bkyinje
v dohodnutej kvalite vlehote jedného mesiaca odu@mia
oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak poias

povinnosti poskytovat@a pretrvava alebo v pripade, ak poskytolate

neoznami zakaznikovi vysledok preSetrenia jehcareficie v lehote
uvedenej v reklantmom poriadku mé zékaznik pravo odstlupd
zmluvy v lehote jedného mesiaca od uplynutia tiejtmty.

4,

Zakaznik je povinny:

a)pre pripojenie ku sluzbe potiziiba zariadenie schvalene
poskytovatéom, a bez suhlasu poskytoiEenesmie prevadga
vymenu tohto zariadenia za iné,

b)nevykond a neumozni tretim osobam vykonaziadne zasahy do
LAN Antik bez predchadzajuceho pisomného suhlaskyiovatéa,
c)nepripojt’ resp. neumoziitretej osobe pripojenie k pripojke aleb
k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadere2 je uvedené v
zmluve, a vykon@ataké opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozri
d)umozni poskytovatéovi (resp. zamestnancom poskytovate
alebo nim poverenym osobam) na jeho poZiadanituprispripojke
za (Eelom kontroly,

e)zaplat’ jednorazovy inStatay poplatok na zaklade faktury
vystavenej poskytovafem v lehote najneskdr do 7 dni odéad
podpisania zmluvy,

fiiadne a ¥as uhraddz poskytovatBovi pripojenia dojedanu
odplatu za podmienok stanovenych zmluvou arlpodktualneho
cennika poskytovala, a to na zaklade tlavého dokladu dodanéhd

zékaznikovi poskytovatem spbésobom uvedenym v bode 5. tohto

¢lanku. Uhrady pravidelnych uzivdigkych poplatkov je zakaznik
povinny realizovd na et poskytovatta uvedeny na d@vom
doklade najneskér v deich splatnosti. Platba sa povaZuje 7

inStal&ného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych niegah
splatok zakaznik potvrdzuje bezzavadhgdnenia prijatého od
poskytovatéa. Mes&né platby je povinny zakaznik uhradza
vyluctne na bankovy det poskytovatta uvedeny v zmluve o
pripojeni, pripadne na #lavom doklade s uvedenim svojich
identifikatnych adajov /meno, priezvisko, variabilny symbd#&bm

g)nepodniké ziadne pokusy o prienik do inych siétisluZieb, pre

h) vyuziva’ sluzby poskytovata v sulade s platnymi pravnym
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutytdiGv,

i) vyuziva® sluzby (produkty) vyltine pre svoju viastnu potrebu a
nekomeénym spdsobom,

j) nepouzivé sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo

zakaznika alebo ziskanie pristupu d@ifmsa iného zakaznika, K

Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouZprapokusoch obfs
autorizaciu alebo bezpeod’ ktoréhokdvek hostitéa,

—

a

nastrojov ohrozujucich bezfog’, poruSovaniu sikromia inych
osbdb, poruSovaniu pravnych predpisov, udrZzovanimeram,
pozmeaiovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo

sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatealebo k umozneniu
takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k tak&pnosti pisomné
opravnenie udelené poskytoviaien, naruSovaniu alebo pokusom o
naruSenie kostrovej siete poskytovateMedzi zakazané naruSenia
patri okrem iného zasielanie nevyziadanych alelmmhdnych e-
mailovych sprav /spamming/,

predavaniu alebo &pvaniu poplatkov za pouZzivanie sluzby inym
zaékaznikom bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatéa,

k) bez zbyténého odkladu oznamiposkytovatéovi vSetky zmeny
identifikatnych adajov; v pripade zmeny bydliska (t.].
odg’ahovanie sa z adresy pripojenia) @kdnzmluvu,
opanom pripade je z&kaznik povinnydakej plat?
poskytovatéovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

I) zariadenie riadne opatratachrani’ ho pred poSkodenim a
znicenim a bez zbytmého odkladu oznathposkytovatéovi

vady zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajucdeonmého
suhlasu poskytovale previes alebo postupiprava a

povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobokial’ zmluvné
podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zékaznik povinny mégouziva
zariadenie a sluzby poskytovide

0) akceptové pravo poskytovata obmedzi rychlog’ pripojenia a
dostupnog sluzieb v pripade, Ze pouzivatesvojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo sfmhlivog’ pripojenia ostatnych
pouzivatéov. Poskytovate si taktiez vyhradzuje pravo stanfvi
pravidla spravneho vyuzivania sluzieb a na zaktgdeto pravidiel
stanovovéd obmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidl& su
aktualnej verzii dostupné na internetovej stranbskgtovatéa.

5.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zdkéna22/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udaje poskytovatéovi vyslovny suhlas na to,
aby mu poskytovatepredkladal vyétovania sluzby poskytované na
zéklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronici@jme (alej

aj ,elektronicka faktira“). Zakaznik berie na vedena suhlasi s
tym, Ze elektronicka faktira je plnohodnotnou nédbrafaktiry v
papierovej forme, Ze faktira bude zakaznikovi pledina len v
elektronickej forme a faktira vyhotovena pisomne nasielana
nebude, pokiaposkytovaté nestanovi inak. Elektronicka faktura je
v zmysle § 71 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hiydho222/2004
Z.z. daiovym dokladom. Poskytovdiesa zavazuje elektronicku
faktiru dorgova’ Ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na

\Y

k jeho e-mailovu adresu, ktord uviedol poskytoVate a

ktora je uvedena v zmluve. Zakaznik je povinnggsocelej doby
zasielania elektronickej faktiry maabezp&eny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povazajelarienu a jej
obsah za oznameny zakaznikowioth, kedy poskytovateodosSle
elektronick( faktiru zakaznikovi prostrednictvormaiu na e-

siete alebo &u. Zakdzané su taktiez pouzivanie a distribiciamailovi adresu zakaznika. V pripade, ak zakaznikwefboude



dorutena elektronicka faktdra ani do 3 dni po sleni z&tovacieho
obdobia (po splatnosti Uhrad za poskytované slydaja zmluvy),
je povinny tato skuttnos’ do 24 hodin oznamiposkytovatéovi, v
opanom pripade sa faktira povaZuje za deril diom jej
odoslania na e-mailovu adresu zékaznika. Ak zakaztdjto lehote
oznami poskytovatevi,

uvedenud v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na toendorgdenie
elektronickej faktiry na emailovi adresu zakazngkvazuju za
predloZzenie a dotenie vy&tovania za poskytnuté sluzby
zékaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne aozit
poskytovatéovi akukdvek zmenu, ktora by mohla mhaplyv na
doruwiovanie elektronickych faktur péd tychto podmienok , najmg
zmenu e-mailovej adresy. Viddom na skutmog’, Ze elektronicka
faktira obsahuje Udaje tvoriace predmet telekonainiého
tajomstva v zmysle ustanoveni zakowa 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich dpisov,
zakaznik je povinny toto telekomundreé tajomstvo zachovétaa
chrant pred neopravnenym  spristupnenim.
nezodpoveda za porusenie telekomudrikédno tajomstva nasledkom
Uniku udajov z emailove] adresy zakaznika alebo plikacie
pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedehdiv. bod 4.
pism. a) aZz n) sa povaZuje za podstatné poruSemiavizych
povinnosti, v désledkdoho je poskytovateopravneny od zmluvy
odstipt. V pripade poruSenie povinnosti zakaznika ljpod. Il1.
bod 4. pism. f) je poskytovdteopravneny od zmluvy odstapi
pokia’ omeSkanie zakaznika so zaplatenim platby presidbioe 45
dni po dni splatnosti. Odstlipenim od zmluvy zarikajetky prava
a povinnosti zmluvnych stran.¢élikky odstdpenia nastavajiiam
doruienia prejavu vole druhej strane. Odstupenie od zynda vSak
nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porin$emluvy,
ani zmluvnych ustanoveni, ktoré gadorejavu vole stran maju tva
aj po ukoreni zmluvy.

2.

V pripade omeSkania zékaznika s platenim Uhradyvgplcich
prei zo zmluvy a VZP je poskytovdtepripojenia opravneny
pozadovd od z&kaznika okrem nezaplatengastky i Urok z
omeSkania pdéh § 3 nariadenia vlady.87/1995 Z.z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia &dnskeho zakonnika v znen
nariadenia vlady. 586/2008 Z.z. z nezaplatersgstky. V priebehu
nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude zakazngkovihrade
nedoplatkov umoznené za Uhradu Fmdaktualneho cennikal
opatovné pripojenie so zachovanim pdvodnych zakawzgich dat.
Po opatovnom neuhradeni nedoplatkov zakaznikovkypogate’
vSetky povodné zékaznikove déata zrusi a tito zmitkeuni.

3.

Zakaznik zodpoveda poskytovetgi pripadne tretim osobam za

Ze elektronickd faktra mu nebola
doruiena, bude mu doteny opis faktiry na adresu zékaznika

Poskytdvate

Skodu spbdsobenu poruSenim svojich povinnosti us&ryeh vdl.
lll. bod 4. VZP a je povinny nahratdposkytovatéovi vzniknutl
Skodu a usly zisk, najmd za Skodu spOsobenl pauigiva
poskytovatéom neschvélenych &astok alebo zariadendalej za
poskodenie, zienie alebo stratu di#th castiach, zariadeniach
alebo pristrojoch, ako i za Skodu spbsobeni neapréim zasahom
do uvedenych zariadedii multifunkénych sieti.

4.

Poskytovate zodpoveda za Skodu, ktora vznikla poruSenim je
povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy a zo VZP. Nahuagkody, na
ktord méa zakaznik v zmysle tohto bodu narok, paskyt
poskytovaté vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, imak
peiaznej forme.

5.

Za akékdvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné ale
nahodné Skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe, poskigovi alebo
tretim osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alek
nedostaténou ochranou pripojky pred udafasni, ktoré takdto
Skodu mobzu spdsahi zodpoveda zakaznik. VSetky Skody |
zékaznik povinny o najkratSej dobe, najneskér vSak do 24 hod
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstrdlebo uhradi
naklady na ich odstranenie.

Clanok Iva.

Sluzba ANTIK PLUS

1.

SluZzba ANTIK PLUS d¢alej len ,sluzba“/ na rozdiel od sluzby
ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umotuje zakaznikovi
navyse pripojenie a pouzivanie routra a tym i gapie viacerych,
najviac vSak Styroch, koncovych zariadeni za rautena zaklade
jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienniedenych v
tomto ¢lanku VZP, prislusnych ustanoveniach zmluvy o gepba
cenniku a to za pravidelni mesa odplatu vo vySke stanovene
cennikom.

2.

Router poskytuje pri inStalacii sluzby zakaznikgaskytovaté,
ktory vykona zarové jeho prvotné nastavenie. Router bezplat
pocas trvania zmluvy uziva zakaznik. Typ routera jegohany na
rozhodnutie poskytovate.

3.

Zéakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spd@sopasahovwg
najma nesmie poskatlideStruknl nélepku, je povinny route
chran a vykon&@ opatrenia na zabranenie jeho odcudzen
zniceniu, ¢i posSkodeniu, nesmie pouzivany router nez dodany
poskytovatéom, k routeru nesmie pripdjiviac nez 4 koncové
zariadenia a je povinny vSetky koncové zariademaiestnt’ v
bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zaka nesmie
vykona’ tzv. tvrdy reset routera, meénakokd’vek jeho nastavenial
pripaja@ akékdvek zariadenia pred routerom alebo namieg

poskytovatéovi za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zmluvn
pokutu vo vySke pd cennika.
4,
Router je vlastnictvom poskytovéite a po sko¥eni zmluvného
vztahu je povinny zakaznik router vtaposkytovatéovi do 3 dni.
Poskytovaté vykonava pdas trvania zmluvy bezodplatné opravy
routera iba za podmienky, Ze router nie je meclgnposkodeny,
poskodena nie je ani deStimé nalepka, zakaznik do routera
hoziadnym spdsobom nezasahoval, nemenil alebo nepaaiment
jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reSétopainom
pripade za servisné vyjazdyctije poskytové odplatu potia
cennika. V pripade mechanického poskodenia routéese trvania
zmluvy ako aj v pripade nevratenia routera v prekgschopnom
stave po zaniku zmluvného tahu je zadkaznik povinny zaptéati
boposkytovatéovi odplatu potla cennika. V pripade mechanického
poSkodenia routera zakaznikom, ktory ma za naslepdio
nefunkénog’ alebo poSkodenia deStiire] nalepky poas trvania
zmluvy, doda poskytovafenovy router zakaznikovi do 3 dni iba za
e podmienky Uhrady odplaty pta cennika.
in5.
InStalany poplatok zafiia poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri inStalacii sluzby a nastavenie koncovych zamadth, o
nastavenie ktorych zakaznik poZiada pri nastavemitera.
Nastavenie pripadnychfalSich koncovych zariadeni, opéatovné
neskorSie nastavenie routera vykona poskytdvate poziadanie
zakaznika za odplatu ptaicennika.
6.
Poskytovat® nie je povinny bezodplatne vykond&vaiadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytoatedpoveda za
funkénog’ pripojenia iba po router.
7.
Zékaznik berie na vedomie, Ze sluzba ANTIK PLUS hinge
vyuzivanie vSetkych sluzieb poskytovanych v siefNTAK za
routerom iba v pripade pripojenia koncového zan#lena
sie’ovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom zéalkeovi
patria v zmysle zmluvného tahu /ak je zakaznik opravneny
vyuziva' i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je mozné vyuziviba pri
pripojeni na rozhrani ETHERNET.
8.
Ustanovenia tohtotlanku VZP maju prednds pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnak&lot odliSnym
sposobom. V otadzkach neupravenych v tordénku sa sluzba
iu,ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

i

ne

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je mozné zmehpisomnym dodatkom k zmluve,
tonavrh ktorého dorti poskytovateé zakaznikovi alebo zékaznik

routera. PoruSenie ktorejkeek z tychto povinnosti zakaznikon
alebo tréou osobou ma za néasledok vznik prava poskytGaabel
zmluvy odstipi a vznik povinnosti zakaznika zapfati

poskytovatéovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po
dobu 10 dni odo ith uvedeného na navrhu dodatkucasné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadolidtenos’



okamihom, ke takto podpisany dodatok doéjde navrhoVaw®

dodatku. V op&nom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje
neuzavrety.

2.

Zakaznik je opravneny pisomne pozadowanenu sluzby alebo
Udajov oproti povodnému rozsahu uvedenému v zml(Qvej.

akakdvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéfieéd iného
prvku charakterizujiceho sluzbu). V pripade stUhlasskytovatéa
bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Fogizskytovaté
oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v evidenciidkaznikovi,
stava sa zmena platnou aginihou ihne’ po tomto oznameni,

zékaznik je povinny uhradipoplatky spojené s uskuimenim
zmeny podla aktualneho cennika pri prvom wdvani sluzieb
nasledujucom po tejto zmene. V ostatnych pripadeatiobudne
zmena platngs a @&innog’ ihned’ po jej uskuteneni, poki&

zakaznik nevznesie pisomny nesihlas v lehote ddni®do da
obdZzania najblizSieho platobného dokumentu, v ktoroodeb
premietnuta zakaznikom vyziadana zmena.

[s

Clanok VI.

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu n#tir, pokid nie je v zmluve
dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavret@otau utitd,
mozu strany dojedigpredzenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dol]
neugitd. Tato zmluva zanikdmbm uvedenym v pisomnej dohod
zmluvnych stran, pisomnym odstdpenim od zmluvyalglsomnou
vypovelou. Pisomna vypodealebo pisomné odstipenie od zmlu
musia by riadne podpisané a déané druhej zmluvnej strane, ina
su neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobenéhdraheckymi
prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v prfpade, ak
pravny ukon umaiuje zachytenie obsahu pravneho Ukonucanie
osoby, ktor4 pravny ukon urobila a ktory je¢asne podpisany
zarwenym elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenych #. IV. VZP mbZze poskytovate
odstupt od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k ytskaniu
sluzby (produktu), pripadne inej prekazke dalSej prevadzke
sluzieb, spbsobenej inym subjektom pri okolnostigglucujucich
zodpovednaos- vis maior)

3.

Zakaznik mdze vypovedamluvu z akéhokivek dovodu alebo bez
udania dovodu. Poskytovditan6Zze vypoveda zmluvu, akd’alej
nemdze poskytovasluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potreb
kvalite z dbvodov technickej neuskdtdtelnosti dalSieho
poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojndesaa zdina
plynit prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiuceho

doruwieni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytolvate

vypovie zmluvu z dévodu modernizacie sluzby, sdtoje spojené

4,

zaV pripade ukodenia zmluvy sa zékaznik zavézuje umeézn
poskytovatéovi demontova zariadenie a to najneskdr do 3 dni
zaniku zmluvy, piom rozsah demontaze mdze poskytolateazi’
individualne. Poskytovateje povinny vrati zakaznikovi alikvotna
¢ag’ uhradeného mesaého pausalu.
5.
\Y pripade ukotenia zmluvy je zé&kaznik povinny vréti
poskytovatéovi vSetky zariadenia, doplnkové zariaderiia iné
sXasti alebo prisluSenstvo do 3 dni od zaniku zmliRne pripad
poruSenia tejto povinnosti sa zakaznik zavazuje lagép
poskytovatéovi zmluvna pokutu vo vySke 33,19 € (1.000,-Sk) 2
kazdy dé omeSkania. Touto zmluvnou pokutou nie su dotkny
naroky z nahrady Skody.
6.
Pokid’ sa z&kaznik rozhodne po ukeni zmluvy opé vyuzZiva
sluzby (produkty) poskytovatte, je poskytovateopravneny &tova’
zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojemniesp.
zriadenim sluzby (produktu) pbal aktualneho cennika.

Clanok V.

DalSie dojednania

1.

Zéakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze S pouzivanie,
kontrola, Udrzba, opravy a odstranenie zariadenfgurmvies k
vypadku sluzby alebo moze potencidlne spdsdliodu na jeho

D c

pitaci. ZAkaznikovi preto dopotuwje pred uskutnenim
ky akychkdvek cinnosti slvisiacich so zariadenim previezalohu

vSetkych existujlcich suborov na d@aci na iné zalohovacie
médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovetinea
prevedenie zalohovania nesie on sam.
2.
Zékaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisujemene
vSetkych 0s6b, ktoré budu prostrednictvom jehoademni sluzbu
vyuziva. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vSatkp
osoby boli oboznamené so zmluvou a VZP a Ze ichnasenia
dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodgioy a rdi za
akékdvek porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, alokuseniu
dojde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, kt@dkaznik
umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.
3.
Pri zvySenych narokoch na dévertiossp. ochranu prenaSanych da
1ejje vecou zakaznika vykon&vaa svojej strane prislusné opatrenia.
4,
Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytdizabmli zasielané
oznamy s informenym obsahom.
POy
Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prédhaji na
pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

ukorgenie poskytovania sluzby, je povinny s vypdee dorg&it
Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, techniclgerovo blizkej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6.
Zakaznik je opravneny predlglradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb spor s poskytdi@ate ak po

At

reklam&nom konani nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo
sposobom jej vybavenia, z&alom mimosudneho rieSenia sporu.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmhtedo VZP
neupravuju zmluvné ¥ahy, riadia sa tieto ustanoveniami z&k.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.
8.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na Wgai pouzitia ust. § 356
a nasl. zakona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmaretelu
zmluvy, ktory sa na zmluvny vah medzi zmluvnymi stranami
nebude aplikova

aog.

téPrava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravmpporiadkom
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak zakazié je oltanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej Gzemi paigbo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSep@ov z tejto
zmluvy maji sudy Slovenskej republiky.

Clanok VIIl.

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) su pravidla, ktoré maji Zahd zaist’
rovnakd a rovnocennu dostuprios kvalitu pripojenia k sieti
INTERNET pre vSetkych zakaznikov aktoré opidu
poskytovatéa prija’ opatrenia v zaujme zamedzenia tpEenia
sie’ového pripojenia, ktoré spivaji v dd@&asnom znizeni
prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiafclut dat
presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedemégtoclanku.

2.

Ak zakaznik podas 48 hodin prekid v silnej alebo v slabej
prevadzka maximalny objem stiahnutych dat uvedenkode 4
¢lanku VIII, zvla¥ pre jednotlivé uzZivatské programy a pre
lokalne siete poskytovdia poda maximalnej rychlosti dosahovanej
v danej sieti poskytovale, je poskytovafeopravneny vo wahu k
tomuto zékaznikovi zniZiprenosova rychlasna 256 kbit/sec po
dobu 2 nasledujucich kalendarnych dni.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezitfase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumi€mprezim véase od 0:00 do
8:00 hod.

4.

Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa impdapravidla
FUP protokolu st pre sluzbu ANTIK Wireless 15GB re gluzbu
ANTIK Wireless PLUS 30GB za 48 po sebe iducich hodi

5.

Uplatiovanie pravidiel FUP protokolu sa tahuje na vSetkych
zaékaznikov uvedenych uzivéis&ych programov a uskutiuje sa
automaticky bez predchadzajuceho upozornenia zédazn
Zakaznikovi nevznikd narok na znizenie uzilsitého poplatku
alebo akékbvek iné odSkodnenie od poskytoviEer suvislosti so
znizenim kvality sluzby v d6sledku uplatnenia FUBtgkolu.



6.
Pre uzivatksky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS
je maximalne dosiahnuted prenosova rychlés 12Mbit/sec k

uzivatdovi a maximalne dosiahnd®a prenosova rychlés
1Mbit/sec od uzivat@a.
7

Poskytovat® si vyhradzuje pravo stanoven( hranicu maximalne|
objemu dat ako aj maximalnu rychfopripojenia pre jednotlivé
lokalne siete v zavislosti od technickych mozngmiskytovatéa
kedykd'vek zmenf s @&innog¥ou odo da zverejnenia na svojej
internetovej stranke.

Clanok IX.

Zaver&né ustanovenia

1.

Zékaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzdie bolo
poskytovatéom pripojenia vykonané riadne a fumnié pripojenie
zariadenia zakaznika, toto pripojenie a inStaldmf zakaznikom
odskisané, boli vykonané bezvadne faaf poziadavky zakaznika,
Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potviézie bol
pri ich podpise oboznameny s platnymi podmienkaosikgtovatéa
pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane podnkesluzieb s
nimi sdvisiacich (najma odstfavanie vad a porach, vyuzivanie
sluzby, dhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni ty¢i® ukaze ako
neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavéaznyminymiv
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavajli nedtdka ndalej
platné. Poskytovatea zakaznik sUhlasia s tym, Ze takto neplat
ustanovenia budd nahradené novymi ustanoveniamitaki aby sa
¢o najviac pribliZili zmyslu a &elu pdvodnych ustanoveni.

3.

Zéakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahomdyc$eobecnych
zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.

4,

Skkag’ou tychto VZP je Reklangay poriadok poskytovata
sluzieb v sieti Internet spalnosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklama¢ny poriadok
pod’a zake. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
¢lanku IX. ods. 4 VSeobecnych zmluvnych
podmienok spoknosti ANTIK Telecom s.r.@.

l. Uvodné ustanovenia

1.1. Reklamény poriadok upravuje pravo uzivétena reklamaciu
spravnosti Uhrady a kvality sluzieb v sieti Intdrrepolanosti
ANTIK Telecom s.r.o. dalej len poskytovate sluzieb), sposob
uplatiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na pagla
reklamécie, na jej vybavenie &alSie podrobnosti o reklaraom
konani.

blizSie Specifikované wlanku Il.ods.2 VSeobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré si neoddelitmu s@as’ou zmluvy, sU vo
vlastnictve poskytovafa s vynimkou siéovej karty /ethernet
adapter/.

1.3. Zakaznik je opravneny reklamdviavalitu sluzby a spravnés
vyUctovania Uhrady spésobom upravenym v zakone a YayEP.

I. Reklaméacia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Uplatiovanie reklamacie kvality sluzby
2.1. Ak doSlo k poruche na zariadeniach patriagod servisnu
spravu spolénosti ANTIK Telecom s.r.o0., prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebnBy aakaznik
kontaktoval bez zbytmého odkladu zékaznicku linku s 24
hodinovou dostupndsu na tel. ¢. 055/30 12345, ptom
poskytovaté sa pokusi poruchu odstréiniavSak toto telefonické
oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem td@iie makaznik
uplatni’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, futrosti s@asti
doplnkovej sluzby v zmysl&anku 1ll. ods. 3 pism. e) VSeobecnych
zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy. Zakazn
upozorniujeme, Ze reklamacie zaslané elektronickou
nevybavujeme.
2.2. Zarena doba na zariadenia zakupené v spasti ANTIK
Telecom s.r.0. vo vlastnictve zakaznikov je 24 emsi odo da
zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v &&p dobe a
nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadsgrEvené,
_resp. vymenené bezplatne.
N€2.3. Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr.rautri,
switchi, anténe, dt ) su servisni technici povinni @ s opravou
do 6 hodin od nahlasenia za podmienky, Ze k nahilAgsoruchy
doSlo v¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha boleehkgo
19:00 hod. su servisni technici povinnéatas opravou najneskor do
12:00 hod. nasledujicehdal
2.4 Ak ide o poruchu v byte zékaznika, poskytof/gée povinny
zabezpé&t, resp. vykongé opravu do 5 pracovnych dni oddiad
nahlasenia poruchy.
A) porucha nezavinena zakaznikom
Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivaybavenie alebo
sig’ spola@nosti ANTIK Telecom s.r.o., viac ako 24 hodin, n@aak
na primerand favu v hodnote alikvotnefiastky z mes&ného
uzivatd'ského poplatku za kazdy celyiekedy zakaznik sluzby
poskytovatéa nemohol uziwa Narok na #avu je zakaznik povinny
uplatnt’ u poskytovatéa pisomne formou oddvodnenej Ziadosti
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovaaisluzieb.
Zakaznikov upozdiujeme, Ze zZiadosti zaslané elektronickou post
nevybavujeme. Ak si favu uplatni po 15. dni v kalendarnon
mesiaci, fava bude poskytnuta v nasledujicom mesiaci, akasiuz
uplatni do 15. #la v kalendarnom mesiaci vratanéawa bude
poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.
B) porucha zavinena zékaznikom

1.2. Vybavenie alebo 3ileANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akiweko
sp6sobom zmeni nastavenia siete, dojde k “zavirpuoiitata”,

pu

nainstaluje do pfitaca rozne programy, poskodi Umyselne alebo
neumyselne zariadenia alebocasti siete¢im sig¢’ znefunkni. V
tomto pripade bude porucha odstranena na nakladyzatka pota
cennika sluzieb poskytovditev ¢ase hlasenia poruchy zakaznikom,
resp. zistenia poruchy poskytovide, resp. zakaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné naklady odstfani

25. Porucha na zariadeniggétriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zakupil v inStataom doplatku sigova kartu, ma v
zarunej dobe (24 mesiacov odaalzakupenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze jemaoporuchu
odstrani’ bez vyjazdu technika a zakaznik vSak trva na yeffezde,
sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripadenenej ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu ako aj na byte zdikaw), plati
pod’a cennika sluzieb spdioosti ANTIK Telecom s.r.o. platnych v
¢ase hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamécie sluzieb

2.7. UZivaté je povinny podé pisomnu reklamaciu kvality sluzby v
lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite lppudlebo odo &l

POStOUGorzenia reklamovanej faktdry, na podania uplatnené tejto

lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8. Poskytovaltk sluzieb je povinny vybati reklamaciu kvality
sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uzZiVate, ak tento
reklam&ny poriadok neustanovuje inak. V zlozitejSich pdipeh

moze poskytovate tito lehotu preffit, najviac vsak o 30 dni,
0 ¢om je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodforimova’.

M. Reklamacia spravnosti Ghrady

3.1 Pre sp6sob upiatvania reklamacie Uhrady plati obdobne
ustanoveniél. Il. bod 2.1. tohto reklanémého poriadku.

3.2. Pre podanie a vybavenie reklaméacie spravmgsady platia
obdobne lehoty v ustanovendl. Il. bod 2.7. a2.8. tohto
reklam&ného poriadku.

3.3. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady neméddig (Einok na
zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby v sietirirge

IV. Dal3ie ustanovenia o reklaménom konani

4.1. Reklam&né konanie je zmté diom uplatnenia reklamécie
uzivatéom u poskytovat@ sluzieb a skaené diom odoslania
pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskigimma
sluzieb.

4.2. Poskytovale sluzieb je povinny vigs evidenciu vSetkych
reklamacii a vybavovareklamacie v poradi, v akom u neho boli
uplatnené.

4.3. Poskytovate sluzieb pisomne oznami uzivédei vysledok
preSetrenia jeho reklamécie v lehote¢amej na vybavenie
reklamécie.



V. Zaveretné ustanovenia

5.1. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada naadani patriacom
pod servisnu spravu poskytovedesluzieb, ktord sa mohla prejavi
v neprospech uzivdee ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti
Internet, ani cenu z& nemozno preukazdtee zist, uzivat&
zaplati cenu zodpovedajucu priemernému rozsahuwauia sluzby

v sieti Internet za predchadzajucichtSemsiacov.

5.2. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok m@irého
vyuZzivania sluzby v sieti Internet za predchadzajuges

mesiacov, uzivatema pravo na odklad zaplatenia ceny presahujuicej
priemerny rozsah vyuZivania sluzby za predchadidjuces
mesiacov najneskorSie do skenia preSetrovania zariadenia
patriaceho pod servisni spravu poskytokatsluzieb alebo na jej
zaplatenie v splatkach.

Zmluvné podmienky a reklarsay poriadok nadobudajucinnos’
dinom 01.01.2015

Poskytovaté
ANTIK
Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla -
konaté



