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Navrh poistnej zmluvy

Cestovné poistenie a asistencné sluzby Dojednand tarifa |1RR3

Poistovatel Allianz - Slovenskd poistovna, a. s, Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenskd republika,
ICO: 00 151 700, IC DPH: SK2020374862, zapisand v obch. registri Okresného sudu Bratislava |,
odd.: Sa, vlozka ¢. 196/B
Poistnik
Rodné &islo / ICO 42499500 Telefén | |

Priezvisko / - .
obchodné meno ‘Flnancne riaditelstvo SR ‘

Meno ‘ ‘Tltul pred Titul za S
menom menom
Adresa trvalého pobytu / sidla poistnika / miesta podnikania (ak ide o podnikajicu FO)

Uico Lazowns i I

Obec ‘ Banska Bystrica ‘ PSC‘97401
E-mail \ ‘
@ ‘financnasprava.sk ‘ PEO* (vyplnit v pripade, D
ak je poistnik PEO)

DT - kod ) , |:| DT - k&d ‘ ‘ Poistnik je poistend osoba D dno nie
zamestndvatela zamestnanca
Poistené osoby (pripadné dalsie poistené osoby uvedte v prilohe - Zoznam poistenych oséb)

Datum narodenia
Priezvisko Meno der mesiac rok Cislo Baby karty

‘Kpodekon |Jana

V pripade, ak je poistenou osobou PEO*, uvedte meno a priezvisko poistenej osoby do Pozndmky s oznacenim PEO.
Datum vyhotovenia Hodina a mindta X

névrhu ‘ 20 ‘ . ‘ 04 ‘ . ‘ 2022 ‘ vyhotovenia navrhu )
Poistend cesta a 1zemnd platnost

Zaciatok poistenia ‘ 15 ‘ . ‘ 05 ‘ ) ‘ 2022 ‘ Koniec poistenia ‘ 14 ‘ . ‘ 05 ‘ ) ‘ 2023 ‘

Z6na A z6naB | | zonaC | | R[]
Rizikovd skupina D Celorocné poistenie Polrocné poistenie D

* Politicky exponovand osoba v zmysle § 6 zdkona ¢ 297/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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Dojednané poistenia

Poistenie lieCebnych ndkladov v zahranici Fixny balik poisteni

Pocet Pocet

Sadzba v EUR 056b dni Prirdzka  Poistné v EUR
dospeli/seniori ’ 161‘ , ’oo ‘ X ’1 ‘ X ’ ‘ X D - ’ 161‘ , ’oo ‘
de| , <L Ix[ <[] -] L]
D Poistenie ndkladov na zdchrannu ¢innost ’ ) ‘ X ’ ‘ X ’ ‘ X D = ’ ‘ ) ’ ‘
D Pripoistenie batoziny D , ‘ X ’ ‘ X ’ ‘ = ’ ‘ , ’ ‘
Sadzba v % Poistnd suma cestovnej sluzby v EUR
Poistenie st ich Poistenie st -

D nglj&lii ornovacic D és(lesdzrlwles orno D , ‘ % ’ ‘ , ’ ‘ ’ ‘ , ’ ‘
Poistné spolu v EUR ’ 161 ‘ , ’00 ‘

Uprava poistného Celkom
OB10 ‘ ]cmo ‘ ] ‘ ] ‘ ] 20/ % Uprava poistnéhovEUR’ 32‘ , ’20 ‘
Jednorazové poistné v EUR s danou* | 128| , |80 |

Poistenia dojednané na zdklade tohto ndvrhu poistnej zmluvy (dalej len ,ndvrh”) sa riadia Vseobecnymi poistnymi podmienkami pre
cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dia 30.04.2021 (dalej len ,VPP-CP”) a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie
zo dia 30.04.2021, ktoré sa vztahuju na poistnd zmluvu s dojednanou tarifou 113, 213, 313, 1IX3, 21X3, 31X3, 2PS3, SPEC3, 2PSZ3, 2PL3,
1RR3, 2RR3, 4RR3, 1173, 2173, 1RRZ3, 2RRZ3, 4RRZ3, 1FAM3, 2FAM3, Osobitnymi poistnymi podmienkami pre celorocné cestovné
poistenie s obmedzenym poctom dni jednotlivej poistenej cesty zo dha 30.04.2021, ktoré sa vztahuju na poistnd zmluvu s dojednanou
tarifou 2R903 a 4R903, Osobitnymi poistnymi podmienkami pre celorocné cestovné poistenie s obmedzenym poctom dni jednotlive;
poistengj cesty a limitovanym krytim lie¢ebnych ndkladov v zahranici zo dna 30.04.2021, ktoré sa vztahuju na poistnl zmluvu s dojednanou
tarifou 1R452, Osobitnymi poistnymi podmienkami pre celorocné cestovné poistenie EUplus s obmedzenym poctom dni jednotlivej
poistenej cesty zo dia 30.04.2021, ktoré sa vztahuji na poistnt zmluvu s dojednanou tarifou 1R35E3, Osobitnymi poistnymi podmienkami
pre celorocné cestovné poistenie LIMIT s obmedzenym poctom dni jednotlivej poistenej cesty zo dia 30.04.2021, ktoré sa vztahujld na
poistnt zmluvu s dojednanou tarifou 1R353 a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre celorocné cestovné poistenie GOLF s obmedzenym
poctom dni jednotlivej poistenej cesty zo dia 30.04.2021, ktoré sa vztahujd na poistnd zmluvu s dojednanou tarifou 1GI3 a 2GI3.
Spracuvanie osobnych Gdajov:

Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté informdcie vyplyvajice z platnych pravnych predpisov upravujicich
ochranu osobnych Gdajov. Informdcie o spractvani osobnych Gdajov st zverejnené na webovom sidle poistovatela. Pre pripad, Ze
poistnik uviedol osobné Udaje inej osoby zdroven potvrdzuje, Ze mu této osoba udelila predchddzajlci pisomny sthlas so spractvanim
svojich osobnych Udajov poistovatelom na Gcely podla platného zdkona o poistovnictve a je si vedomy toho, ze je povinny preukdzat
poistovatelovi kedykolvek na jeho Ziadost, Ze disponuje uvedenym pisomnym sthlasom tejto osoby.

Poistovatel md pravo oslovit poistnika na Gcely priameho marketingu. Proti pouzivaniu osobnych Udajov na Ucely priameho

marketingu je mozné zo strany poistnika kedykolvek namietat.

D Poistnik oznacenim tohto policka a zaplatenim poistného namieta proti pouzivaniu osobnych Gdajov na Gcely priameho
marketingu. Zdroven si je vedomy/d toho, ze uzatvorenim novej poistnej zmluvy bude poistovatel opdtovne oprdvneny
spractvat osobné Udaje na Ucely priameho marketingu, ak poistnik znovu neuvedie svoju ndmietku.

Suhlas s poskytnutim osobnych Gdajov na marketingové Gcely:

Pre pripad, ak sa poistovatel pri priamom marketingu nemaéze spoliehat na svoj oprdvneny zdujem, poistnik oznac¢enim
poli¢ka sthlasu a zaplatenim poistného déva poistovatelovi sthlas so spracivanim svojich osobnych Gdajov v rozsahu: titul,
meno, priezvisko, ddtum narodenia, kontaktnd adresa, telefénne Cislo, email pripadne iné osobné Udaje tykajlce sa
zmluvného vztahu s poistovatelom za Gcelom priamej marketingovej a predajnej komunikdcie. Tento suhlas udeluje na dobu
pocas trvania zmluvného vztahu s poistovatelom a po dobu 3 rokov od ukoncéenia platnosti vsetkych zmluvnych vztahov

s poistovatelom. Poistnik berie na vedomie, Ze tento suhlas md prednost pred ndmietkou proti priamemu marketingu, ak ju
doteraz uplatnil, a Ze ho méze kedykolvek odvolat.

suhlas poistnika s poskytnutim osobnych Udajov na marketingové Gcely

Elektronickd komunikdcia (e-mail, telefén):

Uvedenim svojho e-mailu a teleféonu v tejto poistnej zmluve poistnik berie na vedomie, Ze poistovatel a poistnik, ktory je fyzickou
osobou — nepodnikatelom, budd vzdjomni komunikdciu (vrdtane dokumentov) tykajlcu sa:

- tejto poistnej zmluvy; ako aj

- véetkych existujucich a buducich poistnych zmlav poistnika;

uskutoc¢novat v elektronickej forme prostrednictvom ndstrojov elektronickej komunikdécie, ktorymi st e-mail a teleféon poistnika,

a e-mail a telefén poistovatela v zmysle Vieobecnych podmienok elektronickej komunikdcie s Allianz - Slovenskou poistoviiou, a.s.,
(dalej aj ako ,vieobecné podmienky”). Poistnik je povinny oznamit poistovatelovi kazdl zmenu e-mailu alebo telefénu. Poistnik
berie na vedomie, Ze zdnik poistenia podla tejto poistnej zmluvy nemd za ndsledok zdnik elektronickej komunikdcie. Ucinky
dorucenia a dalsie podmienky, za ktorych sa bude uskutolhovat elektronické komunikdcia, vrdtane zmeny a zrusenia elektronickej

komunikdcie, st uvedené vo vieobecnych podmienkach.

* Dan z poistenia je vypocitand vo vyske 8% v zmysle zdkona ¢. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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V pripade zrusenia Elektronickej komunikdcie p0|stn|kom a potreby zasielania dokumentov v l|st|rmej podobe zo strany poistovatela
(postou na korespondenénd adresu poistnika) md poistovatel pravo spoplatnit takto zasielané dokumenty, a to v stlade so
sadzobnikom uverejnenym na webovom sidle poistovatela.

Ziadost o uzatvorenie Dohody o zriadeni Allianz Konta (Allianz Konto):

Poistnik, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, oznacenim policka zaujmu o zriadenie Allianz Konta a zaplatenim poistného
Ziada o zriadenie sluzby Allianz Konto. Néavrh dohody o zriadeni Allianz Konta (dalej aj ako ,dohoda”) bude po uzatvoreni tejto
poistnej zmluvy zaslany v elektronickej podobe na e-mail poistnika. Dohoda sa uzatvéra vyjadrenim sthlasu poistnika so znenim jej
navrhu, a to prvym Uspesnym prihldsenim sa do Allianz Konta pouzitim prihlasovacich Gdajov zaslanych na e-mail (identifikacny
kéd) a telefon poistnika (heslo). Podmienky, za ktorych bude sluzba Allianz Konto podla dohody na zdklade tejto ziadosti
poskytovand, ako aj spdsoby jej zmeny a zrusenia, st uvedené vo VSeobecnych podmienkach elektronickej komunikdcie s Allianz -
Slovenskou poistovhou, a.s.

D oznacte v pripade zdujmu o zriadenie Allianz Konta

Vyhléasenie poistnika:

Poistnik zaplatenim poistného vyjadruje sthlas s tymto ndvrhom. Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, ze bol pred zaplatenim
poistného obozndmeny s obsahom Vseobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby zo diia 30.04.2021
a Osobitnych poistnych podmienok prislusnych k tarife dojednanej touto poistnou zmluvou (dalej spoloéne len ,poistné podmienky”).
Poistnik zaplatenim poistného berie na vedomie, Ze poistné podmienky, ktorymi sa riadia poistenia dojednané na zdklade tohto ndvrhu,
s mu v pisomnej podobe k dispozicii na webovom sidle poistovatela www.allianzsp.sk ako aj na predajnych miestach poistovatela.
Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, ze vietky uvedené Udaje su Uplné, pravdivé a nezamléal ziadnu skutocnost tykajicu sa
navrhovaného poistenia. Poistnd zmluva na zéklade tohto ndvrhu je uzavretd okamihom zaplatenia poistného v zmysle ¢l 5 VPP-CP.
Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, ze pred uzavretim poistnej zmluvy bol obozndmeny a zdroven obdrzal v pisomnej forme Udaje
v zmysle ustanovenia § 792a zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a Informdciu pre spotrebitela pred
uzavretim zmluvy na dialku, ktord tvori sucast poistnej zmluvy ako jej priloha.

Poistnik zaplatenim poistného vyhlasuje, Ze bol pred uzatvorenim poistnej zmluvy obozndmeny s obsahom Vseobecnych podmienok
elektronickej komunikdcie s Allianz - Slovenskou poistoviou, a.s, a sthlasi s ich poskytnutim v podobe, v akej mu poistovatel poskytne
poistné podmienky. Véeobecné podmienky elektronickej komunikdcie s Allianz - Slovenskou poistoviiou, a.s. s dostupné na webovom
sidle poistovatela.

Poistnik vyhlasuje, Ze si je vedomy, ze poistné v tomto ndvrhu poistnej zmluvy je kalkulované vratane penazného plnenia v zmysle §32
zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. Pefiazné plnenie je stanovené v zmysle Zdkona NR SR €. 18/1996 7. z. o cendich v zneni neskorsich predpisov.
Pokial je tento ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy predmetom verejného obstardvania, poistnik zaplatenim poistného vyhlasuje, ze

v rémci tohto zrealizovaného verejného obstardvania vykonal opatrenia potrebné k tomu, aby nedoslo ku konfliktu zdujmov, ktory by
mohol narusit alebo obmedzit hospoddrsku sttaz alebo porusit princip transparentnosti a princip rovnakého zaobchddzania v zmysle ust.
§ 23 ods. 1 zdkona ¢ 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Poistnik zaplatenim poistného vyhlasuje, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom k poistovatelovi v zmysle platného zdkona o poistovnictve.
V pripade, ak je toto vyhldsenie nepravdivé, poistnik berie na vedomie, Ze tdto poistnd zmluva je v zmysle § 71 ods. 1 platného zdkona

o poistovnictve od pociatku neplatnd.

Pocet priloh Pozndmky
[ ] [Poistné + Dafi z poistenia: 119,26 EUR +9,54 EUR

V Bratislave. dna

Allianz - Slovenskd poistovna, a.s. Allianz - Slovenskd poistovia, a.s.
Juraj Dlhopolcek, MSc. Ing. Jozef Paska
¢len predstavenstva Clen predstavenstva
Ziskatelské cislo
oprdvneného zdstupcu
poistovatela 1 Priezvisko a meno / obchodné meno
00036191 | |Ustredie |
MA &islo spolupracovnika Priezvisko a meno spolupracovnika
00 | | \
Teleféon Ziskatelské ¢islo opradvneného zdstupcu poistovatela 2
| | | | /] |
E-mail \ @allianzsp.sk

A3RC714503T ¢islostrany 3z 3




INFORMACIA PRE SPOTREBITELA
PRED UZATVORENIM ZMLUVY NA DIALKU

Allianz ()

v zmysle § 4 zdkona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku v stvislosti so zaslanim ponu-
ky finan¢nej sluzby spocivajlcej v poskytnuti cestovného poistenia (dalej len ,CP")

1. Informdcie o doddavatelovi finanénej sluzby

Allianz - Slovenskd poistovia, a.s. so sidlom Dostojevského
rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 00 151
700, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Brati-
slava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 196 / B

(dalej len ,poistovatel”).

Telefon: +4212 50 122 222.

Webové sidlo: www.allianzsp.sk

Predmet ¢innosti: vykondvanie poistovacej Cinnosti pre
poistny druh zivotného poistenia a poistny druh nezivotné-
ho poistenia, vykondvanie zaistovacej ¢innosti pre poistny
druh nezivotného poistenia, vykondvanie ¢innosti samo-
statného finanéného agenta v sektore poskytovania Gverov
a spotrebitelskych Gverov a vykondvanie ¢innosti samo-
statného finan¢ného agenta v sektore prijimania vkladov.

2. VWkon dohladu nad ¢innostou poistovatela
Ndrodnd banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

3. Informdcia o financ¢nej sluzbe ,CP”

Podrobnejsie informdcie ndjdete vo Vseobecnych poistnych
podmienkach pre cestovné poistenie

a asistencné sluzby zo dna 30.04.2021 (dalej len ,VPP-CP")
a v Osobitnych poistnych podmienkach (dalej len ,OPP")
prislusnych k tarife dojednanej v ndvrhu poistnej zmluvy,
ktoré su Vam k dispozicii na webovom sidle poistovatela,
ako aj na predajnych miestach poistovatela.

4. Informdcia o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa uzaviera zaplatenim poistného vo vyske
uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy na dobu dohodnutd

v poistnej zmluve. Poistnl zmluvu je mozné ukoncit spo-
sobmi blizSie upravenymivo VPP-CP,

v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika
alebo odstUpenim poistnika v zmysle zdkona ¢. 266/2005 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbdch na diatku.
Podla zdkona & 266/2005 Z. z. ste oprdvneny odstupit od
poistnej zmluvy uzavretej na dialku. Lehota na odstupenie
poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zdkona ¢. 266/2005
Z.z.je 14 kalenddrnych dni a za¢ne plynat odo dna uzavre-
tia poistnej zmluvy na dialku. MoZnost odstupenia sa ne-
vztahuje na poistnd zmluvu uzavretl na dobu kratsiu ako
jeden mesiac. Ozndmenie o odstlpeni je potrebné odoslat
najneskor v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej po-
dobe na adresu sidla poistovatela, uvedend v odseku

1. tejto informdcie. V pripade oprdvneného odstlUpenia
poistnd zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odstu-
penie od poistnej zmluvy dorucené poistovatelovi. V pripa-
de Gc¢inného odstlpenia od zmluvy Vam bude vratené
nespotrebované poistné,

a to spdsobom uvedenym v ozndmeni o odstUpeni od
zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto
zAniku urci v sulade s ustanovenim ¢l. 8 ods. 8) VPP-CP.
Na poistnt zmluvu sa vztahuji VPP-CP, OPP a prdvny po-
riadok Slovenskej republiky. V sporoch o prévach a povin-
nostiach vyplyvajucich z poistnej zmluvy bude rozhodovat
vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Ko-
munikacnym jazykom vo vzdjomnom styku je slovencina.

5. Hlésenie a informdcie k poistnej udalosti
Poistovatel Vam poskytne na Infolinke +421 2 50 122 222
moznost hldsit poistné udalosti nonstop. Denne v ¢ase od
7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov) poistovatel poskytne aj
jednoduchy a rychly informacny servis o poistnych udalos-
tiach. Poistné udalosti je mozné hldsit aj pisomne alebo
osobne na ktorejkolvek pobocke Allianz - Slovenskej pois-
tovne, a.s. alebo na webovom sidle poistovatela.

6. Spdsob vybavovania staznosti

V pripade Vasej nespokojnosti mdzete Ustnu a pisomnu
staznost podat osobne v pobockdch a nasich agentlrnych
kanceldridgch. Ustnu staznost mdzete podat aj na telefén-
nom Cisle +421 2 50 122 222. Pisomnu staznost mbzete
zaslat aj e-mailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na
adresu Allianz - Slovenske] poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, predmet
staznosti, kto ju poddva a ¢oho sa stazovatel domdha. Ak je
stazovatelom fyzickd osoba, staznost musi obsahovat jej
meno, priezvisko a adresu bydliska. Ak je stazovatelom
pravnickd osoba, staznost musi obsahovat ndzov alebo
obchodné meno a adresu jej sidla.

Sme povinni presetrit Vasu staznost a informovat Vds

o spbsobe vybavenia Vasich poziadaviek ¢i ddvodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybave-
nie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
pred[iit’, o ¢om Vds budeme ihned informovat.

Ak ste s vybavenim staznosti nespokojny, obrdtte sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory sa Specializuje
na poistovnictvo (poistovaci ombudsman) — SlovenskU aso-
cidciu poistovni alebo priamo na Ndrodnu banku Sloven-
ska, poverenu vykondvat dohlad nad poistoviiami.



Allianz @)

Ozndmenie
o spracuvani osobnych udajov

Z4alezi ndm na vasich osobnych Gdajoch

Allianz - Slovenskd poistoviiq, a.s., so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 196/B (dalej aj ako
LAllianz — SP*), ktord je sucastou skupiny Allianz, je poistoviou vykondvajlucou poistovaciu ¢innost na
zdklade povolenia v sulade so zdkonom ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zdkon o poistovnictve”). Ochrana véasho sikromia je pre
nds najvyssou prioritou. Toto ozndmenie o spractvani osobnych Udajov vysvetluje, aké osobné Udaje
budeme spracuvat, akym spdsobom, preco ich spracivame a komu sU osobné Udaje poskytnuté alebo
spristupnené. Preto si preditajte pozorne toto ozndmenie.

1. Ktoje prevadzkovatelom?

Prevadzkovatelom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord je zodpovednd za ochranu a spraclvanie
osobnych Udajov &i uz v papierovej alebo elektronickej podobe.

Allianz — SP je v stlade s &ldnkom 4 bodom 7. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov)
prevadzkovatelom osobnych Udajov.

2. Kto je dotknutou osobou?

Dotknutou osobou je kazdd fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje spraciva Allianz — SP vo svojom
informacnom systéme ako prevadzkovatel.

Na Ucely tohto ozndmenia s dotknutymi osobami:

o fyzické osoby, s ktorymi md Allianz - SP v rdmci vykondvania poistovacej ¢innosti uzavretd
poistnd zmluvu alebo na ktorych majetok, Zivot, zdravie alebo zodpovednost za Skody sa
poistenie vztahuje (dalej aj ako ,klienti”);

e zdastupcovia klientov, fyzické osoby zastupujlce pravnické osoby, fyzické osoby tvoriace
Statutdrny orgdn prdvnickej osoby;

e oprdvnené osoby klienta v zmysle § 817 zdkona &. 40/1964 Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Obciansky zdkonnik”), dedicia klienta a poskodent;

o fyzické osoby, ktoré sa zUcastnia sGtaze vyhlasenej Allianz — SP;

e iné fyzické osoby, ktorych osobné Udaje je nevyhnutné spracuvat s vykondvanim poistovacej
¢innosti.

3. Ako a na aky Uc¢el ziskavame a spracivame vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje budeme ziskavat a dalej spracivat na zdklade vSeobecne zdvaznych prévnych

predpisov alebo na zdklade vasho sthlasu. Ide najma o tieto Ucely, ktorych podrobny zoznam je mozné
ndijst v prilohe €. 1 tohto ozndmenia alebo na nasom webovom sidle (vrdtane aktualizécie):



e poistovacie GCely (uzatvorenie poistnej zmluvy, sprdva poistenia, likvidédcia poistnej udalosti) — bez
suhlasy;

e predchddzanie a odhalovanie poistovacich podvodov — bez suhlasu;

e Allianz Konto —bez suhlasuy;

e marketingové Glely — aj bez suhlasu aj so sthlasom;

e s(taze —bezsuhlasu.

Prédvnym zdkladom spracdvania pre Ucely, kde nie je potrebny vas suhlas, je najma Ucel uzatvorenia a
plnenia zmluvy, plnenie povinnosti v zmysle véeobecne zdvaznych prdvnych predpisov, zabezpecenie
zachovania povinného zmluvného poistenia alebo ochrana nasich prav a prédvom chrdnenych zdujmov.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, avsak osobné Udaje na tento Gcel ste v zmysle zdkona
o poistovnictve na nasu Ziadost povinny poskytnut. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou
uzatvorenia poistnej zmluvy. Neposkytnutie osobnych Udajov mbze mat za ndsledok odmietnutie
uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz — SP.

Vase osobné Udaje na marketingové Gcely spracivame na zdklade ndsho oprdvneného zdujmu ako qj
na zdklade vdsho sUhlasu. Marketingovym Ucelom je najma nasa ¢innost spocivajica v priamom
marketingu — ponuke produktov vratane profilovania (cielend marketingovd ponuka), zasielani noviniek
(newsletter) alebo informovani o moznosti prihldsit sa do sutaze organizovanej Allianz - SP. N&s oprdvneny
z&ujem pri niektorych marketingovych aktivitdch v rédmci priameho marketingu je detailnejsie uvedeny

v bode 8. tohto ozndmenia. V pripadoch, ak sa nemdzeme pri priamom marketingu spoliehat na nds
opravneny zdujem, spracivame vase osobné Udaje len na zdklade vasho vyslovného sthlasu, ktory
m&zete kedykolvek odvolat. Ak ste pred udelenim tohto sthlasu namietali proti priamemu marketingu,
vas neskorsie udeleny sUhlas md pred touto ndmietkou prednost a umozriuje ndm vds opdtovne
kontaktovat na marketingové Ucely.

Na vykondvanie profilovania stvisiaceho s poistovacim ucelom, najma upisovanim rizik (underwriting)

a posudzovanim Skodovosti v rdmci predzmluvnych vztahov, nds opraviiuje zdkon o poistovnictve alebo
zdkon €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,zGkon o PZP"). Zakon o poistovnictve a prislusné vseobecne zdvdzné pravne predpisy nds opravnuju
vykondvat profilovanie aj na Gcely predchddzania poistovacim podvodom, a to v pripadoch
predchddzajlcich podozreni na poistovaci podvod alebo iné obdobné konanie. Dosledkom profilovania
mobze byt najmda odmietnutie uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz - SP (upisovanie rizik,
predchddzanie poistovacim podvodom) alebo zohladnenie Skodovosti v Uprave zmluvnych podmienok.

V pripade nahrdvania prichddzajlcich a odchddzajlcich telefonickych hovorov je volajici na toto
nahrdvanie vyslovne upozorneny prostrednictvom hlasky na zaciatku telefonického hovoru. Ugelom
nahrdvania telefonickych hovorov a teda spractvania osobnych Udajov su jednotlivé poistovacie Ucely tak,
ako st uvedené v § 78 ods. 3 zdkona o poistovnictve a Gcel skvalithovania hovorov a sluzieb. Ak volajlci
nesuhlasi s nahravanim tychto hovorov, méd moznost nepokracovat v telefonickom rozhovore, pricom je
odkdzany na nase on-line sluzby alebo na sluzby poskytované prostrednictvom nasich pobociek.

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od vds alebo prostrednictvom nasich sprostredkovatelov, ktorymi
sU najma samostatni a viazani finanéni agenti.
4. Aké osobné Udaje budeme o vds spracuvat?
Na Géely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia budeme spractvat nasledovné osobné ddaje:
e meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, ak je pridelené, dédtum narodenig,

Stdtna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vratane fyzickej osoby zastupujucej prévnickd
osobu, ako aj adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickd osobu, ktord je podnikatelom, predmet



podnikania a oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany tento
podnikatel, a ¢islo zdpisu do tohto registra alebo evidencie;

e kontaktné telefénne &islo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty;
e doklady a Udaje preukazujuce:

schopnost klienta splnit si z&vazky z poistnej zmluvy;

pozadované zabezpeclenie zdvdzkov z poistnej zmluvy;

oprdvnenie na zastupovanie, ak ide o zdstupcy;

splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré su
ustanovené zdkonom o poistovnictve alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré su
dohodnuté s poistovhiou, pobockou poistovne z iného ¢lenského stétu a pobockou
zahranicnej poistovne;

o zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy.

O 0O O O

e osobné Udaje z dokladu totoznosti v rozsahu obrazovd podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
statna prislusnost, zdznam o obmedzeni spdsobilosti na prdvne Ukony, druh a &islo dokladu
totoznosti, vyddvajlci orgdn, dadtum vydania a platnost dokladu totoznosti;

e inéosobné Udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spracivat v stlade s Gcelmi podla bodu 3. tohto
ozndmenia.

Na Ucely plnenia povinnosti podla z&kona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizéciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

v zneni neskorsich predpisov a v sulade s tymto zdkonom ako aj zdkonom o poistovnictve ako préavnym
zdkladom spractvania sme oprdvneny kopirovat, skenovat alebo inak zaznamendvat osobné Gdaje z
dokladu totoZnosti v rozsahu obrazovd podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo,
dd&tum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, stétna prislusnost, zdznam o
obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vyddavajici orgdn, ddtum vydania
a platnost dokladu totoznosti, pricom uvedené kopirovanie, skenovanie a iné zaznamendvanie ste ndm
povinny na nasu ziadost umoznit.

Na poistovacie UCely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia a v stlade so z&konom o poistovnictve ako
prédvnym zdkladom spractvania budeme spracivat osobné Udaje, ktoré s v zmysle vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov povazované za osobitnl kategdriu (citlivé Gdaje), a to osobné Udaje tykajluce
sa zdravotného stavu v rozsahu nevyhnutnom na:

e posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy;
e  zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie z poistnych zmlay;
e likviddciu poistnej udalosti.

5. Kto bude mat pristup k vasim osobnym Gdajom?

Vase osobné Udaje mbzu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori maju postavenie samostatnych
prevadzkovatelov a ktorym sme vase osobné Udaje oprdvneni poskytnut/spristupnit na zdklade véeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo vasho suhlasu. [de najma o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam
je mozné ndgjst v prilohe €. 2 tohto ozndmenia alebo na nasom webovom sidle (vratane aktualizdcie):

e orgdny verejnej moci (napr. stdy, orgdny ¢inné v trestnom konani, sprdvne orgdny);
e advokdti, spravcovia, znalci tlmocnici, predkladatelia, auditori;

e Slovenskd kanceldria poistovatelov;

e poistovne (register poistnych udalostf).



Vase osobné Udaje mdzu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori st s Allianz — SP v postaveni
spolo¢nych prevadzkovatelov a ktorym sme vase osobné Udaje oprdvneni poskytnlt/spristupnit na zdklade
dohody. Spoloénymi prevddzkovatelmi st na zdklade dohody s Allianz — SP Facebook a WhatsApp. Znenie
tejto dohody je mozné ndjst na nasej fanpage na facebooku.

Na Ucely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia mdzeme poverit spracivanim vasich osobnych Udajov
sprostredkovatelov, ktori st oprévneni spractvat osobné Udaje v nasom mene a sU povinni riadit sa nasimi
pokynmi. V stlade so véeobecnym nariadenim o ochrane Udajov nie je na takéto poverenie potrebny vas
suhlas. Ide najma o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam je mozné ndjst v prilohe ¢&. 3 tohto ozndmenia
alebo na nasom webovom sidle (vratane aktualizdcie):

e samostatni finanéni agenti, viazanf finanéni agenti a cestovné kanceldrie;
e zmluvné servisy, posudkovi lekdri, sikromné bezpecnostné sluzby;

e spolo¢nosti zabezpeclujlce a poskytujlce asistenéné sluzby;

e spolo€nosti zabezpecujuce vymdhanie pohladdvok.

Vase osobné Udaje mdze spractvat aj Allianz SE, so sidlom KoniginstraBe 28, 80802 Mnichov, Spolkovd
republika Nemecko, zdpis v obchodnom registri v Mnichove pod HRB 173388 ako materskd spolo¢nost
Allianz — SP v pripade, ak ste podali staznost podla § 32 zdkona o poistovnictve priamo Allianz SE ako
materskej spolocnosti. Tato Ziadost je ndsledne odosland Allianz — SP na presetrenie v sdlade so zdkonom
o poistovnictve.

Vase osobné Udaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktori nie s oprdvneni
ich spractvat.

6. Kde budl vase osobné Gdaje spracivané?

Vase osobné Udaje mbzu byt spractvané v krajindch Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru (dalej aj ako
,EHP™), ale aj mimo neho, a to prijemcami Specifikovanymi v bode 5. tohto ozndmenia.

Vzdy, ked uskutochujeme prenos vasich osobnych Udajov na spractvanie mimo EHP inou spolo¢nostou
v ramci skupiny Allianz, robime tak na zdklade Zavaznych vnitropodnikovych pravidiel skupiny Allianz
(Allianz Privacy Standard), ktoré stanovuju primeranu Groven ochrany osobnych Udajov a st prdvne
zadvazné pre vsetky spolocnosti skupiny Allianz. Z&vazné vnatropodnikové pravidld skupiny Allianz a
zoznam spolo¢nosti skupiny Allianz je mozné ndjst na naSom webovom sidle.

Ak sa neuplatiuju Zavazné vnutropodnikové pravidld skupiny Allianz alebo vynimky pre osobitné situdcie
prenosu podla vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov, uskutocnujeme vsetky kroky na zabezpecenie
toho, aby prenos vasich osobnych Udajov mimo EHP mal primeranud Uroven ochrany ako v krajindch EHP.
V takomto pripade pouzivame najma standardné zmluvné dolozky alebo vyzadujeme od
prevadzkovatelov a sprostredkovatelov iné primerané zdruky v zmysle vseobecného nariadenia o ochrane
udajov.

7. Aké su vase prdva vo vztahu k vasim osobnym Gdajom?

V zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a ak vseobecne zdvazné prdvne predpisy
neustanovuju nieco iné, mate prdavo:

e na pristup k vasim osobnym Udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i o vds spractvame osobné
Udaje, a ak dno, aké osobné Udaje spractvame, na aky Ucel, po akl dobu a dalsie podrobnosti
tykajuce sa najma prevdadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych subjektov, ktorym mdzu byt tieto
Udaje poskytnuté;

e kedykolvek odvolat svoj suhlas, ak st vase osobné Udaje spractvané na zdklade vasho suhlasy;
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e Ziadat opravu alebo aktualizaciu vasich osobnych Gdajov tak, aby boli vzdy presné a aktudlne;

e navymaz vasich osobnych ddajov, ak uz nie st potrebné na Gcely uvedené v bode 3. tohto
ozndmenia. O vymaz vasich osobnych Udajov mdzete ziadat az po uplynuti lehdt uvedenych
v bode 9. tohto ozndmenig;

e naobmedzenie spractvania vasich osobnych Udajov, napriklad v pripade, ked ste spochybnili
spravnost vasich osobnych Udajov, a to pocas obdobiag, ktoré ndm umoznuje overit ich spravnost;

o Zziskat vase osobné Udaje v elektronicke] podobe, ktoré ste ndm poskytli, a to pre vds alebo pre
nového poistovatela;

e podatstaznost u nés a/alebo na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Tieto prava mézete uplatnit vyplnenym formuldra, ktory je dostupny na nasom webovom sidle, a to
nasledovnymi sp&sobmi:

a) zaslanim pisomnej ziadosti (vyplneného formuldra) na nasu adresu uvedent v bode 9. tohto
ozndmenia;

b) sprdvou elektronickej posty (e-mailom) zaslanou na adresu elektronickej posty uvedend v bode 9.
tohto ozndmenia, ktorej prilohou bude vyplnend Ziadost (formuldr);

Aby sme mohli vasu ziadost vybavit a z dévodu jednoznalnej identifikécie ziadatela ako dotknutej
osoby, sme oprdvneni pozadovat dalSie dodatoéné informdcie.

V pripade splnenia vsetkych podmienok pre vybavenie Ziadosti vém odpovieme najneskdr do jedného
mesiaca od dorucenia vasej ziadosti. Odpoved na vasu ziadost je bezplatnd, avsak v pripade opdtovnej
Ziadosti rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek,
mdbzeme ziadatelovi Uctovat primerany poplatok za spracovanie ziadosti. V pripade opdtovnej ziadosti
rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poZiadaviek mdzeme qj
odmietnut konat na zdklade tejto Ziadosti.

Ak ndm poddte staZnost, ktord sa tyka spracdvania vasich osobnych Udajov a tlto staznost vyhodnotime
ako neoprdvnendy, sme vds povinny informovat o vysledkoch Setrenia a komplexne vysvetlit nase
stanovisko. Ak s nasou odpovedou a vysvetlenim nesGhlasite, mate pravo podat staznost Uradu na
ochranu osobnych Udajov SR, Ndrodnej banke Slovenska a v pripade staznosti tykajlcej sa
Vnutropodnikovych zdvaznych pravidiel skupiny Allianz, aj Bavorskému Uradu na ochranu osobnych
Udajov (Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht). Rovnako mdate v danom pripade pravo obrdatit sa
na prislusny sud.

8. Ako mbzete namietat voci spracdvaniu vasich osobnych Gdajov?

Ak to umozniuju prislusné vseobecne zdvazné pravne predpisy, mdte prdvo namietat proti tomu, aby sme
spractvali vase osobné Udaje a ziadat ukoncenie spracivania osobnych Udajov. Bezodkladne po doruceni
tejto ziadosti, nebudeme dalej spracivat vase osobné Udaje, ak to nepovoluju prislusné véeobecne
zavazné pravne predpisy.

Na rozdiel od vasich prav uvedenych v bode 7. tohto ozndmenia, sa prdvo namietat spracdvanie osobnych
Udajov tyka len tych pripadov, ak vase osobné Udaje spracivame bez vdsho sdhlasu a na zdklade
prislusnych ustanoveni vseobecného nariadenia o ochrane Udajov (oprdvnené zaujmy Allianz - SP,
plnenie Uloh realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci, vratane profilovania
zalozené na tychto ustanoveniach).

Toto pravo mézete uplatnit rovnakym spdsobom ako ostatné prdva uvedené v bode 7. tohto ozndmenia,
ako aj osobitnymi spdsobmi uvedenym v jednotlivych pripadoch uvedenych nizsie (napr. v pripade
ndmietky proti spracdvaniu vasich osobnych Udajov na Ucely priamemu marketingu aj prostrednictvom
prislusnej funkcionality v zaslanej elektronickej poste).



Pravo namietat mdte v nasledujicich pripadoch:

a)

b)

o)

d)

V pripade spractvania vasich osobnych Udajov na Gcéel zabezpelenia zachovania povinného
zmluvného poistenia je nasim oprdvnenym zdujmom nestratit vds ako ndsho klienta avasim
opravnenym zdujmom je kontinudlne krytie zodpovednosti za Skodu spbsobend prevadzkovou
motorového vozidla, kedZe podla zdkona o PZP mdte povinnost mat pre registrované vozidlo
uzatvorenU poistnd zmluvu pre pripad zodpovednosti za Skodu. V pripade, ak zostanete poisteny
v Allianz — SP, je vasa povinnost splnend, nevystavujete sa riziku sankcie za jej porusenie a usetrite
¢as a ndmahu spojenu s ndvstevami inych poistovni, pricom by ste pocas tejto doby neriskovali, ze
nebudete mat zabezpelené poistné krytie poCas celej doby prevadzky motorového vozidla
(vypadok poistenia). Zdarover ostatni Ucastnici cestnej premdvky maju prdvnu istotu, Ze v pripade
vzniku Skody, spdsobenej prevadzkou poisteného motorového vozidla st oprdvneni uplatnit sindrok
na ndhradu skody priamo proti Allianz — SP a ktorl uhrddza Allianz — SP priamo poskodenému. Ak
uplatnite svoje prdvo namietat proti spractvaniu vasich osobnych Udajov na Ucel zabezpecenia
zachovania povinného zmluvného poistenia, bezodkladne po doruceni Ziadosti spdsobom
uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia, nebudeme dalej vase osobné Udaje na tento Ucel spracivat,
kedZe primdrne ide o vase oprdvnené zdujmy byt kontinudlne kryty poistenim zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevddzkovou motorového vozidla.

Ak spracivame vase osobné Udaje v rozsahu telefénne (mobilné) ¢islo a e-mail (dalej tento rozsah
osobnych Udajov v tomto bode ozndmenia aj ako ,digitdlne ID”) na G&el poskytovania digitdlnych
sluzieb nasim oprdvnenym zdujmom je rozsirovanie a zavddzanie nasich digitdlnych procesov a
sluzieb. Z rozSirovania a zavddzania digitdlnych procesov a sluzieb plynd vyhody najmd pre vds ako
klienta, kedze poistoviia bude pouzivat digitdlne ID na zrychlenie a zjednodusenie (v nepriamom
slede aj zlacnenie) existujucich sluzieb (napr. elektronickd komunikdcia, uzatvorenie poistnych
zmlav on-line, on-line hldsenie poistnych udalosti, sluzba on-line sprievodca Skodou), ako aj na
zavedenie novych sluzieb, ktoré nie je mozné bez poskytnutia digitdlnych ID poskytovat (napr.
poistné produkty, ktoré bude mozné uzatvorit len v netlacenej podobe). Digitalizéciu procesov
a sluzieb mozno povazovat aj za Sirsi verejny zdujem, ¢i uz z pohladu rychlosti poskytovania sluzieb
alebo Setrenia Zivotného prostredia. Vyhody digitalizécie sU teda aj celospolocenské — znizenim
spotreby papiera dochddza k Uspore prirodnych zdrojov a ochrane zivotného prostredia vrdtane
zjednodusenia poskytovania sluzieb klientom aj za mimoriadnych okolnosti v pripade vzniku
mimoriadnych situdcii (napr. pandémia COVID-19). Ak uplatnite svoje prdvo namietat proti
spraclvaniu vasich osobnych UGdajov na Ucel poskytovania sluzieb digitdlnej poistovne,
bezodkladne po doruleni Ziadosti spdsobom uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia, sme vam
povinny preukdzat, ze existuju oprdvnené zdujmy prevazujice nad vasimi zaujmami, pravami
a slobodami. V opa¢nom pripade nie sme oprdvneny tieto osobné Udaje na dany Ucel dalej
spracuvat,

Jednym z Ucelov nahrdavania telefonickych hovorov, a teda spractvania osobnych Udajov, je Gcel
skvalithovania tychto hovorov a nasich sluzieb. Nasim oprdvnenym zdujmom je neustdle
zlepSovanie poskytovanych sluzieb a spdsob vedenia rozhovoru (tzv. call script) s volajicim tak,
aby bola jeho poZiadavka vyrieSend k jeho spokojnosti. Z tohto spractvania plynd vyhody aj pre
samotnych volajucich, kedze na zdklade réznych poziadaviek a podnetov od nasich klientov, ako
aj neklientov, vieme tieto zohladnit v nasich sluzbdch a kontinudlne sa zlepsovat. Proti pouzivaniu
osobnych udajov na Ucely skvalithovania hovorov a sluzieb mdzete kedykolvek namietat, a to bud
pri telefonickom rozhovore, ako aj uplatnenim vasich prav podla bodu 7. tohto ozndmenia.
Ndsledne nebudeme dalej vase osobné Udaje na tento Ucel spractvat.

V zmysle pravnych predpisov, konkrétne § 62 ods. 3 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zdkon o elektronickych
komunikdciach”), véis méame prdvo oslovit prostrednictvom elektronickej posty aj bez vasho
vyslovného suhlasu, a to na Gcely priameho marketingu, ktorym mézu byt nasledujlce aktivity:
informovanie o novinkdch, sutaziach a aktivitdch Allianz — SP, zasielanie servisnej komunikdcie ako
napr. uvitacie emaily, emaily k narodenindm, ponUkania produktov a sluzieb Allianz — SP.
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Elektronickou postou sa podla zékona o elektronickych komunikdcidch rozumie textovd, hlasovd,
zvukovd alebo obrazovd sprdva zasland prostrednictvom verejnej siete, ktorl mozno ulozit v sieti
alebo vo vasom koncovom zariadeni (napr. e-mailovd spréva alebo SMS sprdva). Proti pouzivaniu
osobnych udajov na Ucely priameho marketingu mdzete kedykolvek namietat, a to bud pri
ziskavani vasich osobnych Udajov pocas uzatvarania poistnej zmluvy, pri kazdej marketingove]
komunikdcii, ktord vém elektronickou postou zasleme ako aj uplatnenim vasich prév podla bodu 7.
tohto ozndmenia. Uzatvorenim novej poistnej zmluvy budeme opdtovne oprdvneny spractvat
vase osobné Udaje na Ucely priameho marketingu, ak znovu neuvediete svoju ndmietku.

9. Ako dlho uchovdvame vase osobné Udaje?

Vase osobné Udaje uchovdvame a registratirne zaznamy, ktorych stcastou s vase osobné Gdaje,
vyradujeme a likvidujeme v stlade so vieobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi, najma zédkonom &.
395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,zékon o archivoch a registratirach”) a schvélenym Registratdrnym plédnom Allianz — SP
nasledovne:

e manazment poistnych produktov vratane prislusnej dokumentdcie — desat (10) rokov od
uzatvorenia spisuy;

e poistnd zmluva z oblasti Zivotného a nezivotného poistenia, vrdtane poistnych udalosti a prislusnej
dokumentdcie — desat (10) rokov od uzatvorenia spisuy;

e ponuky poistenia nepodnikatelské subjekty a pre podnikatelov — tri (3) roky rokov od uzatvorenia
Spisu;

e staznosti, nGvrhy, pochvaly a ich evidencia - desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;

o klientske kampane a s nimi stvisiaca dokumentdcia - pdt (5) rokov od uzatvorenia spisu;

e vystupy realizovanych marketingovych prieskumov trhu — pat (5) rokov od uzatvorenia spisu;

e sUtaze - evidencia sttaziacich - tri (3) mesiace od ukoncenia sutaze; evidencia vyhercov —jeden (1)
rok od ukoncenia sutaze;

e Allianz Konto — pat (5) rokov od zrusenia sluzby Allianz Konto;

e beZnd koreSpondencia — pdt (5) rokov od uzatvorenia spisu;

Po uzatvoreni spisu, ktory obsahuje registratlirne zdznamy, uchovdvame vase osobné Udaje iba na Gcely
predarchivnej starostlivosti v zmysle z&kona o archivoch a registratdrach.

V pripade uchovdavania osobnych Udajov na webovom sidle Allianz — SP plati, Ze osobné Gdaje sa

v pripade vSetkych poistnych produktov okrem poistnych produktov Mé&j Domov a Moje Auto uchovdvajud
po dobu 15 mesiacov a v pripade inych produktov a sluZieb Allianz — SP dostupnych na webovom sidle po
dobu 6 mesiacov, a to od odo dia ich uvedenia a/alebo potvrdenia spracovania zo strany ndvstevnika
webového sidla Allianz — SP.

Zaznamy z telefonickych hovorov uchovavame po dobu 3 rokov od vytvorenia zdznamu a v pripade, ak
sa tykaju poistnej zmluvy alebo prislusnej poistnej udalosti z tejto poistnej zmluvy, po dobu desat (10) rokov
od uzatvorenia spisu k tejto poistnej zmluve.

Vase osobné Udaje nebudeme uchovavat dlhsie, ako je potrebné.
10. Ako nds mobzete kontaktovat?

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa spracuvania vasich osobnych udajov, mdzete nds kontaktovat
prostrednictvom nasledovnych Gdajov:

Allianz - Slovenskd poistovia, a.s.

Zodpovednd osoba za dohlad nad ochranou osobnych Gdajov
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava

E-mail: osobneudaje@allianz.sk




11. Ako Casto aktualizujeme toto ozndmenie?

Pravidelne kontrolujeme ozndmenie o spracdvani osobnych Udajov a zabezpecujeme, aby jeho aktudlna
verzia bola vzdy k dispozicii na nasom webovom sidle.



Priloha €. 1 - Uéely spracavania

Va&s vyslovny sihlas?

uzatvdranie poistnych zmllv vrdtane
predzmluvnych vztahov;

identifikdcia klientov;

sprdva poistnych zmlay;

likvidécia poistnych udalosti;
poskytovanie plnenia z poistnych zmlly;
poskytovanie asistencnych sluzieb;
ochrana a domdhanie sa prdv poistovne;
dokumentovanie ¢innosti poistovne;

plnenie povinnosti a Uloh poistovne podla
zdkona o poistovnictve alebo podla
osobitnych predpisov

Nie, pretoze potrebujeme spracltvat vase
osobné Udaje za Ucelom plnenia zmluvy
a dalSich povinnosti v zmysle zdkona

o poistovnictve. Uzatvorenie poistnej
zmluvy je dobrovolné, avsak osobné Udaje
na tento Ucel ste v zmysle z&kona

o poistovnictve na nasu ziadost povinny
poskytnut.

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. b) a pism. ¢) vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov, zdkon

o poistovnictve a iné osobitné pravne
predpisy

poskytnutie osobnych Udajov je
podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy

profilovanie stvisiace s poistovacim
Ucelom, najmda upisovanie rizik
(underwriting) a posudzovanie skodovosti
v rdmci predzmluvnych vztahov

Nie, pretoze upisovanie rizik je stcast tzv.
predzmluvnych vztahov pri uzatvdrani
poistnej zmluvy. Povinnost sledovania

a zohladnenie skodovosti v poistnej
zmluve ndm vyplyva z prislusnych
prévnych predpisov (zdkon

o poistovnictve, zdkon o PZP)

rozdelenie rizika prostrednictvom
zaistenia a spolupoistenia

Nie
pravnym zdkladom je z&kon
o poistovnictve

predchddzanie poistovacim podvodom a
ich odhalovanie

profilovanie na Gcely predchddzania
poistovacim podvodom, a to v pripadoch
predchddzajlcich podozreni na poistny
podvod alebo iné obdobné konanie

Nie

pravnym zdkladom je zdkon

o poistovnictve a zdkon o prevencii
kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

ochrana pred legalizdciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu

Nie
prévnym zdkladom je zdkon o ochrane
pred legalizdciou prijmov z trestnej

¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu




marketingové oslovovanie — priamy
marketing, ponuka produktov vrdtane
profilovania (cielend marketingova
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie
sutoazi

aj Nie, pretoze v niektorych pripadoch
priameho marketingu a marketingovych
¢innosti je nasim oprdvnenym zdujmom
vds oslovit aj bez vasho vyslovného
sUhlasu, pokial ste proti priamemu
marketingu nenamietli. Pradvnym
zdkladom je v tomto pripade ¢ladnok 6
bod 1. pism. f) vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov

aj Ano, pretoze v niektorych pripadoch
priameho marketingu a marketingovych
¢innosti sa nembézeme spoliehat na nds
opravneny zdujem. V tychto pripadoch
vase osobné Udaje na marketingové Ucely
spractvame len na zdklade vasho
vyslovného sUhlasu, ktory mdzete
kedykolvek odvolat

prieskum spokojnosti a zdkaznickej
skusenosti klientov

Nie, vase osobné Udaje potrebujeme
spractvat z dévodu plnenia povinnosti
odbornej starostlivosti a inych povinnosti
podla vSeobecne z&vaznych prévnych
predpisov upravujlcich testovanie a
monitorovanie produktov poistovne ako qj
definovanie cielového trhu poistovne

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. ¢) vSeobecného nariadenia o
ochrane Udajov

skvalithovanie hovorov a sluzieb

Nie
pravnym zdkladom je v tomto pripade

¢ladnok 6 bod 1. pism. f) vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov

zapojenie sa do sutazi

Nie, vase osobné Udaje potrebujeme
spraclvat z dévodu vasho zapojenia sa
do sutaze a plnenia vzdjomnych prav

a povinnosti vyplyvajdcich z podmienok
sutaze

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. b) vSéeobecného nariadenia

o ochrane Udajov

poskytnutie osobnych udajov je
podmienkou Ucasti v sttazi

zabezpecenie zachovania povinného
zmluvného poistenia

Nie
prédvnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.

pism. f) véeobecného nariadenia
o ochrane Udajov
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poskytovanie digitalnych sluzieb

Nie
pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.

pism. b) a f) vSeobecného nariadenia o
ochrane Udajov

zistovanie spokojnosti poskodenych

Ano, vase osobné Udaje na Gcely
zistovania spokojnosti s likviddciou
poistnej udalosti spractvame len na
zdklade vasho vyslovného sthlasu, ktory
mbzete kedykolvek odvolat

plnenie inych povinnosti v zmysle
vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov

Nie

pravnym zdkladom je Clédnok 6 bod 1.
pism. ¢) vSeobecného nariadenia

o ochrane Udajov a prislusny vseobecne
zA&vazny pravny predpis
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Priloha €. 2 - Zoznam prijemcov?

Subjekt (okruh subjektov)

Pravny zéklad

poskytovania/spristupfiovania osobnych Gdajov

Ndrodnd banka Slovenska

zdkon o poistovnictve

zdkon ¢. 74772004 Z. z. o dohlade nad finan¢nym
trhom a o zmene a doplneni niektorych z&konov v
zneni neskorsich predpisov

sudy

zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v
zneni neskorsich predpisov

z&kon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov

orgdny ¢inné v trestnom konani

z&kon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov

darfové orgdny

zdkon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢. 479/2009 Z. z. o orgdnoch statnej spravy v
oblasti dani a poplatkov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

sluzba krimindlnej policie, sluzba hrani¢nej policie,
sluzba cudzineckej policie, sluzba finanénej policie
Policajného zboru

zdkon €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni
neskorsich predpisov

osobitny Utvar sluzby finanénej policie Policajného
zboru - finanénd spravodajskd jednotka

plnenie Uloh poistovne podla zdkona ¢. 297/2008
Z.z.0ochrane pred legalizédciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
aktualnom zneni

sudni exekUtori

zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a
exekucnej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene
a doplneni dalSich zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

spravcovia a predbezni spravcovia v konkurznom
konani, restrukturaliza¢nom konani, vyrovnacom
konani alebo v konani o oddlzeni, dozorni
sprdvcovia

zdkon €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

* okrem sprostredkovatelov. Zoznam sprostredkovatelov sa nachddza v prilohe ¢. 3 tohto ozndmenia

12




zdkon ¢. 586/2003 Z. z. o advokdciia o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom

dvokati o . , »
acvorat podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov
notdri zdkon €. 323/1992 Zb. o notdroch a notdrskej

¢innosti (Notdrsky poriadok) v zneni neskorsich
predpisov

znalci, ttmocnici, prekladatelia

zdkon €. 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlmocnikoch a
prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

auditori a orgdny, ktoré vykondvaju nad tymito
auditormi dohlad

zdkon ¢.423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite
a o zmene a doplneni zdkona ¢.431/2002 Z. z.
o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

likvida¢ni zastupcovia pri likviddcii zahrani¢nych
Skodovych udalosti (v zmysle ¢l 4 Smernice
2000/26/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady), resp.
koreSpondenti (v zmysle ¢l. 4 Internych pravidiel) —
zdastupcovia v tzv. krajindch Zelenej Karty

SMERNICA 2000/26/ES EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY zo 16. mdja 2000 o
aproximdcii pravnych predpisov ¢lenskych stéatov
tykajucich sa poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevddzkou motorovych vozidiel a o
zmene a doplneni smernic Rady ¢. 73/239/EHS a
88/357/EHS (Stvrtd smernica o poistenti
motorovych vozidiel)

Vnutorné predpisy Rady kanceldrii zo dha 30.
mdja 2002 G¢inné od 1. jula 2003 (Interné
pravidld)

Ministerstvo financif Slovenskej republiky alebo
nim uréeny iny orgdn Statnej sprdvy v oblasti dani,
poplatkov a colnictva

zdkon €. 359/2015 Z. z. o automaticke] vymene
informdcii o financnych Gctoch na Gcely spravy
dani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

Slovenskd kanceldria poistovatelov — poskytovanie
informdcii do Registra PZP

zdkon o PZP

poistovne — poskytovanie informadcii do
Centrdlneho registra poistnych udalosti

zdakon o poistovnictve

iné osoby a orgdny, ktorym je podla zdkona

o poistovnictve a podla osobitnych predpisov
opravnend poskytovat/spristuprovat informdcie
alebo ktorym mad poistoviia zédkonom ulozenu
povinnost informdcie poskytovat/spristuphovat —
napr. Urad na ochranu osobnych udajov SR

prislusny vseobecne zdvazny prdvny predpis
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Priloha €. 3 — Zoznam sprostredkovatelov

Subjekt (okruh subjektov)

J&el poverenia

samostatni finanéni agenti v zmysle zdkona ¢.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a
finan&nom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,zdkon o finan¢nom
sprostredkovani”)

uzatvdranie a sprdva poistnych zmlav, vrdtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujdcim poistnym
zmluvdm

poskytovanie sucinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

viazani finanéni agenti v zmysle zdkona
o finanénom sprostredkovani

uzatvdranie a sprdva poistnych zmlav, vrétane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujucim poistnym
zmluvém

poskytovanie stéinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

financny sprostredkovatel z iného ¢lenského Statu
v sektore poistenia v zmysle zdkona o finanénom
sprostredkovani

uzatvdranie a sprdva poistnych zmlav, vrdtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujdcim poistnym
zmluvdm

poskytovanie sucinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

cestovné kanceldrie ako obchodni zdstupcovia

uzatvdranie a sprdva poistnych zmlav, vratane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie sucinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

zmluvné servisy

likviddcia poistnej udalosti

zmluvni a posudkovi lekdri

uzatvdranie poistnych zmlav

likviddcia poistnej udalosti

sukromné bezpecnostné sluzby

likviddcia poistnej udalosti

Setrenie poistnych podvodov

ini zmluvni partneri poskytujuci podporné Cinnosti
pri likvidacii poistnych udalosti

likviddcia poistnej udalosti

Further Underwriting International, S.L.U., IC:B -
83644484, Paseo de Recoletos 12, 28001, Madrid,
Spanielsko

poskytovanie sluzieb InterConsultation a
FindBestCare (poistenie Allianz Best Doctors)
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genEplanet d.o.o, IC: 3277062000, Cesta na
Poljane 24, 1000 Ljubljana, Slovinsko

poskytovanie produktu NutriFit program (poistenie
kritickych chordb)

Tatra Billing, a.s., ICO: 35810572, Rajskda 7,811
08 Bratislava

spracuvanie tlacovych vystupov s osobnymi adajmi
pre styk s klientmi

Sphere s.r.o, ICO: 35 974 753, Cintorinska 17, 811
08 Bratislava

Control Expert Systems and Technologies S.L., Av.
de Manoteras 38, B307, 28050, Madrid, §ponielsko

upisovanie rizik

AWP Solutions CR a SR, s. 1. 0., Jankovcova
1596/14b, 170 00, Praha 7, Ceskd republika, IC:
25622871

AWP P&C Ceskd republika - odétépny zavod
zahranicni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
170 00, Praha 7, Ceskd republika, I1C: 276 33 900

poskytovanie asistencnych a registracnych sluzieb

Slovenskd posta, ass., ICO: 36 631 124, Partizdnska
cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

Postovd banka, a.s., ICO: 31 340 890, Dvordkovo
ndbrezie 4,811 02 Bratislava

vyplaty plnenia z poistnej zmluvy alebo preplatku
na poistnom formou Sekovej poukdzky

CreditCall, s.r.o., 1ICO: 36 677 922, Ratianska 66,
831 02 Bratislava

sprdva a vymdhanie pohladdvok

Slovenskd posta, a.s., ICO: 36 631 124, Partizdnska
cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

spracUvanie Udajov z vrdtenych doruceniek a
celych vratenych doru¢enkovych zdsielok

Godinsight s.r.o., ICO: 51 428 687, Ky&erského 5,
811 05 Bratislava

IPSOS Loyalty GmbH, SachsenstraBe 6, 20097
Hamburg, Nemeckd spolkovd republika

eKomi Ltd, MarkgrafenstraBe 11, 10969 Berlin,
Nemeckd spolkovd republika

InMoment GmbH, Borselstrasse 18, 22765
Hamburg, Nemeckd spolkovd republika

prieskum spokojnosti a zdkaznickej skisenosti
klientov poistovne a poskodenych

CORE4 Advertising, spol. s r.o., ICO: 52 248 216,
Pandnska cesta 9, 851 04 Bratislava — mestska
Cast Petrzalka

THIS IS LOCCOss. 1. 0, ICO 44 908 849, Teslova 26,
92102 Bratislava

MediaCom Bratislava, s.r.o., ICO: 35 832 703,
Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

realizdcia sGtazi
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Allianz SE, Koeniginstrasse 28, 80802 Munich,
Nemeckd spolkovd republika, Identifikacné &islo:
HRB 173388

analyza a zlepSovanie hovorov s klientmi pri
poskytovani digitalnych sluzieb

Allianz Technology SE, Fritz - Schaffer - Str. 9,
81737 Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
Identifikacné ¢islo: HRB 173388

Allianz Technology SE organizaénd zlozka, ICO: 50
172 646, Karloveskd 6C/3154, 842 02 Bratislava

zabezpecenie infrastruktlry poistovne

Allianz Technology SE, Fritz - Schaffer - Str. 9,
81737 Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
|dentifikacné ¢islo: HRB 173388

Allianz Technology SE Hungarian Branch, Konyves
Kalman krt. 48-52. | H-1087 Budapest, Madarsko

zabezpecenia sluzieb regiondlneho datacentra
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

PRE CESTOVNE POISTENIE A ASISTENCNE SLUZBY

Uvodné ustanovenie

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby (dalej len ,VPP-CP*) sa vztahuju na cestovné
poistenie a asistenéné sluzby poskytované Allianz — Slovenskou poistovhou, a.s., ktoré st okrem tychto VPP-CP upravené qj
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni (dalej len ,O0Z"), ustanoveniami suvisiacich

vseobecne z&vaznych pravnych predpisov a ustanoveniami Osobitnych poistnych podmienok prislusnych k tarife dojednanej

v poistnej zmluve (dalej len ,OPP”).

Osobitné ustanovenia tychto VPP-CP maju vo veciach, ktoré upravujud rozdielne od Vieobecnych ustanoveni tychto VPP-CP,

prednost pred VSeobecnymi ustanoveniami tychto VPP-CP.

Vseobecné ustanovenia

Clanok 1: Vyklad pojmov

1) Asistencnd spolocnost: zmluvny partner poistovatela,
ktory zabezpecuje nepretrzité asistenéné sluzby.
Identifikacné a kontaktné Udaje asistencnej spolocnosti su
zverejnené na webovom sidle poistovatela.

2) BatoZinovy priestor: uzatvdratelny priestor dopravného
prostriedku primdrne uréeny na prepravu batoziny, ktory
nezasahuje do priestoru uréeného k preprave osdb.

3) Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, sirodenec, man-
zel/ka, rodi¢ia manzela alebo manzelky, manzel/manzel-
ka dcéry a/alebo syna, manzel/ka surodenca, sirodenec
manzela/manzelky; za blizku osobu poisteného sa pova-
Zuje aj druh/druzka za predpokladu, Ze preukdzatelne
Zije s poistenym v spolocnej domdcnosti.

4) Cennosti:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych
alebo uslachtilych kovov,

c) hodinky,

d) koZuchy a kozusiny.

5) Cestovna sluzba: zdkladnd sluzba, a to najma zdjazd
v zmysle vieobecne zdvdznych prdvnych predpisov, uby-
tovacie sluzby a doprava, pripadne kombindcia tychto
sluzieb. Cestovnou sluzbou sa rozumeju aj doplnkové
sluZby suvisiace s poistenou cestou, ak sU u poskytovatela
sluzby zaklUpené alebo zdvdzne rezervované sicasne
spolu so zdkladnou sluzbou na jednom nadobldacom
doklade (napr.: stravovacie sluzby, skipass, wellness
a pod.). Maximdlna doba Cerpania cestovnej sluzby je
pre Ucely tychto VPP-CP ohrani¢end zaciatkom poistenia
a koncom poistenia tak, ako su dojednané v poistnej
zmluve, a to gj vtedy, ak je Cerpanie cestovnej sluzby
dohodnuté s jej poskytovatelom na dlhsiu dobu, ako je
doba poistenia uvedend v poistnej zmluve.

6) C€akacia doba: doba, ktord zacne plynit ditom stanovenym
tymito VPP-CP ako zaciatok poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno $pecidl; dizka
¢akacej doby je 14 dni.

7) Clensky stat: clenské staty Eurdpskej Gnie, zmluvné Staty
Dohody o Eurépskom hospoddrskom priestore a Svajéiar-
ska konfederdcia.

8) Elektronické a optické pristroje:

a) elektronické: prenosné pristroje audiovizudlnej techni-
ky, pristroje urené na zdznam a prenos dat alebo

reprodukciu zvuku a/alebo obrazu, vypoctovd techni-
ka —t. . prenosny pocitac, jeho periférne zariadenia

a prislusenstvo, mobilné telefény, satelitné navigacné
GPS pristroje,

b) optické: fotoapardty, videokamery, filmovacia alebo
premietacia technika, dalekohlady, vrdtane ich
prislusenstva.

9) Epidémia: Sirenie ndkazlivej choroby uznané Svetovou
zdravotnickou organizdaciou (WHO), alebo prislusnym
orgdnom v Stdte trvalého pobytu poisteného alebo v cie-
lovej, tranzitnej alebo navstivenej krajine.

10) Fransiza: zmluvne dohodnutd suma, do vysky ktorej
poistovatel neposkytuje poistné plnenie. Ak md byt
poistné plnenie vyssie ako fransiza, poistovatel poskytne
celé poistné plnenie.

11) Horska oblast: Gzemie v pbsobnosti horskej sluzby
v zmysle zdkona &. 544/2002 Z. z. o Horskej z&dchrannej
sluzbe v zneni neskorsich predpisov.

12) Horska sluzba: Horskd zdchrannd sluzba v zmysle
z&kona ¢. 544/2002 Z. z. o Horskej zadchrannej sluzbe
v zneni neskorsich predpisov.

13) lonizujlce Ziarenie alebo kontamindcia rddioaktivitou:
ziarenie alebo kontamindcia z akéhokolvek jadrového
paliva alebo akéhokolvek jadrového odpadu vzniknutého
spalovanim jadrového paliva, radioaktivnymi, toxickymi,
explozivnymi alebo inymi nebezpeénymi vlastnostami
akéhokolvek jadrového zariadenia alebo akejkolvek jeho
jadrovej sUcasti.

14) Karanténa: povinné obmedzenie pohybu uréené na
zastavenie Sirenia ndkazlivého ochorenia.

15) Kradez vldmanim: zmocnenie a prisvojenie si poistenej
veci preukdzatelnym prekonanim prekdzky.

16) Lapez: zmocnenie sa poistenej veci pdchatelom pouzitim
ndsilia alebo hrozby bezprostredného ndsilia proti
poistenému.

17) Opr@vnend osoba: osoba uréend v zmysle OZ, ktord md
v pripade poistnej udalosti smrt poisteného prévo na
poistné plnenie.

18) Osobné veci: obvyklé veci osobnej potreby poisteného,
ktoré si poisteny vzal so sebou na poistent cestu alebo
ktoré si preukdzatelne zaklpil polas poistenej cesty.

19) Pandémia: epidémia, ktorl za pandémiu uznala Svetovd
zdravotnicka organizécia (WHO) alebo prislusny trad
Stdtu trvalého pobytu poisteného alebo cielovej, tranzit-
nej alebo navstivenej krajiny.
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20) Pobreznd zéna: pds mora o Sirke 3 ndmornych mil od
pobrezia.

21) Poistend cesta: cesta poisteného vykonand v rdmci
Uzemnej platnosti poistenia poc¢as poistnej doby dojedna-
nej v poistnej zmluve.

22) Poisteny: osoba takto oznacend v poistnej zmluve.

23) Poistna doba: casovy Usek vymedzeny v poistnej zmluve
zaciatkom a koncom poistenia, pocas ktorého trvd
poistenie. Ustanovenie v zmysle predchddzajlcej vety sa
nevztahuje na poistenie stornovacich poplatkov a poiste-
nie storno Specidl. Poistnou dobou pre Ucely poistenia
stornovacich poplatkov a poistenia storno Specidl sa rozu-
mie ¢asovy Usek vymedzeny tymito VPP-CP, poc¢as ktorého
trvd poistenie stornovacich poplatkov alebo poistenie stor-
no Specidl, a za ktoré sa plati poistné.

24) Poistn& udalost: akdkolvek ndhodnd skodovd udalost,

s ktorou je podla tychto VPP-CP a prislusnych OPP spojend
povinnost poistovatela poskytnit poistné plnenie.

25) Poistnik: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela
s poistovatelom poistnl zmluvu a je povinnd platit
poistné.

26) Poistovatel: Allianz — Slovenskd poistovna, a.s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenskd repub-
lika, ICO: 00 151 700, IC DPH: SK2020374862, zapisand
v obch. registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vloz-
ka ¢. 196/B, webové sidlo poistovatela: www.allianz.sk.

27) Poskytovatel sluzby: cestovnd kanceldria, cestovnd
agentlra alebo podnikatel, ktory poskytuje alebo
sprostredkovdva cestovnu sluzbu v zmysle vseobecne
zAvaznych pravnych predpisov, vrdtane zahrani¢nych
poskytovatelov sluzieb oprévnenych na wkon takejto ¢innosti.

28) Repatridcia: prevoz poisteného alebo jeho telesnych
pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky (dalej len
,SR"), resp. po dohode s poistovatelom alebo asistencnou
spolo¢nostou do iného ¢lenského statu.

29) Rizikova skupina: tvoria ju Sporty, ¢innosti alebo prdce
tak, ako st uvedené v Tabulke — Rizikové skupiny pre
Ucely cestovného poistenia, Gcinnej k ddtumu vyhotovenia
ndvrhu poistnej zmluvy. Ak je v Tabulke — Rizikové skupiny
pre Ucely cestovného poistenia uvedeny text ,s vynimkou
preukdzatelne jednorazovo zaklpenych jazd rekreacné-
ho charakteru”, rozumeju sa tymto len jazdy rekreaéného
charakteru zakupené pocas trvania poistenej cesty
a vykondvané pocas jedného dna v rdmci trvania celej
poistenej cesty. Za dojednanie poistenia pre rizikovd sku-
pinu poistovatel uplatiuje prirdZzku na poistnom. Tabulka
— Rizikové skupiny pre Gcely cestovného poistenia je
neoddelitelnou sucastou tychto VPP-CP a je poistnikovi
v pisomnej podobe k dispozicii na webovom sidle poisto-
vatela, ako aj na predajnych miestach poistovatela. Pre
Ucely cestovného poistenia je mozné vytvorit viacero rizi-
kovych skupin.

30) Spolucestuijtici: osoba, ktord si zakUpila alebo zdvazne
rezervovala cestovnu sluzbu s cielom cestovat spolo¢ne
s poistenym a zdroven je poistend tou istou poistnou
zmluvou ako poisteny alebo je uvedend na rovnakom
doklade preukazujicom spoloéné zakUlpenie alebo
z&vazné rezervovanie cestovnej sluzby.

31) Spolutcast: zmluvne dohodnutd vyska podielu, ktorym sa
poisteny zucastAuje na poskytnutom poistnom plneni.

32) Strata: zdnik moznosti poisteného disponovat poistenou
vecou nezdvisle od jeho vole.

33) Storno poplatok: poplatok, ktory si UCtuje poskytovatel
sluzby v pripade zrusenia cestovnej sluzby zo strany
objedndvatela cestovnej sluzby alebo v pripade zmeny
uzivatela objednanej sluzby zo strany objedndvatela
cestovnej sluzby.

34) Skodova udalost: udalost, ktord by mohla byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela plnit a nastala pocas trva-
nia poistenia.

35) Sportové potreby: veci (ndradie, ochranné prostriedky
a pod.) vratane ich prislusenstva pouzivané na vykondvanie
Sportovej ¢innosti, vratane Sportov a ¢innosti spadajlcich
do rizikovej skupiny, ak je takdto rizikovd skupina v poist-
nej zmluve dojednand.

36) Technické hodnota (€asovd cena): vychodiskovd hodnota
(novd cena) znizend o vysku opotrebenia alebo iného
znehodnotenia.

37) Teroristicky ¢in: Cin, vrdtane pouzitia sily alebo ndsilia,
akejkolvek osoby, skupiny alebo skupin oséb konajucich
samostatne, v mene alebo v suvislosti s akoukolvek orga-
nizdciou, vykonany z politickych, ndbozenskych alebo ide-
ologickych dévodov, vratane Umyslu ovplyvnit ktoruko-
lvek vladdnu moc alebo zastrasit verejnost.

38) Vnutorné nepokoje: obcianska vojna, vzbura, obéianske
nepokoje nadobUdajluce rozmery rovnajice sa ludovému
povstaniu, vojenskd vzbura, povstanie, rebélia, revoldcia,
stanné pravo alebo stav obliehania alebo akdkolvek
udalost alebo pricing, ktoré vedu k vyhldseniu alebo
udrZaniu stanného prava alebo stavu obliehania, konfiskdcii,
zabraniu pre vojenské Ucely, rekvirdcii alebo zndrodneniu.

39) Vojnové udalosti: vojna, invdzia, ¢iny zahrani¢ného ne-
priatela, nepriatelské akcie alebo vojne podobné
operdcie bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vojna
vyhldsend.

40) Vykonnostny Sport: Sport vykondvany sutazne, t. j.
aktivna Ucast na pretekoch, sutaziach, vratane Gcasti na
tréningoch, tréningovych sustredeniach a exhibi¢nych
predvedeniach — u profesiondlnych, amatérskych alebo
neregistrovanych Sportovcov.

41) Zachrannd &innost: Cinnost horskej sluzby spojend
s vyhladdvanim a vyslobodzovanim poisteného v tiesni,
poskytnutim prvej pomoci poistenému v tiesni a jeho pre-
pravy k najblizSiemu dopravnému prostriedku zdravotnic-
keho zariadeniq, pripadne do zdravotnickeho zariadenia;
v pripade poistenej cesty s Gzemnou platnostou mimo SR
sa za zdchrannu ¢innost povazuje ¢innost zdchrannej
sluzby spojend s vyhladdvanim a vyslobodzovanim
poisteného v tiesni.

42) Zachranna sluzba: subjekt, ktory podla platnej pravnej
normy daného stadtu md v danom stdte oprdvnenie vyko-
ndvat sluzby spojené s vyhladdvanim a vyslobodzovanim
os6b v tiesni.

43) Zanedband zubna prevencia: stav, ked poisteny neab-
solvoval preventivnu prehliadku u zubného lekdra pocas
kalenddrneho roka do dnag, ktory predchddza dnu
vzniku Skodovej udalosti alebo v kalenddrnom roku, ktory
bezprostredne predchddza kalenddrnemu roku,

v ktorom nastala skodovd udalost.
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44) Zaplatenie poistného: za zaplatenie poistného sa

povazuje, ak je prislusnd suma poistného uvedend

v poistnej zmluve alebo v ndvrhu poistnej zmluvy:

a) odovzdand oprdvnenému zdstupcovi poistovatela
v hotovosti,

b) poukdzand prostrednictvom platobnej operdcie na
platobny Ucet poistovatela, ak na platobny Gcet
poistovatela bolo na zdklade takejto platobnej
operdcie poistné skutoéne pripisané,

c) poukdzand prostrednictvom postového poukazu
u drzitela postovej licencie v prospech platobného
Uctu poistovatela, ak na platobny Gcet poistovatela
bolo na zdklade takého poukazu poistné skutocne
pripisané alebo

d) odovzdand alebo poukdzand poskytovatelovi sluzby
spbsobom uvedenym v pism. a) aZ c) tohto odsekuy,
ktorého poistovatel poveril k inkasovaniu platieb
poistného, a to bez ohladu na to, ¢i je dojednanie
poistenia stucastou cestovnej sluzby alebo je poistenie
dojednané samostatne.

Okamihom zaplatenia poistného sa rozumie den, kedy

poistnik odovzdd poistné v hotovosti poistovatelovi alebo

poistovatelom poverenej osobe alebo den, hodina a min-

Uta, kedy ddjde k pokynu na vykonanie platobnej operd-

cie alebo den, kedy dbjde k podaniu postového poukazu.

45) Zimné Sporty: lyzovanie vrdtane trdvového, beh na lyziach

vratane behu na kolieskovych lyZiach, snowboarding, sdn-
kovanie, bobovanie, snowtubing; a to na vyznacenych

a prevadzkovanych lyziarskych zjazdovkdch, vyznacenych
tratiach a/alebo v miestach na to uréenych. Zimnym Spor-
tom sa rozumie dalej aj rekreacné korculovanie na lade

alebo ingj klzavej ploche na to uréene;.

46) Znaénd skoda: skoda prevysujuca sumu 26 600 EUR,;

za znacnl Skodu sa povazuje aj Skoda vyzadujlca si

vykonanie neodkladnych opatreni z dévodu zabrdnenia

zvysovania jej rozsahu, zmiernenia jej ndsledkov alebo
odstrdnenia jej zvyskov.

Zivelnd udalost: poziar, vybuch, Uder blesku, vichrica,

krupobitie, povoden, zaplava, zosuv pddy, lavina, pdd

predmetov, zemetrasenie, vybuch sopky.

a) Poziar: ohen v podobe plamena, ktory sa neziaduco
a nekontrolovatelne rozsiril mimo ur¢eného ohniska
alebo takéto ohnisko opustil.

b) Vybuch: ndhly nicivy prejav tlakovej sily spocivajuci
v rozpinavosti plynov alebo pdr (explézia).

c) Uder blesku: bezprostredné pdsobenie energie bles-
ku alebo teploty jeho vyboja so zanechanim stép
alebo jeho Ucinky, ak ndsledky su jednoznacéne identi-
fikovatelné technickymi prostriedkami.

d) Vichrica: pridenie vzduchu dosahujlce rychlost mini-
mdlne 75 km/hod.

e) Krupobitie: jav, pri ktorom sa v atmosfére vytvoria
kUsky padajliceho ladu.

f) Povoden: zaplavenie Uzemného celku vodou, ktord
sa prirodzenym spbsobom vyliala z brehov povrcho-
vého vodstva alebo tieto brehy pretrhla. Pri ohradzo-
vanom vodnom toku sa za breh vodného toku pova-
Zuje teleso hradze.

g) Zéaplava: vytvorenie suvislej vodnej plochy, ktord urdi-
tU dobu stoji alebo prudi a ktord bola spdsobend pri-

~

rodnymi vplyvmi.

h) Zosuv pédy: prirodnymi vplyvmi zapri¢inené ndhle
zosunutie alebo zritenie pddy, zeminy alebo skal.

i) Lavina: zosuv snehovej alebo ladovej vrstvy
z prirodnych svahov.

j) Pad predmetov: pdd stromov, stoZiarov alebo inych
predmetov, ktoré maju znaky volného padu
spbsobeného zemskou gravitdciou.

k) Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané
geofyzikdlnymi procesmi vo vnutri Zeme, Ucinky kto-
rych dosiahnu minimdlne 6. stupen makroseizmickej
stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurépska makroseiz-
mickd stupnica), vratane sprievodnych javov (napr.:
tsunami a pod.).

)  Vybuch sopky: uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru
v zemskej kore, ktoré je sprevadzané vytokom lavy
alebo vyvrhnutim popola, inych materidlov alebo ply-
nov.

€lanok 2: Druhy poisteni

D

2)

3)

Podla tychto VPP-CP je moZné v rdmci cestovného

poistenia dojednat:

a) Poistenie liecebnych ndkladov v zahranici (¢l. 17 az
22 tychto VPP-CP),

b) Poistenie Urazu (¢l. 23 az 28 tychto VPP-CP),

c) Poistenie batoziny (¢l 29 az 33 tychto VPP-CP),

d) Poistenie zodpovednosti za Skodu (Cl. 34 az 39
tychto VPP-CP),

e) Poistenie stornovacich poplatkov (¢l. 40 az 44
tychto VPP-CP),

f)  Poistenie storno Specidl (¢l. 45 az 49 tychto VPP-CP),

g) Poistenie nevyuzitej cesty (¢l 50 az 53 tychto VPP-CP),

h) Poistenie doplnkovych asistencnych sluzieb (¢l. 54 az
57 tychto VPP-CP),

i) Poistenie meskania letu a meskania iného
dopravného prostriedku (¢l 58 az 62 tychto VPP-CP),

j)  Poistenie ndkladov na zdchrannu ¢innost (Cl. 63 az 67
tychto VPP-CP),

ak nie je dojednané inak.

Poistenia uvedené v ods. 1) tohto ¢ladnku je mozné dojed-

nat v rozsahu podla ustanoveni prislusnych OPP.

Jednotlivé druhy poisteni st dalej Specifikované

v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP. Pod pojmom

poistenie v Uvodnych ustanoveniach, Vieobecnych usta-

noveniach a v Zavere¢nych ustanoveniach tychto VPP-CP

sa md na mysli ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1)

tohto ¢ldnku, ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poiste-

nie

v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP predstavuje

vzdy len to poistenie, ktoré dand cast VPP-CP ustanovuje.

Clanok 3: Uzemna platnost

D

2)
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Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na Gzemi

patriacom do Uzemnej platnosti poistenia v zmysle dojed-

nani poistnej zmluvy.

Poistenym mdze byt len fyzickd osoba, ktord md na

Uzemi SR trvalé alebo prechodné bydlisko. Cudzi statny

prislusnik mdze byt poistenym len v pripade, ak:

a) madv SR vydany doklad o pobyte pre cudzincov v zmysle
vSeobecne zdvaznych prévnych predpisov alebo



3)

4)

5

6)

7)

b) ide o fyzickl osobu, ktord je na Gzemi SR povinne
verejne zdravotne poistend v zmysle vSeobecne
z&vaznych préavnych predpisov SR alebo je zdravotne
poistend v niektorom z ¢lenskych statov.

Ak md poisteny so Stadtnym obcianstvom SR a/alebo trva-

lym pobytom na Uzemi SR v tretej krajine priznané posta-

venie osoby s dlhodobym pobytom (t. j. v krajine, ktord nie
je ¢lenskym stadtom, a v ktorej md poisteny v sUvislosti

s priznanym dlhodobym pobytom svoje sidlo, z ktorého

najmd alebo prevazne, zabezpeluje svoje hlavné pracov-

né, hospoddrske a spolocenské aktivity) alebo ak poisteny
do takejto tretej krajiny vstlpil za G¢elom priznania posta-
venia osoby s dlhodobym pobytom, jeho poistenie lieCeb-
nych ndkladov v zahranidi je v takejto tretej krajine platné
nie viac ako 90 dni od zaciatku poistenia. Ustanovenie
predchddzajlucej vety sa nepouzije, ak je takyto poisteny

Ucastnikom systému verejného zdravotného poistenia

alebo obdobného systému zdravotného poistenia

v niektorom z ¢lenskych Statov.

Ak sa poisteny, ktory je cudzi statny prislusnik, nachddza

na Uzemi domovského staty, t. j. iného statu ako SR,

v ktorom md trvaly pobyt a/alebo ktorého md

Stdtne obdianstvo, plati poistenie liecebnych ndkladov

v zahranici nie viac ako 90 dni od zaciatku pobytu

v takomto domovskom Stdte, a to len za predpoklady,

ze je poisteny Ucastnikom systému verejného zdravotného

poistenia alebo obdobného systému zdravotného

poistenia v ¢lenskom Stéte, a takyto ¢lensky stdat je

odlisny od domovského statu.

Poistenie liecebnych ndkladov v zahranici sa dalej

nevztahuje na skodové udalosti, ktoré nastali na Uzemi:

a) SR,

b) statu, kde md poisteny, ktory je cudzim Stétnym
prislusnikom trvaly pobyt a/alebo Stdtne oblianstvo
s vynimkou ustanovenia ods. 4) tohto ¢ldnku.

V pripade skodovej udalosti vzniknutej na Gzemi stdtu,

kde je poisteny Ucastnikom systému verejného zdravotné-

ho poistenia alebo obdobného systému zdravotného
poistenia, poistovatel uhradi poistenému z poistenia
lie¢ebnych ndkladov v zahranici iba ndklady v rozsahu

¢l. 19 ods. 2) pism. a) tychto VPP-CP.

Poistenie nie je platné na Uzemi stdtu, v ktorom sa

poisteny zdrzuje neoprdvnene alebo vykondva

pracovnu alebo podnikatelskd ¢innost bez platného

povolenia.

Clanok 4: Uzavretie poistnej zmluvy a zaéiatok poistenia

D

2)

3)

4)

Poistnd zmluva je uzavretd okamihom jej podpisania
zmluvnymi stranami (poistnikom a poistovatelom).
Poistenie podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle
ods. 1) tohto ¢ldnku zacina drom, ktory je uvedeny

v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, nie viak skor
ako okamihom zaplatenia poistného.

Ak je den zaciatku poistenia zhodny s diiom uzavretia
poistnej zmluvy, poistenie zacina v def, hodinu a mindtu
uzavretia poistnej zmluvy uvedené v poistnej zmluve, nie
vSak skér ako je zaplatené poistné.

Ak sa poisteny v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy
nenachddzal na Gzemi SR, poistenie nezacne skor, ako
uplynutim 6 dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy.

Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade, ak sa novou poistnou
zmluvou zabezpecuje u poistovatela kontinuita poistnej
ochrany poisteného, t. j. ak novd poistnd zmluva bez-
prostredne nadvdzuje na ind poistnl zmluvu o cestovnom
poisteni u poistovatela.

5) Ustanovenia ods. 2) az 4) tohto ¢ldnku sa nevztahujl na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno Spe-
cidl, a to bez ohladu na to, ¢i md byt dojednané samo-
statne alebo s inymi poisteniami.

6) Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1)
tohto ¢lanku zacina prvym dhom nasledujlcim po dni
uzavretia poistnej zmluvy, nie viak skér ako je zaplatené
poistné; a to za podmienky, Ze takto stanoveny den
zaciatku poistenia pre poistenie stornovacich poplatkov
a poistenie storno Specidl predchddza dnu, ktory je
v poistnej zmluve stanoveny ako zaciatok poistenia pre
iné druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou.

€lanok 5: Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom

prostriedkov dialkovej komunikdcie a zaciatok poistenia

1) Navrh poistovatela na uzavretie poistnej zmluvy (dalej
len ,ndvrh”) méze poistnik prijat (akceptovat) zaplatenim
poistného v lehote uvedenej v ods. 2) tohto ¢lanku.
Poistnd zmluva je v takomto pripade uzavretd okamihom
zaplatenia poistného.

2) Kuzavretiu poistnej zmluvy ddjde, ak je ndvrh poistovatela
prijaty zaplatenim poistného v navrhovanej vyske
najneskor:

a) do 24.00 hodiny dna bezprostredne predchddzajuce-
mu dnu, ktory je v ndvrhu uvedeny ako zaciatok
poistenia,

b) do 24.00 hodiny dha, ktory je v ndvrhu uvedeny ako
zaciatok poistenia, ak je takyto den zhodny s diom
vyhotovenia ndvrhu (okamzitd platnost).
Vyhotovenim ndvrhu pre Ucely tychto VPP-CP sa
rozumie ddtum, hodina a minlta vypracovania ndvr-
hu poistovatelom uvedené v ndvrhu.

3) Platnost ndvrhu zanikne a poistenie na jeho zdklade
nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v ndvrhu (riadne)

a v lehote uvedenej v ods. 2) tohto Elanku (vEas).

4) Poistenie podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle
ads. 1) tohto ¢lanku zacina drhom, ktory je uvedeny
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

5) Ak je den zaciatku poistenia zhodny s dhom vyhotovenia
ndvrhu, poistenie zacina okamihom zaplatenia poistného,
nie vsak skér ako uplynutim 3 hodin od hodiny a minaty
vyhotovenia ndvrhu. V pripade, ak poistnik jednoznacne
nepreukdze okamih zaplatenia poistného, md sa za to, Zze
poistenie zacalo 0.00 hodinou dia, ktory bezprostredne
nasleduje po dni vyhotovenia ndvrhu.

6) Ak sa poisteny v ¢ase vyhotovenia ndvrhu poistnej
zmluvy nenachddza na Uzemi SR, poistenie nezacne skér,
ako uplynutim 6 dni odo dia vyhotovenia ndvrhu poistnej
zmluvy. Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade,
ak sa novou poistnou zmluvou zabezpeluje u poistovatela
kontinuita poistnej ochrany poisteného, t. j. ak novd
poistnd zmluva bezprostredne nadvdzuje na ind poistnd
zmluvu o cestovnom poisteni u poistovatela.
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7)

8)

Ustanovenia ods. 4) az 6) tohto ¢ldnku sa nevztahuju na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno Spe-
cidl, a to bez ohladu na to, ¢&i md byt dojednané samo-
statne alebo s inymi poisteniami.

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1)
tohto ¢ldnku zacina prvym dhiom nasledujicim po dni
uzavretia poistnej zmluvy; a to za podmienky, ze takto
stanoveny den zaciatku poistenia pre poistenie stornova-
cich poplatkov a poistenie storno Specidl predchddza
dnu, ktory je v poistnej zmluve stanoveny ako zaciatok
poistenia pre iné druhy poistenia dojednané poistnou
zmluvou.

Clanok 6: Poéitanie ¢asu

Ak sa v tychto VPP-CP, prislusnych OPP a/alebo v poistnej
zmluve uvdadza ¢asovy Udaj uréeny hodinou a mindtou, md sa
na mysli stredoeurdpsky cas.

Clanok 7: Pravne vztahy

Podmienky poistenia ustanovené v poistnej zmluve, VPP-CP
a prislusnych OPP platné pre poistnika platia primerane qj
pre poisteného. Povinnostou poistnika je obozndmit poistené-
ho s poistnou zmluvou, VPP-CP a prislusnymi OPP.

Clanok 8: Zmena a zdanik poistenia

D

2)

3)

4)

Poistnl zmluvu mozno zmenit na zdklade pisomnej doho-

dy poistnika a poistovatela.

Poistenie zanikne uplynutim poistnej doby dojednanej

v poistnej zmluve, okrem poistenia stornovacich

poplatkov a poistenia storno Specidl, ktoré zaniknd drnom

uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia pre
iné druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou.

Poistenie m&ze zaniknUt dohodou zmluvnych strén:

a) poistnik a poistovatel sa mézu dohodnlt na zdniku
poistnej zmluvy pred diom zaciatku poistenia;

v takom pripade sa poistnd zmluva zrusuje a poisto-
vatel vrdti poistnikovi zaplatené poistné, ak nie je
dohodnuté inak,

b) poistnik a poistovatel sa mézu dohodnlt na zdniku
poistnej zmluvy celorocného poistenia aj pocas
poistného obdobia; poistovatel vrati v takom pripade
poistnikovi nespotrebované poistné, ak nie je dohod-
nuté inak.

Poistovatel md& préavo na odpocitanie poplatku za sprdvu

poistnej zmluvy podla ods. 9) tohto ¢ldnku.

Poistenie moze zaniknit odstUupenim od poistnej

zmluvy uzavretej v zmysle ¢l. 5 ods. 1) tychto VPP-CP.

Poistntk md prévo odstlpit od poistnej zmluvy bez

uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna uzavretia

poistnej zmluvy, ak k tomuto ozndmeniu déjde v pisomnej
podobe na adresu sidla poistovatela uvedenu v poistnej
zmluve. V pripade dorucenia oprdvneného odstupenia:

a) poistnd zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo
odstUpenie od poistnej zmluvy dorucené poistovate-
lovi. Ustanovenie v zmysle tohto pismena sa nepouzi-
je, ak sucastou poistnej zmluvy je poistenie stornova-
cich poplatkov alebo poistenie storno Specidl, a to
bez ohladu na iné druhy poistenia dojednané
poistnou zmluvou,

5)

6)

7)

8)

9

b) sa poistnd zmluva, ktorej sicastou je poistenie
stornovacich poplatkov alebo poistenie storno
Specidl, od zaciatku zrusuje. Poistovatel je v takomto
pripade povinny bez zbytocného odkladu, najneskor
v lehote do 30 kalenddrnych dni odo dia dorucenia
ozndmenia o odstUpeni od poistnej zmluvy, vratit
poistnikovi zaplatené poistné, pritom md prdvo si od
zaplateného poistného odpocditat to, ¢o uz plnil.
Osoba, ktorej bolo (za ktorl bolo) poskytnuté
poistné plnenie, je povinnd vrdtit, najneskdr v lehote
do 30 kalenddrnych dni odo dha odoslania ozndme-
nia o odstUpeni od poistnej zmluvy, sumu vyplatené-
ho poistného plnenia.

Ustanovenie ods. 4) tohto ¢ldnku sa nepouZije pre poistnu

zmluvu uzavretl s dobou poistenia kratSou ako jeden

mesiac.

Ak poistovatel zisti, Ze poistnik alebo poisteny vedome

nepravdivo alebo nelplne odpovedal na pisomné otdzky

poistovatela tykajlce sa dojedndvaného poistenia, moze
poistovatel od poistnej zmluvy odstupit, ak by pri pravdi-
vom a Uplnom zodpovedani otdzok poistnd zmluvu neu-
zavrel. Toto prdvo mdze poistovatel uplatnit do 3 mesia-
cov odo dia, ked taku skutoénost zistil, inak pravo zanik-
ne. Poistovatel a osoba, ktorej bolo (za ktorl bolo)
poskytnuté poistné plnenie, sU povinné vratit si vsetko, ¢o
podla poistnej zmluvy dostali, pricom poistovatel mda
pravo na odpoditanie poplatku za sprdvu poistnej zmluvy
podla ods. 9) tohto ¢lanku.

Poistenie zanikne dj odmietnutim poistného plnenia

v zmysle ¢l 13 ods. 6) tychto VPP-CP.

V pripade zdniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 4) pism. a)

tohto ¢ladnku md poistovatel prdvo na poistné za dobu do

zdniku poistenia. Poistovatel vrdati poistnikovi nespotrebo-
vané poistné, ktoré sa urci ako rozdiel zaplateného
poistného a spotrebovaného poistného. Spotrebované
poistné sa v pripade takéhoto zdniku uréi ndsobkom den-
nej sadzby v zmysle sadzobnika poistovatela platného

v Case vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy, a to pre danud

tarifu a pre jednotlivé druhy poistenia, poctu dni platnosti

poistenia a pripadnej prirdzky, ak bola poistnou zmluvou
dojednand rizikovd skupina. V pripade zdniku poistnej
zmluvy v zmysle ods. 3) pism. b) tohto ¢ldnku sa suma
nespotrebovaného poistného, ktoré mad byt vrdtené, urdi

v sUlade s ustanovenim tohto odseku.

V pripade zdniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 3) a 6)

tohto ¢ladnku md poistovatel pravo, odpoditat si od nespo-

trebovaného poistného poplatok vo vyske najviac 6,60

EUR suvisiaci s ndkladmi na sprévu poistnej zmluvy.

Zostdvajucu sumu poistného je poistovatel povinny

vratit, len ak presiahne sumu 3,30 EUR.

10) Odchylne od ustanoveni ods. 2) tohto ¢ladnku poistovatel
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automaticky posunie poistenému koniec poistenia, ak

bola dojednand GUzemnd platnost poistenia mimo SR

a zdroven:

a) ak pocas poistnej doby bol poisteny hospitalizovany
v suvislosti s poistnou udalostou uvedenou v ¢l. 18
pism. a) tychto VPP-CP a doba hospitalizécie presahuje
pbvodne dojednani dobu poistenia, a to maximalne
o 3 kalenddrne dni, ktoré bezprostredne nasleduju po
dni ukoncenia takejto hospitalizdcie poisteného,



b) akje z dévodu mimoriadnych okolnosti, ktorym sa
nedalo zabrdnit, spésobené meskanie, pripadne zru-
Senie spojenia dopravného prostriedku alebo meska-
nie, zrusenie, pripadne presmerovanie letu, ktoré
zabrdnilo poistenému prichod do SR pocas poistnej
doby, a to do 24.00 hodiny bezprostredne nasleduju-
ceho dna po dni konca poistenia uvedeného v poistnej
zmluve. Poistovatel md prdavo pozadovat od poiste-
ného doklady preukazujice meskanie, pripadne zru-
Senie spojenia dopravného prostriedku alebo dokla-
dy preukazujlice meskanie, zrusenie alebo presmero-
vanie letu.

11) Ustanovenie ods. 10) tohto ¢ldnku sa nevztahuje na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno

Specidl a poistenie nevyuzitej cesty.

Clanok 9: Platenie a vyska poistného

1) Poistenie sa plati jednorazovo za celd poistnl dobu, na
ktoru bolo poistenie dojednané. Vyska poistného je
uvedend v poistnej zmluve a urcuje sa podla aktudlneho
sadzobnika poistovatela platného v ¢ase vyhotovenia
ndavrhu poistnej zmluvy.

2) Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy v zmysle ¢l. 4 ods.

1) tychto VPP-CP je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy,
ak nie je dojednané inak.

Clanok 10: Hranica poistného plnenia, fransiza a spolud-

Cast

1) Poistné plnenie poistovatela je obmedzené hornou
hranicou poistného plnenia, ktord urcuje vysku najvyssieho
mozného poistného plnenia. Hornd hranica plnenia je
uréend poistnou sumou alebo limitom poistného
plnenia, ktoré su ustanovené v prislusnych OPP alebo su
dojednané v poistnej zmluve.

2) Vyska fransizy a spoluticasti je ustanovend v prislusnych
OPP.

€lanok 11: Prechod préva

Ak md poisteny voci inému prdvo na ndhradu Skody
spbsobenej poistnou udalostou, prechddza toto prévo na
poistovatela, a to az do vysky poistného plnenia, ktoré mu
poistovatel poskytol. Prdvom voci poistovatelovi nie je
dotknuté prdvo na ndhradu Skody z poistenia Urazu proti
tomu, kto za Skodu zodpovedd.

Clanok 12: Poistné plnenie
1) Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny
vyplatit poistné plnenie vypocitané podla tychto VPP-CP,
prislusnych OPP a podmienok dojednanych v poistnej
zmluve poistenému, ak nie je tymito VPP-CP ustanovené
inak alebo dojednané inak.
2) Ak je dojednand v poistnej zmluve Uzemnd platnost
poistenia SR, poistné krytie:
a) zacina v zmysle ustanoveni ¢l 4 ods. 2) a 3) alebo
¢l. 5 ods. 4) a 5) tychto VPP-CP, nie viak skér ako
opustenim miesta trvalého alebo prechodného poby-
tu poisteného alebo miesta vykonu préce v SR,
b) zanikd ndvratom poisteného do miesta trvalého alebo
prechodného pobytu alebo miesta vykonu prdce
v SR, najneskoér viak uplynutim 24.00 hodiny dha

dojednaného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

3) Ak je dojednand v poistnej zmluve Gzemnd platnost

poistenia ind ako SR, poistné krytie:

a) zacina v zmysle ustanoveni ¢l. 4 ods. 2) a 3) alebo
¢l. 5 ods. 4) a 5) tychto VPP-CP, nie viak skér ako
prekroCenim Stétnej hranice SR,

b) zanikd prekrocenim statnej hranice do SR, najneskor
vSak uplynutim 24.00 hodiny dha dojednaného
v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

4) Ustanovenia ods. 2) a 3) tohto ¢ldnku sa nevztahuju na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno
Specidl a na poistenie nevyuzitej cesty.

5) Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel
skoncil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit. Ak nemdze byt vysetrenie
ukoncéené do jedného mesiaca po ohldseni poistnej
udalosti poistovatelovi, je poistovatel povinny, ak je
zdklad ndroku na poistné plnenie nesporny, na pisomné
poziadanie poskytnut primerany preddavok.

6) Poistné plnenie je splatné v SR v platnej tuzemskej mene,
ak nie je dojednané inak. Prepocet inej meny na platnd
tuzemskl menu sa vykond pomocou aktudlneho vymen-
ného kurzu vyhldseného oprévnenym subjektom v SR ku
dnu vzniku poistnej udalosti.

7) Poistovatel je oprdvneny poistné plnenie znizit o ndhradu
Skody, ktord bola poskytnutd tretou osobou povinnou
Skodu vyplyvajucu z poistnej udalosti nahradit, ak nie je
tymito VPP-CP ustanovené inak.

8) Poistné plnenie pre jednotlivé poistenia je blizsie
Specifikované v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP.

Clanok 13: Znizenie, zamietnutie a odmietnutie poistného

plnenia

1) Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti stanovené
OZ, ostatnymi vieobecne z&vaznymi prdvnymi predpismi
alebo tymito VPP-CP a toto porusenie malo podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie
rozsahu jej ndsledkov, poistovatel mé prévo plnenie
z poistnej udalosti znizit podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

2) Poistovatel md prdvo znizit, pripadne zamietnut plnenie
z poistnej udalosti, ak poisteny Umyselne uvedie
poistovatela do omylu o podstatnych okolnostiach tykaju-
cich sa vzniku ndroku na poistné plnenie alebo vysky
ndroku alebo porusi povinnosti ustanovené tymito
VPP-CP, pripadne prislusnymi OPP.

3) Poistovatel md prdvo znizit, pripadne zamietnut plnenie
z poistnej udalosti, ak poisteny jednoznacne nepreukdze
skutocnosti, ktoré sU potrebné pre riadne vysetrenie
povinnosti poistovatela plnit.

4) Poistovatel md prévo znizit, pripadne zamietnut plnenie
z poistnej udalosti, ak sa preukdze, Zze poistnd udalost
vznikla nésledkom Gcinkov alkoholu, a to primerane
tomu, ako uvedend skutocnost prispela ku vzniku poistnej
udalosti alebo na zvacsenie rozsahu jej ndsledkov.

5) V pripade, ak poisteny na Ziadost poistovatela jedno-
znacne nepreukdze, ze k zaplateniu poistného doslo pred
vznikom skodovej udalosti, poistenému nevznikd narok
na poistné plnenie, resp. na ndhradu ndkladov slvisiacich
so Skodovou udalostou. V pripade, ak poistovatel uz
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6)

7)

8)

poistné plnenie alebo ndklady stvisiace so Skodovou uda-
lostou poskytol, je ich poisteny povinny v plnej vyske
poistovatelovi bez zbytocného odkladu vrdtit.

Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede na otdzky
poistovatela mézu mat podla prislusnych ustanoveni OZ
za ndsledok primerané znizenie poistného plnenia

z poistnej zmluvy, odstUpenie od poistnej zmluvy alebo
odmietnutie poistného plnenia z poistnej zmluvy.
Ustanovenia tohto ¢lénku sa primerane tykajd gj
oprdavnenych oséb.

Ustanoveniami tohto ¢ldnku ostévajl ostatné prdva
poistovatela nedotknuté.

Clanok 14: Skody z plnenia vylGéené

D

2)

Poistenie sa nevztahuje na skodu:

a) spbdsobenu poistenym alebo poistnikom Umyselne
alebo jeho Umyselnym konanim proti dobrym mravom
alebo proti prédvnym predpisom navstiveného statu,

b) spbsobenut hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat
alebo o ktorej bolo zndme uz pri uzavreti poistnej
zmluvy, Ze nastane,

d) spdsobenu jadrovou energiou,

e) spbdsobenu ionizujucim ziarenim alebo kontamindciou
radioaktivitou,

f) spdsobenu dbsledkom vojnovych udalosti, vnitornych
nepokojov alebo represivnych zdsahov statnych orgd-
nov,

g) spdsobenu sabotdzou,

h) spbsobenu désledkom teroristickych ¢inov, ak nie je
tymito VPP-CP ustanovené inak,

i) spbsobenu v priamej stvislosti s pozitim narkotik
a inych omamnych alebo psychotropnych latok
poistenym,

j) sposobenl ndsledkom dusevnych porlch, dusevnych
choréb a zmien psychického stavu poisteného (napr.
depresie, pocit Uzkosti, stres a nervové poruchy), ak
nie je tymito VPP-CP ustanovené inak,

k) v dbsledku samovrazdy, samovrazedného pokusu
a umyselného sebaposkodenia, ich ndsledkov
a komplikdcii,

) spbsobenu v stvislosti s vykondvanim Sportovej alebo
pracovnej ¢innosti, vratane Sportov, ¢innosti a prac
zaradenych do rizikovej skupiny, pri ktorej sa vyzaduje
v zmysle vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov
oprdvnenie alebo akékolvek preukdzanie stupna kva-
lifikécie pre dand ¢innost a toto oprdvnenie alebo kva-
lifikdciu poisteny nemad. V pripade potdpania su vylU-
¢ené z plnenia skody, ak poisteny nemd oprdvnenie
(preukaz) na potapanie do prisluénej hibky, alebo ak
sa nepotdpa v sprievode kvalifikovaného instruktora,

m) spbsobend v suvislosti s epidémiou alebo pandémiouy,
s vynimkou pripadov, na ktoré sa vyslovne vztahuje
krytie v rdmci poistenia stornovacich poplatkov,
poistenia storno Specidl, poistenia nevyuZitej cesty
alebo poistenia lie¢ebnych ndkladov.

Okrem skdd z plnenia vyllcenych v zmysle ods. 1) tohto

¢lanku je plnenie vylicené aj v pripadoch stanovenych

v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP.

Clanok 15: Povinnosti poistnika a poisteného

D

2)
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Poistnik / poisteny je povinny:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vietky pisomné otdz-
ky poistovatela tykajlce sa dojedndvaného poistenia
alebo poistnej udalosti,

b) na Ziadost poistovatela predlozit doklad preukazujici
okamih zaplatenia poistného,

c) pisomne ozndmit poistovatelovi bez zbytocného
odkladu akukolvek zmenu Udajov uvedenych
v poistnej zmluve,

d) dbat na to, aby poistnd udalost nenastala, dodrziavat
vSeobecne z&vazné prdvne predpisy a povinnosti
ustanovené tymito VPP-CP alebo prislusnymi OPP,

e) wykonat vietky mozné opatrenia na odvrdtenie vzniku
poistnej udalosti alebo na zmiernenie jej ndsledkoy,

f) obozndmit poistovatela so skutocnostou, ak ma
dojednané poistenie rovnakého alebo obdobného
charakteru aj u iného poistovatela. Uvedenud povin-
nost md poistnik alebo poisteny aj vtedy, ked pocas
poistenia vznikne poistenie rovnakého alebo obdob-
ného charakteru aj u iného poistovatela. V pripade
nesplnenia uvedenej povinnosti md poistovatel prévo
uplatnit primerane ustanovenie ¢l. 13 ods. 6) tychto
VPP-CP a v pripade, Ze uz plnil, md ndrok na vrdtenie
takéhoto plnenia. Ustanovenie v zmysle tohto pismena
sa nepouzije v pripade poistného plnenia z poistenia
Urazu, z poistenia nevyuZitej cesty alebo poistného
plnenia ustanoveného v ¢l. 60 ods. 2) tychto VPP-CP.

Poisteny je dalej povinny:

a) vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu oznd-
mit poistovatelovi alebo asistenénej spolocnosti,

b) preukdzat poistovatelovi alebo asistenénej spolocnosti
svoj ndrok na poistné plnenie, ak si ho uplatiuje,

c) na ziadost poistovatela vierohodne preukdzat, Ze sa
v Case dojedndvania poistenia nachddzal na Uzemi SR,

d) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej spolocnosti
predlozit kdpiu dokladu o trvalom, pripadne prechod-
nom pobyte,

e) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej spolocnosti
preukdzat dizku jednotlivého pobytu (cesty),

f)  poskytnit poistovatelovi alebo asistenénej spoloc¢nos-
ti pri vySetrovani poistnej udalosti vSetku potrebnu
sucinnost,

g) na zZiadost poistovatela alebo asistenénej spolocnosti
zbavit tretiu osobu (najmda svojho osetrujuceho lekd-
ra) mlcanlivosti o skutocnostiach sUvisiacich
s poistnou udalostou,

h) na Ziadost poistovatela alebo asistenénej spolo¢nosti
sa nechat, za Ucelom zistovania rozsahu povinnosti
plnit, vysSetrit lekdrom, ktorého poistovatel alebo asis-
tencnd spolocnost urdi,

i) pri poistnej udalosti konat v stlade s pokynmi
poistovatela alebo asistenénej spolocnosti a Ukony
vyziadané poistovatelom alebo asistenénou spolo¢-
nostou v suvislosti s vySetrenim poistnej udalosti vyko-
nat bez zbytoéného odkladuy,

j)  pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit mdze
poistovatel alebo asistenénd spolo¢nost pozadovat
dalSie potrebné doklady,

k) zabezpecit, aby pradvo na ndhradu Skody spdsobene]



poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo, ktoré
mu vzniklo vodi tretej osobe, preslo na poistovatela.
3) Ustanovenia ods. 2) tohto ¢ldnku sa primerane tykaju qj
oprdavnenych oséb, s vynimkou pism. h).
4) Ustanoveniami tohto ¢ladnku ostdvaju ostatné povinnosti
poistnika, poisteného alebo oprdvnenej osoby stanovené
tymito VPP-CP nedotknuté.

€lanok 16: Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajlce mu z OZ, ostatnych vse-
obecne zdvaznych pravnych predpisov, tychto VPP-CP
a prislusnych OPP,

b) prerokovat s poistenym vysledky vysetrenia poistnej uda-
losti, ak o to poistnik alebo poisteny pisomne poziada,

c) zachovdavat mlcanlivost o skutoénostiach tykajucich sa
poistenia a o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri
uzavreti poistnej zmluvy, jej sprdve alebo pri likviddcii
poistnych udalosti. InNformdcie o zdravotnom stave
poisteného, ktoré sa poistovatel dozvie v sdvislosti
s poistenim, smie pouzit len pre svoju potrebu alebo pre
potrebu asistencnej spolocnosti a jej zmluvnych partneroy,
inak len so sthlasom poisteného,

d) v suvislosti s poistnou udalostou uhradit preukdzatelné
ndklady na telefénne hovory s asistenénou spoloc¢nostou, ak
nebola vyuzitd moznost telefonovat na Gcet asistenénej spo-
lo¢nosti. Ndklady podla ustanoveni tohto pismena, vrdtane
preukdzatelnych ndkladov za prijem roamingovych hovorov
s asistencnou spolocnostou, uhradi poistovatel osobe, ktord
ich primerane vynaloZila, maximdlne vsak do vysky 20 EUR.

Osobitné ustanovenia
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

Clanok 17: Predmet poistenia
1) Predmetom poistenia su:
a) nevyhnutné ndklady, ktoré vznikni v désledku:
aa) Urazu alebo ndhleho ochorenia poisteného,
ab) smrti poisteného,
b) zdkladné asistencné sluzby poskytnuté v suvislosti
s poistnou udalostou uvedenou v ¢l. 18 tychto VPP-CP
vrdtane epidemickej alebo pandemickej choroby, okrem
pripadov uvedenych v ¢l 19 ods. 13 tychto VPP-CP.
2) Poistenie lieCebnych ndkladov md charakter majetkového
poistenia a je nim krytd len skuto¢nd skoda vzniknutd
v majetkovej sfére poisteného.

Clanok 18: Poistnd udalost

Poistnou udalostou je:

a) zmena zdravotného stavu v désledku Urazu alebo ndhle-
ho ochorenia poisteného,

b) smrt poisteného,

ktoré nastali pocas poistenej cesty.

Clanok 19: Poistné plnenie a zamietnutie poistného plnenia
1) V pripade vzniku ndkladov podla ¢l. 17 ods. 1) pism. a)
bod aa) tychto VPP-CP, poistovatel uhradi primerané
a nevyhnutné ndklady na:
a) zdravotnU starostlivost poskytnutl poistenému

2)
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v dbsledku ndhlej zmeny jeho zdravotného stavu ve-
ducu k stabilizécii jeho zdravotného stavu tak, aby

v bezpecnych lekdrskych podmienkach mohol pokraco-
vat v poistenej ceste ako pévodne pldnoval, alebo bol
schopny repatridcie, vratane liekov na lekdrsky predpis,

b) hospitalizdciu poisteného, vratane lekarskych
vykonov a lekdrsky zdévodnené vedlajsie ndklady
(vSeobecné nemocniéné sluzby), ak sa realizuju
v zdravotnickom zariadeni, ktoré je v state hospitali-
zdcie poisteného uzndvané ako nemocnica a ktoré
md odborné vedenie a trvaly dozor pritomného lekd-
ra, ktoré disponuje dostato¢nymi diagnostickymi
a terapeutickymi moznostami a obmedzuje sa pri lie-
¢eni na vedecky odborne uzndvané a klinicky vyskua-
Sané metddy a ktoré vedie zdravotnl dokumentdciu.
Za primerané sa povazuju ndklady za hospitalizdciu
v nemocnici v mieste pobytu poisteného, pripadne
k miestu pobytu v najblizsej vhodnej nemocnici,

c) prepravu poisteného k akitnemu osetreniu alebo
vySetreniu do zdravotnickeho zariadenia nachddzaju-
ceho sa najblizsie k miestu pobytu, vrdtane cesty spdt,

d) operdciu (vratane vedlajsich operaénych ndkladov),

e) zubno-lekdrsku starostlivost z dévodu akdtneho oset-
renia na zamedzenie bolesti, ktord nevyplyva zo za-
nedbanej zubnej prevencie, pripadne nedokoncenej
lieCby v SR alebo v state trvalého pobytu alebo
v Stdte, kde je poisteny Ucastnikom systému verejného
zdravotného poistenia alebo obdobného systému
zdravotného poistenia. Na Uhradu vietkych ndkladov
v stvislosti s akUtnym zubnym osetrenim potrebnym
pocas poistnej doby poistovatel poskytne poistné plne-
nie maximdlne do vysky dvojndsobku dojednaného
limitu poistného plnenia,

f) obstaranie alebo opravy, pripadne zaslanie ndhradnej
zdravotnej pombdcky zo SR, a to dioptrickych,
ortopedickych alebo protetickych pomdcok, ktoré su
podla posudku lekdra nevyhnutné pre bezny zZivot
poisteného a ktoré boli poskodené alebo znic¢ené
v priamej sUvislosti s Urazom poisteného, v dosledku
ktorého bola poistenému preukdzatelne poskytnutd
zdravotnd starostlivost, a to az do vysky dojednaného
limitu poistného plnenia,

g) repatridciu poisteného lekdrsky indikovanym doprav-
nym prostriedkom, ak nie je z lekdrskeho hladiska
mozné pouzit pdvodne pldnovany spbsob a ¢as pre-
pravy. Ak je Stdt pobytu poisteného cudzieho Stédtne-
ho prislusnika, v ktorom md platné zdravotné poiste-
nie mimo ¢lenskych stétov, poistovatel, resp. asistenc-
nd spolocnost nemd povinnost poisteného do tohto
Statu prepravit, ani prepravu organizovat a poistova-
tel uhradi ndklady na prepravu len do vysky ndkladov
na prepravu zodpovedajuceho typu na Uzemie SR,

h) zd&chrannu ¢innost, ktoré boli vynalozené v stvislosti
s Urazom alebo ndhlym ochorenim poisteného.

V pripade ndkladov podla &l 17 ods. 1) pism. a) bod ab)

tychto VPP-CP poistovatel plni osobe, ktord ich primerane

a preukdzatelne vynalozila, a to vo vyske:

a) ndkladov na repatridciu telesnych pozostatkov
poisteného, pripadne ich spopolnenie alebo ulozenie
v mieste poistnej udalosti za predpokladu, Ze tieto



3)

4)

5

6)

7)

ndklady boli vynaloZzené so suhlasom poistovatela
alebo asistenénej spolocnosti. V pripade, ak
poistovatelom alebo asistencnou spoloc¢nostou nebol
takyto sthlas dany, uhradi poistovatel ndklady

v zmysle ustanoveni tohto pismena len do takej sumy,
za ktorU by repatridciu telesnych pozostatkov, pripad-
ne ich spopolnenie alebo uloZzenie v mieste poistnej
udalosti bolo mozné vykonat, keby ich zorganizovala
asistenénd spolocnost,

b) nevyhnutnych ndkladov vynalozenych za zédchrannu
¢innost organizovanU miestnymi zlozkami zdchrannej
sluzby, nie vsak viac ako za 3 dni.

Poistovatel si vyhradzuje pravo uhradit ndklady na

hospitalizdciu (ods. 1) pism. b) tohto ¢lanku) len do oka-

mihu, od ktorého bude poisteny podla odborného ndzoru
oSetrujlceho lekdra schopny repatridcie.

Ak je z lekdrskeho hladiska moznd repatridcia poisteného,

uhradi poistovatel aj ndklady na prepravu na dzemie SR

alebo ¢lenského stdtu jednej osobe, ktord poisteného
sprevdadza, ak je sprevdadzanie z lekdrskeho hladiska
nevyhnutné alebo Uradne nariadené, alebo ak spbsob
dopravy pre navrat pdvodne predpokladany nemdze byt
pouzity.

Ak je repatridcia poisteného z lekdrskeho hladiska moznd

a poisteny ju aj napriek tomu odmieta, ndklady spojené

s lieCenim a ndslednou repatridciou nie st tymto poiste-

nim kryté. Ustanovenie v zmysle predchddzajlcej vety sa

nepouzije, ak poistovatel na zdklade pisomnej Ziadosti
poisteného (ziadost musi zdroven obsahovat dj odmietnu-
tie repatridcie) odsuhlasil ako alternativu poistného plne-
nia formou uhradenia ndkladov za repatridciu, uhradenie
ndkladov na dalsiu lie¢bu v zahranici. V pripade vydania
takého suhlasu poistovatel uhradi ndklady na dalsiu lie¢-
bu v stvislosti s poistnou udalostou, ktorej sa mala tykat
repatridcia, len do sumy, ktord by inak na poistenym od-
mietnutl repatridciu vynalozil, resp. inej, poistovatelom
vopred odsuhlasenej sumy. Ndklady prevySujuce sumu
odsUhlasent poistovatelom vynaloZzené na lieCenie ocho-
renia alebo telesného poskodenia, stanovenud pri udeleni
tohto suhlasu poistovatelom, ako aj jeho ndsledkov

a suvisiacich Ukonov, zndsa poisteny na viastny vrub.

Repatridciu poisteného organizuje poistovatel alebo

asistencnd spolocnost. Poistovatel, resp. asistencnd

spoloc¢nost si vyhradzuje prdvo rozhodnut o spbdsobe

a case repatrdcie na zdklade sdhlasu osetrujlceho lekdra.

Ak je to v prislusnych OPP ustanovené uvedenim limitu

poistného plnenia a s odvolanim sa na tento odsek,

poistenie zahfha qj:

a) ndklady na ubytovanie a prepravu, a to ak je poisteny
hospitalizovany viac ako 7 dni a jeho zdravotny stav
neumozniuje repatridciu. Poistovatel uhradi jednej
osobe od 8. diha (vrétane) hospitalizécie poisteného
ndklady na:
aa) ubytovanie, a to max. na 10 noci,
ab) prepravu na Uzemie SR,

a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.
V pripade, Ze poisteného, ktory je hospitalizovany,
nesprevddza Ziadna plnoletd osoba, uhradi
poistovatel aj ndklady na prepravu plnoletej osoby zo
SR do miesta hospitalizdcie poisteného a spdt, a to do
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8)

9)

vysky dojednaného limitu poistného plnenia. Ak si to
zdravotny stav poisteného vyzaduje, poistovatel
mdze po posudeni asistenc¢nou spolo¢nostou odsu-
hlasit ndklady na ubytovanie a prepravu jednej osoby
aj v pripade, ze hospitalizdcia poisteného je
7 dni a menej.

b) ndklady na ubytovanie a prepravu, a to ak je
hospitalizovany poisteny mladsi ako 15 rokov
(v Case zaciatku poistenia) a jeho zdravotny stav
neumoznuje repatridciu. Poistovatel uhradi jednej
sprevddzajucej plnoletej osobe ndklady na:
ba) ubytovanie, a to max. na 10 nodi,
bb) prepravu na Gzemie SR,
a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.
Ak hospitalizovany poisteny mladsi ako 15 rokov
nebol pocas pobytu v zahraniéi sprevadzany plnole-
tou osobou, uhradi poistovatel aj ndklady na prepravu
jednej sprevadzajlcej plnoletej osoby zo SR do mies-
ta hospitalizdcie poisteného a spat, a to do vysky
dojednaného limitu poistného plnenia,

c) ndklady na prepravuy, a to ak je poisteny hospitalizo-
vany a pocas poistenej cesty sprevadzal osoby mlad-
Sie ako 15 rokov a nie je pritomnd ind blizka osoba
alebo zdkonnym zdstupcom poverend ind osoba,
ktord je plnoletd. Poistovatel uhradi ndklady na pre-
pravu tychto oséb mladsich ako 15 rokov na Uzemie
SR, a to az do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia. V pripade, Ze je to nutné podla prepravnych
podmienok dopravceu, alebo ak si to psychicky stav
osoby mladsej ako 15 rokov vyZzaduje, poistovatel
uhradi aj ndklady na prepravu zo SR do miesta poby-
tu a spdt jednej sprevadzajlcej plnoletej osobe. Pre-
pravu organizuje a sprevddzanie zabezpecuje poisto-
vatel alebo asistenénd spolo¢nost. Ustanovenie tohto
pismena sa pouzije aj v pripade smrti poisteného.

Po dohode s poistovatelom alebo asistenénou

spolo¢nostou uhradi poistovatel ndklady na prepravu

v zmysle ods. 7) tohto ¢ldnku aj z/do iného ¢lenského

Stdtu ako SR.

Ak je stat pobytu poisteného cudzieho stdtneho

prislusnika, v ktorom md platné zdravotné poistenie mimo

¢lenskych statov, poistovatel alebo asistencnd spolocnost

nemd povinnost osoby uréené v ods. 7) tohto ¢ladnku z/do

tohto Stdtu prepravit, ani prepravu organizovat a poisto-

vatel uhradi ndklady na prepravu len do vysky ndkladov

ako na prepravu zodpovedajlceho typu z/na Uzemie SR.

10) V pripade smrti poisteného uhradi poistovatel aj ndklady

na prepravu oséb blizkych poistenému, ak spdsob dopra-
vy pre ndvrat pdvodne predpokladany nemdze byt pou-
Zity.

11) Ak ndklady z titulu vzniku lieCebnych ndkladov z niektoré-

ho z dévodov uvedenych v ¢l 17 tychto VPP-CP uz poskyt-
la ako predmet svojho zdvdzku za poisteného alebo
poistenému osoba ind ako poistovatel, poistovatel je
povinny poskytnut poistné plnenie len do vysky ndkladov,
ktoré neboli takym plnenim nahradené.

12) Poistovatel poskytne poistné plnenie podla tohto ¢lanku

aj v pripade ndkladov, ktoré vznikli poistenému v désledku
teroristickych ¢inov, a to do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia. Ak je Uzemie Stdtov, ktoré boli do dia



zaciatku poistenej cesty Statnymi orgdnmi SR oficidlne
oznacené ako staty/lokality, kde sa teroristicky ¢in ocakd-
va alebo do ktorych sa odporicéa zvazit cestu (resp. neod-
poruca cestovat), pripadne boli uvedené na zozname rizi-
kovych statov, ktory poistovatel zverejnil na svojich
obchodnych miestach alebo svojom webovom sidle a poi-
steny napriek tomu takyto Stét/lokalitu navstivi, mé poisto-
vatel prévo poistné plnenie vzniknuté v désledku terorizmu
zamietnut. Poistovatel md pravo poistné plnenie vzniknuté
v dbsledku terorizmu zamietnut aj v pripade, ak sa v ase
tohto vyhldsenia statnych orgdnov ¢i organizdcii navstive-
ného stdtu poisteny na Uzemi daného stdtu/lokality
nachddza a napriek tomu tento Stét/lokalitu v primeranej
dobe neopustil.

13) Ak poisteny pocas poistenej cesty navstivi Uzemie

Stdtu/lokality, ktoré boli do dha zaciatku poistenej cesty
oznacené ako staty/lokality, kde prislo k epidémii alebo
bola vyhldsend pandémia, a do ktorych sa na zdklade
vyhldsenia prislusného orgdnu odporica zvézit cestu
(resp. neodporuca cestovat), md poistovatel pravo poist-
né plnenie ndrokované v désledku choroby, ktord sa

v ¢ase vzniku poistnej udalosti vyskytovala a Sirila ako
epidémia alebo pandémia, zamietnut.

Clanok 20: Skody z plnenia vylaéené
Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je/su
z plnenia vylucené aj:

a)

b)

o)

d)

f)

9)

h)

ndklady v stvislosti so zdmernou/pldnovanou zdravotnou
starostlivostou, operdciou, hospitalizdciou,

ndklady vynalozené bez stuhlasu poistovatela, s vynimkou
bezodkladnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti

a urgentnej zdravotnej starostlivosti poskytovanej poiste-
nému pri ndhlej zmene jeho zdravotného stavu, ktord
bezprostredne ohrozuje jeho Zivot alebo niektorl zo
zdkladnych zivotnych funkcii a opatreni na odstrdnenie
akutnych bolesti,

oSetrenie, vySetrenie alebo lie¢ba nevyplyvajluca z bez-
prostrednej lekdrskej nevyhnutnosti,

ndklady spojené s lieCbou akltnych chordb pretrvévajlcich
v Case zaciatku poistenej cesty, ak na zdklade posudku
lekdra nie je odporicané cestovanie,

ndklady spojené s lieCbou ochoreni, vrétane polrazovych
stavov, ktoré existovali v ¢ase uzatvarania poistnej zmluvy,
a ktoré si pocas bezprostredne predchddzajicich 12 me-
siacov pred uzavretim poistnej zmluvy vyzadovali hospitali-
zdciu alebo sa zhorSovali; v pripade takychto ochoreni,
vrétane pourazovych stavov, poistovatel uhradi iba ndkla-
dy suvisiace s poskytnutim akuUtneho oSetrenia a lekdrskymi
Ukonmi, ktoré st nevyhnutné na odvrdtenie bez-
prostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,
ndklady na lie¢bu dusevnych ochoreni vratane depresie,
zmien psychického stavu, s vynimkou akutnych reaktiv-
nych stavov vyvolanych objektivnou udalostou, bez
predchddzajlcej psychiatrickej anamnézy,

ndklady spbsobené rizikovym tehotenstvom, ktoré bolo
lekdrom indikované pred zaciatkom poistenej cesty,
ndklady spésobené zdmernym ukoncéenim tehotenstva,
ndklady vynalozené z dévodu tehotenstva vzniknuté

po ukonceni 26. tyzdia tehotenstva, vrétane pdrodu

a jeho komplikdacii,

k)

m)

n)

p)
a)

D)

s)
t)

u)

X)

y)

z)

ndklady spojené s umelym oplodnenim a akoukolvek lie¢-
bou sterility, tehotenskymi testami a ndklady spojené

s antikoncepciou,

ndklady vzniknuté priamo alebo nepriamo s liecenim
sexudlne prenosnych choréb, HIV, AIDS alebo smrtou
ndsledkom tychto chordb,

ndklady vzniknuté v désledku vykondvania Sportoy,
¢innosti alebo prdc zaradenych do rizikovej skupiny, ak

v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

ndklady spojené s liecbou v klpeloch, sanatdridch,
liecebniach, zotavovniach a podobnych zariadeniach za
Ucelom lie¢ebnych, rehabilitacnych alebo fyzioterapeutic-
kych procedur,

kozmetické zdkroky, estetické a plastické operdcie,
ndklady na protézy a pomocné prostriedky (napr.
okuliare, vlozky a pod.), s vynimkou pripadov uvedenych

v ¢l 19 ods. 1) pism. f) tychto VPP-CP,

ndklady na preventivne prehliadky a ockovanie s vynimkou
ockovania nevyhnutného v désledku poistnej udalosti,
ndklady vzniknuté v dosledku nevykonanych povinnych
ockovani,

ndklady na zubné oSetrenie nevyplyvajlice z akltnej
bolesti, ndklady vyplyvajuce zo zanedbanej zubnej pre-
vencie, ndklady na zubné ndhrady, korunky alebo Upravy
Celusti, zubné strojceky, mostiky, odstrénenie zubného
kamena a ndklady v stvislosti s lieCbou paradentdzy,
oSetrenie a lie¢ba vedecky alebo lekdarsky neuzndvand na
Uzemi SR,

osetrenie a lie¢ba vykondvand blizkou osobou a osobou
v rodinnom pomere,

Skoda vzniknutd v savislosti s vedenim motorového vozid-
la bez vodi¢ského oprdvnenia,

lieCba abstinenénych prejavov pri zdvislosti na alkohole,
drogdch alebo inych omamnych latkach,

ndklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim pokynov
oSetrujuceho lekdra, vedomym nepozitim alebo nesprév-
nym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na
lekdrsky predpis,

zakUpenie liekov, ktorych uzivanie vyplynulo z choréb
zndmych uz pred zaciaotkom poistenej cesty,

ndklady na zdchrannu cinnost, ktoré neboli vynalozené

v stvislosti s Urazom alebo ndhlym ochorenim alebo smr-
tou poisteného,

ndklady vynalozené za nadstandardné nemaocnicné sluzby,

aa) ndklady vynalozené na doplnkové vyzivné a posiliujlce

prepardty, vitaminy, aj ked su lekdrom predpisané

a obsahuju liecivé latky, ndklady na prostriedky, ktoré sa
uzivaju preventivne a ndvykovo a ndklady na kozmetické
pripravky.

€lanok 21: Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je
poisteny povinny:

a)

b)
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pri hospitalizécii predlozit doklad o poisteni a bez zbytoc-
ného odkladu kontaktovat asistencnd spolocnost,

v pripade zubného osetrenia predlozit poistovatelovi
potvrdenie o posledne] preventivnej prehliadke u zubné-
ho lekdra, ktord poisteny absolvoval,

bezodkladne po ndvrate do SR predlozit poistovatelovi
doklady o platbdch za ambulantnd zdravotnU starostlivost



zaplatend na mieste v hotovosti, pripadne o platbdch
suvisiacich so zdchrannou ¢innostou poisteného,
d) k likviddcii poistnej udalosti predlozit nasledovné doklady:

da) hldsenie Skodovej udalosti,

db) spravu lekdra s uvedenim diagndzy a prehladom
zdravotnych vykonov, v ktorej je uvedend adresa
lekdra alebo zdravotnickeho zariadenia,

dc) Ucty potvrdzujlce Uhradu ndkladov s uvedenim mena
a priezviska poisteného, odtlackom peciatky a podpi-
som lekdra,

dd) lekdrske predpisy a Ucty za lieky,

de) doklady potvrdzujuce vznik ndkladov v suvislosti so
zdravotnou starostlivostou,

df) na ziadost poistovatela kdpiu dokladu o zdravotnom
poisteni.

Clanok 22: Rozsah zdkladnych asistenénych sluzieb

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 18 tychto VPP-CP

poskytuje asistencnd spolo¢nost na ziadost tieto sluzby:

1) Aksipoisteného zdravotny stav vyzaduje z lekdrskeho
hladiska nevyhnutné Ukony, asistenénd spolocnost:

a) zabezpedi oSetrenie, vySetrenie a lieCbu poisteného
lekdrom,

b) zabezpedi zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré nie su
na mieste k dispozicii,

c) poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie sa
md poisteny obratit,

d) wysle k poistenému lekdra alebo zdravotnu sestru na
oSetrenie Ci vykonanie lekdrsky predpisanych zdra-
votnych Ukonov spojenych s nevyhnutnou lie¢bou,
pokial to povaha osetrenia / Ukonov a miestne pod-
mienky umoznuju.

2) Ak je potrebnd hospitalizdcia poisteného, asistenénd spo-
lo¢nost:

a) sivyhradzuje prdavo rozhodnUt o vybere zdravotnicke-
ho zariadenia vzhladom na zdravotny stav poistené-
ho, a to aj v pripade dalsej lieCby a zabezpedijeho
prevoz,

b) priebezne sa informuje o zdravotnom stave poistené-
ho a kontroluje spdsob a priebeh liecby,

c) pravidelne sa uistuje, ze oSetrenie a lie¢ba su prime-
rane vykondvané,

d) zabezpedi prevoz poisteného do vhodnejsieho zdravot-
nickeho zariadenia v pripade, ze pévodne zvolené
zdravotnicke zariadenie je nevhodné pre jeho zdravot-
ny stav,

e) zabezpedirepatridciu poisteného, ak to jeho zdravot-
ny stav umoznuje,

f)  zabezpedi dhradu ndkladov za hospitalizdciu (¢l 19
ods. 1) pism. b) tychto VPP-CP) a informuje zdravot-
nicke zariadenie o spbsobe Uhrady,

g) priebezne sa informuje o zdravotnom stave poistené-
ho a na Ziadost poisteného odovzddva odkazy blizkej
osobe alebo osobe v rodinnom pomere,

h) tlmodi persondlu zdravotnickeho zariadenia pozia-
davky poisteného v pripade, ze vzniknd problémy
s dorozumievacim jazykom.

3) V pripade smrti poisteného asistencnd spolocnost zabez-
pedi repatridciu telesnych pozostatkov poisteného alebo
ich spopolnenie alebo uloZenie v mieste poistnej udalosti.

POISTENIE URAZU

Clanok 23: Predmet poistenia

Predmetom poistenia Urazu su:

a) smrt poisteného v désledku Urazu,

b) trvalé ndsledky poisteného v désledku Urazu,

c) hospitalizdcia poisteného pocas poistenej cesty (poistenie
pokazenej dovolenky), ak je to v prislusnych OPP
ustanovené.

Clanok 24: Poistnd udalost

1) Poistnou udalostou je Graz poisteného. Urazom sa rozumie:
a) neocakdvané a ndhle pésobenie vonkajsich sil, kto-

rym bolo poistenému pocas poistenej cesty spdsobe-
né nezdvisle od jeho vole telesné poskodenie alebo
smrt,

b) stav, kedy v désledku zvysenej svalovej sily vyvinutej
na koncatinu alebo chrbticu pocas poistenej cesty
dajde k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu svalov,
Sliach, vdzov alebo puzdier,

c) neocCakdvané a neprerusované pdsobenie vysokych
alebo nizkych vonkajsich tepldt, plynov, pdr a jedov
(s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych
latok), ktorym bolo poistenému pocas poistenej cesty
sposobené, nezdvisle od jeho vole, telesné poskode-
nie alebo smrt.

2) V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo alebo smrt
poisteného v désledku Urazu nastala po skonéeni
poistenia, poistovatel je povinny plnit vtedy, ak nastal
Uraz pocas poistenej cesty.

3) Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému
spdsobené:

a) lokélnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
z&rodkov do otvorenej rany spbdsobenej Urazom,

b) ndkazou tetanom alebo besnotou pri Uraze, alebo
infekénym ochorenim, zdpalom mozgovych blan,
borelidzou, ak boli menované ochorenia poistenému
spdsobené uhryznutim kliesta,

c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zdkrokmi
vykonanymi za Ucelom lie¢enia ndsledkov Urazu.

Clanok 25: Poistné plnenie
1) Poistné plnenie v pripade smrti poisteného v désledku
drazu:

a) ak zomrie poisteny na ndsledky Urazu do jedného
roka odo dna, kedy k tomuto Urazu doslo, vznikd
oprdévnenej osobe ndrok na poistné plnenie vo vyske
poistnej sumy dojednanej pre pripad smrti poisteného
v dbsledku Urazu. Od poistného plnenia sa odpodita
uz vyplatend suma poistného plnenia alebo predda-
vok na poistné plnenie za trvalé ndsledky tohto Urazuy,

b) ten, komu mda smrtou poisteného vzniknit prdvo na
poistné plnenie, toto prdvo nenadobudne, ak spdsobil
poistenému smrt Gmyselnym trestnym cinom, pre ktory
bol uznany sidom za vinného. Ak nemohlo byt vodi
nemu zacaté trestné stihanie, pretoze pri ¢ine zomrel,
vyplati poistovatel poistné plnenie osobdm uréenym
v zmysle ustanoveni OZ vo vztahu k poistenémui.

2) Poistné plnenie v pripade trvalych ndsledkov poisteného

v désledku Urazu:
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3)

4)

a) ak zanechd Uraz poistenému trvalé ndsledky,
poistovatel je povinny vyplatit z poistnej sumy tolko
percent, kolkym percentdm zodpovedd pre jednotlivé
telesné poskodenia podla Tabulky trvalych
ndsledkov Urazu (dalej len ,ocenovacia tabutka”) roz-
sah trvalych ndsledkov po ich ustdleni. V pripade, ze
sa trvalé ndsledky neustdlili do troch rokov po Uraze,
vyplati poistovatel sumu zodpovedajlcu percentu
poskodenia na konci tejto lehoty. V pripade, Ze oce-
novacia tabulka stanovi percentudlne rozpdtie, uri
poistovatel vysku poistného plnenia tak, aby v rdmci
daného rozpdtia zodpovedalo poistné plnenie pova-
he a rozsahu telesného poskodenia spbsobeného
drazom,

b) ak sa trvalé ndsledky Urazu tykaju Casti tela alebo
orgdnu, ktoré boli poskodené uz pred Urazom,
poistovatel znizi poistné plnenie za trvalé ndsledky
o tolko percent, kolkym percentdm zodpovedalo
predchddzajuce poskodenie ur¢ené tiez podla
ocenovacej tabulky, ak v tychto VPP-CP nie je
ustanovené inak,

c) celkové ohodnotenie trvalych nésledkov jedného
Urazu zodpovedd najviac 100% podla ocenovacej
tabulky,

d) aktrvalé nasledky Urazu nie st uvedené v ocenovacej
tabulke, uréi sa vyska poistného plnenia podla poloz-
ky uvedenej v ocenovacej tabulke, ktord je primerand
druhu a rozsahu tychto trvalych ndsledkov Urazu,

e) ocenovacia tabulka tvori prilohu tychto VPP-CP.

Poistné plnenie v pripade hospitalizdcie poisteného

pocas poistenej cesty:

Poistovatel plni poistenému vo forme denného

odskodného vo vyske dojednanej v poistnej zmluve alebo

v prislusnych OPP a za podmienok ustanovenych

tymito VPP-CP. Denné odskodné za hospitalizdciu pocas

poistenej cesty:

a) ak vedie Uraz alebo ochorenie, ktoré nie je
poistenim lie¢ebnych ndkladov a/alebo poistenim
Urazu vylucené z poistného krytia, k hospitalizécii
poisteného pocas poistenej cesty, poistovatel uhradi
za kazdy den hospitalizdcie poisteného dojednant
poistnd sumu. Celkovy pocet dni strévenych
v nemochnici je dany po¢tom noci tam strévenych,

b) sa poskytuje najdlhsie za obdobie dojednané
v poistnej zmluve alebo v prislusnych OPP, nie vdak
dlhsie ako trvala poistend cesta.

Na Uhradu vsetkych skoéd vzniknutych pri hromadnej

poistnej udalosti, t. j. poistnej udalosti vzniknutej z rovna-

kej priciny, na rovnakom mieste a v rovnakom ¢ase, pri
ktorej déjde k Urazu viacerych oséb poistenych rovnakou
poistnou zmluvou (identifikovand rovnakym cislom
poistnej zmluvy), poistovatel poskytne poistné plnenie

v zmysle ods. 1) a 2) tohto ¢ladnku vietkym poskodenym

poistenym osobdm spolu maximdalne vo vyske dvadsatnd-

sobku poistnej sumy dojednanej na jedného poisteného.

V pripade, ak je sucet ndrokov vsetkych poskodenych

poistenych osdb vyssi, poistné plnenie sa kazdému z nich

znizuje v pomere dojednanej poistnej sumy k suctu ndro-
kov vietkych poskodenych.
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Clanok 26: Skody z plnenia vylacené

iy

2)

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP s

z plnenia vylucené ai:

a) Urazy vzniknuté ndsledkom dusevnej poruchy, zmien
psychického stavu alebo poruchy vedomia, mozgovej
mftvice, epileptického zdchvatu alebo iného zdchvatu
kftom, ktory zachvati celé telo poisteného, hluchoty
alebo slepoty; poistnd ochrana je viak poskytnutd, ak
tieto poruchy, zmeny psychického stavu alebo zachva-
ty boli spdsobené Urazom podla ¢l. 24 tychto VPP-CP,

b) Urazy, ktoré utrpi osoba odkdzand na trvall opateru
a osoba dusevne chord; osoba odkdzand na trvald
opateru je takd osoba, ktord potrebuje na vykondva-
nie beznych Ukonov pomoc ingj osoby,

c) Urazy, ktoré spbsobia smrt poistenej osoby vo veku 71
rokov a viac v ¢ase zaciatku poistenia,

d) Urazy spdsobené Ucastou poisteného na vojenskych
cvi¢eniach,

e) Urazy vzniknuté v désledku vykondvania Sportov, ¢in-
nosti alebo prac zaradenych do rizikovej skupiny, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

f) nasledky diagnostickych, liecebnych a preventivnych
zdkrokov, ktoré neboli vykonané za Uc¢elom liecenia
ndsledkov Urazu alebo neodbornych zdkrokov, ktoré
si poisteny vykond alebo si nechd vykonat na svojom
tele,

g) otravy v dbésledku pozitia pevnych alebo kvapalnych
ladtok. Uvedené neplati u deti do dovfsenia 10. roku
ich Zivota v ¢ase zaciatku poistenia. U tychto deti vSak
zostévaju vylicené otravy potravinami.

Do poistnej ochrany nie je / nie sU dalej zahrnuté:

a) vznik a zhorsenie prietrzi (hernii), nddorov kazdého
druhu a pévodu, vznik a zhorSenie aseptickych zdpa-
lov Slachovych posiev, svalovych Uponov, mazovych
vackov a epikondylitid, ndhle platni¢kové chrbticové
syndromy, ndhle cievne prihody a odlupovanie sietni-
ce z chorobnych pricin,

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim
s vynimkou udalosti uvedenych v ¢l. 24 ods. 3)
pism. b) tychto VPP-CP,

c) zhorSenie choroby ndsledkom Urazu,

d) telesné poskodenie spdsobené dlhodobym pretaze-
nim organizmu,

e) telesné poskodenie vzniknuté v ddsledku choroby
z povolania,

f)  drazy tych Casti organizmu, ktoré boli pred zaciatkom
poistenej cesty poskodené Urazom &i ochorenim
a ktorych percentudlne poskodenie pred zaciatkom
poistenej cesty bolo 70% a viac,

g) patologické zlomeniny.

Clanok 27: Znizenie poistného plnenia

Okrem zniZenia, zamietnutia alebo odmietnutia poistného
plnenia uvedeného v ¢l. 13 tychto VPP-CP, md& poistovatel
prdvo poistné plnenie znizit aj:

a) v pripade Urazu spdsobeného zjavnym precenenim vlast-

nych telesnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne
nedbanlivostou; poistovatel je oprdvneny znizit poistné
plnenie, ktoré ma vyplatit, najviac vsak o 50 % poistného
plnenia, ktoré ma vyplatit,



b) akk ndsledkom Urazu prispeli aj choroby alebo telesné

vady poisteného; poistovatel poistné plnenie znizuje

v pomere k podielu spolupbsobenia choroby alebo teles-
nej vady, ak tento podiel predstavuje aspor 25%; percen-
tudlny podiel stanovi lekdr poistovatela,

ak poisteny zomrie v désledku Urazu, ktory utrpel

v sUvislosti s konanim, pri ktorom spésobil inému tazkd
ujmu na zdravi, alebo smrt alebo inak hrubo porusil déle-
zity zdujem spolo¢nosti, a ak ide o také konanie, ktoré
svojim obsahom alebo Ucelom odporuje zdkonu alebo
inym vSeobecne zavdznym prdvnym predpisom; poistova-
tel je oprdvneny poistné plnenie, ktoré ma vyplatit, znizit
az 0 50% poistného plnenia, ktoré mdé vyplatit.

Clanok 28: Povinnosti v pripade poistnej udalosti

D

2)

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l 15 ods. 2) tychto

VPP-CP je poisteny povinny:

a) v pripade Urazu, na ktory sa vztahuje poistenie,
bezodkladne vyhladat lekdra. Poisteny sa musi riadit
pokynmi lekdra, a ak je to mozné, prispievat k zmier-
neniu ndsledkov Urazy,

b) ozndmit poistovatelovi poistnl udalost, akondhle je
to objektivne mozné po ndvrate z poistenej cesty,

c) po vyrozumeni poistovatela o poistnej udalosti
poistovatel zasle formuldr o ozndmeni poistnej
udalosti, ktory je potrebné podla instrukcii v hom
uvedenych pravdivo vyplnit a obratom zaslat spat
poistovatelovi. VSetky Udaje tykajlce sa poistnej uda-
losti je rovnako potrebné bezodkladne ozndmit,

d) zabezpecit, aby vsetky sprdvy a posudky, ktoré si
poistovatel vyZiadal, boli bezodkladne vyhotovené,

e) umoznit poistovatelovi ziskat vsetku zdravotnl doku-
mentdciu, ktorl si poistovatel vyziada. Dalej je povin-
ny zbavit ml¢anlivosti vietkych lekdrov, ktori poistené-
ho liecili alebo vysetrovali aj z inych dévodov, ako je
dany Uraz a splnomocnit ich na podanie vsetkych
informdcii,

f)  predlozit policajnl spravu, ak Uraz alebo smrt
Setrila policia.

V pripade poistnej udalosti smrt poisteného, md oprévne-

nd osoba obdobné povinnosti, ako sU ustanovené poiste-

nému v tomto ¢lanku.

POISTENIE BATOZINY

Clanok 29: Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozina poisteného, a to v rozsahu:
osobné veci, cennosti, elektronické a optické pristroje a Spor-
tové potreby.

Clanok 30: Poistné udalost

D

V pripade osobnych veci sa poistnou udalostou rozumie

Skoda na osobnych veciach poisteného spdsobend:

a) krddezou vidmanim alebo WUpezou, pripadne od-
cudzenim celého motorového vozidla, ak sa v takom-
to motorovom vozidle nachddzali,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou v désledku
dopravnej nehody,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou v ddsledku zivel-
nej udalosti,
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2)

3)

D

2)

d) stratou celej batoziny odovzdanej na prepravu
dopravcovi,

e) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej doslo
v désledku tazkého Urazu alebo ndhleho ochorenia
poisteného, ktoré znemoznili poistenému disponovat
s osobnymi vecami a vyziadali si bezodkladné
lekdrske osetrenie alebo vysetrenie.

V pripade cennosti, elektronickych a optickych pristrojov

a Sportovych potrieb sa poistnou udalostou rozumie

Skoda na cennostiach, elektronickych a optickych pristro-

joch a $portovych potrebdch poisteného spdsobend:

a) krddezou vlidmanim alebo Wpezou,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou v désledku Zivel-
nej udalosti,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej doslo
v désledku tazkého Urazu alebo ndhleho ochorenia
poisteného, ktoré znemoznili poistenému disponovat
s cennostami, elektronickymi a optickymi pristrojmi,
Sportovymi potrebami a vyziadali si bezodkladné
lekdrske oSetrenie alebo vysetrenie.

Ak je v poistnej zmluve dojednand rizikovd skuping, usta-

novenie ods. 2) tohto ¢ldnku zahfha aj prislusné Sportové

potreby vrdtane polovnej a Sportovej zbrane a streliva
k nim, pricom pre Ucely tychto VPP-CP sa:
a) polovnou zbranou rozumie zbran ur¢end na lov zveri
odstrelom, ktorej drzitelom alebo nositelom je poiste-
ny s platnym zbrojnym preukazom v zmysle vSeobec-
ne zavdznych prdavnych predpisov,
b) Sportovou zbranou rozumie:
ba) paintbalovd zbrah, t. j. plynovd zbran uréend
na vystrelovanie striel so znackovacou latkouy,

bb) airsoftovd zbran, t. . replika zbrane vystrelujlca
strely z plastu, uréend na hru v teréne podla
prislusnych pravidiel,

bc) zbran uréend pravidlami Sportovej strelby pre
nérodné a medzindrodné discipliny,

ktorych drzitelom alebo nositelom je poisteny

s platnym zbrojnym preukazom v zmysle vieobecne

z&vaznych prdvnych predpisov.

Clanok 31: Poistné plnenie

V pripade kraddeze osobnych veci vidmanim sa do

motorového vozidla, pripadne odcudzenia celého moto-

rového vozidla (¢l 30 ods. 1) pism. a)) vznikd povinnost
poistovatela plnit, len ak:

a) poisteny, ktory je prepravovany takymto motorovym
vozidlom, vierohodne preukdze, Ze doslo k ndsilnému
vniknutiu do motorového vozidla a

b) osobné veci boli ulozené v uzamknutom batozinovom
priestore alebo v uzavretej pevne zabudovanej
odkladacej schrénke motorového vozidla tak, ze ich
nebolo zvonku vidiet a

c) motorové vozidlo bolo riadne zatvorené a uzamknu-
té, vrdtane batozinového priestoru.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 30 ods. 2) pism.

a) tychto VPP-CP vznikd povinnost poistovatela plnit, len

ak cennosti, elektronické a optické pristroje a Sportové

potreby:

a) v cCase poistnej udalosti mal poisteny pri sebe alebo
na sebe, ak boli odcudzené pri lWpe7i,



3)

4)
5)

b)

v Case poistnej udalosti poisteny odovzdal v ubytova-
com zariadeni do individudlnej Uschovy, alebo boli
uzamknuté v ubytovacom zariadeni, ak boli odcudze-
né krddezou vlidmanim.

Poistovatel poskytne poistné plnenie maximdlne do vysky
dojednaného limitu poistného plnenia.

Poistné plnenie sa vyplaca vo vyske technickej hodnoty.
Poistné plnenie nemdze prevysit skuto¢nl skodu

spdsobeny poistnou udalostou. Skody spdsobené poistnou

udalostou nepriamo (napr. usly zisk) poistovatel nehradi. 1)

Clanok 32: Skody z plnenia vyliéené
1) Okrem vyluk uvedenych v ¢l 14 tychto VPP-CP, su
z plnenia vylicené aj skody na batozine spdsobené:

2)

a)
b)
<)

d)
e)

f)

9)

h)

krddezou batoziny ponechanej bez ndlezitého dohla-
du,

krddezou batoziny bez prekonania prekdzky,
krddezou batoziny zo stanu alebo obytného privesy,
vreckovou kradeZou,

krddezou alebo spreneverou spdchanou zamestnan-
com poisteného alebo poistenym voci zamestndvate-
lovi pri vykone zdvislej préce alebo pri vykone inej
zdarobkovej ¢innosti,

krddezou batoziny z otvoreného ndkladného priesto-
ru motorového vozidla alebo z priestoru kabrioletu 2)
neuzavretého strechou vozidla a krddeZou batoziny,
ktord nebola uzamknutd v batozinovom priestore
motorového vozidla alebo v uzavretej pevne zabudo-
vanej odkladacej schrdnke,

stratou alebo krddezou Casti osobnych veci z batoziny
odovzdanej pri preprave dopravcovi,

poistenym v désledku porusenia vseobecnych zdvaz-
nych pravnych predpisov ustanovujicich drzbu, nose-
nie, pouzivanie zbranf a streliva a povinnosti drzitelov
zbrani.

Z poistenia su vylucené aj:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

doklady, platobné, ¢ipové a magnetické karty, cestov-
né listky, letenky, peniaze v hotovosti, cenné papiere,
ceniny a kluce,

nosi¢e zdznamov (napr.: pamdatové karty, USB kluce,
CD a pod.) a zdznamy na nich ulozené,

motorové alebo nemotorové vozidld (vrédtane prive-
sov). Za nemotorové vozidlo sa pre Gcely tohto pisme-
na nepovazuje bicykel bez pomocného motorceka,
kolobezka bez pomocného motorceka, trojkolka bez
motorového pohonu, Stvorkolka bez motorového poho-
nu, ruény vozik a vozik pre zdravotne postihnuté osoby,  3)
veci slUziace na zdrobkové Ucely alebo na vykon
povolania, ak nie su vlastnictvom poisteného ako
fyzickej osoby alebo podnikajlcej fyzickej osoby,
umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatelskej
hodnoty,

okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vsetkého druhu
a iné zdravotnicke pristroje a materidl, okrem vozikov
pre invalidov, ak k ich poskodeniu alebo znic¢eniu
alebo strate nedoslo v suvislosti s poistnou udalostou
uvedenou v ¢l. 30 ods. 1) pism. e) tychto VPP-CP,
prislusenstvo a zariadenie motorovych a nemotoro-
vych vozidiel (napr.: obytny prives a pod.), vrédtane
plavidiel,
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h) elektronické hry a ich prisluSenstvo vrdtane hernych
konzol a nosic¢ov ddt,

i) zbrane vratane ich prislusenstva a streliva, ak nie je
v tychto VPP-CP ustanovené inak,

j) zvieratd a rastliny,

k) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické ndpoje a iné
poZivatiny.

€lanok 33: Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto

VPP-CP je poisteny povinny:

a) ozndmit policii krddez batoziny vidmanim alebo lUpe-
zou, pripadne v désledku odcudzenia celého motoro-
vého vozidla, a to bez zbyto¢ného odkladu v mieste,
ktoré je najblizsie miestu poistnej udalosti,

b) v pripade Skody na batozine vzniknutej v ubytovacom
zariadeni uplatnit u prevadzkovatela zariadenia
svoje prdvo na ndhradu skody,

c) v pripade straty celej batoziny pri doprave vyziadat si

u zodpovedného zdstupcu dopravcu vystavenie zapi-

su o strate,

v pripade krddeze batoziny z ubytovacieho zariadenia

vierohodne preukdzat, ze doslo ku krddezi vidmanim

do ubytovacieho zariadenia.
Poisteny je dalej povinny:
a) poistnU udalost ozndmit pisomne bez zbytoéného
odkladu po ndvrate z poistenej cesty poistovatelovi,
b) predlozit spolu s hldsenim poistnej udalosti poistova-
telovi doklady dokazujlce oprdvnenost jeho ndroku
na poistné plnenie, najma:
ba) ozndmenie o nahldseni a spravu o vysledku vyset-
renia prislusného policajného orgdnu, resp. iny
obdobny doklad,

bb) origindl zdpisu dopravcu o strate celej batoziny,

bc) doklad o oprave poskodeného motorového
vozidla po vidmani,

bd) doklady o nadobudnuti poskodenych, zni¢enych,
stratenych alebo ukradnutych vedi,

be) origindly leteniek, batozinovych a cestovnych list-

kov,

preukaz zbrane, platny zbrojny preukaz v zmysle

vseobecne zdvaznych pravnych predpisov a pre-

ukdzanie UCelu poistenej cesty (napr.: pozvanie
polovného reviry, platny polovny listok, zmluvu

o poplatkovej polovacke, pozvanie organizdtora

podujatia Sportovej strelby a pod.).

V pripade ndjdenia odcudzenej alebo stratenej batoziny

d)

bf)

je poisteny povinny:

a) bez zbyto¢ného odkladu to pisomne ozndmit
poistovatelovi,

b) aksa batozina nasla skér, nez bolo poskytnuté
plnenie, ndjdenu batozinu prevziat spat. Poistovatel
uhradi primerané ndklady na opravu tejto batoziny
nutné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase,
ked bol poisteny zbaveny moZnosti s batozinou dis-
ponovat,

c) ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred ndjdenim
batoziny, ndjdené veci prevziat spat a vratit
poistovatelovi vyplatené poistné plnenie znizené
o pripadné primerané ndklady na opravu batoziny



nevyhnutnU na odstrdnenie poskodeni, ktoré vznikli

v Case, ked bol poisteny zbaveny moznosti s batozinou

disponovat, najneskdr do 5 dni odo dha dorucenia
vyzvy poistovatela na vrdtenie poistného plnenia.

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 34: Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za skodu spdsobenl
poistenym inému na:

a) zdravi,

b) veci

€lanok 35: Poistnd udalost a rozsah poistenia

1) Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného nahro-

dit Skodu, ktord vznikla pocas poistenej cesty, a za ktord

poisteny v sQvislosti so svojou beznou ¢innostou zodpove-
dd podla obc&ianskoprdavnych predpisov Statu, na ktorého
Uzemi Skoda vznikla. Za beznu ¢innost sa povazuje najmd

¢innost spojend s poistenou cestou.

2) Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za skodu na zdra-
vi vradtane ndkladov pri usmrteni a za Skodu na veci tretej
osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na prédvnu ochranu
pred neoprdvnene vznesenym ndrokom na ndhradu tejto

Skody.
3) Poistovatel uhradi za poisteného ndklady obcianskeho
stidneho konania alebo mimosidneho prerokovania

ndrokov na ndhradu skody, vyplyvajuce z poistnej udalos-
ti, ak bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie zodpoved-

nosti poisteného alebo vysky ndrokov.

Clanok 36: Poistné plnenie
1) Na Uhradu vsetkych $kéd, ktoré boli spbsobené jednou
poistnou udalostou vrdtane ndhrady ndkladov konania

podla ¢l. 35 ods. 3) tychto VPP-CP, poistovatel poskytne

ndhradu maximdlne do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia.
2) Na Uhradu vsetkych skéd z poistnych udalosti, ktoré

nastali pocas poistnej doby, poistovatel poskytne ndhra-

du maximdlne vo vyske trojndsobku dojednaného limitu
poistného plnenia.

3) Ak o povinnosti poisteného nahradit Skodu rozhoduje sud
alebo iny oprdvneny orgdn, poistovatel poskytne poistné
plnenie podla jeho rozhodnutia az potom, ked rozhodnu-

tie nadobudlo prévoplatnost.

Clanok 37: Skody z plnenia vyliéené

1) Okrem wluk uvedenych v ¢l 14 tychto VPP-CP je z plnenia

vylucend aj zodpovednost poisteného za skodu:

a) uznanl nad rdmec stanoveny vieobecne zdvaznymi

pravnymi predpismi,

b) spbsobenu blizkym osobdm, ¢lenom spolocnej
domdcnosti,

c) na veci poisteného a/alebo spolucestujucej osoby,

d) wyplyvajucu z vlastnictva nehnutelnosti a hnutelnych
veci, ktoré su jej su¢astou (zariadenie a pod.),

e) spbsobenu prevdadzkou, vlastnictvom a drzbou moto-

rovych alebo nemotorovych vozidiel a ostatnych

motorovych dopravnych prostriedkov. Za nemotorové
vozidlo sa pre Ulely tohto pismena nepovazuje bicy-

16z24

2)

kel bez pomocného motoréeka, kolobezka bez
pomocného motorceka, trojkolka bez motorového
pohonu, Stvorkolka bez motorového pohonu, ruény
vozik a vozik pre zdravotne postihnuté osoby,

f) spbésobenu ¢innostou, pri ktorej vseobecne zavazny
prévny predpis ustanovuje povinnost uzavriet povinné
zmluvné poistenie,

g) spbdsobend na veci, ktord poisteny prevzal od iného
a ktord md byt predmetom jeho z&vazku,

h) spdsobenl v slvislosti s drzbou alebo pouzivanim
zbrane,

i) spbdsobenu v dbsledku vykondvania rizikovych
Sportov a rizikovych ¢innosti zaradenych do rizikovej
skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
inak,

j)  spbsobenu v priamej stvislosti s vykonom povolania,
podnikania, alebo inej z&robkovej Cinnosti, vrdtane
prdc zaradenych do rizikovej skupiny,

k) spdsobenud v dbésledku dusevnych porich a dusevnych
choréb poisteného,

)  spdsobend prenosom sexudlnych choréb a virusu HIV,

m) spdbsobenl na klenotoch alebo na inych veciach ume-
leckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty (napr.:
sochy, obrazy alebo zbierky zndmok a pod.),

n) spdsobenl na Zivotnom prostredi,

0) spbsobenu na cudzich veciach vypoZi¢anych, prena-
jatych alebo prevzatych do Uschovy, s vynimkou zod-
povednosti poisteného za skodu, ktord vznikla na
ubytovacom zariadeni alebo na veciach v ubytova-
com zariadeni, ktoré poisteny preukdzatelne uzival
v suvislosti s ubytovacimi sluzbami, ktoré mu boli
poskytovaneg,

pP) na vecispbdsobenu zvieratom, za ktoré poisteny
zodpovedd.

Poistovatel neposkytne poistené plnenie za usly zisk,

pokuty, pefiazné tresty alebo sankéné ndhrady.

Clanok 38: Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je
poisteny:

a)

b)

)

povinny bez zbytocného odkladu ozndmit poistovatelovi

vznik Skodovej udalosti,

oprdvneny uznat rozsah zodpovednosti alebo vyrovnat

ndrok poskodeného len s predchddzajicim pisomnym

sUhlasom poistovatela. To neplati pre jednoduché

priznanie skutku alebo konanie na odvrdtenie hroziacej

Skody alebo na zmiernenie jej ndsledkov,

povinny, ak je proti nemu v sUvislosti s poistnou

udalostou zacaté sudne konanie:

ca) vopred prerokovat s poistovatelom akékolvek pouzi-
tie pravnych sluzieb,

cb) riadit sa pokynmi poistovatela a na zdklade
vzdjomnej dohody sa nechat zastupovat uréenym
pravnym zdstupcom,

cc) vsetky doklady, ktoré sa tykaju konania, odovzdat
poistovatelovi ihned po ich obdrzani.

€lanok 39: Ndrok poistovatela na ndhradu poistného plnenia

D

Ak poisteny porusil povinnosti ustanovené tymito VPP-CP,
poistovatel md proti nemu prdvo na ndhradu poskytnuté-



ho poistného plnenia, a to Umerne k z&vaznosti porusenia
povinnosti, ak toto porusenie:

a)

b)

malo vplyv na vznik alebo zvacsenie rozsahu
ndsledkov poistnej udalosti,

znemoznilo ziskat dékaz o tom, &i skoda vznikla
v zmysle ustanoveni poistnej zmluvy.

2) Ak poisteny spdsobi skodu nésledkom pozitia alkoholu
alebo ndvykovych latok, md poistovatel proti nemu préavo
na primerany ndhradu toho, ¢o za neho plnil.

POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

3)

Clanok 40: Predmet poistenia
Predmetom poistenia su ndklady, ktoré poistenému vznikli
vyUctovanim storno poplatku poskytovatelom sluzby.

Clanok 41: Poistnd udalost
1) Poistnou udalostou je zrusenie cestovnej sluzby, ktord

mala byt Cerpand v ¢ase vymedzenom v poistne]

4)

zmluve ddtumami zaciatku a konca poistenia, a to
z niektorého z nasledujlcich dévodov, ak vznikol pocas
poistnej doby poistenia stornovacich poplatkov:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

2) Ak poistnd zmluva, ktorej sicastou je poistenie stornova-

vazne akUtne ochorenie alebo Uraz, ktoré utrpel
poisteny, jeho blizka osoba alebo spolucestujuci

a ktoré si vyziadali domdce liecenie alebo hospitalizd-
ciu (vratane epidemickej alebo pandemickej choroby),
karanténa poisteného alebo spolucestujliceho na
zdklade nariadenia alebo inej poziadavky viddy alebo
orgdnu verejnej spravy, z dévodu podozrenia, Ze
poisteny alebo spolucestujlci bol vystaveny ndkazlivej
chorobe (vrétane epidemického alebo pandemického
ochorenia), ak koniec karantény neméze nastat pred
skoncenim poistenia stornovacich poplatkov (alebo
poistenia storno Specidl, ak bolo v poistnej zmluve
dojednané),

tehotenstvo poisteného alebo spolucestujuceho, ktoré
v Case zakUpenia alebo zdvazného rezervovania
cestovnej sluzby nebolo ani nemohlo byt zndme,
smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo
spolucestujuceho,

znacnd skoda na majetku poisteného alebo
spolucestujlceho vzniknutd na Uzemi SR pocas
trvania poistenia, ktord bola spdsobend ndsledkom
zivelnej udalosti ¢i trestného Cinu tretej osoby, ak
poisteny preukdze, 7ze z tohto dévodu nembze nastu-
pit na poistend cestu,

znicenie alebo strata cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujiceho v dosledku zZivel-
nej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred ndstu-
pom na poisteny cestuy,

dorucenie predvolania poistenému alebo spolucestu-
jucemu na sudne konanie, ak termin sidneho kona-
nia pripadd na ¢as trvania poistenej cesty,

povolanie poisteného alebo spolucestujlceho na
vojenské cvicenie, ak preukdze poisteny alebo 1)
spolucestujuci, ze povoldvaci rozkaz mu bol doruceny

az po uzavreti poistenia.

5)

6)

2)

cich poplatkov, nie je uzavretd do 24.00 hodiny dna, ktory
bezprostredne nasleduje po dni, kedy doslo:
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a) kzaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb, pri¢om roz-
hodujlcou je té skutocnost, ktord nastala skér alebo
k zavaznej rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je posky-
tovatelom sluzby potvrdend a zdroven nie je poskyto-
vatelom sluzby pozadované zaplatenie prvej splétky
alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby pred dfom
zaciatku jej cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend v ods. 1)
tohto ¢ldnku, ktord nastala po uplynuti ¢akacej doby defi-
novanej v tychto VPP-CP.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie stornovacich
poplatkov, odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1) tychto
VPP-CP sa pre poistenie stornovacich poplatkov ustano-
vuje neobmedzend Uzemnd platnost poistenia; neobmed-
zend Uzemnd platnost sa nevztahuje na poistnd udalost,
ktord nastala z dévodu uvedeného v ods. 1) pism. e)
tohto ¢ldnku.

Pri zruSeni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia alebo
Urazu v zmysle ods. 1) pism. a) tohto ¢lanku, v pripade, ak
cestovnd sluzba bola zrusend viac ako 30 dni pred kon-
com poistnej doby, sa za dévod vzniku poistnej udalosti
povazuje td hospitalizdcia alebo domdce liecenie, ktoré
zruseniu cestovnej sluzby bezprostredne predchddzali.
Pri zruSeni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia alebo
Urazu v zmysle ods. 1) pism. a) tohto ¢lanku, v pripade, ak
cestovnd sluzba bola zrusend menej ako 30 dni pred kon-
com poistnej doby, sa za dévod vzniku poistnej

udalosti povazuje uz prvd hospitalizdcia alebo uz prvé
domdce liecenie, ktoré si takéto ochorenie alebo Uraz
vyzadovali v obdobi 30 dni pred koncom poistnej doby;
ak takdto hospitalizacia alebo domdce liec¢enie v obdobi
30 dni pred koncom poistnej doby nenastali, za dévod
vzniku poistnej udalosti sa povazuje td hospitalizdcia
alebo domdce liecenie, ktoré zruseniu cestovnej sluzby
bezprostredne predchdadzali.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢l. 44 ods. 1)
tychto VPP-CP a toto porusenie zvysilo storno poplatok,
poistovatel uhradi poistné plnenie len do vysky, na ktoru
by mal poisteny ndrok, ak by povinnosti uvedené v ¢l. 44
ods. 1) tychto VPP-CP neporusil. Obdobne bude poistova-
tel postupovat aj v pripade, ak sa za dévod vzniku poist-
nej udalosti povazuje uz prvd hospitalizdcia alebo uz
prvé domdce liecenie, ktoré si takéto ochorenie alebo
Uraz vyzadovali v obdobi 30 dni pred koncom poistnej
doby v zmysle ods. 5) tohto ¢ladnku VPP-CP; poistovatel

v takom pripade poskytne poistné plnenie vo vyske, na
ktorU by mal poisteny ndrok, keby cestovnu sluzbu zrusil
bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak do 5 pracovnych
dni, po prvej hospitalizdcii alebo prvom domdcom liecen;,
ktoré si takéto ochorenie alebo Uraz vyzadovali v obdobi
30 dni pred koncom poistnej doby.

b)

Clanok 42: Poistné plnenie

Poistovatel uhradi preukdzané ndklady, ktoré je poisteny
povinny uhradit poskytovatelovi sluZzby v sUvislosti so zru-
Senim cestovnej sluzby.

Poistné plnenie je poskytované maximdlne do vysky stor-
no poplatku vopred dohodnutého s poskytovatelom sluz-
by, nie vSak viac ako vo vyske dojednanej poistnej sumy



3)

4)

alebo limitu poistného plnenia.

Pri zruSeni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych

v Cl. 41 tychto VPP-CP, ktoré nastali u spolucestujiceho,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat na poistend cestu sadm.

Poisteny md z poistenia prdvo aj na Uhradu poplatkov
za zmenu uzivatela objednanej sluzby za podmienok

a v rozsahu uvedenych v ¢l. 41 tychto VPP-CP.

Clanok 43: Skody z plnenia vylGéené
Okrem wyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je z plnenia vy-
li¢ené aj zrusenie cestovnej sluzby:

a)

b)
o)

d)

e)

f)

)

h)

pre ochorenie, Uraz alebo pre ich ndsledky, ktoré

existovali a boli diagnostikované pred uzavretim poistnej
zmluvy, a v stvislosti s lieCbou ktorych poisteny nedodrzal
pokyny osetrujiceho lekdra,

z dévodu zdmerne ukonceného tehotenstva,

z dévodu tehotenstva a jeho akychkolvek ndsledkov

a komplikdcii vratane poérodu a komplikdcii s nim
sUvisiacich, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢l. 41

ods. 1) pism. c) tychto VPP-CP,

z dévodu periodickych kontrolnych zdravotnych vysetreni
¢i plédnovanych zdravotnych zédkrokov alebo ich ndsledkoyv,
z dévodu, ze poisteny pred odchodom na poisteny cestu
neabsolvoval ockovanie povinné v SR alebo v Stdte
poistenej cesty,

z dévodu zhorsenia stavu poisteného pri ochoreniach
alebo polrazovych stavoch, ktoré existovali v ¢ase
uzatvarania poistnej zmluvy a polas bezprostredne pred-
chddzajlcich 12 mesiacov pred uzavretim poistnej zmlu-
vy si vyzadovali hospitalizdciu alebo sa zhorsovali,

z dévodu straty alebo krddeze cestovnych dokladov,

s vynimkou pripadov uvedenych v ¢él. 41 ods. 1) pism. f)
tychto VPP-CP,

z dévodu karantény, ktord sa vztahuje na niektoré alebo
celé populdcie, plavidlo alebo geografickl oblast, alebo
ktord plati na zdklade toho, kam, odkial a cez aké krajiny
poistend osoba cestuje,

ak v ¢ase zrusenia cestovnej sluzby plati zdkaz cestovania
vztahujuci sa na poisteného alebo Ucel jeho cesty vyhld-
seny prislusnym orgdnom SR alebo prislusnym orgdnom
navstivenej, cielovej alebo tranzitnej krajiny alebo ak
tento orgdn odporuca necestovat do danej krajiny a za-
Ciatok Cerpania cestovnej sluzby spadd do obdobia
vyhldseného zdkazu alebo do obdobia, na ktoré sa vzta-
huje odporicéanie.

Clanok 44: Povinnosti v pripade poistnej udalosti

D

2)

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu po vzniku
skutocnosti, ktord mu brdni zacastnit sa na poistenej
ceste, zrusit cestovnU sluzbu u poskytovatela sluzby, a to
tak, aby to nemalo za ndsledok zvysenie storno poplatku,
najneskor véak do 5 pracovnych dni po vzniku skutocnosti,
ktord mu brani zU¢astnit sa na poistenej ceste.
Okrem povinnosti uvedenych ¢l. 15 ods. 2) tychto
VPP-CP je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny
predlozit:
a) potvrdenie o zruseni (stornovani) cestovnej sluzby
vystavené poskytovatelom sluzby,

b) Uctovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad, vypis
z bankového Uc¢tu a pod.) o zaplateni cestovnej
sluzby,

c) stornofakturu poskytovatela sluzby, vydavkovy
pokladni¢ny doklad, pripadne iny U¢tovny doklad
preukazujlci vysku zaplatenia storno poplatku,

d) lekdrsku spravuy, sprdvu osetrujlceho lekdra aind
potrebnld dokumentdciu, napriklad vypis z Uctu
pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotnej
dokumentdcie a pod.,

e) potvrdenie o nariadeni karantény vystavené osetruju-
cim lekdrom alebo hygienikom.

3) Ak zrusi poisteny cestovnu sluzbu z dévodov uvedenych
v Cl. 41 tychto VPP-CP, je povinny predlozit poistovatelovi
dokumenty preukazujlce vznik poistnej udalosti;

v pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny povinny

predlozit poistovatelovi potvrdenie oSetrujuceho lekdra,

ktory nesmie byt blizkou osobou alebo osobou v rodin-
nom pomere a ktoré musi byt vystavené pred pldnova-
nym zaciatkom poistnej cesty.

4) Ustanovenia tohto ¢ldnku sa primerane vztahuju aj na
oprdvnené osoby.

POISTENIE STORNO SPECIAL

Clanok 45: Predmet poistenia
Predmetom poistenia su ndklady, ktoré poistenému vznikli vy-
Uctovanim storno poplatku poskytovatelom sluzby.

Clanok 46: Poistnd udalost

1) Poistnou udalostou je zrusenie cestovnej sluzby, ktord
mala byt ¢erpand v ¢ase vymedzenom v poistnej zmluve
datumami zaciatku a konca poistenia, a to z niektorého

z dévodov uvedenych v ¢l. 41 pism. a) az h) tychto VPP-CP,

ak nastal pocas poistnej doby poistenia storno Specidl.

2) Poistnou udalostou je aj zrusenie cestovnej sluzby, ktord
mala byt ¢erpand v ¢ase vymedzenom v poistnej zmluve
datumami zaciatku a konca poistenia, a to z niektorého

z nasledujucich dévodov, ak nastal pocas poistnej doby

poistenia storno specidl:

a) vypoved dand poistenému alebo spolucestujlicemu
zamestndvatelom, s vynimkou vypovede danej
zamestndvatelom z dévodu porusenia pracovnej dis-
cipliny,

b) ak je poistenému alebo spolucestujucemu zamietnu-
td Ziadost o vizum z inych dévodov, ako je oneskore-
né podanie ziadosti alebo nesplnenie formalnych
ndlezitosti ziadosti o vydanie viz,

c) podanie ndvrhu na rozvod manzelstva zo strany
manzela/ manzelky poisteného,

d) znaind skoda, ktord vzniklo v ¢ase 5 dni a menej
pred ndstupom na poistenu cestu na majetku poiste-
ného alebo spolucestujiceho na Gzemi SR, a to
vodou, kvapalinou alebo parou unikajlcou v désled-
ku poruchy, ktorl nezavinil poisteny alebo spoluces-
tujlci z/zo:
da) privédzacieho alebo odvadzacieho potrubia

vodovodného alebo kanalizaéného systému
vratane armatur alebo iného s nim prepojeného
zariadenia,
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db) vykurovacieho, klimatiza¢ného alebo soldrneho a)
systému, vrdtane armatdr alebo iného s nim pre-
pojeného zariadenia, b)

dc) sprinklerovych alebo inych automatickych
zariadeni poziarnej ochrany,

ak rozsah takejto udalosti znemoznil poistenému

alebo spolucestujucemu nastlpit na poistend cestuy,

e) zmeskanie ndstupu do dopravného prostriedku zo SR ¢)

do zahranicia z dévodu:

ea) dopravnej nehody, ktorej bol poisteny alebo spo-
lucestujuci Ucastnikom,

z dévodu zamietnutia viz, ak poisteny alebo spolucestujici
nesplnil casové a/alebo formdlne podmienky ich vydania,
ak poskytovatel sluzby je pred ndstupom na poistend cestu
nlteny z dévodu uvedeného v ¢l. 46 ods. 2) pism. f) tychto
VPP-CP zmenit podstatné podmienky cestovnej sluzby, na
zdklade ktorych poisteny (objedndvatel) odstupi od cestov-
nej sluzby (odstupi od zmluvy o cestovnej sluzbe),

na ktorej ndhradu vznikd poistenému u poskytovatela
sluzby ndrok v zmysle vseobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

eb) ak je chod vlakov naruseny nehodou, mimoriadnou Clanok 49: Povinnosti v pripade poistnej udalosti

udalostou alebo technickou poruchou a poisteny 1)
preukdze, ze takymto vlakom cestoval poisteny
alebo spolucestujuci, 2)

f)  Zivelnd udalost, vojnovd udalost alebo teroristicky ¢in
v cielovej lokalite stdtu, do ktorého poisteny
preukdzatelne cestuje a ktorych vznik je vyhldseny

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti su usta-
novené v ¢l. 44 tychto VPP-CP.

Ak nastala poistnd udalost uvedend v ¢l. 46 ods. 2)
tychto VPP-CP, je poisteny povinny poistovatelovi
predlozit doklady preukazujlice vznik poistnej udalosti.

Statnymi orgdnmi SR s tym, Ze do danej oblasti sa POISTENIE NEVYUZITEJ CESTY

neodporuca cestovat alebo sa odporlca zvazit cestu,

pri¢om takéto potvrdenie bolo oficidlne vydané az po  €lanok 50: Predmet poistenia

dojednanf poistenia. Predmetom poistenia je nevyuzitd cestovnd sluzba, ktord
3) Ak poistnd zmluva, ktorej sGcastou je poistenie storno mala byt ¢erpand v ¢ase vymedzenom v poistnej zmluve
Specidl, nie je uzavretd najneskdr do 24.00 hodiny dna, ddtumami zaciatku a konca poistenia v dbésledku:
ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy doslo: a) oneskoreného ndastupu (oneskoreny zaciatok ¢erpania
a) kzaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny cestovnej sluzby),
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb, pri¢om roz- b) predcasného ndvratu (predcasné ukoncenie Cerpania

hodujlcou je té skutocnost, ktord nastala skér alebo
b) kzdvaznej rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je posky-

cestovnej sluzby).

tovatelom sluzby potvrdend a zdrover nie je poskyto-  €lanok 51: Poistné udalost

vatelom sluzby pozadované zaplatenie prvej splatky 1)
alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby pred driom
zaciatku jej cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend v ¢l 41

ods. 1) pism. a) az h) tychto VPP-CP a v ods. 2) tohto ¢ldan-

ku, ktord nastala po uplynuti ¢akacej doby definovanej

v tychto VPP-CP.

4) Ak jev poistnej zmluve dojednané poistenie storno
Specidl, odchylne od ustanoveni ¢l 3 ods. 1) tychto
VPP-CP sa pre poistenie storno Specidl ustanovuje
neobmedzend Uzemnd platnost poistenia; neobmedzend
Uzemnd platnost sa nevztahuje na poistnd udalost, ktord
nastala z dévodu uvedeného v €L 41 ods. 1) pism. e) tych-
to VPP-CP a ods. 2) pism. d) a e) tohto ¢lanku.

Clanok 47: Poistné plnenie

1) Poistnym plnenim je poistné plnenie uvedené v ¢l. 42 ods.
1) a 2) tychto VPP-CP.

2) Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych
v ¢l 46 tychto VPP-CP, ktoré nastali spolucestujucemu,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat na poistend cestu sém.

3) Poisteny md z poistenia pravo aj na Uhradu poplatkov
za zmenu uzivatela objednanej sluzby za podmienok
a v rozsahu uvedenych v ¢l. 46 tychto VPP-CP.

Clanok 48: Skody z plnenia vyliéené
Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 43 tychto VPP-CP je z plnenia
vylicend aj skoda:
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Poistnou udalostou podla ¢l 50 pism. a) tychto VPP-CP je
oneskoreny ndstup (oneskoreny zaciatok ¢erpania cestov-
nej sluzby), z dévodu:

a) ndhlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyzadujucej domdce liecenie alebo hospitalizdciu
(vrdtane epidemickej alebo pandemickej choroby),

b) ndhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby alebo
spolucestujuceho vyzadujucej domdce liec¢enie alebo
hospitalizdciu (vratane epidemickej alebo pandemic-
kej choroby), ak takdto blizka osoba alebo spoluces-
tujuci md cestovat spoloc¢ne s poistenym do cielového
miesta pobytu,

c) karantény poisteného alebo spolucestujiceho na
zdklade nariadenia alebo inej poziadavky viddy
alebo orgdnu verejnej spravy, z dévodu podozrenia,
ze poisteny alebo spolucestujici bol vystaveny ndkaz-
livej chorobe (vrdtane epidemického alebo pande-
mického ochorenia), ak karanténu nebolo mozné
skratit napriklad absolvovanim testu s negativnym
vysledkom,

d) smrti blizkej osoby alebo smrti spolucestujuceho,

e) znacnej Skody na majetku poisteného alebo
spolucestujlceho, ktord nastala na Uzemi SR a bola
spbsobend ndsledkom Zivelnej udalosti i trestného
¢inu tretej osoby,

f)  znicenia alebo straty cestovnych dokladov poisteného
alebo spolucestujuceho v désledku zivelnej udalosti,

za sucasného splnenia podmienky, ze takyto dévod

nastal 5 dni a menej pred zaciatkom ¢erpania cestovnej
sluZzby a zdroven, ak nastal pocas poistnej doby poistenia



2)

3)

4)

5)

stornovacich poplatkov alebo poistenia storno Specidl.
Poistnou udalostou podla ¢l. 50 pism. b) tychto VPP-CP je
pred¢asny ndvrat do SR alebo do iného miesta

zaciatku poistenej cesty (predCasné ukoncenie Cerpania

cestovnej sluzby), ku ktorému doslo najskér bezprostredne

nasledujici def po dni zaciatku poistenia uvedeného

v poistnej zmluve, najneskdr viak v den, ktory bezprost-

redne predchddza dru konca poistenia uvedeného

v poistnej zmluve, len ak bol takyto predcasny ndvrat

poisteného vopred odsuhlaseny asistenénou spolo¢nos-

tou alebo poistovatelom, a ak nastal z dévodu:

a) ndhlej zmeny zdravotného stavu poisteného vyzadu-
jUcej jeho repatridciu organizovanu asistenénou spo-
lo¢nostou (vratane repatridcie z dévodu epidemickej
alebo pandemickej choroby),

b) ndhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby alebo
spolucestujuceho vyzadujucej si hospitalizaciu, ak
takdto blizka osoba alebo spolucestujici st v mieste
pobytu spolo¢ne s poistenym (vrdtane epidemickej
alebo pandemickej choroby),

c) smrti blizkej osoby alebo spolucestujuceho, ktory
cestoval spolo¢ne s poistenym,

d) znacnej Skody na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho, vzniknutej pocas trvania poistenia
na Uzemi SR, ktord bola spdsobend ndsledkom Zivel-
nej udalosti Ci trestného Cinu tretej osoby.

Za poistnl udalost podla ¢l 50 pism. b) tychto VPP-CP sa

povazuje aj prerusenie alebo predc¢asné ukoncenie

¢erpania cestovnej sluzby v pévodne zamyslanom rozsa-
hu, ku ktorému doslo najskér bezprostredne nasledujuci
den po dni zaciatku poistenia uvedeného v poistnej
zmluve, najneskdr vsak v den, ktory bezprostredne pred-
chddza dnu konca poistenia uvedeného v poistnej zmlu-
ve, z ddvodu, ze je poisteny pocas cesty v karanténe na
z&klade nariadenia alebo inej poziadavky vlddy alebo
orgdnu verejnej spravy, z dévodu podozrenia, ze poisteny
bol vystaveny ndkazlivej chorobe (vrdtane epidemického
alebo pandemického ochorenia).

Ak poistnd zmluva, ktorej sicastou je poistenie

stornovacich poplatkov alebo poistenie storno Specidl, nie

je uzavretd najneskér do 24.00 hodiny dna, ktory bez-
prostredne nasleduje po dni, kedy doslo:

a) kzaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb, pricom roz-
hodujlcou je td skutoénost, ktord nastala skor alebo

b) kzdavdznejrezervdcii cestovnej sluzby, ktord je posky-
tovatelom sluzby potvrdend a zdroven nie je poskyto-
vatelom sluzby pozadované zaplatenie prvej spldtky
alebo zaplatenie ceny cestovnej sluZzby pred driom
zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend v ods. 1)

az 3) tohto ¢ldnkuy, ktord nastala po uplynuti cakacej doby

definovanej v tychto VPP-CP.

Odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1) tychto VPP-CP sa pre

poistenie nevyuzitej cesty ustanovuje neobmedzend Uzem-

nd platnost poistenia; neobmedzend Uzemnd platnost sa
nevztahuje na poistn’ udalost, ktord nastala z dévodu

uvedeného v ods. 1) pism. e), v ods. 2) pism. d) a ods. 3)

tohto &lanku.

Clanok 52: Poistné plnenie, $kody z poistenia vylicené

1) Poistovatel uhradi dojednanu poistnd sumu za kazdy
nevyuzity den poistenej cesty, pocas ktorého nebola Cer-
pand cestovnd sluzba ndsledkom poistnej udalosti, max.
vSak za 10 dni. Pocet nevyuzitych dni sa stanovi:

a) v pripade oneskoreného ndstupu odo dna, ktory je
v poistnej zmluve uvedeny ako zaciatok poistenia, do
dna, ktory bezprostredne predchddza dnu, kedy
poisteny preukdzatelne zacal erpat cestovnl sluzbuy,

b) v pripade pred¢asného ndvratu v zmysle ¢l. 51 ods. 2)
tychto VPP-CP odo dna, ktory bezprostredne nasle-
duje po dni, kedy poisteny preukdzatelne prestal
Cerpat cestovnu sluzbu do dig, ktory je v poistnej zmlu-
ve uvedeny ako koniec poistenia,

c) v pripade pred¢asného ukoncenia Cerpania cestovnej
sluzby v zmysle ¢l. 51 ods. 3) tychto VPP-CP odo dia,
ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy poisteny
preukdzatelne zacal karanténu, do posledného dna
karantény, nie vSak dlhsie, ako do dna, ktory je
v poistnej zmluve uvedeny ako koniec poistenia.

Z dévodov uvedenych v ¢l 51 ods. 1) a 2) tychto VPP-CP,

ktoré nastali spolucestujucemu, ktory nie je blizkou oso-

bou poisteného, poistovatel poskytne poistné plnenie len

v pripade, ak by poisteny musel nastupit (zacat cerpat

cestovnu sluzbu) alebo pokracovat v poistenej ceste sém.

2) Poistné plnenie vypocitané podla ods. 1) tohto ¢lanku je
poskytované max. do vysky poistnej sumy cestovnej sluz-
by dojednanej pre poistenie stornovacich poplatkov
alebo pre poistenie storno Specidl.

3) V pripade, ak sa poistnd suma cestovnej sluzby dojednand
v poistnej zmluve vztahuje na viaceré poistené osoby,
poistné plnenie vypocitané podla ods. 1) tohto ¢ldnku je
poskytované max. vo vyske pomernej ¢asti ceny cestovnej
sluzby pripadajlcej na jednu poistend osobu. Pomernd
Cast sa pre Ucely poistenia nevyuzitej cesty stanovi ako
podiel dojednanej poistnej sumy pre cestovnU sluzbu
a poctu poistenych osdb poistenych rovnakou poistnou
zmluvou (identifikovand rovnakym cislom poistnej
zmluvy).

4) Poistnou udalostou podla ¢l. 51 ods. 1) pism. c) a ¢l. 51
ods. 3) tychto VPP-CP nie je oneskoreny ndstup, preruse-
nie alebo predcasné ukoncenie ¢erpania cestovnej sluz-
by z dévodu karantény, ktord sa vztahuje na niektoré
alebo celé populdcie, plavidlo alebo geografickl oblast,
alebo ktord plati na zdklade toho, kam, odkial a cez aké
krajiny poisteny cestuje.

5) Ak poisteny pocas poistenej cesty navstivi Uzemie
statu/lokality, ktoré boli do dha zaciatku poistenej cesty
oznacené ako Staty/lokality, kde prislo k epidémii alebo
bola vyhldsend pandémia, a do ktorych sa na zdklade
vyhldsenia prislusného orgdnu odporuca zvazit cestu
(resp. neodporUica cestovat), md poistovatel prévo poist-
né plnenie ndrokované z dévodu choroby, ktord sa v ¢ase
vzniku poistnej udalosti vyskytovala a Sirila ako epidémia
alebo pandémia, zamietnut.

€lanok 53: Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je
poisteny v pripade vzniku poistnej udalosti povinny:
a) preukdzat dévod oneskoreného ndstupu a zaciatok ones-
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koreného Cerpania cestovnej sluzby,
b) v pripade, ak nastal dévod uvedeny v ¢l. 51 ods. 2) a 3)
tychto VPP-CP, je poisteny alebo ind poverend osoba

povinnd bezodkladne kontaktovat asistencnu spolo¢nost

a odsuhlasit moznost ndvratu,

c) v pripade, ak nastal dévod uvedeny v ¢l. 51 ods. 3) tychto

VPP-CP, je poisteny povinny bezodkladne kontaktovat

asistenénu spolo¢nost a predlozit potvrdenie o nariadeni

karantény vystavené oSetrujucim lekdrom alebo oficidl-
nym orgdnom navstivenej krajiny.

POISTENIE DOPLNKOVYCH ASISTENENYCH SLUZIEB

Clanok 54: Predmet poistenia

1) Predmetom poistenia su doplnkové asistencné sluzby
poskytnuté poistenému asistenénou spolocnostou
v pripade nldze pocas poistenej cesty poisteného
v zahranici alebo v stvislosti s poistnou udalostou
z poisteni uvedenych v ¢l. 2 ods. 1) pism. a), c) a d)
tychto VPP-CP, ku ktorej prislo v zahranici.

2) Zahranicim sa pre Ucely tohto poistenia rozumie
Uzemie Statu spadajuceho do dojednanej Uzemnej
platnosti poistenia mimo SR.

Clanok 55: Poistnd udalost

Poistnou udalostou pre Ucely poistenia doplnkovych

asistencnych sluzieb sa rozumie:

a) trestné, priestupkové alebo obcianskoprdvne konanie,
ktoré je vedené voci poistenému alebo bezprostredne
hrozi, ze takéto konanie bude vedené v zahranidi,

b) strata osobnych alebo cestovnych dokladov alebo pla-
tobnych kariet,

c) zmena cesty v dosledku mimoriadnych okolnosti,

d) predcasny ndvrat do SR, a to v désledku:
da) hospitalizacie alebo smrti blizkej osoby,
db) hospitalizdcie alebo smrti zdstupcu poisteného

v zamestnani alebo v podnikani,
dc) vzniku znacénej Skody na majetku poisteného na

Uzemi SR v Case poistenej cesty spdsobenej zivelnou

udalostou alebo trestnym ¢inom tretej osoby,

dd) vzniku Zivelnej udalosti, epidémie alebo pandémie
v mieste pobytu poisteného, ktord znemoznila alebo
vyrazne obmedzila jeho zotrvanie v mieste pobytu,

e) vznik znacénej skody na majetku poisteného na Uzemi SR

v ase poistenej cesty spdsobenej zivelnou udalostou
alebo trestnym &inom tretej osoby,
f)  prerusenie poistenej cesty, ak ide o pracovnu cestu
poisteného, a to v désledku:
fa) smrti, hospitalizdcie alebo repatridcie poisteného,
fb) predcasného ndvratu poisteného z dévodov
uvedenych v pism. d) bod da) az dc) tohto ¢lanku,
g) oneskorené dodanie batoziny.

Clanok 56: Rozsah poistenia a poistné plnenie
1) V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l 55 pism. a)
tychto VPP-CP poistovatel sprostredkuje poistenému

na poziadanie pravnu pomoc a uhradi ndklady na prd-

vnu pomoc do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

2) V pripade poistnej udalosti uvedenej v EL 55 pism. b) tych-
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3)

4)

5)

6)

7)

to VPP-CP poistovatel:

a) poskytne poistenému na jeho ziadost pokyny nutné
na vyriesenie situdcie a na minimalizdciu strdt,

b) poskytne pomoc pri umoreni ¢i zablokovani dokladov
v penaznych Ustavoch, u dopravcov a pod., ak k tomu
bol poistenym pisomne splnomocneny,

c) v pripade straty cestovného pasu poistovatel uhradi
nevyhnutné ndklady na zaobstaranie ndhradnych
dokladov; néklady na zaobstaranie ndhradnych
dokladov zahfAaju vyluéne vydavky za cestovné
v sUvislosti s prepravou na prislusny zastupitelsky
Urad a telefondty spojené s vybavovanim ndhradnych
cestovnych dokladov,

a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. ¢) tych-

to VPP-CP poistovatel, na ziadost poisteného, upovedomi

0 zmene cesty jeho pribuznych alebo zamestndvatela.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. d) tych-

to VPP-CP poistovatel uhradi poistenému nutné ndklady

na predcasny ndvrat z poistenej cesty do SR, ak pévodne
pldnovany dopravny prostriedok nemohol byt pouZity

a ak boli tieto ndklady vynalozené s jeho suhlasom alebo

sthlasom asistencénej spolo¢nosti. V pripade, ak nebol

takyto suhlas dany, uhradi poistovatel ndklady na predéas-
ny ndvrat len do takej vysky, za ktord by predcasny ndvrat
zorganizovala alebo uhradila asistenénd spolo¢nost.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. e) tych-

to VPP-CP poistovatel na poZiadanie poskytne za Gcelom

zmiernenia ndsledkov alebo na odvrdtenie mozného roz-

Sirenia uz vzniknutej znacnej Skody nevyhnutnd technickd

asistenciu do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. f) tych-

to VPP-CP poistovatel uhradi ndklady na dopravu jedné-

ho zdstupcu, ktory bude pokracovat v prerusenej poiste-
nej ceste, ak iSlo o pracovnu cestu poisteného a ak boli
tieto ndklady vynalozené s jeho suhlasom alebo suhla-
som asistenénej spolo¢nosti. V pripade, ak nebol takyto
sthlas dany, uhradi poistovatel ndklady na dopravu jedné-
ho zdstupcu len do takej vysky, za ktorl by taklto dopra-
vu zorganizovala alebo uhradila asistenénd spolo¢nost.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. g) tych-

to VPP-CP md, pri oneskorenom dodani batoZiny letec-

kym dopravcom pocas poistenej cesty do zahranicia,
poisteny ndrok na vyplatenie ndhrady za ndklady vynalo-
zené z dévodu ndkupu nevyhnutnych odevov a toalet-
nych potrieb do vysky dojednaného limitu poistného plne-
nia, ak batozina nebola dodand leteckym dopravcom po
prilete poisteného na miesto uréenia do stanoveného
¢asového limitu. Ndhrada ndkladov za veci nakdpené po
prilete bude poskytnutd na zdklade predlozeného potvr-
denia leteckého dopravcu o meskani batoziny a dokladov
preukazujlcich vynalozené ndklady.

Clanok 57: Asistencia z plnenia vylaéena

Doplnkové asistenéné sluzby sa neposkytujd v suvislosti so Sko-
dami wylaéenymi z plnenia v zmysle ¢l. 14 tychto VPP-CP a v sU-
vislosti s poistenou cestou poisteného v SR. Rovnako je vylicené
poskytnutie nasledujlcich doplnkovych asistenénych sluzieb:

a) sprostredkovanie prdvnej pomoci v stvislosti:

aa)s prevadzkou motorového vozidla poistenym,



ab)s vykonom povolania alebo podnikatelskej Cinnosti
poisteného,

ac) pri obvineni poisteného z drzby, uzivania alebo
obchodovania s omamnymi latkami, psychotropnymi
latkami, s drogami alebo zbranami, alebo ak je
poisteny obvineny za skutky svisiace s ¢innostou
v politickej strane, ndboZzenskom hnuti alebo inej
organizdcii obdobného druhu,

b) zloZenie penaznej zaruky.

POISTENIE MESKANIA LETU A MESKANIA INEHO
DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clanok 58: Predmet poistenia
1) Predmetom poistenia je:
a) meskanie alebo zrusenie letuy,
b) meskanie dopravného prostriedku.

2) Dopravnym prostriedkom v zmysle ods. 1) pism. b) tohto
¢lanku sa rozumie motorové vozidlo uréené na prepravu
cestujlcich v zmysle vseobecne zdvaznych prévnych predpi-
SOV.

Clanok 59: Poistnd udalost
1) Poistnou udalostou podla ¢l. 58 ods. 1) pism. a) tychto
VPP-CP sa rozumie:
a) meskanie letu, ktorého rezervdcia bola potvrdend
a zaregistrovand leteckym dopravcom alebo posky-
tovatelom sluzby, ak ¢asovy rozdiel medzi ¢asom pld-
novaného odletu do cielového miesta alebo z cielo-
vého miesta spdt do vychodiskového Stdtu a skutoc-
nym ¢asom jeho odletu je viac ako 6 hodin,
b) zrusenie letu ktorého rezervdcia bola potvrdend
a zaregistrovand leteckym dopravcom alebo posky-
tovatelom sluzby,
a to z dévodu neocakdvaného strajku u prevadzkujlceho
leteckého dopravcu, nepriaznivého pocasia, Zivelnej uda-
losti, havdrie alebo zlyhania techniky.
2) Poistnou udalostou podla ¢l. 58 ods. 1) pism. b) tychto
VPP-CP sa rozumie meskanie dopravného prostriedku
z dévodu jeho nehody alebo poruchy, ak bola této doprava
zahrnutd do vopred zakUpenej cestovnej sluzby u posky-
tovatela sluzby a ak ¢asovy rozdiel medzi casom pldno-
vaného odchodu a ¢asom plédnovaného prichodu do cie-
lového miesta alebo z cielového miesta spdt do vychodis-
kového statu je viac ako 3 hodiny.

€lanok 60: Poistné plnenie

1) V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 59 ods. 1) tychto
VPP-CP uhradi poistovatel poistenému na zdklade predlo-
zenych Uc¢tov nutné vydavky na obcerstvenie (s vynimkou
alkoholu a tabakowvych vyrobkov) a zdkladné hygienické
potreby maximdlne do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

2) V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l 59 ods. 2) tychto
VPP-CP uhradi poistovatel poistenému dojednanu poistnd
sumul.

Clanok 61: Skody z plnenia vyliéené
Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je plnenie vyl-
Ucené:

a) ak ddjde k meskaniu, pripadne zruseniu nepravidelnej
leteckej dopravy (,charter”),

b) v pripade meskania dopravného prostriedku z prevéadz-
kovych dévodov vykondvajliceho dopraveu,

c) V pripade meskania spdsobeného Strajkom, prevddzko-
vym alebo inym dévodom, ktoré spdsobili meskanie, pri-
padne zrusenie letu alebo meskanie dopravného
prostriedku, ktoré boli zndme v den rezervdcie letu alebo
dopravného prostriedku alebo cestovnej sluzby, ktorej
sucastou je takdto doprava,

d) ak poisteny zmeskal let alebo odchod dopravného
prostriedku,

e) ak poisteny nesplnil podmienky pre Uspesny prechod cez
odbavovaci priestor,

f)  z dévodu vzniku ndslednych skéd, inych skéd spdsobe-
nych meskanim, pripadne zrusenim letu alebo meskanim
dopravného prostriedku, ako napriklad usly zisk, uslé
mzda a pod.

Clanok 62: Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je

poisteny v pripade poistnej udalosti povinny predlozit:

a) origindl letenky alebo cestovného listka a doklad o rezer-
vdcii s datumom rezervdcie,

b) pisomné potvrdenie prevddzkujuceho leteckého doprav-
cu o meskani, pripadne zruseni letu s uvedenim dévodu
a casu skuto¢ného odletu,

c) pisomné potvrdenie vykondvajlceho dopravcu o meskani
dopravného prostriedku, s uvedenim dévodu a celkové-
ho ¢asu meskania,

d) origindl U¢tovnych dokladov za obcerstvenie a/alebo
hygienické potreby.

POISTENIE NAKLADOV NA ZACHRANNU EINNOST

Clanok 63: Predmet poistenia

Predmetom poistenia sU ndklady, ktoré su spojené so
z&chrannou ¢innostou vykonanou pocas poistenej cesty:
a) horskou sluzbou v horskej oblasti na Gzemi SR,

b) zdchrannou sluzbou na Gzemi mimo SR.

Clanok 64: Poistnd udalost a poistné plnenie

. Poistnd udalost vzniknutd na Gzemi SR

1) Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit horskej sluzbe ndklady za Ukony zdchrannej
¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.

2) Poistovatel je povinny poskytnUt poistné plnenie tym, Ze
uhradi:

a) ndklady spojené so zdchrannou ¢innostou pracovnikov
horskej sluZby v horskej oblasti s pouzitim primera-
nych Specifickych prostriedkov,

b) ndklady na prepravu z horskej oblasti do ubytovacieho
zariadenia primeranym dopravnym prostriedkom,

maximdlne do vysky dojednaného limitu poistného plne-

nia.

[I. Poistnd udalost vzniknutd mimo Uzemia SR

1) Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit zachrannej sluzbe ndklady za Ukony zdchrannej
¢innosti.
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2) Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie tym, Ze
uhradi:

a) ndklady spojené so zdchrannou ¢innostou pracovnikov
z&chrannej sluzby s pouzitim primeranych Specific-
kych prostriedkov,

b) ndklady na prepravu do ubytovacieho zariadenia
primeranym dopravnym prostriedkom,

maximdlne do wysky dojednaného limitu poistného plnenia.

Clanok 65: Skody z plnenia vyliéené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l 14 tychto VPP-CP su z plnenia

vylicené ai:

a) Skody vzniknuté v désledku hrubého a vedomého
porusenia bezpecénostnych alebo vieobecne zdvdznych
pravnych predpisov, resp. usmerneni horskej alebo
zA&chrannej sluzby,

b) Ukony nevyplyvajuce z nevyhnutnej ochrany zivota
a zdravig, a to vradtane zbytocnej zdchrannej ¢innosti
vyvolanej v désledku toho, ze poisteny chybne informoval,
resp. opomenul informovat o trase tdry, mieste akcie,
resp. zmene trasy, miesta alebo ¢asu ndvratu,

c) ndklady vzniknuté v désledku vykondvania Sportov,
¢innosti alebo prdc zaradenych do rizikovej skupiny, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

d) ndklady na zdchrannu ¢innost na Uzemi mimo SR, ktoré
boli vynalozené v stvislosti s Urazom alebo ndhlym ocho-
renim poisteného.

€lanok 66: Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 1) tychto VPP-CP je

poisteny povinny aj:

a) dodrziavat pravidld bezpecného pohybu v horskej oblasti
na Uzemi SR alebo na Gzemi mimo SR, dodrziavat pokyny
a zdkazy horskej alebo z&dchrannej sluzby, riadit sa
vystraznymi, informacnymi a inymi zariadeniami stvisiaci-
mi s bezpecnostou 0sdb v horskej oblasti na Gzemi SR
a na Uzemi mimo SR,

b) dodrziavat vSeobecne zdvazné pravne predpisy,

c) dodrziavat pravidld sprdvania sa na lyziarskej trati
stanovené prevddzkovatelom trate,

d) zapisat sa pred zacatim vychddzky, tdry alebo vystupu do
knihy vychddzok a vystupov, ak takd povinnost ma.

Clanok 67: Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je

poisteny povinny:

a) v pripade vzniku Skodovej udalosti bezodkladne
kontaktovat horskl sluzbu alebo zédchrannt sluzbu,

b) poistovatelovi predlozit origindly Uctov potvrdzujluce
Uhradu ndkladov, resp. G¢tovny doklad na Uhradu ndkla-
dov horskej sluzbe,

c) poistovatelovi predlozit doklady potvrdzujlce vznik
ndkladov v stvislosti s Ukonmi horskej sluzby alebo
z&chrannej sluzby.

Zaverecné ustanovenia
Clanok 68: Poskytovanie asistenénych sluzieb

Zdkladné a doplnkové asistencné sluzby su poskytované
v rdmci moznosti danych vieobecne zdvdznymi pravnymi

predpismi a su podmienené sthlasom kompetentnych orgd-
nov. Poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie i
znemoznenie vykonu asistenénych sluzieb v désledku
vojnovych udalosti, vnatornych nepokojov, rizika jadrovej
energie, teroristického ¢inu, zivelnej udalosti alebo inej objek-
tivnej nemoznosti zasiahnut.

Clanok 69: Forma pravnych Gkonov, doruéovanie

1) Pre prdvne Ukony tykajlce sa poistenia je potrebnd
pisomnd forma, ak prislusné vseobecne zavdzné pravne
predpisy neumoznuju aj int formu pravnych tkonov.

2) Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazujl za
dorucené dnom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom alebo oprédvnenym zdstupcom poistovatela,
ak nie je dojednané inak.

3) Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi, poistenému
alebo oprdvnenej osobe sa doruéuju postou, mézu byt
vSak dorucené aj oprédvnenym zdstupcom poistovatela,

a to na poslednu poistovatelovi zndmu adresu.
Pisomnost poistovatela uréend poistnikovi, poistenému
alebo oprdavnenej osobe (dalej len ,adresat”) sa
povazuje za dorucenud diiom prevzatia pisomnosti
adresdtom alebo diiom, kedy adresdt prevzatie
pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost uloZi

u drzitela postovej licencie kvoli nezastihnutiu adresdta
s tym, ze si ju adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol,
povazuje sa za doruceny v posledny den tejto lehoty, aj
ked sa adresdt o jej ulozeni nedozvedel, alebo dhom,
kedy bola pisomnost vratend poistovatelovi ako nedoru-
¢end pre zmenu adresy, ktorl adresédt neozndmil.

4) Poistovatel je oprdvneny vyuzit alternativne komunikacné
prostriedky (telefén, e-mail, SMS, fax) na vzdjomnd komu-
nikdciu s poistnikom, poistenym, oprdvnenou osobou
alebo nimi splnomocnenou osobou v stvislosti so spravou
poistenia, rieSenim skodovych udalosti a ponukou pro-
duktov a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky vsak
nenahrddzajd pisomnu formu Gkonov v pripadoch, kedy
pisomnu formu vyzadujd vdeobecne zavazné pravne
predpisy alebo poistnd zmluva.

5) Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, uzavretim
poistnej zmluvy ddvaju poistovatelovi sthlas s vyhotovo-
vanim a ndslednym archivovanim zvukovych zdznamov
telefonickych hovorov uskuto¢nenych medzi nim a poisto-
vatelom, pripadne asisten¢nou spolo¢nostou, a to v slvis-
losti s poistenim a likviddciou poistnych udalosti podla
tejto poistnej zmluvy, a to na technickych prostriedkoch
umoznujucich ich zachytenie, uchovanie a reprodukciu.
Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy dévajl
poistovatelovi sthlas s tym, aby poistovatel pouzil tieto z&z-
namy a ich kdpie pri uplatiovani prév a povinnosti vyply-
vajlcich z tejto poistnej zmluvy. Poistovatel je oprévneny
uchovat tieto zdznamy az do vysporiadania vSetkych
prdv a povinnosti stvisiacich s poistenim podla takejto
poistnej zmluvy. Poistovatel bude tieto zdznamy pocas
doby ich uchovania chranit pred neoprédvnenym pristu-
pom tretich osdb.

6) Suhlas poisteného v zmysle ods. 5) tohto ¢ldnku mdze byt
dany aj dodatocne pri uplatneni prav vyplyvajlcich
Z poistnej udalosti.

7) Ndroky z poistenia sa premléia v trojrocnej premlcace]

23z24



dobe. PremlCacia doba zacina plynt rok po vzniku
poistnej udalosti.

8) Poistnik, poisteny ani oprdvnend osoba nemd prdvo
postupit akykolvek ndrok alebo pravo vyplyvajlce z poist-
nej zmluvy, ktord sa odvoldva na tieto VPP-CP, na tretiu
osobu alebo tretie osoby.

9) V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych 3)
ustanoveni tychto VPP-CP. Akdkolvek odchylka od tychto
VPP-CP dojednand v poistnej zmluve je G¢innd najskor
momentom, kedy sa zmluvné strany na tejto zmene
dohodli.

Clanok 70: Spdsob vybavovania staznosti 4)
1) Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané
Ustne alebo pisomne. Stazovatel mdéze Ustnu a pisomnu
staznost podat osobne v pobockdch a agentlrnych kance-
lariach poistovatela. Ustnu staznost méze stazovatel podat
aj na telefénnom ¢isle +421 2 50 122 222. Ustne podant
staznost poistovatel zaznamend. Pisomnu staznost mbze
stazovatel zaslat aj e-mailom na dialog@allianz.sk alebo

poddva, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa
stazovatel domdha. Ak je stazovatelom fyzickd osoba,
staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu byd-
liska fyzickej osoby. Ak je staZzovatelom prdavnickd osoba,
staznost musi obsahovat ndzov alebo obchodné meno

a adresu sidla prévnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat sta-
zovatela o spdsobe vybavenia jeho poZiadaviek &i dévo-
doch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajiicej vety pred(zit, o ¢om bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
stazovatel mdze obrdtit na Slovenskd asocidciu poistovni,
ktord pdsobi aj ako subjekt alternativneho rieSenia sporov
so Specializdciou na oblast poistovnictva (poistovaci
ombudsman), alebo priamo na Ndrodnu banku
Slovenska, ktord vykondva dohlad nad ¢innostou poisto-
vatela.

postou na adresu sidla poistovatela. V Bratislave, schvdlené dia 30.04.2021.

2) Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju
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Priloha k Vseobecnym poistnym podmienkam pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby zo dfhia 6.11.2015
- Tabulka trvalych ndsledkov Urazu - platnd od 1.7.2009

URAZY HLAVY %
001 | Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu do 1 cm2 2,5
002 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 1 cm2 do 2 cm?2 4
003 | Uplny defekt v lebe&nej klenbe nad 2 cm2 do 4 cm?2 7
004 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 4 cm2 do 8 cm?2 11
005 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 8 cm2 do 10 cm2 15
006 | Uplny defekt v lebe&nej klenbe nad 10 cm2 do 15 cm2 20
007 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 15 cm?2 25

008 | Lahké objektivne priznaky alebo lekdrskym pozorovanim u psychiatra, resp. neuroléga, zistené subjektivne |5
tazkosti po zraneniach hlavy alebo inych ¢asti tela

009 | Vazne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, s dokdzatelnymi Strukturdlnymi 25
zmenami mozgu, lahkého stupna

010 | V&zne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, s dokdzatelnymi Strukturdlnymi 50
zmenami mozgu, stredného stupna

011 [ Vazne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, s dokdzatelnymi Strukturdlnymi 80
zmenami mozgu, tazkého stupna

012 | Traumatickd porucha hornej vetvy tvdrového nervu, lahkého stupna 10

013 | Traumatickd porucha hornej vetvy tvdrového nervu, tazkého stupna 15

014 | Traumatickd porucha dolnej vetvy tvdrového nervu, lahkého stupna 5

015 | Traumatickd porucha dolnej vetvy tvdrového nervu, tazkého stupna 10

016 | Traumatické poskodenie trojklanového nervu, hornej vetvy 5

017 | Traumatické poskodenie trojklanového nervu, strednej vetvy 10

018 | Traumatické poskodenie trojklanového nervu, dolnej vetvy 10

019 | Poskodenie tvdre vo forme jaziev vzbudzujlcich sdcit alebo odpor, bez funkénych portch - podla pomoc-
nej tabulky ¢. 4

020 | Poskodenie tvdre alebo krku sprevadzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujluce sUcit alebo osklivost, | 10
lahkého stupna

021 | Poskodenie tvdre alebo krku sprevddzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice sdcit alebo osklivost, | 20
stredného stupna

022 | Poskodenie tvdre alebo krku sprevadzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice sicit alebo osklivost, | 35
tazkého stupnia

023 | Anatomickd strata polovice tvdre 80
024 | Mokova fistula po poraneni lebecénej spodiny (likvorea) 25
POSKODENIE NOSA ALEBO CUCHU

025 | Strata hrotu nosa 10
026 | Strata celého nosa, bez zUzenia, bez poruchy dychania 20
027 | Strata celého nosa, so zUzenim, s poruchou dychania 25
028 | Deformdcia nosa, s funkéne vyznamnou poruchou dychania, jednostrannd 5

029 | Deformdcia nosa, s funkéne vyznamnou poruchou dychania, obojstrannd 10
030 | Chronicky atroficky zdpal nosovej sliznice, po poleptani alebo popdleni, jednostranny 5

031 [ Chronicky atroficky zdpal nosove;j sliznice, po poleptani alebo popdleni, obojstranny 10

032 | Perfordcia nosovej priehradky

033 | Chronicky hnisavy pourazovy zdpal prinosovych dutin, jednostranny

034 | Chronicky hnisavy pourazovy zdpal prinosovych dutin, obojstranny 10
035 | Porucha ¢uchu 5
036 | Strata ¢uchu, Uplnd 10
037 | Porucha chuti 5
038 [ Strata chuti, Uplnd 10

POSKODENIE OKA ALEBO ZRAKU

039 | Ndsledky ocnych zraneni, ktoré mali za ndsledok znizenie zrakovej ostrosti - podla pomocnej tabulky ¢. 1.




Pri Uplnej strate zraku nemdze hodnotenie celkovych trvalych ndsledkov robit na jednom oku viac nez 25%,
na druhom oku viac nez 75% a na oboch viac nez 100%. Trvalé posSkodenie uvedené v bodoch 040, 048 az
051,053, 062 a 063 sa vsak hodnotia i nad tUto hranicu.

040 | Za anatomicku stratu alebo atrofiu oka sa pripocitava k zistenej hodnote trvalej zrakove] menejcennosti 5
041 | Strata Sosovky na jednom oku, vrdtane poruchy akomoddcie (pri zndsanlivosti kontaktnej Sosovky aspon 4 | 15
hodiny denne), bez dalsieho hodnotenia vizu
042 | Strata SoSovky na jednom oku, vrdtane poruchy akomoddcie (pri zndsanlivosti kontaktnej SoSovky menej 18
nez 4 hodiny denne), bez dalsieho hodnotenia vizu
043 | Strata SoSovky na jednom oku, vrdtane poruchy akomodadcie (pri Uplnej nezndsanlivosti kontaktnej SoSovky | 25
alebo vnitrooénej Sosovky)
044 | Strata SoSovky oboch odi (vrdtane poruchy akomoddcie), ak nie je zrakovd ostrost s kontaktnou SoSovkou 15
horsia nez 6/12. Ak je horsia, urci sa percento podla pomocnej tabulky €. 1 a pripocitava sa 10% na tazkosti
z nosenia (zndsanlivosti) afakickej korekcie.
Artefakiu hodnotit podla bodu 039, s moznostou pripocitania pripadnej poruchy akomoddcie - od 058 do
061
045 | Traumatickd porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovdhy okohybnych svalov 25
046 | Koncentrické obmedzenie zorného pola - podla pomocnej tabulky ¢. 2.
047 | Ostatné obmedzenia zorného pola - podla pomocnej tabulky €. 3.
048 | Porusenie priechodnosti slznych ciest, na jednom oku 5
049 | Porusenie priechodnosti slznych ciest, na oboch ociach 10
050 | Chybné postavenie mihalnice, operacne nekorigovatelné, na jednom oku 5
051 | Chybné postavenie mihalnice, operacne nekorigovatelné, na oboch ociach 10
052 | Rozsirenie a ochrnutie zrenice (vidiaceho oka), nezdvisle od poruchy vizu
053 | Deformdcia vonkajsieho segmentu a jeho okolia, vzbudzujlca sicit alebo odpor, tiez ptéza horného viec-
ka, pokial nekryje zrenicu, i pourazovy glaukdém (nezdvisle od poruchy vizu), pre kazdé oko
054 | Ptdza horného viecka (vidiaceho oka, operacne nekorigovatelnd, pokial kryje zrenicu), jednostrannd 20
055 | Ptéza horného viecka (vidiaceho oka, operacne nekorigovatelnd, pokial kryje zrenicu), obojstrannd 40
056 | Trvalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nezdvisle od poruchy vizu), jedného oka 1
057 | Trvalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nezdvisle od poruchy vizu), oboch odi 2
058 | Traumatickd porucha akomoddcie, jednostrannd, do 45 rokov 8
059 | Traumatickd porucha akomoddcie, obojstrannd, do 45 rokov 5
060 | Traumatickd porucha akomoddcie, jednostrannd, po 45 rokoch 5
061 | Traumatickd porucha akomoddcie, obojstrannd, po 45 rokov 3
062 | Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, jednostranny 8
063 | Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, obojstranny 12
Pri hodnoteni podla bodov 062 a 063 nemoZno sucasne hodnotit podla bodu 053
POSKODENIE UCHA ALEBO SLUCHU
064 | Strata Casti usnice alebo jej deformita 5
065 | Strata jednej usnice 10
066 | Strata oboch udnic 15
067 | Trvald polrazovd perfordcia bubienka, bez zjavnej sekunddrnej infekcie 5
068 | Chronicky hnisavy zdpal stredného ucha, preukdzany ako nésledok Urazu 10
069 | Nedoslychavost jednostrannd, lahkého stupha 0
070 | Nedoslychavost jednostrannd, stredného stupna
071 | Nedoslychavost jednostrannd, tazkého stupna
072 | Nedoslychavost obojstrannd, lahkého stupfa 7
073 | Nedoslychavost obojstrannd, stredného stupna 10
074 | Nedoslychavost obojstrannd, tazkého stupna 15
075 [ Strata sluchu jedného ucha 15
076 | Strata sluchu druhého ucha (pri¢om pred Grazom bolo prvé ucho poskodené hluchotou) 25
077 | Hluchota obojstrannd ako ndsledok jediného Urazu 40




078 | Porucha rovnovdznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostrannd, lahkého stupna 10
079 | Porucha rovnovdznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostrannd, stredného stupna 15
080 | Porucha rovnovéznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostrannd, tazkého stupnia 20
081 | Porucha rovnovdznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstrannd, lahkého stupna 20
082 | Porucha rovnovdznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstrannd, stredného stupna 30
083 | Porucha rovnovéznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstrannd, tazkého stupna 40
POSKODENIE CHRUPU
Strata zubov alebo ich Casti, len ak nastala pésobenim vonkajSieho ndsilia.
084 | Strata casti zuba (frontdlneho), bez straty vitality zuba - za kazdy zub 0,5
085 | Strata Casti zuba (frontdlneho), so stratou vitality zuba - za kazdy zub
086 | Strata frontdlneho zuba - za kazdy zub
087 | Strata Casti zuba (iného ako frontdlneho), bez straty vitality zuba
088 | Strata ¢asti zuba (iného ako frontdlneho), so stratou vitality zuba - za kazdy zub 0,5
089 | Strata zuba (iného ako frontdlneho) - za kazdy zub
090 | Deformdcia frontdlnych docasnych (mlie¢nych) zubov, 16zka, ndsledkom preukdzaného Urazu - za kazdy 1
zub
091 | Replantdcia zuba - za kazdy zub 0,5
092 | Stratg, odlomenie a poskodenie umelych zubnych ndhrad a do¢asnych (mlie¢nych) zubov 0
POSKODENIE JAZYKA
093 | Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva alebo jazvovitymi deformdciami, bez fixdcie jazyka 10
094 | Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva alebo jazvovitymi deformdciami, s fixaciou jazyka 20
Pri hodnoteni podla bodov 093 a 094 nemozno stcasne ocenovat podla bodov 098 az 101
URAZY KRKU
095 | ZlUzenie hrtana alebo priedusnice, lahkého stupna 10
096 | ZUzenie hrtana alebo priedusnice, stredného stupnia 20
097 | ZlUzenie hrtana alebo priedusnice, tazkého stupna 40
Pri hodnoteni podla bodu 096 nemozno sucasne ocefovat podla bodov 097 az 101
098 | Ciasto&nd strata hlasu 15
099 | Strata hlasu (afénia) 25
100 [ Strata reci, ndsledkom poskodenia re¢ovych Ustrojov 30
101 | Stazenie redi, nasledkom poskodenia recovych Ustrojov 15
Pri hodnoteni podla bodov 097 az 100 nemozno stcasne ocenovat podla bodov 096 alebo 101
102 | Stav po tracheotdmii s trvalo zavedenou kanylou 50
Pri hodnoteni podla bodu 101 nemozno stc¢asne ocerovat podla bodu 096 alebo podla bodov 097 az
100
103 | Strata hrtana 80
URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA
104 | Nasledky poranenia hrudnika a plac, overené funkénym vysetrenim, lahky stupen porusenia funkcie 15
105 | Ndsledky poranenia hrudnika a pldc, overené funkénym vysetrenim, stredny stupen porusenia funkcie 40
106 | Ndasledky poranenia hrudnika a plic, overené funkénym vysSetrenim, tazky stupen porusenia funkcie 70
107 | PoUrazové poskodenie prsnych Zliaz u zien - jednostranné odstrénenie prsnika do 45 rokov (vratane) 30
108 | Polrazové poskodenie prsnych zliaz u zien - obojstranné odstrénenie prsnikov do 45 rokov (vrdtane) 50
109 | PouUrazové poskodenie prsnych Zliaz u zien - jednostranné odstrdnenie prsnika nad 45 rokov 15
110 | Pourazové poskodenie prsnych Zliaz u Zien - obojstranné odstrénenie prsnikov nad 45 rokov 30
111 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, lahky stupen porusenia funkcie 20
112 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, stredny stupen porusenia funkcie 60
113 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, tazky stuper porusenia funkcie 100
114 | Ndsledky po ndhrade pazerdka, bez stazeného prehltania 30
115 | Ndsledky po ndhrade pazerdka, so staZzenym prehltanim 55
116 | Polrazové zUzenie pazerdka, lahkého stupna 10




117 | Polrazové zUzenie pazerdka, stredného stupna 30
118 | Polrazové zUzenie pazerdka, tazkého stupna 60
URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV
119 | Poskodenie brusnej steny, sprevadzané porusenim brusného lisu, bez hernie 10
120 | Poskodenie brusnej steny, sprevadzané porusenim brusného lisu, s herniou 18
121 | Porusenie funkcie traviacich orgdnov, lahky stupen poruchy vyzivy 20
122 | Porusenie funkcie traviacich orgdnov, stredny stupen poruchy vyZivy 55
123 | Porusenie funkcie trdviacich orgdnov, tazky stupen poruchy vyZzivy 80
124 | Strata Casti sleziny 10
125 | Strata sleziny, do 18 roku veku 25
126 | Strata sleziny, po 18 roku veku 15
127 | Sterkordlna fistula (suchd bez zdpalu okolia) 25
128 | Sterkordlna fistula (mokvajica so zdpalom okolia) 50
129 | Nedovieravost andlnych zvieracov, Ciastocnd 20
130 | Nedovieravost andlnych zvieracov, Uplnd 60
131 | PolUrazové zUzenie konecnika alebo andlneho kandla, [ahkého stupna 10
132 | PolUrazové zUzenie koneénika alebo andlneho kandla, stredného stupna 20
133 | PolUrazové zUzenie koneénika alebo andlneho kandla, tazkého stupnia 45
URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH ORGANOV
134 | Strata jednej oblicky 25
135 | Strata oboch obliciek 80
136 | Polurazové ndsledky poranenia obli¢iek a mocovych ciest, vrdtane druhotnej infekcie, lahkého stupna 10
137 | PoUrazové ndsledky poranenia obli¢iek a mocovych ciest, vrdtane druhotnej infekcie, stredného stupna 20
138 | PoUrazové ndsledky poranenia obliciek a mocovych ciest, vrdtane druhotnej infekcie, tazkého stupna 50
139 | Fistula mocového mechura alebo mocovej rary 50
Fistulu nemozno sucasne hodnotit podla bodov 136 az 138
140 | Pourazovd hydrokéla 5
141 | Strata jedného semennika (pri cryptorchizme hodnotit ako stratu oboch semennikov) 10
142 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie do 50 rokov (vratane) 40
143 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie od 50 do 60 rokov (vrdtane) 30
144 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie nad 60 rokov 15
145 | Strata muzského pohlavného Gdu alebo zdvazné deformity (znemoznujlce pohlavny styk) do 50 rokov 40
(vratane)
146 | Strata muzského pohlavného Udu alebo zdvazné deformity (znemozniujlce pohlavny styk) od 51 do 60 25
rokov (vrdtane)
147 | Strata muzského pohlavného Udu alebo zdvazné deformity (znemoznujlce pohlavny styk) od 61 rokov 10
aviac
Ak sa hodnoti podla bodov 145 a7z 147, nemozno suc¢asne hodnotit stratu potencie podla bodov 142 az
144
148 | PoUrazové deformdcie zenskych pohlavnych Ustrojov, resp. polurazové odstrédnenie maternice alebo oboch | 40
vajecnikov do 45 rokov (vradtane)
149 | PoUrazové deformdcie Zenskych pohlavnych Ustrojov, resp. polrazové odstrédnenie maternice alebo oboch | 20
vajecnikov nad 45 rokov
URAZY CHRBTICE A MIECHY
150 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, lahkého stupra 7
151 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, stredného stupna 15
152 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, tazkého stupna 30
153 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, lahkého stupha 7
154 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, stredného stupna 15
155 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, tazkého stupna 30




156 | Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korenoy, s trvalymi objektivnymi priznakmi 20
porusenej funkcie, [ahkého stupna

157 | Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korenoy, s trvalymi objektivnymi priznakmi 40
porusenej funkcie, stredného stupnia

158 | PoUrazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korenoy, s trvalymi objektivnymi priznakmi 70
porusenej funkcie, tazkého stupna

159 | Paraplégia 70

160 | Kvadruplégia 100
Hodnotenie tych druhov trvalych ndsledkov, ktoré vznikli v pricinnej stvislosti s poskodenim chrbtice,
miechy, miechovych plien a korefov, sa hodnoti len podla bodov 156 az 160
URAZY PANVY

161 | Porusenie suvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vratane poruchy funkcie dolnych 50
koncatin, u Zien do 45 rokov

162 | Porusenie suvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vratane poruchy funkcie dolnych 40
koncatin, u Zien nad 45 rokov

163 | Porusenie suvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vratane poruchy funkcie dolnych 30
koncatin, u muzov
URAZY HORNYCH KONCATIN
Uvedené hodnoty sa vztahuju na pravdkov. Pre lavdkov plati hodnotenie opacné.
Pogkodenie v oblasti ramenného klbu

164 | Strata hornej koncatiny v ramennom kibe - nefunkény pahyl, vpravo 60

165 | Strata hornej koncatiny v ramennom kibe - nefunkény pahyl, viavo 50

166 | Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom - funkény 55
pahyl, vpravo

167 | Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom - funkény 45
pahy!, vlavo

168 | Uplnd meravost ramenného kibu, v nepriaznivom postaveni, voravo 35

169 | Uplnd meravost ramenného kibu, v nepriaznivom postavent, viavo 30

170 | Uplnd meravost ramenného kibu, v priaznivom postavent, vpravo 30

171 | Uplnd meravost ramenného kibu, v priaznivom postavent, viavo 25

172 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu (vzpazenie predpazenim od 160 do 180 stupriov)

173 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, lahkého stupfia (vzpazenie predpazenim od 140 do 160
stupnov), vpravo

174 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, lahkého stupria (vzpazenie predpazenim od 140 do 160 4
stupnov), vlavo

175 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, stredného stupna (vzpazenie predpazenim od 90 do 140 10
stupnov), vpravo

176 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, stredného stupna (vzpazenie predpazenim od 90 do 140 8
stupnov), vlavo

177 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, tazkého stupria (vzpazenie predpazenim do 90 stupriov), 18
Vpravo

178 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, tazkého stupria (vzpazenie predpazenim do 90 stupriov), vlavo | 15
Pri obmedzeni pohyblivosti ramenného kibu lahkého, stredného alebo tazkého stupfia, sa pri sic¢asnom
obmedzeni rotacnych pohybov, hodnotenie podla bodov 172 az 178 zvysuje o jednu tretinu

180 | PoUrazové deformity ramennej kosti (zlomeniny zahojené s osovou alebo rota¢nou Uchylkou) po suprakon- | 3
dylickych zlomenindch, za kazdych 5 stuprov

181 | Endoprotéza ramenného kibu (okrem prip. poruchy funkcie) 10

182 | Pakib ramennej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti) 30

183 | Pakib ramennej kosti, viavo (vratane obmedzene] hybnosti) 25

184 | Chronicky zdpal kostnej drene, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych zdkrokoch nutnych na | 30

lie¢enie ndasledkov Urazu, vpravo




185 | Chronicky zdpal kostnej drene, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych zdkrokoch nutnych na | 25
lie¢enie ndsledkov Urazu, vlavo

186 | Habitudlne vyklbenie ramena (reluxované rameno), vpravo 20

187 | Habitudlne vyklbenie ramena (reluxované rameno), viavo 16
Plnenie podla bodov 186 a 187 vylucuje ndroky na plnenie za ¢as nevyhnutného lie¢enia dalsich vytknuti
podla tabulky A body 221 a 224

188 | Nenapravené sternoklavikuldrne vyklbenie, okrem pripadnej poruchy funkcie, vpravo 3

189 | Nenapravené sternoklavikuldrne vykibenie, okrem pripadnej poruchy funkcie, viavo 2,5

190 | Nenapravené akromioklavikuldrne vykibenie (bez poruchy funkcie ramenného kibu), vpravo 6

191 | Nenapravené akromioklavikuldrne vykibenie (bez poruchy funkcie ramenného kibu), viavo 5

192 | Ndasledky po zle zhojenych zlomenindch kliénej kosti, vpravo 5

193 | Ndasledky po zle zhojenych zlomenindch kliénej kosti, viavo 4
Trvalé nasledky po pretrhnuti nadhreberového svalu sa hodnotia podla straty funkcie ramenného kibu

194 | Trvalé nésledky po pretrhnuti dlhej hlavy dvojhlavého svalu, pri neporusenej funkcii ramenného 3
a laktového klbu, vpravo

195 | Trvalé ndsledky po pretrhnuti dlhej hlavy dvojhlavého svalu pri neporusenej funkcii ramenného 25
a laktového klbu, vliavo

196 | Polrazové obehové a trofické zmeny na jednej hornej koncéatine, bez porusenia funkcie, preukdzané ako 8
ndsledok Urazu

197 | Polrazové obehové a trofické zmeny na oboch hornych koncatindch, bez porusenia funkcie, preukdzané 16
ako ndsledok Urazu

198 | PolUrazové atrofie svalstva, na pravej hornej koncatine

199 | PolUrazové atrofie svalstva, na lavej hornej konéatine
Poskodenie v oblasti laktového kibu a predlaktia

200 | Uplna meravost laktového kibu, v nepriaznivom postaventi (Uplné vystretie alebo Uplné ohnutie a postave- | 30
nia im blizke), vpravo

201 | Uplna meravost laktového kibu, v nepriaznivom postaveni (Uplné vystretie alebo Gplné ohnutie a postave- | 25
nia im blizke), vliavo

202 | Uplnd meravost laktového kibu, v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie 20
v uhle 90 az 95 stupnfov), vpravo

203 | Uplna meravost laktového kibu, v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie 16
v uhle 90 az 95 stupnov), vlavo

204 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu (ohnutie od 120 do 140 stupfiov), vpravo alebo vlavo

205 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, lahkého stupia (ohnutie od 100 do 120 stupfiov), vpravo

206 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, lahkého stupria (ohnutie od 100 do 120 stupriov), vlavo

207 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, stredného stupria (ohnutie od 70 do 100 stupriov), vpravo 12

208 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, stredného stupia (ohnutie od 70 do 100 stupriov), viavo 10

209 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, tazkého stupfia (ohnutie do 70 stupfiov), vpravo 18

210 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, tazkého stupfia (ohnutie do 70 stupfiov), vlavo 15

211 | Uplna meravost radioulndrnych klbov (s nemoznostou privratenia alebo odvrétenia predlaktia), v nepriaz- | 20
nivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (v maximalnej prondcii alebo supindcii - v krajnom
odvrateni alebo privrdteni), vpravo

212 | Uplna meravost radioulnarnych klbov (s nemoznostou privratenia alebo odvrétenia predlaktia), v nepriaz- | 16
nivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (v maximalnej prondcii alebo supindcii - v krajnom
odvrdteni alebo privrdteni), vliavo

213 | Uplnd meravost radioulndrnych klbov, v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahkd prondcia), | 20
vpravo

214 | Uplna meravost radioulndarnych klbov, v priaznivom postavent (stredné postavenie alebo lahkd prondcia), | 16
vlavo

215 | Obmedzenie privrdtenia a odvrdtenia predlaktia, lahkého stupna, vpravo 5

216 | Obmedzenie privrdtenia a odvrdatenia predlaktia, lahkého stupna, viavo

217 | Obmedzenie privrdtenia a odvratenia predlaktia, stredného stupna, vpravo 8




218 | Obmedzenie privratenio o odvratenia predlaktia, stredného stupnao, viavo 6
219 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, tazkého stupna, vpravo 15
220 | Obmedzenie privrdtenia a odvrdtenia predlaktia, tazkého stupna, vliavo 12
221 | Endoprotéza laktového kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 10
222 | Paklb oboch kosti predlaktia, vpravo (vrdtane obmedzenej hybnosti) 40
223 | Paklb oboch kosti predlaktia, vlavo (vrdtane obmedzenej hybnosti) 35
224 | Paklb vretennej kosti, vpravo (vrdtane obmedzenej hybnosti) 30
225 | Paklb vretennej kosti, vlavo (vratane obmedzenej hybnosti) 25
226 | Paklb laktovej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti) 20
227 | Paklb laktovej kosti, viavo (vrétane obmedzenej hybnosti) 15
228 | Chronicky zdpal kostnej drene kosti predlaktia, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 28
zdkrokoch, nutnych na lie¢enie ndsledkov Urazu, vpravo
229 | Chronicky zdpal kostnej drene kosti predlaktia, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 23
z&krokoch, nutnych na lie¢enie ndsledkov Urazu, viavo
230 | Kyvavy laktovy kib, ak nie je nutny ortopedicky podporny pristroj, vpravo 15
231 | Kyvavy laktovy kib, ak nie je nutny ortopedicky podporny pristroj, viavo 12
232 | Kyvavy laktovy kib, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj, vpravo 20
233 | Kyvavy laktovy kib, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj, viavo 15
234 | Strata predlaktia, pri zachovanom laktovom kibe, vpravo 55
235 | Strata predlaktia, pri zachovanom laktovom kibe, viavo 45
236 | Pourazové deformity v predlakti, vzniknuté zhojenim zlomeniny v osovej alebo rotacnej Uchylke - preu- 2
kdzané Rtg., za kazdych 5° (okrem pripadnej poruchy funkcie)
Strata alebo poskodenie ruky 0
237 | Strata ruky v zdpdsti, vpravo 50
238 | Strata ruky v zapdsti, viavo 42
239 | Strata véetkych prstov ruky, pripadne vrdtane zdprstnych kosti, vipravo 50
240 | Strata véetkych prstov ruky, pripadne vrdtane z&prstnych kosti, viavo 42
241 | Strata prstov ruky okrem palca, pripadne vratane zdprstnych kosti, vpravo 45
242 | Strata prstov ruky okrem palca, pripadne vratane zdprstnych kosti, vliavo 37
243 | Uplnd meravost zapdstia, v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (Gplné spakruéné | 30
alebo dlafhové ohnutie ruky), vpravo
244 | Uplnd meravost zapdstia, v nepriaznivom postaven( alebo v postaveniach jemu blizkych (Gplné spakruéné | 25
alebo dlanové ohnutie ruky), viavo
245 | Uplnd meravost zapdstia, v priaznivom postaveni (spakrué¢né ohnutie 20° az 40°), vpravo 20
246 | Uplnd meravost zapdstia, v priaznivom postaveni (spakruéné ohnutie 20° az 40°), vlavo 17
247 | Endoprotéza zdpdstia (okrem pripadnej poruchy funkcie) 10
248 | Paklb ¢lnkovitej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti) 15
249 | Paklb ¢lnkovitej kosti, viavo (vratane obmedzenej hybnosti) 13
250 | Obmedzenie pohyblivosti z&pdstia, lahkého stupnia, vpravo
251 | Obmedzenie pohyblivosti zdpdstia, lahkého stupna, vliavo
252 | Obmedzenie pohyblivosti zdpdstia, stredného stupnia, vpravo 10
253 | Obmedzenie pohyblivosti zdpdstia, stredného stupna, viavo 8
254 | Obmedzenie pohyblivosti z&pdstia, tazkého stupia, vpravo 18
255 | Obmedzenie pohyblivosti zapdstia, tazkého stupna, vliavo 15
256 | Kyvavost zdpdstia, lahkého stupia, vpravo 5
257 | Kyvavost zdpastia, [ahkého stupna, viavo
258 | Kyvavost zdpdstia, stredného stupna, vpravo
259 | Kyvavost z&pdstia, stredného stupna, vlavo 7
260 | Kyvavost zdpdstia, tazkého stupna, vpravo 12
261 | Kyvavost z&pdstia, tazkého stupna, viavo 10




Poskodenie palca 0

262 | Vadsie straty makkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo polrazovymi deformdciami, vpravo 4

263 | Vacsie straty makkych ¢asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazovymi deformdciami, viavo 3

264 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku palca, vpravo 7

265 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku palca, viavo 5

266 | Strata koncového ¢lanku palca, vpravo 9

267 | Strata koncového clanku palca, viavo 7

268 | Strata oboch ¢ldnkov palca, vpravo 18

269 | Strata oboch ¢ldnkov palca, viavo 15

270 | Strata palca so zdprstnou kostou, vpravo 25

271 | Strata palca so zdprstnou kostou, viavo 21

272 | Uplna meravost medzi¢lankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie), vpravo 8

273 | Uplnd meravost medzi¢lankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie), viavo 7

274 | Uplnd meravost medzi¢ldnkového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii), vpravo 7

275 | Uplna meravost medzi¢ldnkového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii), viavo 6

276 | Uplna meravost medzi¢ldnkového kibu palca, v priaznivom postavent (lahké poohnutie), vpravo 6

277 | Uplna meravost medzi¢lankového kibu palca, v priaznivom postavent (lahké poohnutie), viavo 5

278 | Uplna meravost zakladného klbu palca, vpravo 6

279 | Uplna meravost zakladného kibu palca, viavo 5

280 | Uplnd meravost karpometakarpdlneho kibu palca, v nepriaznivom postaveni (Uplné abdukcia alebo 9
abdukcia), vpravo

281 | Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca, v nepriaznivom postaveni (Uplné abdukcia alebo 8
abdukcia), viavo

282 | Uplna meravost karpometakarpdlneho klbu palca, v priaznivom postaveni (lahkd opozicia), vpravo

283 | Uplna meravost karpometakarpdlneho kibu palca, v priaznivom postaveni (lahkd opozicia), viavo

284 | Trvalé ndsledky po zle zahojenej Benettovej zlomenine, s trvajlucou subluxdciou (okrem plnenia za poru-
chu funkcie), vpravo

285 | Trvalé ndsledky po zle zahojenej Benettovej zlomenine, s trvajlicou subluxdciou (okrem plnenia za poru- 25
chu funkcie), viavo

286 | Uplna meravost vietkych kibov palca, v nepriaznivom postaveni, vpravo 25

287 | Uplna meravost vietkych kibov palca, v nepriaznivom postavent, viavo 21

288 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢ldnkového kibu, lahkého stupia, 2
Vpravo

289 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, lahkého stupia, 15
vlavo

290 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢ldnkového kibu, stredného stupria, |4
Vpravo

291 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢ldnkového kibu, stredného stupria, |3
vlavo

292 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, tazkého stupiia, 6
Vpravo

293 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢ldnkového kibu, tazkého stupia, 5
vlavo

294 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného klbu, lahkého stupfia, vpravo | 2

295 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, lahkého stupna, viavo 15

296 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zékladného kibu, stredného stupria, 4
vpravo

297 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, stredného stupna, viavo

298 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného klbu, tazkého stupria, vpravo

299 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zékladného kibu, tazkého stupia, viavo 5




300 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdlneho klbu, lahkého 3
stupna, vpravo

301 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, lahkého 2,5
stupna, vliavo

302 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdlneho kibu, stredného 6
stupna, vpravo

303 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, stredného 5
stupna, vlavo

304 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdlneho kibu, tazkého 9
stupna, vpravo

305 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdlneho kibu, tazkého 7.5
stupna, vlavo

306 | Nemoznost Gplného vystretia medziclankového kibu palca, pri neporudenej tichopovej funkcii, vpravo

307 | Nemoznost Uplného vystretia medziclankového kibu palca, pri neporusenej tichopovej funkcii, viavo 2,5

308 | Nemoznost Uplného vystretia zakladného kibu palca, pri neporusenej tchopovej funkcii, voravo

309 | Nemoznost Uplného vystretia zdkladného kibu palca, pri neporugenej tichopovej funkcii, viavo 2
Poskodenie ukazovdka

310 | Vacsie straty makkych ¢asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazovymi deformdaciami, vpravo 3

311 | Vacsie straty makkych ¢asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazovymi deformdaciami, viavo 2

312 | Strata Casti kosti koncového ¢ladnku ukazovdka, vpravo 4

313 | Strata Casti kosti koncového ¢ladnku ukazovaka, viavo 3

314 | Strata koncového cladnku ukazovdka, vpravo 5

315 | Strata koncového ¢ladnku ukazovdka, viavo 4

316 | Strata dvoch ¢ldnkov ukazovdka, bez meravosti zékladného kibu, Vpravo 8

317 | Strata dvoch &ldnkov ukazovdaka, bez meravosti zakladného kibu, viavo 6

318 | Strata dvoch &lédnkov ukazovdaka, s meravostou zakladného kibu, vpravo 10

319 | Strata dvoch &lédnkov ukazovdaka, s meravostou zakladného kibu, viavo 8

320 | Strata vsetkych troch ¢ldnkov ukazovdka, vpravo 12

321 | Strata vsetkych troch ¢ldnkov ukazovdka, viavo 10

322 | Strata ukazovdka so zdprstnou kostou, vpravo 15

323 | Strata ukazovdka so zdprstnou kostou, vlavo 13

324 | Uplnd meravost vietkych troch klbov ukazovdaka v krajnom vystret, vpravo 12

325 | Uplna meravost vietkych troch kibov ukazovdka v krajnom vystreti, viavo 10

326 | Uplna meravost vietkych troch kibov ukazovéka v krajnom ohnuti, vpravo 15

327 | Uplna meravost véetkych troch kibov ukazovéka v krajnom ohnuti, viavo 13

328 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybajid 1 az 2 cm, vpravo

329 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybaju 1 az 2 cm, viavo

330 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 2 az 3 cm,
vpravo

331 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 2 az 3 cm, viavo | 4

332 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 3 az 4 cm, 8
vpravo

333 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 3 az 4 cm, viavo | 6

334 | Porucha uchopovace] funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vpravo 11

335 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 ¢cm, vliavo 9

336 | Nemoznost Uplného vystretia niektorého z medzi¢lankovych kibov ukazovéka, pri neporuienej uchopova- | 1,5
cej funkcii, vpravo

337 | Nemoznost Gplného vystretia niektorého z medzic¢ldnkovych kibov ukazovéka, pri neporusenej uchopova- |1
cej funkcii, viavo

338 | Nemoznost tplného vystretia medzi¢lankovych klbov ukazovaka, pri neporuéenej uchopovacej funkcii, 3

vpravo




339 | Nemoznost Uplného vystretia medziclankovych kibov ukazovaka, pri neporusenej uchopovacej funkcii, 2
vlavo
340 | Nemoznost Uplného vystretia zdkladného kibu ukazovdka, vpravo 2,5
341 | Nemoznost Uplného vystretia zakladného kibu ukazovdka, viavo
Poskodenie prostrednika, prstenika a mali¢ka
342 | Vadsie straty makkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti jedného z tychto prstov alebo polrazovymi | 1,5
deformdciami, vpravo
343 | Vadsie straty makkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti jedného z tychto prstov alebo pourazovymi | 1
deformdciami, vlavo
344 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku jedného z tychto prstov, vpravo 2
345 | Strata ¢asti kosti koncového ¢lanku jedného z tychto prstov, viavo 15
346 | Strata koncového ¢Eldnku jedného z tychto prstov, vpravo 3
347 | Strata koncového &lanku jedného z tychto prstov, viavo 2
348 | Strata dvoch ¢ldnkov, bez meravosti zakladného kibu jedného z tychto prstov, vpravo 4
349 | Strata dvoch ¢ldankov, bez meravosti zdkladného kibu jedného z tychto prstov, viavo 5
350 | Strata vsetkych troch ¢ldnkov prsta alebo dvoch Eldnkov, s meravostou zdkladného kibu, Vpravo 8
351 | Strata vsetkych troch ¢ldnkov prsta alebo dvoch Eldnkov, s meravostou zdkladného kibu, vlavo 6
352 | Strata celého prsta s prislusnou zdprstnou kostou, vpravo 9
353 | Strata celého prsta s prislusnou zdprstnou kostou, vliavo 8
354 | Uplna meravost véetkych troch klbov jedného z tychto prstov, v krajnom vystreti alebo ohnuti (v postaveni |9
brdniacom funkcii susednych prstov), vpravo
355 | Uplnd meravost vietkych troch klbov jedného z tychto prstov, v krajnom vystreti alebo ohnuti (v postaveni | 8
brdniacom funkcii susednych prstov), viavo
356 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaji 1 az 2 cm, vpravo 15
357 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybajd 1 az 2 cm, viavo 1
358 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybajd viac ako 2 az 3 cm, vpravo 3
359 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybajd viac ako 2 az 3 cm, viavo 2
360 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybajd viac ako 3 az 4 cm, vpravo 6
361 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybajd viac ako 3 az 4 cm, vlavo 5
362 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vpravo 8
363 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vlavo 6
364 | Nemoznost Uplného vystretia jedného z medzic¢lankovych kibov, pri neporudenej uchopovacej funkcii prsta, | 1
Vpravo
365 | Nemoznost Uplného vystretia jedného z medzi¢lankovych kibov, pri neporudenej uchopovacej funkcii prsta, | 0,5
vlavo
366 | Nemoznost Uplného vystretia medziclankovych kibov, pri neporusenej uchopovace] funkcii prsta, vpravo 2
367 | Nemoznost Uplného vystretia medziclankowych klbov, pri neporusenej uchopovacej funkcii prsta, vlavo
368 | Nemoznost Uplného vystretia zékladného kibu prsta, vpravo 15
369 | Nemoznost Uplného vystretia zdkladného kibu prsta, viavo 1
Traumatické poruchy nervov hornej koncatiny
V hodnoteni st uz zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. Najvyssie hodnotenie zodpovedd
Uplnym parézam.
370 | Traumatickd porucha axilldrneho nervu, vpravo 20
371 | Traumatickd porucha axillérneho nervu, viavo 15
372 | Traumatickd porucha axillédrneho nervu - izolovand senzitivna lézia 5
373 | Traumatickd porucha kmena vretenného nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, vpravo 30
374 | Traumatickd porucha kmena vretenného nervu, s postihnutim vsetkych inervovanych svalov, viavo 20
375 | Traumatickd porucha vretenného nervu, so zachovanim funkcie trojhlavého svalu, vpravo 20
376 | Traumatickd porucha vretenného nervu, so zachovanim funkcie trojhlavého svalu, viavo 15
377 | Traumatickd porucha vretenného nervu - izolovand senzitivna lézia 5




378 | Obrna distalnej ¢asti vretenného nervu, s poruchou funkcie palcovych svalov, vpravo 12
379 | Obrna distdlnej ¢asti vretenného nervu, s poruchou funkcie palcovych svalov, viavo 7
380 | Traumatickd porucha svalovokozného nervu, vpravo 20
381 | Traumatickd porucha svalovokozného nervu, vlavo 15
382 | Traumatickd porucha svalovokozného nervu - izolovand senzitivna lézia 5
383 | Traumatickd porucha kmena laktového nervu, s postihnutim vsetkych inervovanych svalov, vpravo 20
384 | Traumatickd porucha kmena laktového nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, vlavo 15
385 | Traumatickd porucha laktového nervu - izolovand senzitivna ézia, vpravo 10
386 | Traumatickd porucha laktového nervu - izolovand senzitivna ézia, vliavo 8
387 | Traumatickd porucha distdlnej Casti laktového nervy, so zachovanim funkcie ulndrneho ohybaca zdpastia | 20
a Casti hlbokého ohybaca prstov, vpravo
388 | Traumatickd porucha distidlnej casti laktového nervu, so zachovanim funkcie ulndrneho ohybaca zdpdstia | 15
a Casti hlbokého ohybaca prstov, viavo
389 | Traumatickd porucha kmena stredového nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, vpravo 25
390 | Traumatickd porucha kmena stredového nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, viavo 20
391 | Traumatickd porucha distidlnej casti stredového nervy, s postinnutim hlavne thenarového svalstva, vpravo | 15
392 | Traumatickd porucha distidlnej casti stredového nervy, s postihnutim hlavne thenarového svalstva, vliavo 10
393 | Traumatickd porucha véetkych troch nervov (pripadne aj celej ramennej spleti) nefunkény pahyl, vpravo 50
394 | Traumatickd porucha vietkych troch nervov (pripadne aj celej ramennej spleti) nefunkény pahyl, vliavo 40
395 | Porucha citlivosti prstov v désledku poskodenia nervov, za kazdy prst, vpravo 15
396 | Porucha citlivosti prstov v désledku poskodenia nervov, za kazdy prst, vliavo 1
URAZY DOLNYCH KONCATIN
397 | Strata jednej dolnej koncatiny v bedrovom kibe 55
398 | Strata jednej dolnej konéatiny v oblasti medzi bedrovym a kolennym klbom 50
399 | Paklb stehnovej kosti v kréku alebo nekréza hlavice 40
400 | Endoprotéza bedrového kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 15
401 | Chronicky zdpal kostnej drene stehnovej kosti, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 25
zdkrokoch nutnych na liecenie ndsledkov Grazu
402 | Dlzkovy rozdiel 1 cm jednej dolnej kon&atiny, s kompenzaénymi zmenami
403 | Dlzkovy rozdiel 2 cm jednej dolnej kon&atiny, s kompenzaénymi zmenami
404 | Dlzkovy rozdiel do 4 cm jednej dolnej konéatiny, s kompenza&nymi zmenami
405 | Dlzkovy rozdiel do 6 cm jednej dolnej konéatiny, s kompenza&nymi zmenami 10
406 | Dlzkovy rozdiel nad 6 cm jednej dolnej koncatiny, s kompenzacnymi zmenami 20
407 | Pourazové deformity stehnovej kosti (zlomeniny zahojené s osovou alebo rotac¢nou Uchylkou, preukdzané |5
RTG snimkou), za kazdych 5° Gchylky
Uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata konéatiny. Pri hodnoteni osovej Gchylky nemozno sic¢asne
zapocitavat relativne skratenie koncatiny.
408 | Uplna meravost bedrového kibu, v nepriaznivom postaveni (Gplné pritiahnutie alebo odtiahnutie, vystretie | 40
alebo ohnutie a postavenia tymto blizke)
409 | Uplna meravost bedrového klbu, v priaznivom postaveni (lahké odtiahnutie a zékladné postavenie alebo | 30
nepatrné ohnutie)
410 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu, lahkého stupria 10
411 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu, stredného stupria 20
412 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu, tazkého stupria 30
Poskodenie kolena 0
413 | Uplnd meravost kolena, v nepriaznivom postaveni (Uplné vystretie alebo ohnutie nad uhol 20°) 30
414 | Uplnd meravost kolena, v nepriaznivom postaveni (v ohnuti nad 30°) 45
415 | Uplnd meravost kolena, v priaznivom postaveni 25
416 | Endoprotéza kolenného kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 15
417 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, lahkého stupia (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti kolen- 8

ného kibu)




418 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, stredného stupria (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti kolen- | 15
ného klbu)
419 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, tazkého stupiia (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti kolen- | 25
ného klbu)
420 | Kyvavost kolenného kibu, lahkého stupfia, s poskodenim postrannych véizov 8
421 | Kyvavost kolenného kibu, stredného stupna, s poskodenim postrannych vazov a Ciastoéne skrizeného vazu, | 15
objektivizované odbornym vysetrenim
422 | Kyvavost kolenného kibu, tazkého stupiia, s kompletne poskodenym skrizenym a postrannym vézom, ob- 25
jektivizované odbornym vysetrenim
423 | Kyvavost kolenného kibu, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj 30
424 | Trvalé ndsledky po poraneni makkych étruktar kolenného kibu 5
425 | Trvalé ndsledky po operacnom vynati menisku - parcidlna menisektdomia (pri Uplnom rozsahu pohybov 2.5
a dobrej stabilite klbu; inak podla poruchy funkcie)
426 | Trvalé ndsledky po operaénom vynati menisku - subtotdlna alebo totdlna menisektdémia (pri Uplnom rozsa- | 5
hu pohybov a dobrej stabilite klbu; inak podla poruchy funkcie)
427 | Trvalé nésledky po operacnom vynati oboch meniskov (pri Uplnom rozsahu pohybov a dobrej stabilite 10
klbu; inak podla poruchy funkcie)
Poskodenie predkolenia 0
428 | Strata dolnej kon&atiny v predkoleni, so zachovanym kolenom 45
429 | Strata dolnej koncatiny v predkolent, s meravym kolennym kibom 50
430 | Paklb pittaly alebo oboch kosti predkolenia 40
431 | Chronicky zdpal kostnej drene kosti predkolenia, len po otvorenych zraneniach alebo operacnych 25
zdkrokoch nutnych na lieCenie ndsledkov Urazu
432 | Pourazové deformity predkolenia, vzniknuté zahojenim zlomeniny v osovej alebo rotac¢nej Gchylke (Gchylky | 5
musia byt preukdzané na rtg.); za kazdych 5°
Uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata predkolenia. Pri hodnoteni osovej Gchylky nemozno stcasne
zapocitavat relativne skratenie koncéatiny.
Pogkodenie v oblasti ¢lenkového kibu
433 | Strata nohy v ¢lenkovom kibe 40
434 | Uplna meravost ¢lenkového kibu, v nepriaznivom postaveni (dorzalna flexia alebo véacie stupne 30
plantdrnej flexie)
435 | Uplnd meravost ¢lenkového kibu, v pravouhlom postaveni (okrem pripadného obmedzenia resp. Uplnej 25
straty prondcie a supindcie)
436 | Uplnd meravost ¢lenkového kibu, v priaznivom postaveni (ohnutie do stupaje okolo 5°) 20
437 | Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu, lahkého stupfia 6
438 | Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu, stredného stupna 10
439 | Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu, tazkého stupnia 18
440 | Uplnd strata prondcie a supindcie nohy 15
441 | Obmedzenie prondcie a supindcie nohy
442 | Kyvavost ¢lenkového kibu, lahkého stu pna
443 | Kyvavost ¢lenkového kibu, stredného stu pha
444 | Kyvavost lenkového kibu, tazkého stupria 13
445 | Plochd, vbocend alebo vybocend noha, ndsledkom Urazu a iné polrazové deformity v oblasti ¢lenka 20
a nohy
446 | Chronicky zdpal kostnej drene v oblasti priehlavku a predpriehlavku a pdtovej kosti, len po otvorenych 15
zraneniach alebo po operacnych zdkrokoch nutnych na lieCenie ndsledkov Urazu
Poskodenie v oblasti nohy
447 | Strata chodidla v Chopartovom kibe, s artrodézou Elenka alebo s kyptom v plantdrnej flexii 30
448 | Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim 25
449 | Strata ¢asti chodidla v oblasti metatarzov 20
450 | Strata vsetkych prstov nohy 15




451 | Strata oboch ¢lankov palca nohy 10
452 | Strata oboch ¢ldnkov palca nohy s priehlavkovou kostou alebo s jej Castou 15
453 | Strata koncového ¢lanku palca nohy
454 | Strata iného prsta nohy (vrdtane malicka), za kazdy prst (hodnotenie nesmie prevysit plnenie za stratu

vSetkych prstov)
455 | Strata mali¢ka nohy so zdprstnou kostou alebo s jej castou 10
456 | Uplna meravost medzi¢ladnkového kibu palca nohy
457 | Uplnd meravost zakladného klbu palca nohy
458 | Uplnd meravost oboch klbov palca nohy 10
459 | Obmedzenie pohyblivosti medzi¢ldnkového kibu palca nohy
460 | Obmedzenie pohyblivosti zakladného klbu palca nohy
461 | Porucha funkcie ktoréhokolvek iného prsta nohy nez palca, za kazdy prst 1
462 | Pourazové obehové a trofické poruchy, na jednej dolnej koncatine, bez porusenia funkcie 10
463 | Polrazové obehové a trofické poruchy, na oboch dolnych koncatindich, bez porusenia funkcie 20
464 | Pourazové atrofie svalstva dolnych kon&atin, pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na stehne
465 | Polrazové atrofie svalstva dolnych konéatin, pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na predkoleni

V hodnoteni sU uz zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. Najvyssie hodnotenie zodpovedd

Uplnym parézam.

Traumatické poruchy nervov dolnej koncatiny
466 | Traumatickd porucha bederno-krizového pletenca, jednostrannd 30
467 | Traumatickd porucha bederno-krizového pletenca s poruchou inkontinencie 50
468 | Traumatickd porucha sedacieho nervu 20
469 | Traumatickd porucha sedacieho nervu - izolovand senzitivna lézia 8
470 | Traumatickd porucha stehnového nervu 15
471 | Traumatickd porucha stehnového nervu - izolovand senzitivna ézia 5
472 | Traumatickd porucha kmena pistalového nervuy, s postihnutim vietkych inervovanych svalov 25
473 | Traumatickd porucha distdlnej casti pistalového nervu, s postihnutim funkcie prstov 5
474 | Traumatickd porucha pistalového nervu - izolovand senzitivna lézia 4
475 | Traumatickd porucha kmena ihlicového nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov 20
476 | Traumatickd porucha hlbokej vetvy ihlicového nervu 20
477 | Traumatickd porucha povrchovej vetvy ihlicového nervu 5
478 | Traumatickd porucha koncovych vetiev senzitivnych nervov dolnej koncatiny

ROZNE
479 | Keloidné jazvy do 1% telesného povrchu (okrem tvdre)
480 | Rozsiahle ploéné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) do 1% telesného povrchu 2
481 | Rozsiahle ploéné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 1% do 15 % telesného povrchu 10
482 | Rozsiahle ploéné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 15% do 40 % telesného povrchu 30
483 | Rozsiahle plogné jazvy (bez prihliadnutio na poruchu funkcie kibov) nad 40 % telesného povrchu 50

Rozsah plodnych jaziev sa vypocitava podla pomocnej tabulky ¢. 5

VYSVETLIVKY

pod pojmom “Uplny defekt v lebecnej klenbe” sa rozumie strata celej hrabky kosti (001 - 007)

podla bodu 008 je mozné hodnotit trvalé ndsledky len vtedy, ked je v zdravotnej dokumentdcii poisteného
potvrdend lieCba u psycholdga, resp. neuroldga, resp. psychiatra aspon 3 x za rok

podla bodu 009 - “lahky stupen”je mozné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta si nevyzaduje invalidizéciu

v

podla bodu 010 - “stredny stupen” je mozné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta si vyzaduje invalidizdciu
s organickou dusevnou poruchou

podla bodu 011 - “tazky stupen” je mozné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta si vyzaduje starostlivost
inej osoby

podla bodu 020 “lahky stupen” je mozné hodnotit TN, ak je funkénd porucha makkych a tvrdych tkaniv
oproti norme do 30 % (norma - Urazom neposkodené mdakké a tvrdé tkanivd)




podla bodu 021 “stredny stupen” je mozné hodnotit TN, ak je funkénd porucha makkych a tvrdych tkaniv
oproti norme nad 30% - do 50%

podla bodu 022 “tazky stupen” je mozné hodnotit TN, ak je funkénd porucha makkych a tvrdych tkaniv
oproti norme nad 50%

otras mozgu lahkého stupna sa nepovazuje za tazké poranenie hlavy (009 - 011)

pod pojmom hornd vetva tvdrového nervu sa rozumie inervdcia svalstva v oblasti ¢ela a oka,
dolnu vetvu tvdrového nervu tvori ostatnd Cast tvare (012 - 015)

frontdlne zuby: v Celusti a v sdnke stredné a bocné rezdky, ocné zuby (084, 085, 086, 090)

v hodnoteni znizenej sluchovej ostrosti je zohladnené i pripadné nosenie naclvacieho pristroja




Pomocné tabulky

TABULKA ¢. 1

Plnenie za trvalé ndsledky Urazu, pri znizeni zrakovej ostrosti, s optimdlnou okuliarovou korekciou

6/6 6/9 6/12 |6/15 |6/18 |6/24 630 636 |6/60 |3/60 |1/60 |0
6/6 0% 2% 4% 6% 9% 12% |15% |18% |21% |23% |24% |25%
6/9 2% 4% 6% 8% 11%  |14% |18% |21% |23% |25% |27% |30%
6/12 | 4% 6% 9% 11%  |14% |18% |21% |24% |27% |30% |32% |35%
6/15 | 6% 8% 11%  |15% |18% |21% |24% |27% |31% |35% |38% |40%
6/18 | 9% 11% |14% |18% |21% |25% |28% [32% |38% |43% |47% |50%
6/24 |12% |14% |18% |21% |25% |30% |35% |41% |47% |52% |57% |60%
6/30 |15% |18% |21% |24% |28% |35% |42% |49% |56% |62% |e8% |70%
636 |18% |21% |24% |27% |32% |41% |49% |58% |e6% |72% |77% |80%
6/60 |21% |23% |27% |31% |38% |47% |56% |66% |75% |83% |87% |90%
3/60 [23%  [25% [30% [35% [43% |[52% |e2% |[72% [83% |90% |95% [95%
160 |24% |27% |32% |38% |47% |57% |68% |77% |87% |95% |100% |100%
0 25% |30% |35% |40% |50% |60% |70% |80% |90% |95% |100% |100%

Ak bola pred Urazom zrakovd ostrost znizend natolko, Ze zodpovedd invalidite vacsej ako 75%, a ak vznikla Grazom
slepota lepsieho oka, alebo, ak bolo pred Urazom jedno oko slepé a druhé malo zrakovd ostrost horsiu ako zodpovedd
75% invalidity, a ak vzniklo oslepnutie na toto oko, odskodnuje sa vo vyske 25%.

TABULKA ¢.2

Plnenie za trvalé telesné poskodenie, pri koncentrickom zUzeni zorného pola

stupen koncentrického zUzenia

percentd plnenia trvalych ndsledkov Urazu

stupen zUzenia jedného oka oboch oci jedného oka, prislepote druhého
rovnako oka

k 60° 0% 10% 40%

k 50° 5% 25% 50%

k 40° 10% 35% 60%

k 30° 15% 45% 70%

k 20° 20% 55% 80%

k 10° 23% 75% 90%

k 5° 25% 100% 100%

Ak bolo pred Urazom jedno oko slepé a na druhom bolo koncentrické zUzenie na 25% alebo viac, a na tomto oku nasta-
la Uplnd alebo praktickd slepota, alebo zUZenie zorného pola k 5°, odskodhuje sa vo vyske 25%.

TABULKA ¢.3

Plnenie za trvalé ndsledky Urazu, pri nekoncetrickom zUzeni zorného pola

Hemianopsia homonymnd

lavostrannd 35% jednostrannd tempordlna 15% - 20%
pravostrannd 45% jednostrannd hornd 5% -20%
binasalna 10% jednostrannd dolnd 10% - 20%
bitempordlna 60% -70% kvantovd nasdlna hornd 4%

hornd obojstrannd 10% - 15% nasdlna dolnd 6%
dolnd obojstrannd 30% -50% tempordlna hornd 6%
nasdlna jednostrannd 6% tempordlna dolnd 12%

Centrdalny scotom jednostranny i obojstranny sa hodnoti podla hodnoty zrakovej ostrosti.




TABULKA ¢&. 4

Plnenie za trvalé ndsledky Urazu - jazvy na tvdri

dlzka jazvy

jazva na tvari lcm 2cm 3cm 4cm 5cm
NORMALNA JAZVA 0% 1% 1,5% 2% 2,5%
HYPERTROFICKA JAZVA 0% 1,5% 2,5% 3,5% 45%
KELOIDNA JAZVA 1% 2,5% 3,5% 45% 55%
jazva na tvdri 6cm 7cm 8cm 9cm 10cm
NORMALNA JAZVA 3% 3,5% 4% 4,5% 5%
HYPERTROFICKA JAZVA 55% 6,5% 7,5% 8,5% 9,5%
KELOIDNA JAZVA 6,5% 7,5% 8,5% 9,5% 10%

* zaokrUhlovanie jaziev - matematicky (napriklad jazva dizky 2,5 cm = 3 cm)

* polozka 019 - jazvy na viditelnom mieste tvdre - Celo, spdnkovd oblast, nos, lica, hornd a dolnd peraq, viditelnd ¢ast

brady

* likviddtor kazdu jozvu hodnoti samostatne (pri viacerych drobnych jazvach ziada vyjadrenie posudkového lekdra

poistovatela)

* pri detskych jazvdch, kde je Sprdva osetrujlceho lekdra potvrdend osetrujicim lekdrom do 3 mesiacov od ddtumu
Urazu, je likviddtor povinny z dlzky jazvy odpoditat 0,5 cm

* poistné plnenie za trvalé ndsledky Urazu - jazvy na tvdri u deti, likviddtor odskodruje hned pri poistnom plneni za den-
né odskodné alebo ¢as nevyhnutného lie¢enia Urazu

TABULKA ¢.5
Plnenie za trvalé ndsledky Urazu - plosné jazvy na tvdri alebo tele

VEK VAHA TELA V KG POVRCH TELAV CM2 1% 5% 15% 20% 30%

novorodenec 3,5 2300 23 115 345 460 767

2 mesiace 5 2700 27 135 405 540 810

6 mesiacov 7,5 3500 35 175 525 700 1050
1 rok 10 4200 42 210 630 840 1260
2 roky 12,5 4900 49 245 735 980 1470
3 roky 14 5900 59 295 885 1180 1770
4 roky 16,5 6900 69 345 1035 1380 2070
5 rokov 18 7200 72 360 1080 1440 2160
6 rokov 20 8000 80 400 1200 1600 2400
7 rokov 23 8700 87 435 1305 1740 2610
8 rokov 26 9300 93 465 1395 1860 2790
9 rokov 29 10000 100 500 1500 | 2000 3000
10 rokov 32 11100 111 555 1665 | 2220 3330
11 rokov 36 12000 120 600 1800 | 2400 3600
12 rokov 39 12700 127 635 1905 | 2540 3810
13 rokov 45 14100 141 705 2115 | 2820 4230
14 rokov 50 15000 150 750 2250 | 3000 4500
15 rokov 55 15900 159 795 2385 | 3180 4770
dospeli 65 17300 173 865 2595 | 3460 5190
dospeli 70 18000 180 900 2700 | 3600 5400
dospeli 75 18700 187 935 2805 | 3740 5610
dospeli 80 19400 194 970 2910 | 3880 5820
dospeli 85 20100 201 1005 | 3015 | 4020 6030
dospeli 90 20800 208 1040 | 3120 | 4160 6240
dospeli 95 21500 215 1075 | 3225 | 4300 6450
dospeli 100 22200 222 1110 | 3330 | 4440 6660
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OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE CESTOVNE POISTENIE

€lanok 1: Uvodné ustanovenia

D

2)

3)

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie
(dalej len ,OPP") doplhaju Véeobecné poistné podmienky
pre cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dia
30.04.2021 (dalej len ,VPP-CP”) a su spolu s VPP-CP
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

Ustanovenia tychto OPP sa vztahuju na poistnd zmluvu
s dojednanou tarifou 113, 213, 313, 11X3, 21X3, 31X3, 2PS3,
SPEC3, 2PSZ3, 2PL3, 1RR3, 2RR3, 4RR3, 1173, 2173,
1RRZ3, 2RRZ3, 4RRZ3, 1IFAM3, 2FAM3.

Pre Ucely tychto OPP sa pod pojmom poistenie rozumie
ktorykolvek druh poistenia, ktory je mozné v zmysle
ustanoveni tychto OPP v poistnej zmluve dojednat.

Clanok 2: Uzemna platnost

D

2)

V poistnej zmluve sa dojedndva Uzemnd platnost

poistenia pre niektord z nasledujlcich zén:

a) zéna A, ktord zahfnha Uzemie: Albdnska, Andorry,
Belgicka, Bieloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska,
Cypru, Ceska, Ciernej Hory, Ddnska (vratane
Faerskych ostrovov), Esténska, Finska (vrdtane
Alandskych ostrovov), Francuzska, Gibraltdru, Grécka,
Holandska, Chorvatska, lrska, Islandu, Lichtenstajnska,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Maceddnska, Madarska,
Malty, Moldavska, Monaka, Nemecka, Norska
(vratane stostrovia Svalbard a ostrova Jan Mayen),
Polska, Portugalska (vratane Azorskych ostrovov
a Madeiry), Rakuska, Rumunska, Ruska (eurdpska
¢ast), San Marina, Slovinska, Spojeného krdlovstva
Velkej Britanie a Severného Irska (vratane ostrovov
Guernsey, Jersey a Man), Srbska, Spanielska (vratane
Baledrskych a Kandrskych ostrovov), Svajciarska,
Svédska, Talianska, Turecka, Ukraijiny, Vatikanu,

b) zéna B, ktord zahfia Uzemie vietkych Stdtov sveta
s vynimkou Slovenskej republiky,

c) zéna C, ktord zahfna Uzemie vsetkych Stdtov sveta
s vynimkou USA, Kanady a Slovenskej republiky,

d) SR, ktord sa vztahuje na Gzemie Slovenskej republiky.

Zéna A nezahfna iné pridruzené zamorské krajiny

a Uzemia, ktoré maju osobitné vztahy s Ddnskom,

Francuzskom, Holandskom, Nérskom a Spojenym

kréalovstvom Velkej Britdnie a Severného [rska.

€lanok 3: Rozsah poistenia

D

V poistnej zmluve je mozné dojednat poistenia uvedené
v €l 2 ods. 1) pism. a) az h) a j) VPP-CP, a to v rozsahu:
a) pre Gzemnu platnost SR:
- povinnou zlozkou je fixny balik poisteni, ktory
zahfiia poistenie Urazu, poistenie batoziny
a poistenie zodpovednosti za Skodu,
+  k povinnegj zlozke je mozné v poistnej zmluve
dojednat aj:
- poistenie stornovacich poplatkov alebo
poistenie storno Specidl,

2)

3)

4)

- poistenie ndkladov na zdchrannu ¢innost.

b) pre tzemni platnost zény A, B alebo C:

+ povinnou zlozkou je poistenie liecebnych
ndkladov v zahranidi,

«  kpovinnej zloZke je mozné v poistnej zmluve
dojednat aj:

- fixny balik poisteni, ktory zahfha poistenie

Urazu, poistenie batoZiny, poistenie
zodpovednosti za skodu a poistenie
doplnkovych asistencnych sluzieb,

- poistenie ndkladov na zdchrannu ¢innost.
Vyluéne, ak je v poistnej zmluve dojednand tarifa pre
kratkodobé poistenie (¢l. 4 ods. 1) pism. a) tychto OPP), je
mozné v zmysle ods. 1) pism. b) tohto ¢ldnku v poistnej
zmluve:

a) k povinnej zloZke dojednat aj poistenie stornovacich
poplatkov alebo poistenie storno Specidl,

b) kfixnému baliku poisteni dojednat aj poistenie
batoziny s vysSim limitom poistného krytia (dalej len
Jpripoistenie batoziny”).

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno

Specidl je mozné v poistnej zmluve dojednat v kombindcii

s inymi poisteniami v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku

alebo aj samostatne.

Ak je poistnou zmluvou dojednané poistenie stornovacich

poplatkov alebo poistenie storno Specidl, a to bez ohladu

na to, &i je dojednané samostatne alebo v kombindcii

s inymi poisteniami, automaticky je dojednané aj

bezplatné poistenie nevyuzitej cesty (Cl. 2 ods. 1) pism. g)

VPP-CP).

Clanok 4: Cestovné poistenie podla doby trvania a sadzba
poistného

D

2)

3)

1zo4

Cestovné poistenie podla doby trvania:

a) krdtkodobé; poistenie sa dojedndva najviac na 90 dni
od zadiatku poistenia, a to pre tarify 113, 213, 313, 11X3,
21X3, 31X3, 11Z3, 2173,

b) polrocné; poistenie sa dojedndva na 6 mesiacov
neprerusene od zaciatku poistenia, a to pre tarifu 2PL3,

c) celorocné; poistenie sa dojedndva na 12 mesiacov
neprerusene od zaciatku poistenia a to pre tarify
1RR3, 2RR3, 4RR3, 1RRZ3, 2RRZ3, 4RRZ3

d) celoro¢né rodinné; poistenie sa dojedndva pre
2 dospelé osoby a max. 3 deti na 12 mesiacov
neprerusene od zaciatku poistenia a to pre
tarify1FAM3 alebo 2FAM3.

Samostatné poistenie stornovacich poplatkov sa

dojedndva pre tarify 2PS3 alebo 2PSZ3; samostatné

poistenie storno Specidl sa dojedndva pre tarifu SPEC3.

Pre Ucely poistenia, s vynimkou poistenia stornovacich

poplatkov a poistenia storno Specidl, sa rozumie:

a) dietatom osoba, ktord ku dnu zaciatku poistenia
nedovrsila 16 rokov,

b) dospelym osoba, ktord v den zadiatku poistenia



alebo pred dhom zaciatku poistenia dovrSila 16 rokov
a zdroven v deh zaciatku poistenia nedovfsila
71 rokov,

c) seniorom osoba, ktord v den zaciatku poistenia
dovrsila 71 rokov.

4) Ustanovenie ods. 3) pism. b) tohto ¢lanku sa nepouzije
v pripade, ak je v poistnej zmluve dojednané cestovné
poistenie celorolné rodinné. Pre Ucely celoro¢ného
rodinného poistenia sa dospelou osobou rozumie
poistend osoba, ktord ku dnu zaciatku poistenia alebo
pred drnom zaciatku poistenia dovfsila 18 rokov
a zdroven v den zaciatku poistenia nedovrsila 71 rokov.

5) Sadzba poistného je zdvisld od dojednanej Gzemnej
platnosti poistenia, rozsahu poistenia a v pripade typu

poistenia kratkodobé aj od vstupného veku poistenej
osoby. Sadzba poistného pre celoroéné rodinné
poistenie je zdvisld od dojednanej Uzemnej platnosti
poistenia a rozsahu poistenia a je jednotnd pre vietky
osoby poistené rovnakou poistnou zmluvou
(identifikovand rovnakym cislom poistnej zmluvy).

Clanok 5: Hranica poistného plnenia

Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit
poistné plnenie ur¢ené podla VPP-CP, OPP a podmienok
dojednanych v poistnej zmluve. Poistné plnenie poistovatela
je obmedzené poistnou sumou alebo limitom poistného
plnenia na jednu poistnl udalost poisteného, ak nie je dalej
uvedené inak, a to nasledovne:

1) Poistenie liecebnych ndkladov v zahranici
(¢l. 2 ods. 1) pism. a) VPP-CP)
LieCebné ndklady - limit poistného plnenia vrdtane limitov podla
pism. a) az d):
Liecebné ndklady vzniknuté v désledku teroristického ¢inu (¢l. 19 ods. 12)
VPP-CP) su poistené len pocas doby podla ¢l. 8 ods. 2 tychto OPP - limit

Limit poistného plnenia:

bez obmedzenia

(¢l. 19 ods. 7) pism. a) a b) VPP-CP)

poistného plnenia vratane limitov podla pism. a) az d): 100 000 EUR
a) na akdtne zubné osetrenie (€. 19 ods. 1) pism. e) VPP-CP) 335 EUR
b) na ubytovanie a prepravu osoby v pripade hospitalizdcie poisteného 1200 EUR

z toho ubytovanie 100 EUR / 1 den

c) na prepravu oséb mladsich ako 15 rokov v pripade hospitalizcie

1000 EUR
poisteného (¢l. 19 ods. 7) pism. c) VPP-CP)
d) na ndklady spojené so zabezpecenim dioptrickych, ortopedickych
alebo protetickych pomdbcok poistenému 170 EUR
(¢l 19 ods. 1) pism. f) VPP-CP)
2) Poistenie Grazu (Cl. 2 ods. 1) pism. b) VPP-CP) Poistna suma:
a) smrt v dbsledku Urazu 10 000 EUR
b) trvalé ndsledky v désledku Urazu 20000 EUR
3) Poistenie batoziny (Cl. 2 ods. 1) pism. ¢) VPP-CP) — limit poistného plnenia |Limit poistného plnenia:
vratane limitov podla pism. a) az d): 1500 EUR
a) osobné veci (s vynimkou podla odseku 3.1) 1500 EUR
b) cennosti 750 EUR
c) elektronické alebo optické pristroje 750 EUR
d) Sportové potreby 750 EUR
3.1) Poistenie batozZiny Limit poistného plnenia:
Kréddez osobnych veci poisteného vidmanim sa do motorového vozidla,
pripadne odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa v takomto 500 EUR
motorovom vozidle nachddzali (¢l. 31 ods. 1) VPP-CP)
3.2) Pripoistenie batoziny - limit poistného plnenia vrdtane limitov podla
, . 3 000 EUR
pism. a) az d):
a) osobné veci (s vynimkou podla odseku 3.3) 3 000 EUR
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b) cennosti 1500 EUR
c) elektronické alebo optické pristroje 1500 EUR
d) Sportové potreby 1500 EUR
3.3) Pripoistenie batoZiny
Kradez osobnych veci poisteného vidmanim sa do motorového vozidla,
) ) ) ) . 700 EUR
pripadne odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa v takomto
motorovom vozidle nachddzali (¢l. 31 ods. 1) VPP-CP)
] ] . . ) Limit poistného plnenia:
4) Poistenie zodpovednosti za skodu (¢l. 2 ods. 1) pism. d) VPP-CP) 500 000 EUR

5) Poistenie stornovacich poplatkov (¢l. 2 ods. 1) pism. e) VPP-CP)

poistnd suma cestovnej sluzby dojednand
Vv poistnej zmluve

6) Poistenie storno Specidl (¢l. 2 ods. 1) pism. f) VPP-CP)

poistnd suma cestovnej sluzby dojednand
Vv poistnej zmluve

7) Poistenie nevyuzitej cesty (Cl. 2 ods. 1) pism. g) VPP-CP)

5% z poistnej sumy cestovnej sluzby
dojednanej v poistnej zmluve /
1 den (max. za 10 dni)

8) Poistenie doplnkovych asistenénych sluzieb
(¢l. 2 ods. 1) pism. h) VPP-CP)

Limit poistného plnenia:

a) prdavna pomoc (¢l. 56 ods. 1) VPP-CP)

1200 EUR

b) strata dokladov (Cl. 56 ods. 2) VPP-CP)

335EUR

C) zmena cesty a asistencia pri predéasnom ndvrate
(CL. 56 ods. 3) a 4) VPP-CP)

organizdcia a redlne naklady

d) technickd asistencia (¢l. 56 ods. 5) VPP-CP)

170 EUR

e) doprava zdstupcu (¢l 56 ods. 6) VPP-CP)

organizdcia a redlne ndklady

f) oneskorenie dodania batoziny leteckym dopravcom o viac ako

70 EUR
24 hodin, nie vdak viac ako 48 hodin (¢l. 56 ods. 7) VPP-CP) OEU
g) oneskorenie dodania batoziny leteckou spolo¢nostou o viac ako 140 EUR
48 hodin (¢l. 56 ods. 7) VPP-CP)
9) Poistenie nakladov na zéchrannd Einnost (¢l 2 ods. 1) pism. j) VPP-CP) | HIMie Poistného plnenia:
a) zdchrannd Cinnost horskej sluzby 16 600 EUR
b) zdachrannd cinnost zdchrannej sluzby 16 600 EUR

10) Ak je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie batoziny

uplatni sa limit poistného plnenia v zmysle ods. 3) bod
3.2) a 3.3) tohto ¢ldnku. Ustanovenia ¢l 29 az 33
VPP-CP sa v takomto pripade primerane pouziju aj pre
pripoistenie batoziny.

11) Poistnd suma pre Ucely poistenia stornovacich

poplatkov a poistenia storno Specidl je stanovend
poistnikom podla ceny obstarania cestovnej sluzby a je
uvedend v poistnej zmluve. Cena obstarania je celkovd
nadobuldacia cena cestovnej sluzby za vietky poistené
osoby uvedené v poistnej zmluve.

12) Cenou obstarania cestovnej sluzby sa v zmysle

ustanovenia ods. 11) tohto ¢ldnku rozumie aj zmluvne
dohodnutd cena cestovnej sluzby na zdklade zévdznej

tuzemskej mene, pre Ucely stanovenia poistnej sumy sa
pri prepocte na tuzemsky menu pouzije vymenny kurz
zverejneny oprdvnenym subjektom v SR ku dfu
uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu alebo iného
nadobUdacieho dokladu alebo ku driu potvrdenia
rezervdcie cestovnej sluzby, ak bola vykonand len
rezervdcia cestovnej sluzby.

14) Ak je poistnd suma v zmysle ods. 11) a 12) tohto ¢lanku,

ktorU si poistnik dojednal, nizSia ako cena obstarania
cestovnej sluzby, z ktorej je kalkulovand zmluvnd
pokuta, ide o podpoistenie. V takomto pripade
poistovatel znizi poistné plnenie v pomere, v akom je
vyska dojednanej poistnej sumy k skutocnej vyske
cestovnej sluzby.

a poskytovatelom sluzby potvrdenej rezervdcie za vietky
poistené osoby uvedené v poistnej zmluve.
13) V pripade, ak je cena cestovnej sluzby v zmysle ods. 11)

alebo 12) tohto ¢lanku vyjadrend v inej nez platnej
3z04

€lanok 6: Fransiza a spolutiéast
1) Z poistenia liecebnych ndkladov v zahranici poistovatel
neposkytne poistné plnenie, ak je poistné plnenie nizsie



2)

alebo rovné fransize 16 EUR. Ak je poistné plnenie vyssie

ako dohodnutd fransiza, poistovatel poskytne poistné

plnenie v plnej vyske.

Poisteny sa podiela na poistnom plneni z kazdej poistnej

udalosti:

a) z poistenia zodpovednosti za Skodu spoluti¢astou
vo vyske 5%, najmenej vsak sumou 50 EUR a najviac
sumou 350 EUR,

b) z poistenia stornovacich poplatkov a z poistenia
storno Specidl spolutic¢astou vo vyske 10 %,

s vynimkou poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 41
ods. 1) pism. d) VPP-CP.

€lanok 7: Rizikové skupina

D

2)

3)

4)

Rizikovd skupina v rozsahu rizikovych Sportoy,

rizikovych Cinnosti a rizikovych prdc je stanovend

v Tabutke - Rizikové skupiny pre Gcely cestovného

poistenia.

O rizikovosti Sportov, ¢innosti a prdc v zmysle ods. 1) tohto

¢lanku pre Ucely poistenia rozhoduje poistovatel.

Ak je v poistnej zmluve dojednand rizikovd skuping, a ak

ku skodovej udalosti prislo v désledku vykondvania

rizikového Sportu, rizikovej ¢innosti alebo rizikovej préce
zaradenej do rizikovej skupiny, poistné krytie sa odchylne
od:

a) ¢l 20 pism. |) VPP-CP vztahuje aj na poistenie
liecebnych ndkladov v zahranici, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie liecebnych ndkladov
v zahranici,

b) ¢l 26 ods. 1) pism. e) VPP-CP vztahuje aj na
poistenie Urazu, ak je v poistnej zmluve dojednané
poistenie Urazu,

c) ¢L37 ods. 1) pism. i) VPP-CP vztahuje gj na
poistenie zodpovednosti za Skodu, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie zodpovednosti za skodu
a

d) ¢l 65 pism. c) VPP-CP vztahuje aj na poistenie
ndkladov na zdchrannu ¢innost, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie ndkladov na zdchrannu
¢innost.

Poistovatel navysi poistné koeficientom prirdzky

v zmysle platného sadzobnika poistovatela v ¢ase

vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy v pripade, ak je

dojednana rizikovd skuping, a to pre:

5)

a) poistenie liecebnych ndkladov v zahranici,

b) fixny balik poisteni,

c) poistenie ndkladov na zdchrannu éinnost,

ak maju byt takéto poistenia v poistnej zmluve dojednané.
Rizikovu skupinu v zmysle tohto ¢lénku nie je mozné
dojednat pre seniorov a Uzemnu platnost poistenia SR.

Clanok 8: Skody spdsobené v désledku teroristického &inu

D

2)

Poistovatel odchylne od ¢l 14 ods. 1) pism. h) VPP-CP
poskytne pre Uzemnu platnost zény A poistné plnenie qj
za Skodu spdsobenu dbsledkom teroristického &inu:
a) z poistenia Urazu, ak je v poistnej zmluve dojednané
poistenie Urazu,
b) z poistenia batoziny, ak je v poistnej zmluve dojednané
poistenie batoziny,
za podmienok uvedenych v ¢l. 5 tychto OPP.
Ak je Uzemie Statov, ktoré boli do dia zaciatku poistenej
cesty Stdtnymi orgdnmi SR oficidlne oznacené ako
staty/lokality, kde sa teroristicky ¢in ocakdva alebo do
ktorych sa odporuca zvazit cestu (resp. neodporica
cestovat), pripadne boli uvedené na zozname rizikovych
Statov, ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych
miestach alebo svojom webovom sidle a poisteny napriek
tomu takyto stat/lokalitu navstivi, mé poistovatel prévo
poistné plnenie za Skodu spbdsobeny dbsledkom
teroristického ¢inu podla ods. 1) tohto ¢ldnku zamietnut.
Poistovatel md prévo poistné plnenie za skodu spdsobend
désledkom teroristického ¢inu zamietnut gj v pripade, ak
sa v Case tohto vyhldsenia Statnych orgdnov ¢i organizdcii
navstiveného Stdtu poisteny na Gzemi daného
statu/lokality nachddza a napriek tomu tento stat/lokalitu
v primeranej dobe neopustil.
Poistovatel poskytuje poistné krytie v rozsahu podla ¢l 19
ods. 12) VPP-CP a ods. 1) tohto ¢lanku tychto OPP len
pocas doby 14 dni, ktord za¢ne plynat v den teroristického
¢inu, ktory v ¢ase pobytu poisteného na Uzemi dotknutého
statu/lokality nastal ako prvy.

Clanok 9: Zavereéné ustanovenie
Pre poistnt zmluvy, ktord sa odvoldva na tieto OPP neplatia
ustanovenia ¢l. 2 ods. 1) pism. i) a ¢l 23 pism. ¢) VPP-CP.

V Bratislave, schvdlené dna 30.04.2021.
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Allianz @)

VSeobecné podmienky elektronickej komunikdcie

s Allianz - Slovenskou poistoviiou, as.

Clanok |
Uvodné ustanovenie
uskutocnovat

1. Poistovatel a Klient mozu

vzdjomnU komunikdciu:

* elektronicky - zasielanie dokumentov a ingj
komunikdcie % elektronickej forme
prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie, ktorymi sU najmd, avsak nie
wlucne, E-mail Klienta, Telefén Klienta, E-mail
Poistovatela, Telefén Poistovatela a  Allianz
Konto / M§j Allianz, alebo

* postou - zasielanie dokumentov a ingj
komunikdcie v pisomnej forme postovou
zdsielkou na koreSpondenénd adresu zmluvnej
strany.

2. Tieto VsSeobecné podmienky elektronickej
komunikdcie s Allianz - Slovenskou poistovnou,
a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky”) upravuju
podmienky komunikdcie medzi Poistovatelom

a Klientom v pripade, Ze sU v poistnej zmluve
uvedené alebo Poistovatelovi pre Ucely
vzdjomnej komunikdcie inak ozndmené Udaje v
rozsahu Telefén Klienta a E-mail Klienta, s
ktorymi  je  spojeny vznik  elektronickej
komunikdcie (elektronickd komunikdcia) a tiez v
pripade uzavretia Dohody o zriadeni Allianz
Konta / Mgj Allianz medzi Poistovatelom a
Klientom (Allianz Konto a Mgj Allianz dalej len
M0oj Allianz").

Clanok II
Vymedzenie pojmov

Poistovatel je Allianz - Slovenskd poistovna, a.s,,

Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151
700, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka dislo: 196/B.
E-mail Poistovatela je e-mailovd adresa zverejnend
na Webovom sidle Poistovatela uréend na
elektronickl  komunikdciu s Poistovatelom.
Telefén Poistovatela je mobilné telefénne Cislo
zverejnené na Webovom sidle Poistovatela uréené

na  vzdjomnu nehlasovu komunikdciu s
Poistovatelom.

Infolinka Poistovatela je infolinka zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na hlasovd
komunikdciu s Poistovatelom.

Klient je fyzickd osoba - nepodnikatel uvedend v
Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela ako klient alebo
poistnik. Klientom je qj fyzickd osoba — nepodnikatel,
ktord pre Ucely vzdjomnej komunikdcie s
Poistovatelom ozndmila Udaje v rozsahu Telefén
Klienta a E-mail Klienta, ak s tymto ozndmenim je
spojeny vznik elektronickej komunikdcie. Fyzickd
osoba - nepodnikatel, je fyzickd osoba, ktord je
Poistovatelom okrem inych Udajov identifikovand
svojim rodnym cislom, a nie identifikacnym cislom
(1CO).

Dohoda je Dohoda o zriadeni Allianz Konta / M§j
Allianz.

E-mail Klienta je e-mailovd adresa pre prijimanie a
odosielanie sprdv a dokumentov v elektronickej forme
vyuZivand vyluéne Klientom a identifikovand e-
mailovou adresou Klienta v Zmluvnej dokumentdcii
Poistovatela alebo pre Ucely vzdjomnej komunikdcie
ozndmend Poistovatelovi, ak s tymto ozndmenim je
spojeny vznik elektronickej komunikdcie.

Telefon Klienta je telekomunikacné zariadenie
(mobilny telefén so SIM kartou) pouzivané vyluéne
Klientom, schopné prijimat a odosielat textové spravy
resp. spravy cez mobilné aplikacie a vyuzivat verejnu
telefonnu sluzbu a identifikované telefénnym cislom
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo
pre Ucely vzdjomnej komunikdcie ozndmené
Poistovatelovi, ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik
elektronickej komunikdcie.

Webové sidlo Poistovatela je www.allianz.sk

Mgj Allianz je cast Webového sidla Poistovatela so
zabezpecenym pristupom uréend Klientovi, pristupnd
prostrednictvom kombindcie Uzivatelského mena
Klienta a Hesla Klienta s moznostou vyuzitia aj
Telefénu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obciansky preukaz s cipom) alebo
prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
UZivatelského mena Klienta a Hesla Klienta a
ochrannych prvkov.



Prihlasovacie Udaje su sthrnnym pojmom pre
UZivatelské meno Klienta a Heslo Klienta.
UZivatelské meno Klienta je E-mail Klienta alebo
Identifikaény kod.

Identifikaény kéd je Poistovatelom prideleny
jedine¢ny a nemenny kéd, urceny na identifikdciu
Klienta pre prihldsenie sa do sluzby Mg Allianz.
Poistovatel odovzdd Identifikacny koéd  Klientovi
zaslanim e-mailovej spravy na E-mail Klienta.

Heslo Klienta je heslo urcené na autentifikdciu Klienta
pre prihldsenie sa do sluzby Moj Allianz. Prvé -
jednorazové Heslo Klienta, Klientovi odovzdd
Poistovatel zaslanim SMS spravy na Telefén Klienta.
Klient je povinny Poistovatelom vygenerované Heslo
Klienta po prvom pouziti zmenit na nové Heslo
Klienta.

Heslo pre otvaranie dokumentov je heslo uréené na
heslovanie doruc¢ovanych dokumentov v elektronickej
forme.

Zmluvnd dokumentdcia Poistovatela je poistnd
zmluva, Dohoda alebo akykolvek iny dokument, s
ktorym je spojeny vznik elektronickej komunikdcie.

Clanok Il
Elektronickd komunikdécia (telefén a e-mail)

1. Ak si Klient zriadil sluzbu elektronickd komunikdcia,
vzdjomnd komunikdcia medzi Poistovatelom a
Klientom sa bude uskutocrovat prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi su:

* Telefén Klienta a E-mail Klienta; a
+ Telefén Poistovatela a E-mail Poistovatela.

Elektronickd  komunikdcia je ako  sluzba
Poistovatela poskytovand Klientovi bezodplatne.

2. Elektronickd komunikdciu si Klient zriadi:

a) k jednotlivej poistnej zmluve, ak je poistnd zmluva
uzatvarand cez Webové sidlo Poistovatela a
Klient nemd zriadenU elektronickl komunikdciu
pre vsetky jeho poistné zmluvy, a to uvedenim
Telefénu Klienta a E-mailu Klienta v procese
dojedndvania poistenia; alebo

b) ku vSetkym svojim poistnym zmluvédm (uz
uzavretym ako aj ku kazdej novej poistnej zmluve
uzavretej s Poistovatelom v budlcnosti), a to
uvedenim E-mailu Klienta a Telefénu Klienta v
poistnej zmluve uzatvdranej inym spbésobom ako
je uvedené v pism. a) tohto bodu a ¢ldnku

3.

VSeobecnych podmienck alebo inym ozndmenim
tychto Udajov Poistovatelovi, ktoré maju za
ndsledok vznik elektronickej komunikdcie (napr.
cez Webové sidlo Poistovatela).

Kazdd neskér zriadend sluzba elektronickej
komunikdcie podla pism. b) tohto bodu a ¢ldnku
VSeobecnych podmienok nahrddza dovtedy
platnl elektronickld komunikdciu zriadenud podla
tohto bodu a ¢ldnku Véeobecnych podmienok.

Ak md Klient zriadenu sluzbu Mgj Allianz (Eldnok
V. VSeobecnych podmienok), zriadenim sluzby
elektronickej komunikdcie podla pism. b) tohto
bodu a ¢&ldnku  VSeobecnych  podmienok
dochddza k zmene Dohody v rozsahu E-mail
Klienta a Telefén Klienta s Gcinnostou od
zriadenia elektronickej komunikdcie.

Predmetom  elektronickej  komunikdcie je
nehlasovd komunikdcia, ktord sa uskutocriuje a
dokumenty, ktoré vzniknU, pocas trvania poistnej
zmluvy, najma komunikdcia a dokumenty tykajlce
sa sprdvy poistnej zmluvy (napr. poistka, vyzva na
Uhradu predpisu poistného, vyroc¢ny list, ozndmenie
zmeny podmienok poistenia a pod.), likviddcie
poistnej udalosti (napr. list o vysledku Setrenia
poistnej udalosti a pod.) a zdniku poistnej zmluvy
(napr. vypoved, odstlUpenie od zmluvy a pod.).
Ukony Poistovatela voci Klientovi alebo Klienta voci
Poistovatelovi vykonané prostrednictvom E-mailu
Klienta a Telefénu Klienta, a E-mailu Poistovatela a
Telefénu  Poistovatela, sa povazuju za Ukony
vykonané v pisomnej forme. Poistovatel mé prévo
pri.  komunikdcii s Klientom,  vykonanej
prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla tohto cldnku Vseobecnych
podmienok, pozadovat dodatocnd identifikdciu a
overenie Klientq, resp. takyto pravny Ukon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani v listinnej
podobe podpisanej Klientom s tym, Ze Ucinky
pradvneho Ukonu vykonaného prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie zostdvaju po
dodatocnej identifikdcii a overeni alebo jeho
vykonani v listinnej podobe zachované.

Poistovatel z dévodu zvysenia bezpecnosti prenosu
elektronickej dokumentdcie zriaduje Klientovi
Heslo pre otvdranie dokumentov, v dosledku ¢oho
bude priloha elektronickej sprdvy Poistovatela
skomprimovand  prislusnym  softvérom  (napr.
programom WinZip) a zabezpecend Heslom pre



a)

b)

otvdranie dokumentov. Prvé Heslo pre otvdranie
dokumentov bude Klientovi ozndmené pri zriadeni
elektronickej komunikdcie. Heslo pre otvaranie
dokumentov si Klient mdze ndsledne zmenit
sposobom uvedenym v bode 7. tohto ¢&ldnku
Vseobecnych podmienok. V pripade, ak si Klient
prvé Heslo pre otvdranie dokumentov zrusi a
neuvedie si nové resp. si zrusi Heslo pre otvdranie
dokumentov neskér, Poistovatel v takom pripade
nenesie zodpovednost za pripadné narusenie
bezpecnosti prenosu elektronickej dokumentdcie
zasielanej prostrednictvom elektronickej
komunikdcie a ich zneuzitie tretou osobou. V
pripade  zabudnutic Hesla pre otvdranie
dokumentov je potrebné navstivit obchodné miesto
Poistovatela, Webové sidlo Poistovatela, Mgj
Allianz (¢lanok IV. VSeobecnych podmienok), ak ho
md& Klient zriadené alebo kontaktovat Infolinku
Poistovatela.

Doruéovanie dokumentov v elektronickej

forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia
elektronickej komunikdcie zasielat Klientovi
prostrednictvom E-mailu  Klienta a podla

technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta dokumenty v elektronickej forme.
Tymto nie je obmedzené pravo Poistovatela
zaslat dokument uréeny Klientovi prostrednictvom
posty alebo kuriéra. Povinnost zaslania
dokumentu Klientovi elektronicky je splnend jeho
odoslanim na E-mail Klienta alebo podla
technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta. Poistovatel nezodpovedd za
chybné zadanie jednotlivych Udajov Klientom.
Takto zaslany dokument v elektronickej forme sa
povazuje za doruceny uplynutim troch dni od
odoslania tohto dokumentu na Email Klienta
alebo podla technologickych moznosti
alternativne aj na Teleféon Klienta, ak pocas tejto
lehoty dosiel na E-mail Klienta resp. na Telefén
Kliento;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdacie zasielat Poistovatelovi
prostrednictvom E-mailu Poistovatela a podla
technologickych moznosti Klienta alternativne qj
na Telefon Poistovatela dokumenty v elektronickej
forme. Tymto nie je obmedzené prdavo Klienta
zaslat  dokument uréeny Poistovatelovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra. Povinnost

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

zaslania dokumentu Poistovatelovi elektronicky je
splnend jeho odoslanim na E-mail Poistovatela
alebo podla technologickych moznosti Klienta
alternativne aj na Teleféon Poistovatela. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa
povazuje za doruceny uplynutim troch dni od
odoslania  tohto  dokumentu na  E-mail
Poistovatela alebo podla  technologickych
moznosti Klienta alternativne aj na Telefén
Poistovatela, ak pocas tejto lehoty dosiel na E-mail
Poistovatela resp. Telefén Poistovatela.

Na elektronickd komunikdciu sa vztahuje vzdy len
jeden platny E-mail Klienta a jeden platny Telefén
Klienta. Klient je povinny hlasit Poistovatelovi
kazdd zmenu E-mailu Klienta a Telefénu Klienta.
Zmenou E-mailu Klienta a Telefénu Klienta podla
bodu 7. tohto ¢ldnku Vseobecnych podmienok
dochddza k zmene existujuceho E-mailu Klienta @
Telefénu  Klienta na  Ucely  elektronickej
komunikdcie. Za zmenu E-mailu Klienta

a Telefonu Klienta sa povazuje aj uvedenie
nového E-mailu Klienta a Telefénu Klienta v novej
poistnej zmluve uzavrete] s Poistovatelom v
buducnosti.

O zmenu elektronickej komunikdcie v rozsahu:

E-mail Klienta a Telefén Klienta mobze Klient
poziadat;

na predajnych  miestach Poistovatela, kde
zamestnanec  alebo  obchodny  zdstupca
Poistovatela zabezpedi vykonanie tejto zmeny
prostrednictvom informacného systému
Poistovatelo; alebo

prostrednictvom Webového sidla Poistovatela, a to
funkcionality urcenej na zmenu elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo
prostrednictvom E-mailu alebo  Telefénu
Poistovatela; alebo

prostrednictvom sluzby Moj Allianz (Cldnok V.
VSeobecnych podmienok), ak ho md Klient
zriadené; alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na
adresu Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim dorucenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.



* Heslo Klienta pre otvdranie dokumentov moze
Klient poziadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatela, a to funkcionality uréenej na zmenu
elektronickej komunikdcie, alebo prostrednictvom
sluzby Méj Allianz  (Cladnok V. VSecobecnych
podmienok), ak ho md Klient zriadené.

Ucinnost zmeny E-mailu Klienta a Telefénu Klienta
v pripade:

* pism.a)azc)ae)tohto bodu a clanku Vseobecnych
podmienok nastdva diom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avsak najneskér do
48 hodin od poziadania zmeny zo strany Klientg;

* pism. d), f) a g) tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych
podmienok nastdva poslednym driom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany
Ukon smerujuci k zmene elektronickej komunikdcie
zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddatume
Gcinnosti zmeny E-mailu Klienta alebo Telefénu
Klienta emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. prostrednictvom sluzby
Moj Allianz).

U¢innost zmeny Hesla Klienta pre otvaranie
dokumentov nastdva dnom vykonania zmeny zo
strany Poistovatela, najneskér do 48 hodin od
poziadania zmeny zo strany Klienta.

Ak md Klient zdroven zriadenu sluzbu Mg Allianz
(Clanok 1V. Vseobecnych podmienok), dochddza
ucinnostou zmeny E-mailu Klienta a Telefénu Klienta
podla tohto bodu a ¢lanku Vseobecnych podmienck
zdroven k zmene Dohody v rozsahu E-mail Klienta a
Telefén Klienta podla ¢ldnku IV. bod 8. VSeobecnych
podmienok.

8. Zrusenie elektronickej komunikdcie moze Klient
vykonat:

a) na predajnych miestach Poistovatela; alebo

b) prostrednictvom Webového sidla Poistovatelaq,
a to funkcionality uréenej na zrusenie elektronickej
komunikdcie; alebo

c) prostrednictvom sluzby Moj Allianz (¢lanok V.
Vseobecnych podmienok), ak ho mda Klient
zriadené; alebo

d) postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na
adresu Poistovatela; alebo

e) pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢lanku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, Ucinnost  zrusenia
elektronickej komunikdcie nastdva poslednym driom
mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonany Ukon smerujlci k zruseniu elektronickej
komunikdcie zo strany Klienta. Poistovatel bude Klienta
informovat o ddtume Ucinnosti zrusenia elektronickej
komunikdcie e-mailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spbésobom (napr. prostrednictvom sluzby
Mgj Allianz).

Clanok IV
Mgj Allianz

1. Komunikdciu s Poistovatelom modze Klient
uskutocnovat prostrednictvom bezodplatnej sluzby
Mégj Allianz, ak si ju zriadi v silade s podmienkami
tychto VSeobecnych podmienok.

2. Sluzba Mgj Allianz sa zriaduje Dohodou, ktord je
uzatvorend vyjadrenim sthlasu Klienta
s jej znenim, a to zadanim Prihlasovacich Udajov a
prvym Uspesnym prihldsenim Klienta v prislusnej
Casti Webového sidla Poistovatela. Poistovatel
odovzdd Identifikacny kéd zaslanim e-mailovej
spravy na E-mail Klienta a Heslo zaslanim SMS
spravy na Telefén Klienta. Klient je povinny
Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom
pouziti zmenit na nové Heslo. V pripade
zabudnutia Hesla je potrebné navstivit cast
Webového sidla Poistovatela uréeného pre
prihldsenie sa do sluzby Méj Allianz a poziadat o
nové Heslo.

Ak md Klient zriadenlU sluzbu elektronickej
komunikdcie (Clanok llI. VSeobecnych podmienok),
zriadenim sluzby Mégj Allianz podla tohto ¢ldnku
Vseobecnych podmienok dochddza k zmene
sluzby elektronickej komunikdcie v rozsahu E-mail
Klienta a Telefon Klienta s Uéinnostou od zriadenia
sluzby Méj Allianz.

3. Uzatvorenim Dohody sa Klientovi zriaduje sluzba
MGj Allianz v rozsahu podla bodu 4. tohto ¢lanku
VSeobecnych podmienok. Klient md uzatvorenu s
Poistovatelom vzdy len jednu platnd Dohodu.
Neskdr uzatvorend Dohoda, nahrddza dovtedy
platnl Dohodu. Na zriadenie sluzby Mgj Allianz



a)

b)

. Podla

podla tohto ¢lanku Vseobecnych podmienok sa
vyzaduje jeden platny a jedineény E-mail Klienta a
jeden platny a jedinecny Telefén Klienta.

toho, v akom rozsahu bol Klient
identifikovany a ¢i bola overend totoZnost Klienta
pri ziadosti Klienta o uzatvorenie Dohody sa
uzatvorenim Dohody Klientovi zriaduje sluzba Mgj
Allianz:

so zakladnym pristupom — ak Klientova totoznost
nebola  overend  osobne  prostrednictvom
zamestnanca alebo  obchodného  zdstupcu
Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti Klienta

alebo nebola overend inym hodnovernym
sposobom  umozZnujlcim  overenie  totoZnosti
Klienta  (napr. kvalifikovanym  elektronickym

podpisom Klienta). Klient cez MGj Allianz so
zdkladnym pristupom bude mat obmedzeny
pristup k jeho obsahu a bude mobct vykondvat len
Poistovatelom uréené operdcie; takymi nie sU
aktivne operdcie a zmeny na poistnych zmluvdch;

s komplexnym pristupom — ak Klientova totoZnost
bola overend osobne prostrednictvom
zamestnanca alebo  obchodného  zdstupcu
Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti Klienta
alebo bola overend inym hodnovernym spdsobom
umoznujucim overenie totoznosti Klienta (napr.
kvalifikovanym elektronickym podpisom Klienta).
Identifikdcia Klienta je v pripade zriadenia sluzby
M§j Allianz s komplexnym pristupom doplnend o
dalSie Udaje, ktoré vyplyvaju najmd z dokladu
totoznosti Klienta. Klient cez MgGj Allianz s
komplexnym pristupom bude moct vyuzit vsetky
sluzby a moznosti komunikdcie, ktoré bude v
danom ¢ase Mgj Allianz poskytovat.

Klient, ktorému sa zriadil MG6j Allianz so
zdkladnym pristupom, bude méct pouzivat Moj
Allianz s komplexnym pristupom:

po doplneni rozsahu Udajov potrebnych na
identifikGciu Klienta pre sluzbu Moj Allianz s
komplexnym pristupom; a

po prvom overeni totoznosti Klienta pri fyzickej
pritomnosti s Poistovatelom na zdklade jeho
dokladu totoznosti alebo po overeni totoznosti
Klienta inym hodnovernym sposobom
umoznujlcim overenie jeho totoznosti (napr.
kvalifikovanym elektronickym podpisom Klienta).
Ndsledne bude Poistovatel o tejto zmene rozsahu

7.

pouzivania sluzby Moj Allianz informovat Klienta,
a to e-mailom.

Identita Klienta sa pri jeho vstupe do sluzby Mgj
Allianz bude overovat prostrednictvom
Prihlasovacich Udajov, s moznostou vyuzitia aj
Telefénu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obciansky preukaz s cipom) alebo
prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
Prihlasovacich Udajov o ochrannych prvkov.
Aktivne operdcie a zmeny na poistnych zmluvéch,
ktoré vykond Klient prostrednictvom sluzby Mgj
Allianz s komplexnym pristupom podla bodu 4.
pism. b) Vseobecnych podmienok bude Klient
potvrdzovat a jeho identita sa bude opdtovne
overovat s moznostou vyuzitia Telefénu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (napr. obéiansky
preukaz s ¢ipom).

Identita Klienta sa bude po pouziti Prihlasovacich
Udajov a pripadne inych ochrannych prvkov
povazovat za hodnovernd a overend, ibaze Klient
ozndmil podla ¢lanku V bod 4. Vseobecnych
podmienck  Poistovatelovi  zneuzitie  jeho
identifikac¢nych Gdajov alebo ochrannych prvkov
tretou osobou. Identita Klienta sa bude povazovat
za hodnovernl az po obnoveni Hesla Klienta a E-
mailu Klienta, obnoveni inych ochrannych prvkov
alebo ich vzdjomnej kombindcie, a to podla
povahy zneuzitia. Uvedené sa primerane vztahuje
aj pre opdtovné overenie identity pri aktivnych
operdcidch a zmendch na poistnych zmluvdch,
ktoré vykond Klient prostrednictvom sluzby Moj
Allionz s komplexnym pristupom podla bodu 4.
pism. b) VSeobecnych podmienok.

Po vstupe Klienta do sluzby Méj Allianz bude moct
Klient vyuzit vietky sluzby a moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom ¢ase M§j Allianz poskytovat
vrétane elektronickej komunikdcie podta ¢lanku 1.
tychto VSeobecnych podmienok a so zohladnenim
pristupu do sluzby M§j Allianz podla bodu 4. tohto
¢ldanku  VEeobecnych  podmienok.  Ukony
Poistovatela voci Klientovi alebo Klienta vodi
Poistovatelovi vykonané prostrednictvom sluzby
Moj Allianz sa povazujl za Ukony vykonané v
pisomnej forme.

O zmenu Dohody v rozsahu:

E-maqil Klienta a Telefén Klienta mdze Klient
poziadat;



a) prostrednictvom sluzby Méj Allianz; alebo

b) na predajnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec  alebo  obchodny  zdstupca
Poistovatela zabezpedi vykonanie tejto zmeny
prostrednictvom informacného systému
Poistovatela; alebo

c) prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo

d) postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na
adresu Poistovatela; alebo

e) pisomnym ozndmenim dorucenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

* Heslo Klienta moze Klient
prostrednictvom sluzby Mgj Allianz.

poziadat

U¢innost zmeny E-mailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

* pism. a) az ¢) tohto bodu a ¢ladnku Vseobecnych
podmienok nastdva dhom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avsak najneskér do
48 hodin od poziadania zmeny zo strany Klientg;

* pism. d) a e) tohto bodu a ¢&lanku Vseobecnych
podmienok nastdva poslednym dnom mesiaca,
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol vykonani
Ukon smerujuci k zmene Dohody zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddatume
Ucinnosti zmeny E-mailu Klient a Telefénu Klienta e-
mailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom (napr. prostrednictvom sluzby Méj Allianz).

U¢innost zmeny Hesla Klienta nastdva drhom
vykonania zmeny zo strany Poistovatela, najneskédr do
48 hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta.

Ak md Klient zdroven zriadenU sluzbu elektronickej
komunikdcie (Clanok Ill. VSeobecnych podmienok),
dochddza Ucinnostou zmeny E-mailu Klienta «
Telefonu  Klienta podla  tohto bodu a ¢lanku
Vseobecnych podmienok zdroven k zmene E-mailu
Klienta a Telefénu Klienta podla ¢lanku Il bod 7.
VSeobecnych podmienok.

9. Dohodu méze Klient kedykolvek zrusit, a to:

a) prostrednictvom sluzby Moj Allianz; alebo

b) na predajnych miestach Poistovatela; alebo

c) postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na
adresu Poistovatela; alebo

d) pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢ladnku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, Ucéinnost zrusenia
Dohody nastdva poslednym dnhom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany
Ukon smerujdci k zruseniu Dohody zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
ucinnosti zrusenia Dohody e-mailom, odoslanim
SMS alebo inym obdobnym spbésobom.

10. Dohodu modze Poistovatel kedykolvek zrusit
ozndmenim zaslanym na E-mail Klienta. Ak E-mail
Klienta nebude prijimat elektronickd komunikdciu
Poistovatela, alebo Klient nahldsil jeho zneuzitie,
moze  Poistovatel Dohodu  zrusit  pisomnym
ozndmenim zaslanym na adresu Klienta uvedent v
Dohode alebo na poslednl zndmu adresu Klienta,
ak je ind ako v Dohode (napr. doslo k zmene adresy
Klienta po uzatvoreni Dohody). U¢innost zrusenia
Dohody nastéva poslednym dnhnom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany
Ukon smerujuci k zruseniu Dohody zo strany
Poistovatela.

Clanok V
Préva a povinnosti

1. Klient je povinny pouzivat ndstroje elektronickej
komunikdcie v sllade s tymito VSeobecnymi
podmienkami a prislusnymi vseobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

2. Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi aklkolvek
zmenu E-mailu Klienta alebo Telefonu Klienta.

3. Klient je povinny chrdnit Prihlasovacie Udaje alebo
ochranné prvky, pristup k E-mailu Klienta a
Telefonu Klienta tak, aby neboli pre komunikdaciu s
Poistovatelom  zneuzité trefou osobou a
zabezpecit, aby E-mail Klienta a Telefén Klienta
mohli prijimat elektronicky komunikdciu
Poistovatela.

4. Klient je povinny ozndmit zneuzitie Prihlasovacich
udajov, ochrannych prvkov, E-mailu Klienta alebo
Telefénu Klienta bez zbytoéného odkladu na
ktoromkolvek predajnom mieste Poistovatela, na
Infolinke Poistovatela, na telefbnnom disle



6.

Poistovatela: 02/59637777 alebo na e-mailovd
adresu Poistovatela: incidenty@allianzsp.sk.

.V pripade, ak E-mail alebo Telefén Klienta nebude

prijimat elektronickl komunikdciu Poistovatela a
Poistovatelovi tdto skutoénost bude zrejmd,
napriklad na zdklade spdtného zasielania sprdv o
nemoznosti E-mailu Klienta prijimat elektronickd
komunikdciu, Poistovatel je az do odstrdnenia
takéhoto stavu Klientom oprdavneny s Klientom
komunikovat v listinnej podobe.

V pripade nesplnenia povinnosti Klienta:

a) ozndmit Poistovatelovi akikolvek zmenu E-mailu

Klienta alebo Teleféonu Klienta,

b) zabezpecit, aby E-mail Klienta a Telefon Klienta

mohli prijimat elektronick komunikdciu

Poistovatela,

c) chranit Prihlasovacie Udaje alebo ochranné prvky,

d) ozndmit

pristup k E-mailu Klienta a Telefonu Klienta tak, aby
neboli pre komunikdciu s Poistovatelom zneuzité
tretou osobou,

zneuzitie Prihlasovacich  Udajov,
ochrannych prvkov, E-mailu Klienta alebo Telefénu
Klienta bez zbytoéného odkladu Poistovatelovi,

Poistovatel nezodpovedd za ziadnu skodu, ktord v
tejto suvislosti Klientovi vznikne.

7.

Ak Klient nesplni povinnosti podla tohto ¢ldnku
Vseobecnych podmienok, zodpovedd za skodu,
ktord Poistovatelovi z tohto dévodu vznikne.

Poistovatel mo6ze  prerusit  uskutochovanie
elektronickej komunikdacie podla clanku 1.
VSeobecnych podmienok a poskytovanie sluzieb
Moj Allianz podla clanku V. VSeobecnych
podmienok s okamzitou platnostou, ak Klient
nekond v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami alebo prislusnymi  vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi.

Clanok VI
Spracuvanie osobnych Gdajov

Klienta:

* na Ucely:

o zriadenia

elektronickej komunikdcie a
uskutocnovania vzdjomnej komunikdcie tykajucej

. Osobné Udaje nie su

sa sucasnych tak aj buddcich poistnych zmlav a k
nim  prisldchajlcich  poistnych  udalosti v
elektronickej forme;

uzatvorenia Dohody a plnenia prdv a povinnosti

z nej vyplyvajucich (najmad zriadenie a sprdva
sluzby Méj Allianz); ako aj na iné Ucely slvisiace s

elektronickou komunikdciou a uzatvorenou
Dohodou s Klientom podla Vseobecnych
podmienok;

bez jeho suhlasu, na pravnom zdklade

nevyhnutnosti spracldvania osobnych Udajov na
plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo vztahu
zalozeného Dohodou alebo vztahu zalozeného
zriadenim elektronickej komunikdcie;

v rozsahu: titul, meno, priezvisko, titul, rodné &islo,
adresa trvalého pobytu, e-mailovd adresgq,
telefénne &islo, druh a cislo dokladu totoznosti z
dévodu overenia totoznosti Klienta pre pouzivanie
sluzby Mgj Allianz s komplexnym pristupom ako gj
na iné osobné Udaje suvisiace s elektronickou
komunikdciou a uzatvorenou Dohodou s Klientom
podla Vseobecnych podmienok.

. Poskytnutie osobnych Uddajov je podmienkou

plnenia  predmetu Dohody alebo sluzby
elektronickej komunikdcie. Osobné Udaje su
spracivané na Ucely plnenia predmetu Dohody
alebo sluzby elektronickej komunikdcie po dobu
platnosti Dohody alebo sluzby elektronickej
komunikdcie.

bez suhlosu Klienta
poskytované inym prijemcom ako tym, ktorym je
Poistovatel v zmysle vSeobecne zdvdznych
pravnych predpisov povinny tieto Udaje poskytnut
alebo spristupnit.

. Klient md prdvo na pristup k osobnym Udajom, ich

opravu, vymaz ako aj iné prava, ktoré su uvedené
na Webovom sidle Poistovatela, kde je uvedeny gj
spbsob, ako mbze Klient tieto prdva uplatnit.
Dodatoc¢né informdcie o spracdvani osobnych
Udajov je mozné ndjst na Webovom sidle
Poistovatela.

Clanok VI

1. Poistovatel je oprévneny spractvat osobné Gdaoje Vztah elektronickej
komunikdcie a k elektronickej komunikdcii iného

Ucelu

komunikacie k inej forme

1. Zriadenim elektronickej komunikdcie podla ¢lanku

[ll. VSeobecnych podmienok nie je obmedzené



pravo Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty
uréené Klientovi resp. Poistovatelovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra.

2. Poistovatel md prdavo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla clanku Il VSeobecnych
podmienok, pozadovat dodatocnl identifikdciu a
overenie Klienta resp. takyto pravny Ukon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani v listinngj
podobe podpisanej Klientom s tym, ze Ucinky
pravneho Ukonu vykonaného prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie zostdvaju po
dodatocnej identifikdcii a overeni alebo jeho
vykonani v listinnej podobe zachované.

3. Poistovatel je po zruseni elektronickej komunikdcie
podla ¢ldnku Il VSeobecnych podmienok alebo
Dohody podla ¢ldnku IV. VSeobecnych podmienok
opravneny uskutoénovat vzdjomnl komunikdciu
cez Telefén Klienta a E-mail Klienta ako
kontaktnych Udajov v suvislosti s plnenim
vzdjomnych prdv a povinnosti vyplyvajlcich najmd
z aktudlnych platnych poistnych zmldy, inych
zdvazkov vyplyvajucich z poistenia ako aj zo
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

4. Elektronickd komunikdcia podla tychto
VSeobecnych podmienok sa nevztahuje na
vzdjomnl komunikdciu medzi Poistovatelom a
Klientom, ktord nie je predmetom elektronickej
komunikdacie podla ¢lanku lll. bod 3. Vseobecnych
podmienck a predmetom uzivania sluzby Mogj
Allianz podla clanku V. bod 7. VSeobecnych
podmienok.

Clanok VIl

Spoloéné ustanovenia pre sluzbu elektronickej
koreSpondencie a pre Dohodu o elektronickej
komunikdcii zriadenej/uzatvorenej do 31.01.2021

1. Zriadenim sluzby elektronickej komunikdcie podla
¢lanku NIl bodu 2. pism. b) VSeobecnych podmienok
sa nahrddza sluzba elektronickej koreSpondencie,
ktord bola zriadend do 31.01.2021.

2. Uzatvorenim Dohody podla ¢lanku IV VSeobecnych
podmienok sa nahrddza Dohoda o elektronickej
komunikdcii, ktord bola uzatvorend do 31.01.2021.

Clanok IX
Zdaverecné ustanovenia

1.

a)

b)

Tieto VSeobecné podmienky su Uc¢inné dnom
15.12.2021. Dnom Ucinnosti nového  znenia
Vseobecnych podmienok sa nahrddza predoslé
znenie VSeobecnych podmienok. V pripade
rozporu medzi znenim Dohody a znenim
VSeobecnych podmienok md znenie VSeobecnych
podmienok prednost.

Poistovatel si vyhradzuje prdvo jednostranne
zmenit tieto VSeobecné podmienky:

z dévodu legislativnych zmien; technologického
pokroku a vyvoja; zvysenia bezpecnosti pristupu do
sluzby Méj Allianz a wvyuzivania elektronickej
komunikdcie; zmien v opatreniach na ochranu
Udajov  dostupnych  vsluzbe Mg Allianz;
formalnych Uprav znenia Vseobecnych podmienok
bez dopadu na prdva a povinnosti Klienta a
Poistovatela a z inych dovodov, ak su tieto iné
dévody v prospech Klienta. Nové znenie
VSeobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela o bude ozndmené
Klientovi e-mailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. cez Méj Allianz), a to
najneskér v den  ich  Ucinnosti uvedenom v
zdverecnych ustanoveniach novych VsSeobecnych
podmienok;

z inych dévodov ako su uvedené v pism. a) tohto
bodu a clanku Vseobecnych podmienck. Nové
znenie VSeobecnych podmienok bude zverejnené
na Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi e-mailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. cez Mg Allianz)
najneskoér 21 dni pred driom Ucinnosti uvedenom v
zdverecnych ustanoveniach novych VSeobecnych
podmiencok. V pripade nesuhlasu s novym znenim
Vseobecnych podmienok je Klient opravneny
Dohodu a sluzbu elektronickej komunikdacie v
lehote do 7. dna pred nadobudnutim Uéinnosti
nového znenia Vseobecnych podmienok zrusit s
okamzitou Ucinnostou, a to bezplatne.





