Zmluva o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZzby pristupu k internetu

uzavreta medzi nizsie uvedenymi stranami podla podla zak. ¢.351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach. Vieobecné podmienky a Tarifa poskytovatela si
neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy

Cislo zmluvy (variabilny symbol) [1|1]0|1|2|0|1|8

| ‘EELNET SNINA, s. r. 0.; Vihorlatska 293/115; Bela nad Cirochou; ICO; 36496421:;
’ ICDPH: SKEDHBETEEE: sevisna sluZba 0918 981 025/ 057 37 00 200
_bankoveé spoienie: CEOB, a.s. Snina; €.0. SK9775000000004001587315

Priezvisko, meno, titul/obchodné meno | |Spojena $kola internatna

R.C.NCO | 42382530 IC DPH: DIC: | 2024171655

Ulica Palarikova ' ~ Orientaéné £1602/1 . PsC:06901
Mesto: Snina B | Bank spojenie:

Eétatutérny organ (vyplni len pravnicka osoba) DSpInumacnené osoba alebo zékonny’r zastupca
Priezvisko, meno, titul:  PaedDr. Kandrikova Jana - _ CisloOP; | EN044898
Ulica|Sadova 615 | Mesto: Stakéin | pstlossod
Adresa umiestnenia sluzby (adresa pre zaslame koncového zariadenia)

Ulica Palarikova _ Orientatné ¢.: 160211 __ Poschodie: Mrestnush’byt

Mesto: |Snina ' - ~ PsC: 069 01 [11
Kontaktna osoba (pre dohodnutie profesionaingj instalacie sluzby)

Priezvisko, meno , titul: ' - - |cislor;

Telefsn: 057/ 7625337 | Maobil; 0905308468  Fax: ]
Heslo: [ - ' )

(wyplni Uéastnik a sl(Zi na autorizaciu kmnfa'i'ctnej Dédb}r pmstred'r'licw:lm telefonického kontaktu)

Adresa pre zasielanie fakidr a inych pisomnosti
Priezvisko, meno, titul / obchodné meno: | - B -
Ulica -  Orientaéné &.:

Mesto: ' B | pst:

1. Specifikacia sluzby BELNET [|2. Viazanost' 3. Koncove zariadenie 4. Sposob platby
Zrava ZTP B [Josz viazanosti | [_JWIFI [JFTTB Q BD SNINA

Zlava SENIOR SIPO
! [C]ONT/modem [ JFTTH Prevodny prikaz

Odoberana sluzba; E|12. mesiacov Majitelom koncového zariadenia Zasielanie podtou
fairPLAY.NET | je dodavatel sluzby. | Zasielanie meilom
Cena s DPH: 11,88 € D24. mesiacov meil;
[ Zmluva zaroven sltzi ako D{iﬂ‘u"ZdaUaGi prutnkol

5. Konfiguracia pripojenia k internetu 6. DalSie Specifikacie

FPFOE: ZlEtovacie obdobie je kalendarny masiac

Prihlascvacie meno: Zmluva je uzatvorena na dobu od 01.02.2018 do 31.01.2018
Informacia o opatreniach pre zabezpeénie pristupu k

Prihlasovacie heslo: otvorenému interentu su stéastou zmluvy

Potvrdenie téastnika - Potvrdenie poskytovatela ]

\yhlasujem, Ze som sa oboznamil so Vieobecnymi podmienkami (VF) na
poskytovanie vergjngj elekironickej komunikaénej sluzby pristpupu k internetu,
kioré som pravzal pred podpisom tejto zmiuvy a zavazu;em sa ich dodrZiavat, Pegiatka a podpis poskytovatela:
ako aj s Tarifou, ktord beriem na vedomie. F‘desum te;it::-zmlwy udefujem s e
poskytovatelovi suhlas na spracovanie mojichi. ﬂsabn}{pl‘&udajou v rozsahu, za
Uéelom, na dobu a za podmignok uuedenych Vo UF‘ .Dem, delsu zmluwvy je
driom zriadenia sluzby, Suhlaslmmesuh[asim sq\zaéle! vglr‘n F-!'DD::QEIC"IO—

infarmadnych materidlov spolotnosti. L‘-.'; :

Peciatka a podpis Utastnika alebo jeho sginomucr&enena zas!upcu
Dia: 22.1.2018 S, ~ Dna; 22.1.2018

B g I ol o . ! o s o i




BELNET SNINA, s.r.o.

VSEOBECNE PODMIENKY

spoloénosti BELNET SNINA, s.r.o. na poskytovanie sluzby Internet pre koncovych zakaznikov

Cl. 1 - Uvodné ustanovenia

1 Spolo¢nost BELNET SNINA, s.r.0., Vihorlatska 293/115, 067 81
Beld nad Cirochou, 1C0:36496421, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v PreSove, oddiel s.r.o. viozka Cislo
15241/P (dalej len Poskytovatel) vydava tieto ,VSeobecné
podmienky spoloénosti BELNET SNINA, s.r.o. na poskytovanie
sluzby Internet pre koncovych zakaznikov*, a to pre UZivatelov
podla Specifikicie dalej uvedenej (dalej len ,V3eobecné
podmienky*) a v sulade so zékonom c¢. 351/2011 Zz. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

2.Sluzba sa poskytuje podla technickych moznosti Poskytovatela a
len v pripade technickych moznosti Poskytovatela a v sllade s
ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok.

3. VSeobecné podmienky stanovuju obchodné, organizané a
technické podmienky poskytovania Sluzby a si neoddelitelnou
stcastou zmluvy uzavretej s Uzivatelom, predmetom, ktorej je
poskytovanie Sluzby. (dalej ,Zmluva®).

CI. Il - Vymedzenie pojmov

1. Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov (dalej len Ziadost) je
Poskytovatelom vyhotoveny formular, ktory vymedzuje zakladné
parametre Sluzby, pripadne iné parametre stanovené, alebo
pozadované Poskytovatefom. Ziadatefom spravnym spdsobom
vyplnena a podpisana Ziadost sa povazuje za navrh na uzavretie,
resp. zmenu zmluvy v zmysle platnych pravnych predpisov.
Podpisanim Ziadosti Uzivatel (resp. Ziadatel) potvrdzuje svoj
suhlas so VSeobecnymi podmienkami ako i Cennikom.

2. Ziadatel je pravnicka, alebo fyzickd osoba, ktora poZiadala
Poskytovatela o poskytnutie Sluzby, ktora dorucila Poskytovatelovi
spravne vyplneny formular Ziadosti, a ktord mé& zaujem stat sa
UzZivatelom a vstupit do zmluvného vztahu s Poskytovatelom v
sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami (v tychto VSeobecnych
podmienkach oznagovany ako ,Ziadatel”).

3. UZivatel je fyzické osoba, alebo pravnicka osoba, ktora pouziva
Sluzbu a tato Sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie sluzby (v tychto VSeobecnych podmienkach
oznacovany ako ,Uzivatel").

4. Siet Internet je celosvetova ,siet sieti, ktord umozriuje
Uzivatefom na svete komunikovat medzi sebou, pouzivat
programové, technické a informaéné zdroje inych vypoctovych
systémov pripojenych do Internetu, ktoré sa riadia mnoZinou
komunika&nych protokolov TCP/IP.

5. Odovzdavaci protokol (dalej oznacované aj ako ,OP* alebo
,odovzdavaci protokol*) je dokument obsahujuci potvrdenie
UZivatela o tom, Ze v urgity defi mu Poskytovatel zriadil Sluzbu, s

uvedenim technickych a inych parametrov poskytovania a uZivania
Sluzby. OP identifikuje zariadenia Poskytovatela, ktoré boli
odovzdané Uzivatefovi do uzivania. Odo dha podpisu OP
UZivatelom, resp. opravnenym zastupcom UZivatefa je Sluzba
povazovana za zriadenu a je Poskytovatelom spoplatfiovana, resp.
Uctovana. Funkciu OP pini i akékolvek obojstranné potvrdenie
resp. prehlasenie, z ktorého vyplyva, ze Poskytovatel Sluzbu
zriadil, pripadne ipotvrdenie Poskytovatela o jednostrannom
zriadeni Sluzby v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami. OP
méze byt i suCastou formulara Zmluvy.

6. Porucha je stav Sluzby, kedy je z dévodu nefunkénosti alebo
znizenej funkCnosti zariadenia Poskytovatela znemoznené
pouzivanie Sluzby, alebo ked z rovnakého dovodu jeden alebo
viac technickych parametrov Specifikujicich kvalitu ~ Sluzby
nedosahuje Uroved uvedent v OP, alebo Uroveri podia odporicani
ITU-T. Poruchou nie je takyto stav Sluzby, ak je spdsobeny z
dévodu na strane Uzivatela alebo z ddvodu, ktory nezapriinil
Poskytovatel.

7. Domovska internetova stranka Poskytovatefa je stranka
www.belnet.sk.

8. Koncové zariadenie je zariadenie urené Uzivatelom na
pripojenie do Siete Internet, prostrednictvom, ktorého Uzivatel
pouziva Sluzbu, a ktoré je ako prvé pripojené na technolégiu
Poskytovatela  (prostrednictvom  konektora  prepojovacieho
UTP/FTP kabla).

9. V pripade pouZitia vyrazu telekomunikaénd“ v prislusnom
gramatickom tvare, ma& sa na mysli vyraz elektronicka
komunikaéna“ v prislusSnom gramatickom tvare. Uvedené plati i pre
neskorSie pouzitie vyrazu v komuniké&cii alebo dokumentoch medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom. V pripade pochybnosti alebo
rozporov pri vyklade, resp. pouziti pojmov a vyrazov podla
VSeobecnych podmienok, resp. podla Zmluvy, je rozhodujuce
stanovisko Poskytovatela.

CL. Il - Zmluva o zriadeni a poskytnuti Sluzby

1. Vztahy medzi Poskytovatefom a UZivatelom Sluzby sa budu
riadit Zmluvou o zriadeni a poskytnuti Sluzby a jej prilohami :

- Cennik pre poskytovanie Sluzby (dalej len Cennik)

- V8eobecné podmienky

- Odovzdavaci protokol (v pripade, ze nie je uz priamo
stcastou formulara Zmluvy)

- Formular ,Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov* (v
pripade, ze je pouZity)
2. Zmluva, Ziadost, Véeobecné podmienky a Cennik st pristupné
v spolo¢nosti BELNET SNINA, s.r.o. , prevadzka Strojarska 3998,
069 01 Snina a povazuju sa za zverejnené a zname Uzivatelom
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BELNET SNINA, s.r.o.

a Ziadatelom driom ich spristupnenia v tejto prevadzke, pripadne
na internetovej stranke Poskytovatefa alebo zverejnenia inym
spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

3. Zmluva mbze byt uzatvorena pre jednu Sluzbu alebo pre
[ubovolny poCet Sluzieb.

4. Za Poskytovatela m6zu Zmluvu, jej zmeny a pripadny pravny
Ukon smerujuci k ukonCeniu Zmluvy podpisat osoby opravnené
podlfa aktualneho vypisu z Obchodného registra, alebo osoba
splnomocnena v sulade s pravnymi predpismi, alebo osoba podfa
platného Podpisového poriadku Poskytovatela.

5. Pouzitie iného nazvu pre Zmluvu ako ,Zmluva o zriadeni a
poskytnuti Sluzby* v texte Zmluvy nema vplyv na skutoénost, ze sa
jedna o Zmluvu o zriadeni a poskytnuti Sluzby.

6. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok zo strany
Poskytovatela sU vyluéné zmeny v cene za poskytovanie Sluzby
(cena za mesiac) alebo také zmeny v podmienkach poskytovania
Sluzby, ktoré spdsobia zniZenie garantovanej Urovne Sirky pasma
poskytovanej Sluzby.

Cl. IV - Popis Sluzby

1. Sluzba pripojenia do siete internet (v tychto VSeobecnych
podmienkach oznaCované ako ,Sluzba‘) mdze pozostavat zo
sluzieb pristupu do Siete Internet, sluzieb elektronickej posty,
sluzieb Webhostingu, pripadne inych Specifickych sluzieb podfa
aktualnej ponuky Poskytovatefa, alebo ich kombinacie.

2. Objednanie jednej zo Sluzieb, resp. Casti Sluzby, nie je
podmienené objednanim inej Sluzby, resp. Casti Sluzby, pokial
Poskytovatel nerozhodne inak, resp. pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

3. Sluzba pristupu do internetu zahffia zabezpecenie pripojenia
jedného pocitaca (PC) do internetu.

4. Sluzba elektronickej poSty zahfiia zriadenie a prevadzkovanie
jednej alebo viacerych schranok elektronickej posty, zriadenie a
prevadzkovanie mailového ko$a pre doménu alebo zriadenie a
prevadzkovanie mailového servera.

5. Sluzba Webhostingu zahffia vystavenie www stranok alebo
prevadzku virtualneho www servera na technickych prostriedkoch
Poskytovatela. UZivatel' vykondva uloZenie alebo zmenu obsahu
www stranok prostrednictvom protokolu na prenos stborov FTP
(,file transfer protokol").

6. Poskytovatel' nie je povinny poskytnit UZivatelovi verejnu IP
adresu, pokial sa zmluvné strany nedohodli alebo nedohodnu inak.
Za poskytnutie verejnej IP adresy mdZe Poskytovatel U¢tovat cenu
podla Cennika, pokial sa zmluvné strany nedohodli alebo
nedohodnu inak.

7. Poskytovatel poskytuje Sluzby odplatne, v stlade so Zmluvou,
Cennikom, VVSeobecnymi

podmienkami, ako aj inymi podmienkami dohodnutymi medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom.

Cl. V - Zriadenie Sluzby

1. Termin zriadenia Sluzby je def, kedy bude Sluzba
Poskytovatelom zriadena a UZivatefom prevzatd do uZivania.
Tento defi bude stanoveny dohodou, pricom Uzivatel je povinny
umoznit zriadenie Sluzby najneskér do 10 dni od vyzvania zo
strany Poskytovatefa.

2. Ak Uzivatel nie je vlastnikom vnutornych rozvodov v objekte, v
ktorom pozaduije zriadenie Sluzby, resp. priestorov potrebnych pre
umiestnenie materidlu a zariadeni (dalej ,zariadenia“) potrebnych
pre zriadenie a poskytovanie Sluzby, podpisanim Zmluvy,
pripadne Ziadosti potvrdzuje, Ze od vlastnika, resp. inej opravnene;
osoby zabezpeCil pisomny suhlas s bezodplatnym umiestnenim
zariadeni v tychto priestoroch a s vyuzitim vnutornych rozvodov, a
to bez ohladu na to, &i je tato skutoénost v Zmluve, resp. Ziadosti
vyslovne uvedend. Na poziadanie Poskytovatela je povinny tuto
skuto€nost kedykolvek Poskytovatelovi preukazat. Ak UZivatel je
viastnikom, resp.  spoluvlastnikom  potrebnych  vnitornych
rozvodov, resp. priestorov, podpisanim Zmluvy, resp. Ziadosti
dava zaroven suhlas s ich bezodplatnym vyuzitim pre Ucely
poskytovania Sluzby.

3. Za platne dohodnuty termin zriadenia Sluzby sa povazuije termin
dohodnuty faxom alebo emailom alebo pisomne. Uzivatel je
povinny poskytnit  Poskytovatelovi potrebnd  stcinnost na
odovzdanie Sluzby do uzivania v stanovenom termine zriadenia
Sluzby, dalej je povinny v mieste pripojenia prevziat Sluzbu do
uzivania a potvrdit jej prevzatie na odovzdavacom protokole.

4. K zriadeniu Sluzby na zaklade Zmluvy déjde spravidla tak, ze
Poskytovatel odovzdd Uzivatelovi Sluzbu do uZivania, ¢o
Poskytovatel a UZivatel potvrdia na odovzdavacom protokole
alebo inak v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami, resp. so
Zmluvou .

5. Ak Uzivatel potvrdzuje prevzatie zariadeni, svojim podpisom
zaroved potvrdzuje funkénost zariadeni, bez ohladu na to, ¢i tato
skutocnost je vyslovne uvedena v takomto potvrdeni.

6. V pripade, Zze Uzivatel neposkytne potrebni sucinnost na
zriadenie Sluzby, resp. jej odovzdanie do uzivania alebo ak o to
UZivatel sam poZiada a sUCasne za predpokladu, ze je to
technicky mozné a Poskytovatel tak rozhodne, Poskytovatel
Sluzbu zriadi i bez pritomnosti Uzivatela (uvadza sa ako
Jjednostranné zriadenie®). Za datum zriadenia a odovzdania Sluzby
do uzivania sa v takom pripade povaZzuje den, kedy UZivatel
Sluzbu prvykrat pouzije, priom uvedend skutoCnost nie je
potrebné zo strany UZivatela nijako potvrdzovat.

7. Sluzbu je mozné zriadit' a poskytovat len vtedy, ak jej zriadenie
a poskytovanie  umoziuju  existujuce  technické  moznosti
Poskytovatela. V opaénom pripade sa Sluzba povazuje za
technicky neuskutoCnitelnu. V takom pripade mé& Poskytovatel
pravo neuzavriet Zmluvu, resp. od Zmluvy odstapit, pricom

BELNET SNINA, s.r.o. Vihorlatska 293/115
067 81 Beld nad Cirochou

Prevadzka: Snina, Strojarska 3998
+421 (057 )37 00 200 e-mail: belnet@belnet.sk
web: www.belnet.sk| Déverné Stranka 2




BELNET SNINA, s.r.o.

UZivatel nema narok na nahradu Skody spdsobenu v dosledku
tejto skutoénosti. Rovnaké podmienky platia i v pripade, ked k
zisteniu o technickej neuskutoCnitefnosti, resp. vzniku stavu
technickej neuskutoCnitelnosti dojde kedykolvek pocas trvania
Zmluvy.

8. UZivatel sa zavazuje nezasahovat do konfiguracie zariadeni
pod spravou Poskytovatela a zabezpeCit vSetky takéto
zariadenia pred zasahmi tretich oséb, je v8ak povinny umoznit
zasah  osobe poverenej Poskytovatefom.  Poskytovatel
nezodpoveda za funkénost ani spravnu konfiguraciu inych
zariadeni ako zariadeni dodanych Poskytovatefom, priCom
hranicou zodpovednosti Poskytovatefa medzi zariadeniami
Poskytovatela a inymi zariadeniami je rozhranie - RJ konektor na
UTP resp. FTP kabli (demarkaCny bod). Uzivatel najneskér pri
prevzati Sluzby do uzivania potvrdi, aké zariadenia vo
vlastnictve Poskytovatela alebo tretej osoby od Poskytovatela
prevzal.

9. V ramci existujucej Zmluvy méze Uzivatel poziadat o zmenu
parametrov Sluzby alebo o prevod uzivacieho prava Sluzby iného
UZivatela alebo na iného UZivatela. K uvedenej zmene dojde v
pripade suhlasu Poskytovatefa, priCom pri vykonavani tychto
zmien moze nastat doCasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby.

10. Poskytovatel nie je povinny Sluzbu zriadit ani vykonat zmenu
parametrov Sluzby, ak ma Uzivatel akykolvek zavazok po lehote
splatnosti voCi Poskytovatelovi alebo akejkolfvek inej osobe, ktora
je poskytovatefom elektronickych komunikaénych sluzieb v zmysle
zakona c. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni.

Cl. VI - Cenové a platobné podmienky

1. Ceny za Sluzbu a pripadne za iné plnenia su dohodnuté v
stlade so zakonom c. 18/1996 Z.z. o cenach v plathom zneni s
odkazom na Cennik, pokial nie je uvedené inak. V pripade
dohodnutych osobitnych cenovych podmienok, tieto maju prednost
pred cenou podfa Cennika.

2. Poskytovatel je opravneny vydavat Cennik a jeho zmeny, a to
aspofl mesiac pred nadobudnutim Ucinnosti Cennika, resp. jeho
zmien. Zverejnenim Cennika, resp. jeho zmien sa ma za to, ze
Uzivatel, resp. Ziadatel bol s Cennikom, resp. zmenami v Cenniku
riadne av€as oboznameny. Cennik, ako aj zmeny Cennika sa
povazuju za zverejnené odo dnia, od ktorého su k dispozicii v sidle
Poskytovatela, pripadne na domovskej internetovej stranke
Poskytovatela. DalSie formy zverejnenia Cennika a jeho zmien
urCuje Poskytovatel a maju rovnaké ucinky ako zverejnenie podfa
inych ustanoveni tohto bodu. V pripade ceny za poskytovanie
Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej trvanie bolo dohodnuté s
Uzivatefom na dobu uréiti, resp. s minimalnou ¢&asovou
viazanostou, odkladacou podmienkou nadobudnutia U€innosti

novej ceny za poskytovanie Sluzby pre takéhoto UZivatela je
uplynutie dohodnutej doby, resp. minimainej Casovej viazanosti,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Cena za poskytovanie Sluzby je ur€ena vo vySke za mesiac a je
Uctovana mesacne pocas doby od odovzdania Sluzby do uzivania
po jej zruSenie v sllade so Zmluvou atymito VSeobecnymi
podmienkami. Uvadza sa i ako ,cena za mesiac’. Cena ma
charakter pausalnej platby za mesiac a uCtuje sa v mesiaci, v
ktorom je Sluzba poskytnuta, pokial nie je dohodnuté inak. Na
vySku ceny za poskytovanie Sluzby neméa vplyv skutocné vyuZitie
Sluzby Uzivatelom, pokial nie je dohodnuté inak. Narok na
vratenie pozadovanej sumy v pripade opravnenej reklamacie v
sulade s inymi dojednanymi podmienkami tym nie je dotknuty.
Rovnaky postup na uctovanie ceny ako je uvedeny v tomto bode
sa pouzije i v pripade uctovania ceny za iné opakované pinenia.

4, Za zriadenie alebo zmenu parametrov Sluzby alebo iné
jednorazové plnenia sa U¢tuju jednorazové ceny podla platného
Cennika. V pripade individualne dohodnutej ceny za jednorazové
plnenie, takato cena ma prednost pred cenou podfla Cennika.

5. Cena za zriadenie zahffia len typické zriadenie Sluzby, ktorym je
pripojenie koncového zariadenia UZivatela do elektronickej
komunikaénej siete Poskytovatela najkratSou moznou cestou, a v
pripade dodania zariadenia Poskytovatelom i nastavenie tohto
zariadenia a cenu zariadenia. V pripade netypického zriadenia
Sluzby, napriklad v pripade, Ze je potrebné zriadit nové vedenie,
resp. pripojit do siete dalSie zariadenie, cena za netypické
zriadenie bude stanovena dohodou, priCom okrem tejto ceny bude
Uctovana i cena za zriadenie podfa inych ustanoveni Zmluvy, ato i
v pripade, Ze bola, resp. bude dohodnuta individuélna cena za
zriadenie. Ak Poskytovatel dodatoCne zisti, Ze pre poskytovanie
Sluzby je potrebné zriadit Uplne alebo s€asti nové vedenie, ma
pravo navrhnit Uzivatefovi Upravu dohodnutych cenovych
podmienok, v zavislosti od vySky vynaloZenych, resp.
predpokladanych nékladov na nové vedenie. Ak UZivatel tento
navrh neakceptuje, Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstupit. V
pripade, Ze k takémuto dodatonému zisteniu dojde s€asti alebo
Uplne na zaklade poruSenia povinnosti UZivatela, resp.
neposkytnutia  Uplnych  alebo  pravdivych  informacii
Poskytovatelovi, Poskytovatel ma pravo v pripade odstupenia od
Zmluvy Uctovat Uzivatelovi 1,20 ndsobok vynalozenych nékladov
a Uzivatel' je povinny tuto Ciastku uhradit. Uvedené podmienky
platia primerane i pre zmenu Sluzby.

6. V pripade, Ze UZivatel nevykonava ekonomicku Cinnost podfa §
3 ods. 2 Zakona o dani z pridanej hodnoty c. 222/2004 Zz. v
platnom zneni, Poskytovatel nemusi UZivatelovi cenu uctovat a
zasielat UZivatelovi faktlry na plnenia podfa Zmluvy, priCom
UZivatel bude uhradzat cenu za prislu$né plnenia vzdy priamo na
zaklade Zmluvy (bez fakturacie). V pripade okolnosti, na zaklade,
ktorych bude potrebné cenu fakturovat napriek tomu, ze Uzivatel
nebude vykondvat ekonomicklu ¢innost, Poskytovatel ma pravo
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zmenit spdsob platby a zacat cenu fakturovat, a to i bez
predchadzajuceho upozornenia UZivatela. UZivatel je pri platbach
podla tohto bodu povinny dodrziavat nasledovné lehoty splatnosti,
pokial nie je dohodnuté inak :

- cena za zriadenie Sluzby, resp. iné jednorazové pinenia
— Uhrada najneskér do 15 dni odo dia zriadenia  Sluzby,
resp. poskytnutia jednorazového pinenia,

- cena za poskytovanie Sluzby (cena za mesiac) — Uhrada
mesacné v mesiaci, v ktorom bude Sluzba poskytnuta, nie skor
ako 1. dia prislusného mesiaca a najneskor do 15 diia prislusného

mesiaca,

- cena za iné plnenia — podla Cennika.

7.V pripade uhrady ceny na zaklade faktury, Poskytovatel predlozi
UZivatelovi faktlru za zriadenie Sluzby do 15 dni odo dna jej
zriadenia a bude predkladat Uzivatelovi faktury za poskytnutie
Sluzby mesacne v mesiaci, v ktorom bude Sluzba poskytnuta,
pokial nie je dohodnuté inak.

8. Lehota splatnosti vietkych faktur je 14 dni odo diia vystavenia
faktury, pokial nie je dohodnuté inak.

9.V pripade, ze v Zmluve su uvedené iné lehoty splatnosti, ako v
tychto VSeobecnych podmienkach, prednost ma znenie Zmluvy.
10. UzZivatel je povinny platit splatné &iastky v lehote splatnosti.
Zavazok Uzivatela zaplatit vy(ctované Ciastky prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania
dizne;j Ciastky na ucet Poskytovatela.

11. Ak sa cena uctuje podfa odpoCtu poskytnutych Sluzieb, pre
uréenie celkovej vySky ceny poskytnutych Sluzieb UZivatelovi za
prislusné fakturaéné obdobie je rozhodujlci odpoCet poskytnutych
Sluzieb UZivatelovi podla evidencie v informaénom systéme na
strane Poskytovatela. Takato cena bude Uctovana po skonceni
obdobia, za ktoré sa odpoCet vykonava. UZivatel je povinny
uhradzat takto vydétovanu cenu v lehote splatnosti podla
vyUctovania (faktlry). Poskytovatel ma pravo pozadovat od
UZivatela preddavky na poskytnutie takychto SluZieb vo vySke
predpokladanej Poskytovatelom a UZivatel je povinny preddavky
uhradzat. O zavedeni platieb podlfa tohto bodu na zaklade
preddavkov ma Poskytovatel pravo rozhodnut kedykolvek.

12. Pri zruSeni alebo zmene Sluzby sa zaplatend cena za jej
zriadenie nevracia, ani sa 0 Au neznizuje cena za zriadenie Sluzby
na inom mieste alebo cena za prelozenie Sluzby na iné miesto
alebo cena za ind zmenu Sluzby. Poskytovatel rozhoduje o
presnom Case zruSenia Sluzby, pri¢om ma narok na cenu za
poskytovanie Sluzby za cely defi, kedy bude Sluzba zrusena, aj
ked ddjde k jej zruSeniu kedykolvek v priebehu tohto dia.

13. V pripade obmedzenia alebo prerusenia Sluzby z dévodu na
strane UZivatefa Poskytovatel nemusi dalej uctovat cenu za
poskytovanie Sluzby.

14.V pripade neuhradenia ceny v lehote splatnosti je Poskytovatel
opravneny Uctovat' Uzivatelovi urok z omeSkania vo vyske 0,05% z

diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, pokial nie je
dohodnuté inak.

15. Ceny sluZieb uvedené cenniku su uvadzane vratane DPH.
V/ySka DPH je ¢tovana v zmysle platného zékona o DPH .

16. Poskytovatel je opravneny poskytovat informéacie o osobach,
vo¢i ktorym eviduje pohladavky po lehote splatnosti inym
podnikom v zmysle zakona c. 351/2011 Z.z. o elekironickych
komunikaciach v platnom zneni.

17. Akékolvek servisné sluzby tykajlice sa poskytovanej Sluzby
budu vykonané len na zaklade pisomnej Ziadosti Uzivatela a za
podmienok, ktoré budu dohodnuté pre konkrétny pripad servisnej
sluzby. V pripade, Ze cenové podmienky nebudu vopred
dohodnuté, Uzivatel uhradi cenu vo vyske 1,20-nasobku skutoCne
vynalozenych nékladov, ak sa Poskytovatel' a Uzivatel nedohodnu
inak.

18.V pripade, ak na zé&klade poZiadavky UZivatela zamestnanci
Poskytovatela alebo osoby urfené

Poskytovatelom vykonaju vyjazd za ucelom odstranenia Poruchy,
priom bude zistené, Ze sa o Poruchu nejednalo, Uzivatel je
povinny uhradit Poskytovatelovi cenu za takyto vyjazd vo vySke
1,20-nasobku skutoCne vynalozenych nakladov, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

1. VII - Prava a povinnosti

1. Poskytovatel je opravneny v pripade potreby vykonania oprav,
Udrzby, planovanych prac, Uzivatelom pozadovanych zmien
parametrov Sluzby a podobnych Cinnosti doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby alebo jej &asti. Ak to bude
vzhladom na aktualne prevadzkové moznosti Poskytovatela
mozné, Poskytovatel oznami Uzivatefovi vzmysle §43 ods. 2
pismeno c.) zakona Cislo 351/2001 Z.z. uvedené prerusenie, resp.
obmedzenie poskytovania Sluzby vopred, pripadne tto informaciu
zverejni na svojej domovskej internetovej stranke, ¢im sa povazuje
tato informacia za oznadmenu UZivatelovi. PreruSenie resp.
obmedzenie poskytovania Sluzby podfa tohto bodu sa po dobu
potrebnu na vykonanie uvedenych Cinnosti nebude povazovat za
porusenie povinnosti Poskytovatela.

2.Poskytovatel' je opravneny dodato¢né rozhodnut a zrealizovat
dalSie spdsoby ochrany siete, ak je to potrebné z dévodu ochrany
UZivatela, resp. tretich os6b a ak zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatoCné neprimerané naklady na strane UZivatela.
3.Poskytovatel je opravneny vykonavat hardwarové a softwarové
zmeny na technol6gii Poskytovatefla, ak tieto zmeny nemaju za
nasledok znizenie kvality poskytovania Sluzby pod dohodnuté
kvalitativne parametre poskytovania Sluzby.

4 Poskytovatel je opravneny viest databdzu UZivatelom
uskutoCnenych operacii, a to tak vramci elektronickej
komunikacnej siete Poskytovatela, ako aj mimo nej. Poskytovatel
je opravneny vykonavat meranie objemu prenesenych dat, ako i

BELNET SNINA, s.r.o. Vihorlatska 293/115
067 81 Beld nad Cirochou

Prevadzka: Snina, Strojarska 3998
+421 (057 )37 00 200 e-mail: belnet@belnet.sk
web: www.belnet.sk| Déverné Stranka 4




BELNET SNINA, s.r.o.

iné obdobné &innosti za G¢elom sUvisiacim s poskytovanim Sluzby,
ako i za ucelom suvisiacim s preukazovanim spdsobu a rozsahu
pouzitia Sluzby.

5. Poskytovatel je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, ak to vyzaduju dovody verejnej bezpec€nosti
alebo verejného zaujmu, dalej z dévodu vy$3ej moci, rozhodnutia
prislusného organu a pod. Takéto doCasné obmedzenie resp.
preruSenie poskytovania Sluzby sa nepovaZuje za porudenie
povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel, pokial je to mozné a
ucelné, oznami UZivatelovi takéto obmedzenie resp. preruSenie
poskytovania Sluzby vopred, pripadne

zverejni o tom informaciu na svojej domovskej stranke.

6. Poskytovatel je opravneny poverit vykonom akejkolvek ¢innosti
potrebnej pre poskytovanie Sluzby tretiu osobu.

7. Poskytovatel je opravneny obmedzit, resp. pouzit poskytovanu
Sluzbu v pripade, ze UZivatel je v omeSkani s akoukolvek platbou
podfa Zmluvy, na ucely upozornenia Uzivatela na ome$kanie, ako
aj na pripadné nasledky vyplyvajice z omeSkania. Takéto
obmedzenie, resp. pouzitie Sluzby nema vplyv na vySku ceny,
ktoru je Uzivatel povinny uhradit.

8. Poskytovatel je opravneny doCasné prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby z dovodu:

- jej zneuZivania, a to aZz do odstranenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
Zneuzivanie,

- nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote splatnosti,
a to az do jej zaplatenia alebo do

zaniku Zmluvy,

- porudenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela,

pricom k preruSeniu alebo obmedzeniu poskytovania
Sluzby déjde po predchadzajicom upozorneni uzivatela
9. Pod poruSenim zmluvnych podmienok (bod 8 tohto Clanku
VSeobecnych podmienok), ktoré zakladaju Poskytovatelovi
opravnenie doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby
sa maju na mysli najma

- svojvolnd zmena alebo poSkodenie technickych
zariadeni prostrednictvom, ktorych je Sluzba poskytovana,

- ruSenie prevadzky inych SluZieb,

- znemoznenie pristupu pracovnikov Poskytovatela k
technickym zariadeniam, rozhraniu a koncovym
zariadeniam, ktoré tvoria sucast Sluzby,

- pripojenie neschvaleného koncového zariadenia k
rozhraniu poskytovanej Sluzby,

- neopravnené prenechanie alebo zdielanie uZivania
Sluzby inym pravnickym alebo fyzickym osobam,

- neozndmenie zmeny identifikatnych Udajov UZivatela,

- iné porusenie Zmluvy, resp. VSeobecnych podmienok,
pre pripad porusenia, ktorych vznika Poskytovatefovi v stlade so
Zmluvou, resp. V8eobecnymi podmienkami pravo do¢asne prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby.

10. Obmedzenie, prerusenie alebo zruSenie Sluzby nezbavujl
UZivatela povinnosti uhradit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie
Sluzby, resp. ind cenu Utovanu Poskytovatelom v sulade so
Zmluvou a jej jednotlivymi sucastami.

11.Poskytovatel nemusi informovat UZivatela o zrueni
poskytovania Sluzby, ak k zrudeniu dojde po predchéadzajlicom
prerudeni alebo obmedzeni poskytovania Sluzby z dbvodu na
strane Uzivatefa. To neplati, ak Uzivatel pisomne poziada
Poskytovatela o zaslanie takéhoto vyjadrenia.

12. Poskytovatel, resp. nim uréena osoba, su opravnené zasielat
UZivatelovi informacie o aktivitach Poskytovatela (napriklad
informacie o poskytovanych sluzbach). Uzivatel dava Poskytovatel
k tomu svoj sUhlas uzavretim Zmluvy, resp. zotrvanim v zmluvnom
vztahu v pripade zmeny V3eobecnych podmienok. Uvedeny
sthlas moze UZivatel kedykolvek zrusit.

13. Poskytovatel ma& narok na administrativne poplatky, ktoré
sUvisia s vymahanim splatnych pohfadavok, vo vySke stanovene;
Poskytovatelom v ramci Cennika, ako aj na trovy pravneho
vymahania a zastupovania vratane trov siidneho konania a trov
exekucného konania.

Cl. VIII - Trvanie a ukonéenie Zmluvy a podmienky prediZenia
a ukoncenia poskytovania Sluzby

1. Zmluva sa uzatvara s platnostou odo diia podpisu Zmluvy
oboma zmluvnymi stranami. Datum uzavretia zmluvy sa
nepovazuje za dohodnuty datum zriadenia Sluzby, pokial nie je
uvedené inak.
2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, alebo na dobu Casove;
viazanosti. Zmluva uzavretd na dobu Casovej viazanosti moze byt
zarovell uzavretd, ak s tym prostrednictvom Zmluvy vyslovili
suhlas obe strany, s automatickym predlzenim trvania Zmluvy po
uplynuti dohodnutej doby &asovej viazanosti. Zmluva uzavreta na
dobu ur€itt sa povaZuje za Zmluvu uzavretd s c¢asovou
viazanostou.
3. Zmluva zanikd za podmienok podlfa tychto VSeobecnych
podmienok

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavrets,

b) dohodou Poskytovatela a UzZivatela,

c) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis.

f) inym stlade
podmienkami
4. Zmluva zanikd uplynutim Casu, na ktory bola uzavreta, za
predpokladu, Ze pri jej uzavreti alebo po¢as doby viazanosti nebolo
medzi zmluvnymi stranami dohodnuté automatické prediZenie
trvania Zmluvy, alebo iné predIzenie trvania Zmluvy.
5. Navrh na ukonenie Zmluvy dohodou méze dat ktorakolvek
zmluvna strana. Dohoda musi byt pisomna.

spbsobom v so  V3eobecnymi
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6. UZivatel moZe odstlpit od Zmluvy bez sankcii podla ods.7 §44
zakona Cislo 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach,
pripadne ak tak ustanovuiju tieto VSeobecné podmienky.

7. Uzivatel mdze odstupit od Zmluvy bez sankcii v pripade, Ze
Poskytovatel prestal poskytovat Sluzbu v rozpore so Zmluvou,
resp. VSeobecnymi podmienkami na dobu dlhSiu ako 30 dni
nepretrzite.

8. Poskytovatel méZe odstupit od Zmluvy podlfa zékona c.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, ako aj inym
spdsobom podfa tychto VSeobecnych podmienok, resp. podfa
Zmluvy.

9. Poskytovatel mdze odstupit od Zmluvy s okamzitou ucinnostou
podia §44 ods. 10 zakona Cislo 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach ak uzivatel:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti, ,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku
zariadenie neodpaji,

d) opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory
znemozriuje podniku kontrolu jej pouZivania,

€) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

10. V pripade odstupenia od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou
stranou z akéhokolvek dévodu, nezanikaju prava Poskytovatela a
povinnosti Uzivatela uhradit cenu za zriadené a poskytnuté Sluzby
a nezanikaju ani iné finantné naroky Poskytovatela a povinnosti
UzZivatela vyplyvajice zo Zmluvy, okrem narokov, ktoré pripadne
zanikaju na zaklade zakona c. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni. Pre doruovanie odstipenia od
Zmluvy platia ustanovenia ¢lanku XIV tychto VSeobecnych
podmienok.

11.V pripade zriadenia Sluzby v priebehu kalendarneho mesiaca
(po 1. dni kalendarneho mesiaca), ¢asova viazanost plynie od 1.
dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bude Sluzba
zriadena. V pripade zriadenia Sluzby k 1. dnu kalendarmneho
mesiaca, Casova viazanost plynie odo diia zriadenia Sluzby.
UZivatel je povinny uzivat Sluzbu po dohodnutl dobu, tj. do
posledného dfia trvania Casovej viazanosti a nevykonat Ziadny
Ukon smerujuci k ukon¢eniu Zmluvy, resp. ukonceniu poskytovania
Sluzby pred uplynutim doby &asovej viazanosti, najma nesmie
vypovedat Zmluvu, poziadat o zruSenie poskytovania Sluzby,
nesmie sa dopustit takého konania ani nesmie umoznit také
konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo
odstupit od Zmluvy alebo Zmluvu vypovedat z dévodov porudenia
povinnosti zo strany UZivatela.

12. Ak UZivatel porusi ktorukolvek svoju povinnost a v dosledku
toho dojde k ukonceniu poskytovania Sluzby, resp. trvania Zmluvy
pred uplynutim doby Casovej viazanosti, UZivatel je povinny
doplatit Poskytovatelovi cenovy rozdiel medzi cenou za
poskytovanie Sluzby vzhfadom na zvolen ¢asovu viazanost a
cenou podfa Cennika za poskytovanie sluzby s rovnakymi
parametrami, ale bez ¢asovej viazanosti, za obdobie od zriadenia
Sluzby do ukonéenia poskytovania Sluzby a je povinny uhradit
Poskytovatelovi zmluvn( pokutu, ktora sa vypocita ako N * cena za
mesiac za poskytovanie Sluzby, kde ,N* znamena poCet mesiacov,
i necelych, ktory bude chybat do uplynutia dohodnutej doby
Casovej viazanosti. Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu Skody, priCom pre nahradu Skody v
tomto pripade neplatia pripadné obmedzenia. V pripade, Ze
cenovy rozdiel podfa tohto bodu sa neda urcit, nema to vplyv na
prava a povinnosti tykajice sa zmluvnej pokuty. Poskytovatel bude
suhlasit s pripadnym predéasnym ukonéenim poskytovania Sluzby
a zanikom Zmluvy az po obdfzani platby prislusného cenového
rozdielu, zmluvnej pokuty a vSetkych ostatnych finanénych
narokov.

13. Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu
uzavret na dobu neur€iti kedykolvek z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania doévodu s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktora
zacne plynat od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bude vypoved v pisomnej forme doruc¢ena druhej zmluvnej
strane.

14. V pripade Zmluvy s dohodnutou dobou &asovej viazanosti
déjde k zaniku Zmluvy a zruSeniu Sluzby v posledny def trvania
tejto doby. Ak je vSak zmluvne dohodnuté automatické prediZenie
trvania Zmluvy po skonéeni doby Casovej viazanosti, uplynutim
doby Casovej viazanosti sa trvanie Zmluvy automaticky predizi na
dobu neurditu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

15. Uzivatel je opravneny kedykolvek poziadat Poskytovatela o
prediZzenie doby poskytovania Sluzby. Poskytovatel nie je povinny
akceptovat Ziadost UZivatela o prediZenie poskytovania Sluzby.
Zmenené podmienky musia byt pisomne odsuhlasené oboma
stranami. Ostatné podmienky zostanl v platnosti v nezmenene;
podobe, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

16. V pripade Zmluvy uzavretej na dobu neurcitd, UZivatel je
opravneny kedykolvek poziadat o preruSenie poskytovania Sluzby.
Poskytovatel je povinny prerusit Sluzbu najneskor v posledny der
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bude dorucena
pisomna Ziadost UzZivatela o preruSenie Sluzby. V ¢ase preruSenia
Sluzby podla tohto bodu nebude cena za poskytovanie Sluzby
UzZivatelovi (¢tovana, a to aZ do ukonCenia stavu preruSenia,
pripadne do ukonéenia Zmluvy. Ak UZivatel nepoZiada o
ukonCenie preruSenia poskytovania Sluzby najneskér do 3
mesiacov od prerudenia, Poskytovatel méZe od Zmluvy odstupit.
17. Uzivatel nie je opravneny poziadat Poskytovatela o prerusenie
poskytovania Sluzby po¢as doby ¢asovej viazanosti.
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18. Poskytovatel ma pravo uctovat UZivatelovi cenu za prerusenie
a cenu za znovu pripojenie Sluzby (tj. ukonCenie prerusenia
poskytovania Sluzby) podia Cennika. V pripade, ze cena takto
uréena nie je, Poskytovatel ma pravo Uctovat za prerusenie, resp.
znovu pripojenie cenu vo vySke 1,20-nasobku nakladov skutocné
vynaloZzenych Poskytovatelom. Uzivatel je povinny uhradit
.Poskytovatelovi cenu podfa tohto bodu a v stlade so Zmluvou.

19. Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu bez ohfadu na to, na
aku dobu bola uzavretd, ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutoénitefnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak
podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie sluzieb, s ktorou je
spojené ukonCenie poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy s
UZivatelom, je povinny s vypovedou dorucit Uzivatelovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zaéne
plynat od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bude vypoved doruCena UZivatelovi.

20.V pripade ukonCenia Zmluvy je UZivatel povinny vréatit
Poskytovatelovi zariadenia, ktoré od Poskytovatela prevzal, iba Ze
sa zmluvné strany dohodli alebo dohodnu inak.

21. ZruSenim Sluzby (resp. poslednej Sluzby v pripade
poskytovania viacerych Sluzieb na zaklade Zmluvy) Zmluva straca
platnost, avSak prava a povinnosti, ktoré do zruSenia Sluzby vznikli
a neboli vysporiadané do zruSenia Sluzby a prava povinnosti, z
povahy ktorych to vyplyva, platia aj po skoncéeni platnosti Zmluvy
do Casu Uplného vysporiadania vzajomnych vztahov medzi
UZivatelom a Poskytovatelom.

22. Znamienko , * “ vyjadruje v tychto VSeobecnych
podmienkach znamienko sucinu.

CL. IX - Pokyny na pouzivanie Sluzby

1. Uzivatel sa zavazuje, ze Sluzbu bude vyuzivat len v silade so
Zmluvou, ako aj v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a pokynmi Poskytovatela v stlade s tymito VSeobecnymi
podmienkami. Uzivatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi
véetky zmeny v pouZivani poskytnutej Sluzby. Dalej sa Uzivatel
zavazuje, ze nebude Sluzbu zneuzivat. Ugelom prav a povinnosti
podia tohto ¢lanku IX je najma zabranit UZivatelovi pouZivat
Sluzbu spdsobom, ktory je v rozpore so Zmluvou, pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo znizuje, resp. je mozné
oddvodnene predpokladat znizenie kvality poskytovanej Sluzby
pre inych UZivatelov.

2. Za obsah informacii zverejnenych Uzivatelom zodpoveda
vyluéné UzZivatel.

3. UZivatel je opravneny pouZivat Sluzbu vylucné pre svoje vlastné
potreby, za podmienok dalej uvedenych. UZivatel nesmie Sluzbu
dalej poskytovat, ani prostrednictvom nej poskytovat dalSie sluzby
(najmé@ nie elektronické komunikacné sluzby alebo podobné

sluzby), nesmie zdielat Sluzbu s tretou osobou a nesmie ani
umoznit bezplatné alebo komercné pouZivanie Sluzby, resp. jej
akejkolvek Casti tretej osobe, okrem pripadu dalej uvedeného.
UZivatel, ktory je fyzickou osobou —

nepodnikatelom, je opravneny umoznit blizkej osobe bezplatné
pouzitie Sluzby, je v8ak povinny zabezpeCit, Ze blizka osoba
nebude Sluzbu dalej poskytovat, ani prostrednictvom nej
poskytovat dalSie sluzby (najmé nie elektronické komunikacné
sluzby alebo podobné sluzby), nebude zdiefat Sluzbu s tretou
osobou a ani neumozni bezplatné alebo komeréné pouZivanie
Sluzby, resp. jej akejkolvek Casti tretej osobe, pokial sa zmluvné
strany nedohodnU inak. Blizkou osobou je osoba podia § 116
Obgianskeho zakonnika c. 40/1964 Zb. v platnom zneni. Uzivatel
nie je opravneny pouzivat' Sluzbu inym spdsobom ako je uvedeny
v tomto bode a ostatnych bodoch Zmluvy, ako aj VSeobecnych
podmienok, bez predchadzajuceho pisomného  suhlasu
Poskytovatela. V pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti
UzZivatela podfa tohto bodu, Poskytovatel modze odstipit od
Zmluvy s okamzitou ac¢innostou. Tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu Skody.

4. UZivatel nesmie uskutoCiiovat nasledovné Einnosti
poskytovanie pristupu do siete Internet tretej osobe
prostrednictvom UZivatefovho pripojenia Hosting accounts alebo
routing cez Siet Internet prostrednictvom  technolégie
Poskytovatela, a to vratane ,proxy“, poskytovania sluzieb e-mail,
spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc- a
dhcp-servre a multiuzivatelské interaktivne fora.

5. Uzivatel je zodpovedny za Skodu, ktord vznikne v dosledku
neopravneného uzivania Sluzby alebo neopravnenymi zasahmi do
Sluzby, zo strany Uzivatela alebo tretej osoby, a to i v pripade, ak
k tomu zo strany tretej osoby dojde bez vedomia Uzivatela. Takéto
neopravnené zasahy alebo neopravnené uzivanie zo strany tretej
osoby nemaju vplyv na povinnosti Uzivatela aprava
Poskytovatela. V pripade poruenia ktorejkolvek povinnosti podfa
bodu 3 alebo 4 tohto cl. IX, Poskytovatel' je opravneny Uctovat
UzZivatelovi zmluvn pokutu podfa platného cennika za kazdé
poruSenie a Uzivatel je povinny vylétovani zmluvné pokutu
zaplatit. Povinnost nahrady Skody a jej vySka tym nie su dotknuté.
6. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu s dohodnutymi
parametrami, okrem pripadu, ked je technolégia Poskytovatela
pretazena. V takom pripade je UZivatel opravneny vyuZivat
Sluzbu len v rdmci povolenej kapacity. Poskytovatel je opravneny
stanovit objem prenesenych dat pre Sluzbu. Prekroenim
povoleného objemu sa rozumie stav, ked UZivatel v prislusnom
kalendarnom mesiaci vyCerpd objem prenesenych dat povoleny
pre Sluzbu. Ak UZivatel prekroéi v prisluSnom mesiaci 90%
povoleného objemu prenesenych dat, Poskytovatel moze
UZivatelovi zaslat oznamenie s upozornenim na mozné nasledky.
V pripade dosiahnutia 100% povoleného objemu prenesenych dat
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v prisluSnom mesiaci, Poskytovatel méZe obmedzit' poskytovanie
Sluzby tym, Ze zniZi rychlost prenosu dét.
7. Pod zneuZitim Sluzby sa ma na mysli najméa také jej pouZzitie
(aspon jedno), ked Uzivatel

- poSle retazovy list* (chain letter) alebo nabada na
poslanie takéhoto listu, bez ohladu na to, ¢i adresat ma
zaujem spravu prijat

- zaSle vyhrazku, urdzku alebo inak obtaZujici email
tretej osobe, pricom k obtazovaniu dojde najma pouzitim
nevhodného, resp. nesluSného slovnika alebo frekvenciou alebo
velkostou emailovych sprav

- zaSle spravu, v adrese odosielatela, ktorej je adresa
elektronickej komunikacnej sluzby tretej osoby

- zasiela hromadné alebo komercné spravy spdsobom
vSeobecne znamym ako ,spamming®, ¢o zahfha napr.
hromadnu spravu s obchodnym obsahom, ziadost o charitativny
prispevok, podpisovl peticiu, spravu s nabozenskym
obsahom a pod.

- zaSle ,emailovu
prijimatelovi vo velkom pocte

- zasle spravu alebo subor s takou velkostou, ktora moze
narusit éinnost servera, emailového

U¢tu alebo technoldgie Poskytovatela

- spdsobi pretazenie Siete Internet alebo technoldgie
Poskytovatela, ktoré ma alebo méze mat za nasledok
zniZenie rychlosti alebo ¢iastoény alebo Uplny vypadok technologie

Poskytovatela
- ziska pristup do pocitaového systému, siete, udajov alebo
softwaru bez prislusného povolenia resp. suhlasu (,hacking®), ¢o
zahffia i akykolvek pokus o preskuSanie, preverenie alebo
otestovanie zranitefnosti akéhokolvek systému alebo siete, alebo
akéhokolvek pokusu o poruSenie bezpeénostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete

- zmeni alebo zni¢i data tretej osoby

- roz8iri virus

- pouzije alebo rozS&iri nastroj alebo prostriedok ohrozujuci
bezpeénost datovej siete alebo umozniujuci jej narusenie

- porusi etické pravidla spravania sa na Sieti Internet

- monitoruje alebo doskenuje TCP/UDP porty

- Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodi technoldgiu
Poskytovatela alebo jej Cast

- Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodi, resp. obmedzi
inych Uzivatelov pri

vyuzivani elektronickych komunikacnych sluzieb

- pouzije Sluzbu takym spdsobom, ktory v rozpore so
zmluvou zniZi alebo ohrozi

kvalitu elektronickej komunikacnej sluzby poskytovane;
Poskytovatelom pre tretiu osobu

bombu*, tj. spravy zaslanej

- pouZije Sluzbu takym spdsobom, ktory Poskytovatel
definuje a zverejni, resp. oznami UZivatefovi ako  zneuZitie
Sluzby
8. UZivatel je povinny pri vyuzivani diskusnych skupin, v ktorych si
osoby vymiehajl nazory na témy spoloéného zaujmu
(,newsgroups") zdfzat sa nasledovnych aktivit:

- distribucia reklamnych alebo propagacnych materialov

- zaslanie, resp. umiestnenie spravy, ktora porusuje prava
duSevného vlastnictva tretej osoby

- umiestnenie velkého poctu tej istej spravy do réznych
diskusnych skupin

- umiestnenie ,retazového listu*

- umiestnenie spravy do diskusnej skupiny, ktora sa
netyka témy danej skupiny (tzv. ,off-topic posting®)

- sfalSovanie informacie v z&hlavi spravy

- umiestnenie spravy pod menom tretej osoby, napriklad
za Ucelom zabranit niekomu pouzivat Siet' Internet.

9. UZivatel je povinny pri vyuzivani chat servera zdfzat sa
nasledovnych aktivit:

- porudenie prava duSevného vlastnictva tretej osoby

- pouZzitie pejorativnych vyrazov

- rozSirenie protipravnych informacii

- obtaZzovanie, zaslanie vyhrazky alebo Umyselné
vnucovanie sa tretej osobe

- opakované kopirovanie textu do ,chat room* (tzv.
,scrolling’)

- vytvorenie ,chat room* s pejorativnym alebo inak
urazlivym nazvom

- pouZzitie pejorativnej uréZlivej alebo inak uraZlive;
prezyvky

- propagécia alebo pouZitie reklamy
10. UZivatel v plnom rozsahu zodpoveda za obsah a pouZitelnost
svojich www stranok, vystavenych na zaklade pouzitia Sluzby.
UZivatel je povinny pri vyuZivani svojich www strnok a
umiestovani informacii (vratane materidlov) na ne, zdfZat sa
nasledovnych aktivit:

- poruSenie prava duSevného vlastnictva tretej osoby

- umiestnenie informacii podporujucich  rasizmus,
informécii extrémistického charakteru, informéacii
pornografického  charakteru  (najm@  obsahujucich  detsku

pornografiu) a pod.

- Umiestnenie alebo Sirenie informacie, ktoré by mohli
poskodit Poskytovatela

- umiestnenie alebo Sirenie informéacie s obsahom, ktory
bude v rozpore s pravnymi predpismi

- umiestnenie alebo Sirenie informéacie s obsahom, ktory
bude v rozpore so vSeobecne uznavanymi moralnymi
zasadami v spolo¢nosti.
Poskytovatel méze odmietnut’ vystavit (resp. i dodatocné zrusit
svoj sthlas s vystavenim) www stranky, ktoré budi obsahovat
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informacie v rozpore s tymto bodom VSeobecnych podmienok. V
pripade poruSenia tohto bodu, Poskytovatel ma pravo i bez
upozornenia Uzivatela odstrénit z domovskej stranky Uzivatela
takéto informacie a s nimi spojené data a Poskytovatel je
opravneny i odstupit od Zmluvy s okamzitou Ucinnostou.

11. V pripade porusenia ktorejkofvek povinnosti UZivatefa podla
tohto ¢lanku X V3Seobecnych podmienok mdéze Poskytovatel
obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby. Poskytovatel
spravidla poziada Uzivatela, aby upustil od poruSovania Zmluvy a
ak naprava nenastane v lehote urCenej Poskytovatelom, najdihSie
vSak do 15 dni od vyzvy, Poskytovatel ma pravo od Zmluvy
odstupit. V odévodnenych pripadoch, najma ak hrozi vznik $kody,
moZe Poskytovatel prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby i
bez predchadzajiceho poZiadania Uzivatela na upustenie od
poruSovania Zmluvy. Spdsob poZiadania Uzivatela podia tohto
bodu mdZe byt pisomny, faxom, e-mailom alebo inym spdsobom,
ktorym bude mozné preukazat vykonanie poziadavky.

12. Poskytovatel je povinny uchovavat len taky objem elektronickej
posty Uzivatela, aky je stanoveny pre dand Sluzbu. V pripade, ak
objem elektronickej poSty dosiahne maximum stanoveného
objemu, Poskytovatel nemusi prijimat a uchovavat dalSie spravy
elektronickej poSty adresované Uzivatelovi. Poskytovatel nie je
povinny informovat UZivatela o takychto spravach. Poskytovatel
Sluzby nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu alebo ind ujmu
spdsobenu uvedenym neprijatim sprav elektronickej posty.

Cl. X - Poruchy a Reklamaény poriadok

1. UzZivatel ma pravo uplatnit' si reklamaciu vo veci spravnosti
faktury za poskytnutu Sluzbu alebo kvality poskytovanej Sluzby.

2. Uzivatel ma narok na vratenie pomernej &asti ceny za &as
neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia Poskytovatefom,
ak Sluzba nebola v kalendarnom mesiaci poskytovana aspon po
dobu 24 hodin; toto pravo musi UZivatel uplatnit pisomne na
adresu sidla Poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika.

3. Uzivatel ma narok na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as
poskytovania Sluzby v zniZenej kvalite v pripade jeho zavinenia
Poskytovatelom, ak Sluzba bola v kalendarnom mesiaci
poskytovana v znizenej kvalite aspofl po dobu 24 hodin; toto pravo
musi UZivatel uplatnit pisomne na adresu sidla Poskytovatela
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,
inak toto pravo zanika.

4. Pomerna Gast ceny sa pocita pre ucely reklamacii nasledovne:
Za kazdu hodinu, za ktord mé Uzivatel narok na vratenie pomernej
Ciastky ceny, sa vracia Ciastka rovnajuca sa 1/24 ceny za
poskytovanie Sluzby prepocitanej na 1 den, priCom pre tieto ucely
sa za mesiac povazuje 30 dni. Maximalna vySka Ciastky, na
vratenie, ktorej moZze vzniknut Uzivatelovi narok za urcity
kalendary mesiac na zaklade vSetkych reklamécii UZivatela

vztahujucich sa na takyto mesiac sa rovna cene za mesiac za
poskytovanie Sluzby, ktora bola reklamovana.

5. Ak UZivatel neuplatni svoj nérok reklaméciou v lehote podfa
tychto VSeobecnych podmienok a v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami, Poskytovatel nie je povinny reklamaciu preSetrovat.
6. Poruchy bude Uzivatel nahlasovat vyluéné na tel. Cisle 00421
949 366 349, alebo na iné telefénne Cislo uvedené v Zmluve,
pripadne na iné telefonne Cislo Poskytovatela, ktoré Poskytovatel
pre tento UCel zverejni. Nefunkénost niektorych z uvedenych
telefénnych Cisiel nie je poruSenim povinnosti Poskytovatela za
predpokladu, ze aspon jedno z uvedenych Eisiel je funkéné v Ease
nahlasovania poruchy. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnu
nefunkénost Ziadneho z uvedenych telefonnych Eisiel v pripadoch
charakteru vy$Sej moci. Akékolvek iné nahlasenie poruchy, ako
podla tohto bodu nemusi brat Poskytovatel do uvahy a vznik a
trvanie takejto poruchy sa nepovazuje za poruenie povinnosti
Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny zaznamenavat hovory
tykajuce sa a suvisiace s nahlasovanim a odstrafiovanim porlch a
UzZivatel mu k tomu udeluje svoj sthlas podpisom Zmluvy, resp.
Ziadosti. V pripade zmeny VSeobecnych podmienok sa za sthlas
UZivatela so zaznamenavanim hovorov povazuje i zotrvanie
UzZivatela v zmluvnom vztahu. Poskytovatel ma pravo kedykolvek
zmenit' telefonne Cislo (Cisla) na nahlasovanie pordch, pri¢om nové
telefénne Cislo (Cisla) je (su) platné odo diia jeho (ich) zverejnenia.
7. Pre urenie doby trvania poruchy je rozhodujuci ¢as nahlasenia
poruchy, pokial nie je Poskytovatelovi znamy skutony &as vzniku
poruchy.

8. Cas neposkytovania Sluzby nie je zarovefi asom poskytovania
Sluzby v znizenej kvalite.

9. Cas neposkytovania Sluzby, ako aj ¢as poskytovania Sluzby v
znizenej kvalite sa vzdy posudzuje a pre Ucely tychto VSeobecnych
podmienok sleduje za kalendarmy mesiac.

10. Reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytnutu Sluzbu je
UZivatel opravneny uplatnit len pisomne na adresu sidla
Poskytovatela a najneskdér do jedného mesiaca odo dia
dorucenia reklamovaného vyuctovania, inak toto pravo zanika.
11.V pripade, ze Uzivatel preukaze Poskytovatelovi zavazné
dévody, pre ktoré zmeSkal lehotu pre uplatnenie svojho prava
podia tohto Reklamacného poriadku, Poskytovatel mobZe
UZivatelovi odpustit zmeSkanie lehoty.

12. Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelné zistit, UZivatel zaplati cenu zodpovedajlicu cene za
priemerny  mesaény rozsah  poskytovania  Sluzby za
predchadzajucich 3est mesiacov. Ak je poskytovanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypoCita
sa priemerny rozsah poskytovania Sluzby za celé obdobie
poskytovania Sluzby.
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13. Reklamé&cia nema odkladny ucinok na zaplatenie uhrady za
poskytnuté alebo pozadované Sluzby.

14. Poskytovatel je povinny na poziadanie poskytnut UZivatelovi
priebezné informacie o postupe odstrariovania poruchy.

15. Poskytovatel pisomne oznami UZivatelovi vysledok preSetrenia
reklamacie do 30 dni odo dna jej dorucenia, inak sa reklamacia
povazuje za uznand.

Cl. XI - Poskytovanie a spracovanie osobnych tidajov

1. Poskytovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje Uzivatela, v
sulade so Zakonom €. 122/2013 Z.z. na ochranu osobnych Udajov.
UZivatel udeluje svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov
podpisom Zmluvy, resp. Ziadosti. V pripade zmeny V&eobecnych
podmienok sa za suhlas Uzivatela so spracovanim osobnych
Udajov povazuje i zotrvanie Uzivatela v zmluvnom vztahu.
Poskytovatel osobné udaje uzivatela pouZije pre Ucely fakturacie
a evidencie. Tento suhlas plati i po skonéeni Zmluvy pre Ucely
vysporiadania v3etkych vztahov medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom, kym nebudu tieto vztahy vysporiadané.

2. Poskytovatel' je opravneny prenechat spracovanie osobnych
Udajov tretej osobe, na zaklade zmluvy s tretou osobou a v sulade
s pravnymi predpismi.

3. Uzivatel je povinny informovat Poskytovatela o kaZzdej zmene
osobnych Udajov ihned, ako tato zmena nastane, najneskor vSak
do 15 dni odo dra zmeny. V pripade porusenia tejto povinnosti
Poskytovatel nezodpoveda za plnenie svojich povinnosti, ak ich
nesplnenie je zapri€inené poruSenim povinnosti Uzivatela a dalej
Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek ujmu, ktora Uzivatelovi
vznikne.

4. Poskytovatel je opravneny pouzivat osobné Udaje UzZivatela na
Ucely informovania Uzivatela o sluzbach Poskytovatefa,
vykonavanie prieskumov Poskytovatefom a inych aktivit v
suvislosti so Zmluvou. Tieto Cinnosti modzZe Poskytovatel
uskutoCriovat aj prostrednictvom tretej osoby.

5. Poskytovatel je opravneny spristupnit osobné Udaje Uzivatela
organom ¢&innym v trestnom konani, resp. inym Statnym
institiciam, na poZiadanie organu, resp. Statnej intitlcie v stlade
S pravnymi predpismi.

Cl. XII - Prislu§né pravo, urovnavanie a rozhodovanie sporov

1. Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a VSeobecnych
podmienok plati pravo Slovenskej republiky a to aj v pripade, Ze
Sluzby podra Zmluvy boli poskytnuté na uzemi iného $tatu, alebo
UZivatel je cudzincom.

2.V pripade sporu sa zmluvné strany pokusia urovnat' spor najskor
dohodou. UzZivatel je opraveny k rieSeniu sporu prizvat Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
Urad), vecne postdenie sporu. Urad spor riesi s ciefom urovnania

a dosiahnutia zhody medzi Poskytovatelom a uzivatefom v zmysle
§75 a §75a zakona Eislo 351/2011 Z.z.

4.\ pripade sporu je dana prisludnost sudu v zmysle ObCianskeho
stdneho poriadku.

CL. XIll - Zodpovednost za $kodu

1. Poskytovatel a UZivatel zodpovedaju za spdsobent Skodu v
désledku poruSenia Zmluvy a V3eobecnych podmienok v zmysle
platnych pravnych predpisov.

2. Poskytovatel nezodpoveda za poruchu prenosovych médii a
technologickych  zariadeni, ktoré nie sU jeho majetkom.
Poskytovatel a Uzivatel nezodpovedaju za usli zisk, stratu vynosov
alebo inl naslednu Skodu, okrem pripadu zodpovednosti Uzivatela
za vznik Skody (vratane uslého zisku, straty vynosov alebo inej
naslednej Skody) v pripade zaniku Zmluvy alebo prerusenia alebo
zruSenia Sluzby v rozpore so Zmluvou, resp. V3eobecnymi
podmienkami, z dovodu na strane UZivatela (napriklad, no nie len,
z dbvodu poruSenia Casovej viazanosti zo strany Uzivatela), a
taktiez okrem pripadov zodpovednosti Uzivatela uvedenych v
bodoch 4, 5, 6 tohto ¢l. XIIl VSeobecnych podmienok.

3. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku:

- neuskutoéneného spojenia ako priamy dosledok
poruchy, opravy, udrzby, reStrukturalizacie a rozSirenia siete
prevadzkovanej Poskytovatefom, alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom, alebo jej Casti,

- obmedzenia, preruSenia alebo zruSenia Sluzby v stlade
so0 Zmluvou, resp. tymito

VSeobecnymi podmienkami,

- Cinnosti alebo necinnosti tretej osoby,

- vy83ej moci vratane (ale nie s obmedzenim) vojny,
ob¢ianskych nepokojov, poziarov, epidémii, zemetrasenia,
poveternostnych vplyvov, nehdd, preruSenia dodavky elektricke;
energie a inymi poruchami v dodédvke energii, zlyhania alebo
vSeobecnej nedostupnosti dopravnych prostriedkov, vybuchov,
znemoznenia pristupu alebo iného embarga na dodavky, Strajkov,
resp. inych podobnych pracovnych sporov alebo inych obdobnych
udalosti, a ktoré nemozno prekonat bez neprimeranych vydavkov
alebo &asu, pricom omeskanie, ktoré z takéhoto dévodu vznikne,
bude omeskanie ospravedinené a doba tohto zdrZania sa pripoCita
k terminu plnenia omeSkanej povinnosti. Poskytovatelovi,
dotknutému vy$Sou mocou sa pripoCita k ospravedinenému
omeSkaniu aj Cas na zastavenie prevadzky a jej opatovné
uvedenie do chodu.

4. UzZivatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v
désledku pouzitia koncového zariadenia UZivatelom, ktoré nie je
schvélené v zmysle platnych predpisov v Slovenskej republike.

5. Uzivatel zodpoveda za Skodu spdsobenlu na zariadeniach
Poskytovatela, ktoré su umiestnené v priestoroch Uzivatela.

BELNET SNINA, s.r.o. Vihorlatska 293/115
067 81 Beld nad Cirochou

Prevadzka: Snina, Strojarska 3998
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BELNET SNINA, s.r.o.

6.V pripade poruchy spdsobenej UzZivatefom je povinny nahradit
Poskytovatelovi Skody a
naklady vzniknuté pri odstrafiovani poruchy.

Cl. XIV - Doruéovanie

1. Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Uzivatel povinny doruit
druhej strane, su obe zmluvné strany povinné doru€ovat osobne
alebo prostrednictvom posty, resp. kuriéra na adresu uvedenu v
prislusnej Ziadosti alebo Zmluve.
2. Po uzatvoreni Zmluvy je UZivatel povinny pisomne oznamit
Poskytovatelovi kazdu zmenu adresy na doru¢ovanie. Az do dia
doruenia ozndmenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povazuje za adresu urCenl na doruCovanie adresa, kiord bola
Poskytovatelovi oznamena ako posledna. V pripade dlhodobej
nepritomnosti Uzivatela na adrese uréenej na doruCovanie (viac
ako 1 mesiac), je Uzivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tuto
skuto€nost oznamit a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt
doruCované s ucinkom dorucenia pre Uzivatela. V pripade zmeny
adresy Poskytovatela na doruCovanie, pripadne akejkolvek zmeny
adresy Poskytovatela sa zmena povazuje za oznamenu diiom
zverejnenia tejto zmeny na internetovej stranke Poskytovatela,
pripadne inym spdsobom uréenym Poskytovatelom.
3. V pripade, Ze UZivatel spinomocni tretiu osobu na preberanie
pisomnosti, vyUctovania a upomienok, nastavaju ucinky dorucenia
UzZivatelovi okamihom ich doruéenia na adresu splnomocnenej
osoby. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plne;
moci splnomocnenej osoby sa stava Ucinnou voCi Poskytovatelovi
diiom, kedy bolo Poskytovatelovi doruené ozndmenie o takomto
odvolani alebo zmene.
4.V pripade pisomnosti zasielanych prostrednictvom posty, ako
doporucené listové zasielky s doruenkou na adresu uvedend v
Zmluve, resp. v Ziadosti sa na Ugely tychto V&eobecnych
podmienok povazuju tieto pisomnosti za dorucené UZivatelovi
(resp. spinomocnenej osobe), ak:

- prijimatel odoprel prijatie zasielky, alebo

- zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v odbernej lehote,
alebo nebolo mozné Uzivatela, resp. spinomocnenu osobu na
adrese uvedenej v Zmluve, resp. Ziadosti zistit a doposlanie nie je
mozné.
5. Za pisomnosti riadne dorucené UZivatelovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doruCené
nahradnému prijimatefovi podfa PoStového poriadku.

Cl. XV - Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Pravne Ukony za Poskytovatefa vykonavaju osoby podla
aktualneho vypisu z Obchodného registra, splnomocnené osoby,
pripadne osoby podla platného Podpisového poriadku
Poskytovatela. Aktualne znenie podpisového poriadku v Casti

tykajucej sa podpisovania zmliv podfa tychto VSeobecnych
podmienok, je k dispozicii k nahliadnutiu v sidle Poskytovatela.

2. Za dobu Casovej viazanosti v pripade zml(v uzavretych pred
ucinnostou tychto VSeobecnych podmienok sa povazuje akakolvek
dohodnuta doba, z ktorej vyplyva zavazok Uzivatela uzivat Sluzbu,
resp. zotrvat' v zmluvnom vztahu po urcity &as.

3. Ak by jedno alebo viaceré ustanovenia tychto VSeobecnych
podmienok alebo Zmluvy alebo akejkolvek sucasti Zmluvy boli
oznacené prisluSnym sidom za neplatné, neucinné, nefunkéné
alebo nesplnitelné, potom vetky ostatné ustanovenia budu U¢inné
oddelene od tychto a nebudl tymto postihnuté. Neplatné alebo
neucinné ustanovenia budu nahradené platnymi a d&innymi
ustanoveniami, ktorych technicky a obchodny obsah sa bude ¢o
najviac priblizovat k danému neplatnému alebo neucinnému
ustanoveniu.  Takéto  nahradenie  vykond  Poskytovatel
jednostranne s pouzitim postupu pre zmenu VSeobecnych
podmienok. Ak by k takémuto oznaceniu doslo zo strany Uzivatela
a bez rozhodnutia prislusného sudu, Poskytovatel ma pravo
navrhnut UzZivatelovi uzavretie dodatku k Zmluve, v ktorom déjde k
Uprave napadnutych podmienok; v pripade neakceptovania navrhu
dodatku Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstupit.

4. Poskytovatel' vydava VSeobecné podmienky na zaklade zakona
c. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.
Poskytovatel je opravneny menit VSeobecné podmienky, a to
zverejnenim ich zmien, resp. nového znenia VSeobecnych
podmienok aspofi mesiac vopred. Zverejnenim VSeobecnych
podmienok, resp. ich zmien sa ma za to, ze Uzivatel, resp.
Ziadatel bol so Veobecnymi podmienkami, resp. zmenami riadne
a v€as oboznameny. VSeobecné podmienky, ako aj ich zmeny sa
povazuju za zverejnené odo dna, od ktorého su k dispozicii v sidle
Poskytovatela, pripadne zverejnené na domovskej internetove;
stranke Poskytovatela. Dalsie formy zverejnenia Véeobecnych
podmienok a ich zmien ur€uje Poskytovatel a maju rovnaké Ucinky,
ako zverejnenie podla inych ustanoveni tohto bodu.

6. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
dia 1.10.2017.

BELNET SNINA, s.r.0. 7

V Belej nad Cirochou ) / %/
oA/
C/u,/ L/

BELNET SNINA, s.r.o. Vihorlatska 293/115
067 81 Beld nad Cirochou

Prevadzka: Snina, Strojarska 3998
+421 (057 )37 00 200 e-mail: belnet@belnet.sk
web: www.belnet.sk| Déverné Stranka 11




BELNET SNINA, s.r.o.

BELNET SNINA, s.r.o. Prevadzka: Snina, Strojarska 3998
Vihorlatska 293 /115 mobil: + 421 (0)918 981 025
Bela nad Cirochou +421 (0)949 366 349

e-mail: belnet@belnet.sk web: www.belnet.sk| Déverné



BELNET SNINA, s.r.o.

CENNIK - TARIFA PRIPOJENIA K SIETI INTERENET

Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET ako sluzbu FairPLAY.NET

FTTH*
Mesacny
UzZivatelsky Parameter Aktivacny poplatok
program Popis sluzby sluzby (Mbit/s) | poplatok | vratane DPH
Pripojenie do siete internet pri
FairPLAY.NET | Ktorom e opticky kabel privedeny do 250/10 | odO-eur | 14,88¢€
bytu (domu), zakaznika.
(Dostupnost sluzby na vyZiadenie)
FTTB'/ FTTH'
” . Parameter Aktivacny Mesacny
UZivatelsky sluzby (Mbit/s) oplatok poplatok
program Popis sluzby ¥ pop vratane DPH
Pripojenie do siete internet pri
) ktorom je opticky kabel privedeny do

FairPLAY.NET budovy (bth), kOI’\COV\I/ zakaznik je 100/2 od 0,- eur 11,88 €
pripajany struktidrovanou kabelazou
(LAN).

FTTN? (Bela nad Cirochou)
Pripojenie do siete internet pri

FairPLAY.NET ktorom opticky kabel ukonéeny v uzle 30/2 0d 0,- eur 11,88 €
a zakznik je pripajany koaxialnym
kablovym modemom.

TDMA®
Pripojenie do siete pomocou
bezdrotovej technlégie TDMA s nizkou

FairPLAY.NET | ¢asovou odozvou a vysokou datovou 15/1 od 0,- eur 11,88 €
priepustnostou. U zdkaznika je
umiestnend anténa a privedeny LAN
kabel.

WIFI 5,0 GHz
Pripojenie do siete internet pomocou

FairPLAY.NET | pezdrotovej technlégie pracujucej v 8/0,5 od 0,- eur 11,88 ¢

pasme 5GHz.

BELNET SNINA, s.r.o.
Vihorlatska 293/115
Bela nad Cirochou
e-mail: belnet@belnet.sk
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BELNET SNINA, s.r.o.

WIFI 2,4 GHz

_ Pripojenie do siete internet pomocou
FairPLAY.NET | pezdrotovej technlégie pracujicej v 4/0,5 0d 0,-eur 11,88 €

pasme 2,4 GHz.

Aktivaény poplatok 0,- eur je pri zmluvnej viazanosti 24 mesiacov, pri zmluvnej viazanosti 12 mesiacov
je aktivaény poplatok 33 ,-euro, poplatok pri zmluve bez viazanosti je aktivaény 66,- eur.

V pripade individualnych rieseni je aktivaény poplatok vypogéitany na zaklade spracovanej cenove;j
ponuky.

ZPava SENIOR ------- zl'ava po predlozeni rozhodnutia o priznani starobného déchodku vo vyske 1,-euro
z mesacného pausalu.

VAT VWA | R— zlava poskytnuta po predlozeni preukazu drzitefa ZTP, zfava je priznana drzitefovi
preukazu s ktorym je uzatvarana zmluva o pripojeni nie rodinnému prislusnikovi vo vyske 1,- euro
s mesaéného pausalu.

Zlavy nie je mozné kombinovat’ s inymi zlavami v pripade beziacej akciovej kampane.

0 aktualnej dostupnosti technoldgie pripojenia na pozadovanej adrese instalacie je potrebné sa
informovat' v kancelarii spoloénosti BELNET SNINA, s.r.o. .

Bonus, ktory doda Vasmu pripojeniu na internet ten spravny Smrnc.
Umozni Vam vyuzivat volnu kapacitu nasich liniek, pricom Vasa
dosiahnutelna rychlost po€as dia je az 100Mbit/s pre stahovanie déat z
internetu.

TURBO 5G - kazdu noc v ¢ase 00:00 Vam ho aktivujeme k Va$mu pripojeniu na internet. Platnost

sluzby je obmedzena mnozstvom prenesenych dat. Prenesenim vacsieho mnozstva dat ako 5GB, sa
sluzba automaticky deaktivuje, t.j. VaSa rychlost sa upravi na hodnotu 5000/512Kbps do 23:00 daného dna.

Rychlost pri reZime TURBO nie je garantovana a zavisi od aktualnej volnej kapacity siete!
Parametre sluzby TURBO 5G podla technolégie pripojenia :

- Kablova technoldgia FTTB
o Snina,
o Maximalna technologicka dotupnost 100Mbit/s
- Pripojenie technoldgiou FTTN a TDMA (bezdrotové pripojeni)
o obec Bela nad Cirochou, Stakéin, Zemplinske Hamre, Modra nad Cirochou, DIhé nad
Cirochou, Snina
o maximalna dostupna rychlost je 30Mbit/s (TDMA 15Mbit/s)

BELNET SNINA, s.r.o. Prevadzka: Snina, Strojarska 3998
Vihorlatska 293/115 mobil: + 421 (0)918 981 025
Bela nad Cirochou +421 (0)949 366 349
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BELNET SNINA, s.r.o.

Cennik sluzby turboFIX:
Mesacne
rychlost vratane
variant pripojenia TDMA FTTN FTTB DPH
turboFIX 25 | 25/2 Mbps © © @ 3¢
(X &
turboFIX 50 50/ 10 Mbps 5€
turboFIX 100/ 100
(7]
100+ Mbps @ 10€
Iné poplatky:
Jednorazovo
Doplnky k pripojeniu, ak je potrebné vratane DPH
FTP/COAX kabel nad 5bm (cena za 1bm) 0,66 €
Sietova karta 10/100 Mbps 10€
PoE napajac¢ 12V 10€
Anténna konzola 8,50 €

Kvalitny router s priepustnostou 300Mbit/s

pre roZsirenie pripojenia na viacero pocitacov od 25 €

v domdacnosti. Prvotna konfigurdcia zadarmo

pri zakupeni routera u nas!

BELNET SNINA, s.r.o.
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Manipulaéné poplatky a cennik prac:

Manipulaéné poplaty a cennik prac

Ceny vratane DPH
Poplatok za znovu pripojenie po odpojeni z dévodu neuhradenia zavazkov 10,00 €
Poplatok za znovu pripojenie (hacking, MAC clonning, iné zneuZitie pripojenia 33,00 €
Prvotna konfiguracia routra v byte U¢astnika (router zakupeny u nas) 0,00 €
Prvotna konfiguracia routra v byte U¢astnika (router zakupeny inde) 11,88 €
Prvotna konfiguracia routra v prevadzke nasej spoloCnosti (router zakupeny inde) 5,00 €
Opatovna konfiguracia routra/vynulovanie nastavenia ( v byte u¢astnika) 11,88 €
Poplatok za zaslanie 1.upomienky 1,00 €
Poplatok za zaslanie 2. upomienky 3,50 €
Servisny vyjazd/ problém na strane zakaznika /* 11,88 €
Zaloha déat na osobnom pocitaci na pobocke firmy (zéloha na CD/DVD nosice) 16,60 €
Prekladka internetového pripojenia (rovnaka technoldgia pripojenia) 16,60 €
Prekladka internetového pripojenia (rézna technoldgia pripojenia bez zmluvne;
viazanosti) 66,00 €
Prekladka internetového pripojenia (rézna technoldgia pripojenia + 12 mesaéna zmluvna
viazanost) 33,00 €
Zmena technolégie pripojenia zakaznika (vymena zariadenia na poziadanie zakaznika
bez zmluvnej viazanosti) 66,00 €
Zmena technolégie pripojenia zakaznika (vymena zariadenia na poziadanie zakaznika +
24 mesafna zmluvna viazanost) 0,00 €
Pripojenia zékaznika v byte (dome) s uZ existujicou a funkénou pripojkou 16,60 €

* Narok na bezplatny servis internetového pripojenia ma zakaznik vyuzivajuci sluzby

internetového pripojenia spolo¢nosti BELNET SNINA, s.r.o. v pripade ak u zékaznika

déjde k vypadku internetového spojenia z dévodu technickej zavady na zariadeni,

pricom tato zavada nebola spdsobena neodbornym zasahom zo strany zékaznika.

! pristup na internet cez opticky kabel, optické kable su ukoncené v bytovom dome, z&kaznik je pripojeny
pomocou metalického kabla (FTP/UTP) , bytovy dom

2 pristup na internet cez opticky kabel, opticky kabel je ukonceny v uzle, zakaznik je pripojeny k uzlu metalickym
k&blom (coax), rodinné domy, bytové domy, (Bela nad Cirochou)

3 pristup na internet cez bezdrotové pripojenie technoldgiou MIMO, z&kaznik je pripojeny anténou
4 pristup do siete internet cez opticky kabel, opticky kabel je ukonéeny priamo v byte (dome) zékaznika

Cennik platny od 1.10.2017
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Cennik prendajmu pracovnej plosiny

PloSina je prenajimana vzdy s obsluhou. Pri prenajme ploSiny v meste Snina neuctujeme prejazdené

km.
cena bez cenas
Polozka dph dph Podvozok Nissan Cabstar 2,5
Prendjom plosiny 20,80€| 24,96¢€ Pracovna plosina GSR 47851
Prejdené km 0,45 € 0,54 € Nosnost kosa 200kg
Maximalna vyska zdvihu 15m
Technické udai Bocni dosah 8m
sennicke teae Dizka 6673 cm
; _| VySka v prepravnom 2900 cm
l ~ stave
O e | Sirka 2250 cm
‘ Celkova hmotnost 3240 Kg
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INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV

Informacie pre koncovych uzivatefov su zverejhiované spolo¢nostou BELNET SNINA s.r.o.,
so sidlom Vihorlatska 293/115 ICO: 36496421 (dalej len ,Spoloénost™) na zaklade § 42 ods.
1 Zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,Zakon*) v spojeni s &l. IV.
bod 2 ods. 1, 2 a 7 VSeobecného povolenia €. 1/2014 vydaného Telekomunikaénym uradom
Slovenskej republiky a v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120. Tieto informacie musia byt transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne.

A. IDENTIFIKACNE UDAJE PODNIKU

Identifikacné udaje podniku su uvedené v zahlavi tohto dokumentu.

B. ROZSAH PONUKANYCH SLUZIEB

Sluzba sa deli na zakladné technoldgie pouZitej na pripojenie koncového uzivatela a na
sluzby urCené pre koncového uzivatela a sluzby uréené pre podniky poskytujuce sluzby
tretim osobam a spolo¢nostiam.

C. STANDARDNE ZMLUVNE PODMIENKY

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb su
uréené najma vo Vdeobecnych podmienkach. Informacie o pripadnom minimalnom trvani
zmluvy (tzv. viazanost) a jej ukon&enia, poZzadované pre vyuzitie ponuky prislusnej sluzby,
su uvedené v platnom Cenniku Spolo¢nosti.

D. STANDARDNE CENY

Kompletny prehlad ponukanych programov, informacie o dobach viazanosti, Standardnych
cenach, zriadovacich poplatkoch a inych uzivatel'skych poplatkoch ako aj poplatkoch za
servisné sluzby su v Cenniku Spolo¢nosti.

E. REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaény poriadok tykajuci sa reklamacii sluzieb Spolo¢nosti je obsiahnuty vo
VSeobecnych podmienkach Spolonosti.

F. DRUHY PONUKANYCH SERVISNYCH SLUZIEB
Servisné sluzby poskytované Spolo¢nostou su uvedené v Cenniku Spolo¢nosti.
G. MECHANIZMY NA UROVNANIE SPOROV

Mechanizmy na urovnanie sporov su uvedené vo VSeobecnych podmienok Spolo¢nosti.
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H. INFORMACIE O ZMENACH PODMIENOK

Ak uzivatel pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (objednavky) zmenu pévodnych
parametrov alebo nim vyuzivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a
priloh, ktoré sa stanu neoddelitelnou su¢astou Zmluvy. UzZivatel ma moznost’ zmeny
prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému dnu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v
ktorom bola Ziadost 0 zmenu Sluzby podana. DalSie informacie o zmenach podmienok
tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania su Specifikované v
Cenniku sluzieb Spolo¢nosti a vo VSeobecnych podmienkach Spoloénosti.

I. INFORMACIE O POSTUPOCH UPLATNOVANYCH PODNIKOM, ZAMERANYCH NA
MERANIE A RIADENIE PREVADZKY

Informacie o postupoch uplatiiovanych Spolo¢nostou, zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb, ak su uplatfiované
vo vztahu k prislusnej sluzbe, su uvedené vo Vdeobecnych podmienkach Spolo¢nosti.

J. INFORMACIE PRE UCASTNIKOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

SluZba je v plnom rozsahu a bez obmedzeni poskytovana aj zdravotne postihnutym
ob&anom. Za tymto ucelom je mozné Sluzbu objednavat formou SMS, hlasovej spravy,
formou elektronickej posty alebo inym vhodnym spdsobom vzhladom na zdravotné
postihnutie. Zdravotne postihnuty ob&ania maju zarover narok na bezplatné poskytnutie
informacii tykajucich sa kontroly nakladov za poskytnuté Sluzby formou SMS, hlasovej
spravy alebo formou elektronickej posty.

K. INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV O KVALITE SVOJICH SLUZIEB

Sluzba je pre koncovych uzivatelov poskytovana prostrednictvom optického pripojenia

FTTB, FTTH a bezdrotového pripojenia v pasme 2,4 GHz a5 GHz .

Maximalna doba nastupu na opravu poruchy je 48 hodin od nahlasenia. Maximalna doba
opravy poruchy je 48 hodin od nastupu na opravu. Planovana udrzba siete je max. 20 hodin
mesacne a vykonava sa, pokial je to mozné, v nocnych hodinach. Oznamy o planovanych
udrzbach su zverejfiované minimalne dva dni vopred na webovej stranke Spolo¢nosti. Viac
informacii o kvalitativnych parametroch Sluzby mézete najst vo VSeobecnych podmienkach
Spolo¢nosti.

L. INFORMACIE O POSTUPOCH PODNIKU V PRIPADE NEPLATENIA FAKTUR

Informacie o primeranych a nediskriminacnych postupoch podniku v pripade neplatenia
faktar, ktoré umoznia, aby po nalezitom a véasnom upozorneni mohlo dojst k preruseniu
alebo odpojeniu u€astnika, okrem podvodu, trvalého oneskorenia platenia alebo neplatenia
su obsiahnuté vo V8eobecnych podmienkach.
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M. INFORMACIE TYKAJUCE SA PRISTUPU K SIETI INTERNET

Informacie tykajuce sa pristupu k sieti internet, ktoré je Spolo¢nost povinna zverejhovat v
zmysle prilohy €. 2 VSeobecného povolenia €. 1/2014, ako su: parametre pripojenia vo
vlastnej sieti, politika spravodlivého uzivania a parametre riadenia Sluzieb vo vlastnej sieti
podniku su uvedené v Cenniku k danej sluzbe pri konkrétnej Sluzbe, ktorej sa parametre
maju tykat'.

N. INFORMACIE O MAXIMALNEJ PRENOSOVEJ RYCHLOSTI INTERNETU

Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uzivatefovi a od uzivatefa v ramci
sluzieb umoznujucich pristup k sieti internet st uvedené v Cenniku pri kazdej Sluzbe, kde je
uvedena rychlost pre download/upload. Pri¢om od maximalnej rychlosti je potrebné odliSovat
beZne dostupnu rychlost, ktora je spravidla 80 % maximalnej rychlosti a minimalnu rychlost,
ktora je spravidla 10 % maximalnej rychlosti, ak v Cenniku nie je uvedené inak. Rozdiel
medzi jednotlivym typom rychlosti ma vplyv na koneénu rychlost prijimania alebo odosielania
dat Uzivatelom.

V pripade ak Sluzba nepretrzite alebo pravidelne sa opakujico nespifia vy$sie uvedené
parametre, je Ugastnik opravneny reklamovat kvalitu Sluzby v stlade s Reklama&nym

poriadkom.
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