Zmluva ¢islo: ENM042022PD

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v sulade s ust. 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov ¢. ENM042022PD (dalej len ,,Zmluva“)

Zmluvné strany
Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Zastupeny:

(dalej len ,ENMON APP*)

Ucastnik

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

ICo:
DIC:
telefén:

e-mail:

V mene ktorého koné/Zastlpeny:

(dalej len ,Ugastnik®)

ENMON APPs.r.0.

Na Troskach 26, 974 01 BanskaBystrica

53 566 653

2121413052

SK2121413052

Obchodny register Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 40603/S
Peter Dolihal, konatel

Mesto Dubnica nad Vahom

Bratislavska 434/9, 018 41 Dubnica nad Vahom
00 317 209

2021339276

0907 132 322

peter.misovec@dubnica.eu

Mgr. Peter Wolf, primator

(ENMON APP a Ugastnik dialej spolu len ,Zmluvné strany*)
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Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a spésobom uvedenym v tejto
Zmluve a jej prilohach.

ENMON APP sa zavdzuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podia Specifikacie sluzby uvedenej v
prilohéch tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby*) a Usastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dohodnuti cenu.
Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dohodnuti cenu podfa prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmiuvy.

Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikécii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu Sluzby
podla tejto Zmluvy.

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu uveden( v Specifikacii Sluzby. Ak sa Zmluvné strany nedohodnt na miniméalinej dobe poskytovania Sluzby,
tak tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Ak ENMON APP poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo SluZieb méa povahu
Ciasto€ného ukonc&enia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon€ovanej Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit ENMON APP troky z
omeskania vo vySke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zaCaty den omeSkania.

ENMON APP je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podfa tejto Zmluvy int odborne spdsobilt osobu.

Ugastnik je povinny umoznit ENMON APP v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vSetku potrebni
suginnost pri plneni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim stginnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je
ENMONAPP v omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dfia splatnosti Ceny Sluzby, ENMON APP je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby,
a to az do Uplného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo ENMON APP pozadovat zaplatenie
Ceny Sluzby.

Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane Skodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat’ len skuto¢nu (priamu) Skodu, nie usly zisk.

ENMON APP zodpoveda za Skodu vzniknutd poruSenim povinnosti ENMON APP poskytovat' Sluzbu v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy
len v pripade, ak poru$enie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi
pomernu ¢ast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta
bodu 5.4 Zmluvy.

ENMON APP nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnt Skodu tym spdsoben, ak
k nemu z déjde z dévodov vyluéujlcich zodpovednost podia § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze U&astnik zasiahol do zariadenia
ENMON APP prenechaného Ugastnikovi do dogasného uZivania na tgely poskytovania Sluzby alebo umoZnil takyto zasah tretej osobe,
neuvedenej v bode 5.1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Ugastnik, ktory je zamestnavatelom podla osobitného predpisu je povinny pougit poverenych zamestnancov o spractivani osobnych tdajov
ENMON APP v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa a telefénne &islo zamestnanca. Ugelom spractvania osobnych tdajov
zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni vratane marketingovych a obchodnych ponuk
ENMON APP. Zasady spractvania osobnych Gdajov ENMON APP sU zverejnené na stranke www.enmon.app sekcii Ochrana osobnych
udajov. Ugastnik stihlasi, aby osobné tidaje zamestnanca boli pouZité pre marketingové G&ely po dobu 3 rokov odo diia ukonéenia poslednej
zo SluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Suhlas podla predchadzajicej vety moze Ugastnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.
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Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukongit:

dohodou Zmluvnych stran,

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy,

odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmiuvy,

odstipenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy.

oo

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikécii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii Sluzby dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st
Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek po¢as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je 1 kalendarny mesiac a
zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doru¢ena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik moze odstipit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu ENMON APP oznami podstatnti zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej 30 dni vopred a Ugastnik tito zmenu
neakceptuje; v tomto pripade moZe Ugastnik odsttpit od poskytovania Sluzby najneskér do 30 dni od oznamenia podstatnej zmeny,

b. mu ENMON APP neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej 30 dni vopred; v tomto pripade
moZe Ugastnik od poskytovania SluZby odstupit' do 30 dni odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér véak do 90 dni od Gginnosti podstatnej
zmeny,

c. ENMON APP ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v
tomto pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do 30 dni odo dfia dorugenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava, .

d. ENMON APP neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehote 30 dni, tak v takom pripade méze Uc€astnik od poskytovania Sluzby
odstupit do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklaméacie.

ENMON APP moéze odstupit od Zmluvy:

a. ak Qéastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dna jej splatnosti,

b. ak Ucastnik napriek pisomnému upozorneniu zo strany ENMON APP opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory

znemoznuje ENMON APP kontrolu jej pouzivania,

ak l:J(":astnik napriek pisomnému upozorneniu zo strany ENMON APP opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ucastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé,

ak nem0ze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s ozndmenim o

odstupeni od Zmluvy dorucit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim,

g. ak je Ugastnik insolventny, najméa ak Ugastnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

~ooo0

V pripade, Ze sa doévod odstupenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je ENMON APP tiez opravneny
odstupit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej Sluzby podla tohto ¢lanku VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, ze ukonCenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba Ciastocné
ukoncenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonovanej Sluzby.

Ukonc&enim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k zaniku celej Zmluvy.
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Tato Zmluva nadoblda platnost a tcinnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmiuvy,
je tato ucinna dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. U€astnik sa zavazuje, ze bez zbytoéného
odkladu, najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom ENMON APP pisomné potvrdenie.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, 1 rovnopis pre potreby ENMON APP, 1 rovnopis pre potreby U€astnika.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy je Specifikacia Sluzby. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami alebo v pripade
rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisluSnej Specifikacie Sluzby 2. ustanovenia tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany po&as trvania tejto Zmluvy dohodnl na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikécii Sluzby
podrfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej len ,Nova sluzba®) plati, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a driom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby stava prilohou a
neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane jej priloh uvedenych v bode 7.7 tejto
Zmluvy, ich zneniu v plnom rozsahu porozumeli a vyhlasujd, Ze obsahuje ich slobodn(, vaznu a urgita volu a zavazujd sa ju v takomto zneni
dodrziavat. UCastnik podpisom tejto Zmluvy zarover potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy uvedenych v bode 7.7 tejto
Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:
V ey dRa e V ey dNa .

podnik ucastnik
ENMON APP s.r.0. Mesto Dubnica nad Vahom
peter Dolihal, konatel Mgr. Peter Wolf, primator
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Specifikacia Sluzby |Enmon e.: o1

k Zmluve o poskytovani sluzby ¢.: ENM042022PD (d‘alej len ,,Specifikacia“)

|. Predmet Specifikacie

1.1 Predmetom Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby aplikacie Enmon typu Saa$S - Software as a Service, spolo&nostou
ENMON APP Ugastnikovi (dalej len ,Sluzba* alebo ,Sluzby") na zéklade Zmluvy o poskytovani sluzby &.: ENM042022PD (dalej len
+Zmluva®).

1.2 Sluzbou sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie webovej platformy sliziacej na analyzu dat, zobrazenie nameranych hodnét (dalej len
,Platforma*“), ktora je blizSie Specifikovana v ¢lanku IV. tejto Specifikacie.

[l. Doba poskytovania Sluzby
2.1 ENMON APP sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu po&as doby urditej: 12 mesiacov odo

dna zriadenia Sluzby (dalej len ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti t.j. na dobu neurgita.

[ll. Miesto poskytovania Sluzby

3.1 Sluzby budu poskytované na nasledovnych miestach:

NAZOV MIESTA ULICA OBEC CisLo

Dubnica Nad Vahom ‘ ‘

Dubnica Nad Vahom

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba predstavuje energeticky management v ramci spracovavania Gdajov o U&astnikovej spotrebe energii (elektrina, voda, teplo, plyn) za
Ucelom ich prehladu a efektivneho vyuzivania, zahffiajuca :

4.1.1.1 Zakladné vlastnosti Platformy, ktora je su€astou poskytovanej sluzby aplikacie Enmon:

FUNKCIONALITA

Platforma je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na adrese https://portal.enmon.app a umozriuje:

- Neobmedzeny pocet uzivatelov s moznostou pridelenia ur€itych prav prevadzkam, alebo najomcom
- Zobrazenie centralneho prehladu jednotlivych prevadzok, najomcov, odbernych miest a meracov podfalicencie

- automatického zasielania upozorneni o prekroc¢eni definovanych referenénych hodnét z Platformy vo forme emailov pri sluzbe
online merag, alebo sluzbe Enmon GW

- Pasporty meracov, ako fotky, technicka dokumentacia, planovanie ciachovania meraca

- Ruéné zadavanie hodnét z meracov cez platformu, alebo pomocou mobilnej aplikacie (Android, |OS)

- Mesacné analyzy faktur do dodavatelov

- Automatické odpocty meracov energie, alebo inych senzorov pri sluzbe online merac, alebo sluzbe Enmon GW

- Import déat do platformy

- Export dat z platformy

- Analytické nastroje Bl
Agregacia dat a ich zachovavanie granularity v ¢ase
Perioda (roky) | 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5 aviac
Granularita 15 minat 15 minat 15 minat 1 hodina 1 hodina 1den

“NERGETICKY
IANAGEMENT
ONLINE
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V. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1 Mesacné poplatky za Sluzbu
NAZOV SLUZBY POCET V € BEZ DPH /KS S e
Prevadzka 34 13,00 € 442,00 € 530,40 €
Néajomca 0 2,90 € 0,00 € 0,00 €
Offline Merac 178 1,00 € 178,00 € 213,60 €
Online Mera¢ 20 3,00€ 60,00 € 72,00 €
Enmon GW 0 10,00 € 0,00 € 0,00 €
Desktop Enmon Billing 0 9,90 € 0,00 € 0,00 €
Digitalne spracovanie faktury (odberné miesto) 187 0,80 € 149,60 € 179,52 €
MESACNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 829,60 € 995,52 €

5.2 Osobitné poplatky

A CELKOVO V € CELKOVO V €
IaZIONY BEZ DPH S DPH
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €
Sezws’nepracg-zmenovep02|adavkyvramC|Platformy-kazda 30,00 € 36.00 €
zacata polhodina
Servisné préce - vyjazd technika, obhliadky na vyplnenie pasportov, 30,00 € 36,00 €

pbédorysov a pod. - kazda za¢ata polhodina

“NERGETICKY
IANAGEMENT
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Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktiry vystavenej ENMON APP. Diiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania
na ucet ENMON APP.

Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuc¢tovacie obdobie*).

Zmluvné strany sa tymto dohodli a U&astnik udeluje ENMON APP sthlas v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov na to, aby mu za Sluzby vystavoval faktary v elektronickej forme a posielal ich na e-mailové
adresy Ugastnika: monika.michalikova@dubnica.eu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti faktdry je 14 dni od jej vystavenia.

ENMON APP sa zavazuje zriadit' a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v zmysle a rozsahu podla tejto Specifikacie. ENMON APP sa zavazuje
zriadit’ Sluzbu do 90 pracovnych dni odo dnia ucinnosti Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené
Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany ENMON APP.

Zriadenie Sluzby predstavuje taktiez vytvorenie uétov na Platforme v rozsahu nevyhnutnom na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby a
odoslanie pristupovych Gdajov pre klientsky pristup na zvoleny kontaktny e-mail Ugastnika.

Ugastnik je povinny poskytnat ENMON APP v&etku potrebnu stginnost k zriadeniu Sluzby, najmé, ak je to potrebné, zabezpeéit pristup k
miestu zriadenia Sluzby, zabezpecit vSetky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby, poskytnut vSetky relevantné informécie k zriadeniu Sluzby,
zuCastnit’ sa prevzatia zriadenej Sluzby. ENMON APP je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit poslanim Odovzdavacieho a preberacieho
protokolu.

Ugastnik zabezpe&i zamestnancom ENMON APP pri vykone &innosti podla tejto Specifikacie podmienky zodpovedajiice predpisom o
ochrane zdravia a bezpe€nosti pri praci a inym relevantnym vSeobecne zavéaznym pravnym predpisom.

Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v stlade so Zmluvou a touto Specifikaciou, s pokynmi ENMON APP a v stlade so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spésobom a na Gcely, na ktoré je Sluzba uréena.

ENMON APP nezodpovedé za spdsob vyuZivania Sluzby Ugastnikom, za obsah zozbieranych, uloZenych a zalohovanych dat, stvisiacich
s poskytovanim Sluzby. Alarmy zasielané z Platformy, maju len informativny charakter. Pred realizaciou akychkolvek opatreni, zaloZzenych
na tychto informaciach, je Ugastnik povinny preverit spravnost tychto Gdajov.

Ugastnik v plnom rozsahu zodpovedé za pripadné nim spésobené Skody tretim osobam v sivislosti s poskytovanou Sluzbou a za porusenie
prav k predmetom duSevného vlastnictva, ktoré st poskytnuté Ugastnikovi v ramci SluZby alebo inak stvisia s vyuZivanim SluZby.
Ugastnik sa zavézuje vyuZivat Platformu vylune v rozsahu tejto Specifikacie a poskytnut' pristup k Platforme len nevyhnutnému po&tu
zamestnancov. Ugastnik sa zavézuje nezasahovat do prevadzky a funkénosti Platformy, nebude zneuZivat, blokovat, modifikovat' alebo
inak menit ¢i upravovat akukolvek suc¢ast Platformy ani sa nepokusi ziskat neautorizovany pristup k nej ¢i vyhotovovat jej kopie.

V pripade, ak pocas poskytovania Sluzby dbjde ku spractvaniu osobnych Udajov fyzickych oséb, ich spracivanie ENMON APP sa riadi
Podmienkami spractvania osobnych udajov v spolo¢nosti ENMON APP zverejnenymi na stranke www.enmon.app v sekcii Ochrana
osobnych tdajov. U&astnik je povinny oboznamit fyzické osoby, ktorych osobné tdaje poskytol ENMON APP v stvislosti s uzavretim tejto
Specifikacie o podmienkach spractivania osobnych tdajov podfa predchadzajticejvety.

Ugastnik je povinny zabezpegit ochranu pristupovych tdajov k Sluzbe a dal$ich citlivych informacii poskytnutych mu zo strany ENMON
APP v suvislosti s poskytovanim Sluzby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit' a prijat primerané opatrenia na predchadzanie
$kodam vzniknutym zneuZitim pristupovych Gdajov k Sluzbe a dalSich citlivych informacii. Akykolvek tnik pristupovych tdajov je U&astnik
povinny okamzite nahlasit ENMON APP.

ENMON APP je opravneny prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dlhi dobu za uc¢elom vykonania planovanej
kontroly, udrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorych sa
Sluzba poskytuje.

ENMON APP je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dlhi dobu, ak je jej poskytovanie znemoznené
alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktori nebolo mozné predvidat alebo jejzabranit.

Ugastnik bude bezodkladne informovat ENMON APP o v8etkych skutognostiach, ktoré mézu mat vplyv na riadne a v&asné poskytovanie
Sluzby zo strany ENMON APP, najma ¢o sa tyka fungovania Platformy.

Ugastnik sa zavazuje poskytnat ENMON APP vetky informacie, pristupy a technick dokumentaciu k hardvéru a IT prostrediu Ugastnika,
potrebné pre plnenie predmetu tejto Specifikacie. Ugastnik sa dalej zavézuje pripravit technické podmienky podia poZiadaviek ENMON
APP, zasielanych pisomne alebo elektronicky.

Ugastnik je povinny kedykolvek pogas trvania poskytovania Sluzby podra tejto Specifikacie umoznit ENMON APP riadny a v&asny pristup
do vSetkych miest poskytovania Sluzby, v ktorych mu ENMON APP poskytuje Sluzby, za u¢elom aktualizacie, upgradu, Gdrzby alebo opravy
Sluzby. Ak to bude potrebné a ENMON APP o to poZiada, U&astnik umozni pristup ENMON APP aj mimo pracovnej doby a v dfioch
pracovného pokoja.

ENMON APP oznami U&astnikovi potrebu pristupu do konkrétnych miest poskytovania Sluzby najneskér 24 hodin predtym ako ma Ugastnik
konkrétne miesta spristupnit. V oznameni ENMON APP $pecifikuje miesta poskytovania Sluzby, do ktorych pozaduje pristup, za akym
G&elom a na aky dihy &as ako aj mozny zasah do fungovania prevadzky Ugastnika. ENMON APP obmedzi fungovanie prevadzky Ugastnika
len v potrebnom rozsahu.

ENMON APP si vyhradzuje pravo rozsirovat a menit uzivatelské rozhranie a funkcionalitu Platformy ak tym neddjde k znizZeniu kvality

a rozsahu poskytovania Sluzby.

ERGETICKY
ANAGEMENT
LINE


mailto:monika.michalikova@dubnica.eu
http://www.enmon.app/

Zmluva ¢.: ENM042022PD  Specifikacia ¢.: 01 4/5

7.14 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov, servisu a zmien nastaveni je Ugastnik povinny zasielat na kontakt uvedeny v &asti IX.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

- Zmenové a servisné poziadavky.

Informacie akejkolvek povahy, ktoré ENMON APP poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, &i uz v pisomnej, vizualnej,
elektronickej &i Ustne prezentovanej, Uastnikovi a jeho zastupcom, zamestnancom alebo nim uréenym osobam (dalej len ,Opravnené
osoby Ugastnika®) v svislosti s poskytovanim Sluzby alebo s Platformou, ktoré nie sl verejne pristupné alebo sa nestan( verejne
dostupnymi potom, predstavuji know-how, dévernd informaciu ENMON APP v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Dévernéinformacie®).

Informéacie akejkolvek povahy, ktoré Ugastnik poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, &i uZ v pisomnej, vizuainej,

elektronickej i Ustne prezentovanej, ENMON APP, jeho zastupcom, zamestnancom alebo nimi urenym osoba&m v suvislosti s

poskytovanim Sluzieb, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu verejne dostupnymi potom, najma informéacie o zdkaznikoch a ich

osobnych Gdajoch, predstavuju know-how alebo dévernu informéaciu Ugastnika v zmysle § 271 Obchodného zékonnika a/alebo obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informéacie Ugastnika®).

Ugastnik sa zavazuije:

a. zachovavat prisnu mi¢anlivost o Dovernych informaciach a neposkytnat' ich Ziadnej tretej strane,

b. nepouzit sam ani neumoznit vyuzitie Dovernych informacii na iny Gcel ako podfa tejto Specifikacie, ]

c. obmedzit pristup k Dovernym informéaciam len na Opravnené osoby Uc¢astnika a zaviazat tieto Opravnené osoby U¢astnika dodrziavat
zavazok miCanlivosti v takom rozsahu, v akom je vyjadreny v tomto¢lanku,

d. inej osobe ako su Opravnené osoby UC€astnika umoznit’ pristup k Dévernym informaciam vyhradne na zaklade predchadzajuceho
pisomného sthlasu ENMON APP,

e. prijat potrebné technické a bezpe€nostné opatrenia na ochranu Ddvernych informécii v pisomnej, elektronickej alebo Ustnej podobe
pred nahodnym alebo tmyselnym poSkodenim &i stratou, prenosom, poskytnutim alebo spristupnenim inej osobe;

f. nekopirovat Doverné informéacie okrem pripadov, Ze je to nevyhnutné podrla tejto Specifikacie,

g. vratit alebo zni¢it po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek poc¢as trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti ENMON APP, dokumenty a iné
materialy, ktoré obsahuju alebo z nich mozno odvodit Déverné informacie, spolu so vSetkymi ich képiami a vypismi z nich, okrem
pripadov, Ze je uchovanie dokumentov ¢i Gdajov vyZzadované zakonom,

h. vymazat po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek poc¢as trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti ENMON APP vSetky dokumenty alebo materialy
z elektronickych tschovnych systémov, okrem pripadov, Ze je uchovanie dokumentov ¢i Udajov vyZzadované zakonom.

ENMON APP si vyhradzuje pravo, Ze je a zostane vyluénym vlastnikom a opravnenou osobou vo vztahu k Dévernym informéciam, pricom

neudeluje Ugastnikovi Ziadne licencie ani na neho neprevadza Ziadne prava na vyuZitie prav dusevného vlastnictva, k obchodnému

tajomstvu a know-how nad ramec predmetu tejto Specifikacie.

Ugastnik je zodpovedny v plnom rozsahu za akékolvek porugenie zavazkov uvedenych v tejto Specifikécii alebo v pravnych predpisoch,

ktoré mdZu byt spésobené samotnym Ugastnikom, Opravnenou osobou Ugastnika alebo zamestnancami, manaZérmi alebo inymi fyzickymi

osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi najatymi alebo pouZivanymi Ug&astnikom v akejkolvek forme alebo na zaklade
akychkolvek dévodov.

ENMON APP sa zavazuije vo vztahu k Dévernym informaciam Ugastnika postupovat obdobne ako je uvedené v bode 8.3 a je zodpovedny

podla pravidiel bodu 8.5 tejto Specifikacie.
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IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 ENMON APP:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO FUNKCIA TELEFON E-MAIL

+421 905 521 850 sales@enmon.app

Peter Dolihal Konatel

Oznamovanie pordch, zmenové a servisné poziadavky

Pohotovostny operator +421 650 400 777 support@enmon.app
9.2 Ugastnik:

G

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Peter MiSovec Energetik +421 907 132 322 peter.misovec@dubnica.eu

Mgr. Monika Michalikova Odborny referent Spravy majetku +421 918 117 052 monika.michalikova@dubnica.eu

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Téato Specifikécia je neoddelitefnou stigastou Zmluvy uzavretej medzi ENMON APP a U&astnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim a tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuije,
Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a ur€itd volu.

V Bankej Bystrici dfia .........ccccooeenneiiiieenns V Dubnici nad Vahom dia ......c.cccecveeieeneennnen.
Podnik Uéastnik
ENMON APP s.r.o. Mesto Dubnica nad Vahom
Peter Dolihal MBA, Konatel Mgr. Peter Wolf, Primator

“NERGETICKY
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