Potitate a Programovanie, s.r.o., Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina
Tel.: Fax:
WWW: www.pap.sk, E-mail:

Zmluva €. LSSXW/SW/876/2018

Clanok|.

Zmluvné strany
Objednavater:
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farméacie v Koiciach
Komenského 73, 041 81 Kosice
ICO: 00397474
DIC: 2020486699, IC DPH: SK2020486699
Zastupenie: Dr. h. ¢. MVDr. Jana Mojzisova, PhD., rektorka

Dodavatel: -

Potitate a Programovanie, s.r.o.

Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36 005 479

DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147

Spolognost zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, viozka &. 3454/L
Zastupenie: Ing. Miroslav Zvara /konatel spolo¢nosti/

Clanok Il
Predmet zmluvy

1.Predmetom zmluvy je zavazok dodéavatela poskytovat nizSie $Specifikované sluzby
objednavatelovi a zavazok objednavatela zaplatit' dodavatelovi za vykonanie sluzieb dohodnutu

cenu, to vietko za podmienok stanovenych v tejto zmluve.
2. Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledovné sluzby:

I. Zakladné sluzby spojené s pouzivanim pogitatového programu pre lekarne/vydajne WinLSS

- obchodno-skladova evidencia lekarne/vydajne /dalej len SW:

a) aktualizacia SW vzhladom na legislativne zmeny, doplinenia ¢i vylepSenia funkcii SW

na 4 pocita¢och,
b) aktualizécia kategorizacie liekov a zdravotnickych pomécok,
¢) internetové sluZby /aktualizacia SW, &iselnikov, prijem dodacich listov, objednavky/,
 d) podpora sluZieb elektronického zdravotnictva,

e) telefonicka a e-mailova podpora v pracovnych drfioch 8.00-16.00 hod., v posledny
pracovny defi pred platnostou novej kategorizacie, alebo platnosti zavaZnych

legislativnych zmien sa podpora prediZuje do 19.00 hod.,
f) pristup k informaciam na webovej stranke www.lekaren.pap.sk,
g) zasielanie informa&nych spravodajov informujucich o legislativnych zmenach.

Il. RozSirené sluZby spojené s pouzivanim potitatového programu /SW/ pre
lekérne/vydajne WIinLSS$ - obchodno-skladovéa evidencia lekarne/vydajne:
a) telefonicka podpora denne v dobe 8.00-20.00 hod., vratane vikendov a sviatkov,

b) 1x rotne navsteva spojend s osobnou konzultaciou a prehliadkou systému, archivacia
kontrolnych pésok reg. pokladnic, kontrola a archivacia Gidajov na CD ROM, vratane
dopravnych nakladov.

Ill. Servisné sluzby pre zariadenia vypoltovej techniky, pocitace, tlatiarne, poCitatove
registracné pokladnice a sprava pocitacovej siete v nasledovnom rozsahu:

a) 1x roéne profylaktika pocitatového systému - fyzicka kontrola, vycistenie a vymena
chybnych stéiastok po&itadovej techniky a tlagiarni, v pracovnych diioch 8.00-17.00 hod.

b) 1x roéne servisnd prehliadka el. registratnych pokladnic, zahifia stanovenu kontrolu
poditatovych registragnych pokladnic. Vykonava sa v ¢ase profylaktiky systému.

¢) Pohotovostny servisny zésah do 4 hodin od nahlasenia poruchy, ktora znemozZiuje
prevadzku lekarne/vydajne. Dodavatel garantuje vyjazd servisného technika v
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pracovnych dioch 8.00-16.00 hod. do maximaine 4 hodin od ohiasenia poruchy a
objednania vyjazdu. Poruchu je mozné ohlésit' a vyjazd objednat aj mimo pracovnej
doby, vtedy je zasah vykonany nasledujuci pracovny defi.

d) Zapozitanie zariadenia v pripade poruchy zariadenia, ktorym je vazne obmedzena
prevéadzka lekarne/vydajne, na nevyhnutni dobu opravy zariadenia.

e) V predplatenych servisnych sluZzbéch je v cene zahrnuteé:
- praca a 1x doprava pri vykonani profylaktiky a pravidelnej udrzby pokladnic,
- zapozZianie nahradného zariadenia,
- pohotovost pre vykonanie pohotovostného servisného zasahu.

f) V predplatenych servisnych sluzbach nie je v cene zahrnuté:
- ndhradné diely a opravy vykonané v Specializovanych servisoch pri profylaktike,
- praca a dopravné naklady pri pohotovostnom servisnom zasahu.

Clanok Il
Cas, miesto a spésob pinenia zmluvy
1. Nové verzie SW podla &l. Il. ods. 2. bod \. pism. a), b) bud(1 poskytované prostrednictvom siete Internet.

2. Poradenstvo a konzultacie budu poskytované v pracovnych ditoch od 8.00 hod. do 16.00 hod.
elektronickou postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefonnych Cislach

Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

Kosice: 055/7294216, 0918/870248

Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246
Poradenstvo a konzultacie podla &l. II. ods. 2. bod Il. mimo pracovného ¢asu budd poskytované od 8.00
hod. do 20.00 hod. na telefénnom &isle 0915/805775.

3. Servisné sluzby podfa &l. Il. ods. 2. bod lil. je moZné objednat v pracovnych droch od 8.00 hod. do
16.00 hod. elektronickou postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefénnych islach

Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

Bratislava: 02/65648366, 0905/535743

Kosice: 055/7294216, 0918/870248

Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246
Servisné sluzby podra ¢l. II. ods. 2. bod Il. mimo pracovného &asu bude mozné objednat od 8.00 hod. do
20.00 hod. na telefénnom ¢isle 0915/805775.

4. Servisné sluzby podra &l. Il. ods. 2. bod Ill. bud vykonavané pracovnikmi dodavatela na zaklade faxovej,
e-mailovej alebo telefonickej objednavky objednavatela v prevadzke lekarne/vydajne, alebo ak opravu nie je
mozné vykonat' v prevadzke lekarne/vydajne bude oprava vykonana v priestoroch dodavatefla.
5. Ak opravu zariadeni nebude mozné vykonat pracovnikmi dodavatefa, vtom pripade pojde
0 S$pecializovani opravu a zariadenie bude dané na. opravu v autorizovanom servise alebo inom
$pecializovanom servise.
Clanok IV.

Cena a platobné podmienky
1. Cena Zakladnych sluZieb, predmet zmluvy definovany vél. Il ods. 2. bod I, je dohodnutd
mesacne na 77 EUR bez DPH.
2. Rozirené sluzby sa OBJEDNAVAJU / NEOBJEDNAVAJU*  Fnehodiace sa Skrtnite/
Cena objednanych rozsirenych sluzieb, predmet zmluvy definovany v ¢l. Il. ods. 2. bod l., je dohodnuta
mesacne na 15 EUR bez DPH.
3. Servisné sluzby sa OBJEDNAVAJU / NEOBJEDNAVAJU*  I*nehodiace sa Skrtnite/
Cena objednanych servisnych sluZieb, predmet zmluvy definovany v &l. Il. ods. 2. bod Ill., je dohodnuta
mesatne na 42 EUR bez DPH.
4. Suma za predmet zmluvy bude fakturovana $tvrtroéne v priebehu posledného kalendérneho mesiaca
daného $tvriroka za aktualny Stvrtrok.
5. Cena za predmet zmluvy definovany v ¢€l. ll. bude aktualizovana v pripade zmeny poétu potitadov
uvedenych v €. Il. ods. 2. bod |. pism. a). Jedenkrat roéne je dodavatel opravneny aktualizovat cenu za
predmet zmluvy definovany v &l. Il. vzhladom na zmenu nékladov a infléciu.
6. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych sluZieb, ktoré budi na zaklade objednavky
vykonavané pracovnikmi dodévatela u objednévatefa, budi podfa pracovného zaznamu objednavatelovi
fakturované podfa platného cennika dodévatela.
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7. Objednévatel sa zavazuje za predmet zmluvy a vykonané prace zaplatit' v termine splatnosti faktar v pinej
vySke vratane DPH.
Clanok V.

Suhlas so zasielanim elektronickej faktiry
1. Objednavatel tymto v zmysle § 71 ods. 1 plsm. b) zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
udeluje dodavatelovi suhlas na to, aby mu dodévatel GStoval sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy,
fakturou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len elektronicka faktura).
2. Elektronicka faktura spliia vetky nalezitosti faktiry v zmysle § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty. Elektronicku faktiru je mozné vytlagit' a zalozit' ako pinohodnotny dariovy doklad.
3. Zmiuvné strany sa dohodli a berii na vedomie, Ze elektronicka faktura je pinohodnotnou nahradou faktry
v papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uz dodavatel nie je povinny objednavatelovi posielat’ faktury v
papierovej forme a objednavateflovi bude posielat’ faktiry vihradne v elektronickej forme.
4. Dodavatel bude elektronicku faktiru zasielat' ako dokument PDF zabezpe&eny elektronickym podpisom.
5. Dodavatel sa zavazuje elektronick( fakturu doruéovat objednavatelovi formou elektronickej posty, a to na

tuto e-mailovul adresu: (dalej ien e-mailova adresa).

G L L A —————————————— .|, | R "
elektronicky faktaru poZadujete zasielat na ind e-mailova adresu, ako je uvedené vyssie./

6. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Objednévatel dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skutognosti, Ze tidaje jemu spristupnené v elektronickej fakture doru¢enej na
uvedenu e-mailovil adresu v zmysle tychto podmienok, si predmetom obchodného tajomstva, a Ze je
povinny toto obchodné tajomstvo zachovavat. Dodéavatel nezodpoveda za poruSenie obchodného
tajomstva, ak k poruseniu doslo v désledku jeho Uniku z postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese
objednavatefa, alebo v désledku Uniku z internetovej aplikécie objednavatela.

7. Objednéavatel je povinny vopred pisomne oznamit' dodavatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat’
vplyv na doruéovanie elektronickych faktur podfa tychto podmienok, najmé zmenu e-mailovej adresy.

8. Dodéavatel nezodpovedéa za poskodenie Udajov alebo nedpiné Udaje, kde poskodenie alebo nelplnost
udajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri pouZiti internetu. Dodavatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia objednavatela do siete internet, z dévodu portch
vzniknutych na komunikagnej trase k objednéavatelovi, alebo v ddsledku akejkolvek inej nemozZnosti
objednavatela naviazat' prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje za doru¢enu
uplynutim troch pracovnych dni odo dila preukazatelného odoslania elektronickej faktury objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu. Objednavatel sa zavazuje do 15 pracovnych dni
prvého kalendérneho mesiaca po uplynuti $tvrtroka, ktorého sa fakturacia mala tykat, oznamit' dodavatefovi
ak mu faktura vystavena elektronicky nebola doru¢ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
objednéavatefa nie je dodavate! povinny preukazovat odoslanie takejto faktiry a tato sa povazuje za
dorucend.

10. Objedndvatel mdZe o zru$enie zasielania elektronickej faktiry poZiadat’ pisomnou Ziadostou doru¢enou
dodavatelovi. Dfiom doruéenia pisomnej Ziadosti objednavatela o zruSenie suhlasu so zasielanim
elektronickej faktury je dodavatel povinny dorugovat faktary v papierovej forme na adresu objednévatela.

Clanok VI.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Objedndvatel ma pravo vyuzivat predmet zmiuvy podra &l. Il. ods. 2. bod |. pism. a), b), ¢), d) vyluCne
v prevadzke Univerzitna lekareii, Komenského 73, 041 81 Kosice za u¢elom spracovania Udajov pre tuto
prevadzku.
2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podfa €. Il. ods. 2. bod I|. ani Ziadnu jeho Cast' vratane
dokumentéacie &i informéacii dodanych v tlatovej forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat
ani poskytnit' tretej osobe, & pouZit ich na iné uCely ako je zabezpefenie chodu prevadzky
lekarne/vydaijne.
3. Objednavatel zabezpeti spofahlivé fungovanie technického vybavenia t|. po¢itatov, tialiamni, potitatovej
siete aostatnych zariadeni, na ktorych SW pracuje alebo s nimi spolupracuje. /V pripade objednavky
predplatenych servisnych sluZieb podfa &l. Il. ods. 2. bod lll. tejto zmluvy, toto zabezpetuje dodavatel/
Objednavatel zabezpeti zaskolenie pracovnikov pre pracu s pocitatom.
4. Objednavatel zodpoveda za pouZivanie predmetu zmluvy v stlade s platnou legislativou.
5. Dodavatel ru¢i za funkénost dodaného SW v rozsahu uvedenom v dokumentacii a zavazuje sa bez
meskania odstranit pripadné skryté chyby SW.
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6. Dodavatel sa zavazuje, Ze obchodné informacie a osobné udaje spracivané objednavatelom v
rozsahu poskytovania lekarenskej starostlivosti, ku ktorym sa dodavatel dostane v ramci poskytovania
sluzieb pre objednavatela, neposkytne tretej osobe aotychto Udajoch zachova mi¢anlivost.
Miganlivost trva aj po ukonéeni platnosti tejto zmluvy. Dodavatel pri poskytovani svojich sluzieb dba o
bezpetnost a ochranu osobnych Udajov spraciivanych objednavatelom vsudlade s platnou
legislativou.

7. Dodéavatel bude informovat objednéavatela o realizovanych zmenéch v SW vzhladom na legislativne
zmeny formou sprav prostrednictvom siete Internet. Dodavatel nezodpoveda za zdrzanie spésobené
neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych intittcil.

8. Dodavatel nezodpoveda za $kody spdsobené chybnou funkciou softvérovych a technickych prostriedkov
na ktorych je SW nain3talovany, pogitagovym virusom, vypadkom elektrického pridu, Zivelnou pohromou,
neodbormnou obsluhou SW, zadanim nespravnych udajov do SW, pouzivanim neaktuainej verzie SW,
pouzivanim SW v rozpore s platnou legislativou.

9. Vpripade objednavky predplatenych servisnych sluZieb podfa &l. 1l. ods. 2. bod IIl., tejto zmiuvy bude
objednavatel pouzivat zariadenia, na ktoré si poskytované servisné sluZby vylu¢ne v prevadzke
Univerzitna lekaren, Komenského 73, 041 81 Kosice a vylu&ne na zabezpetenie chodu tejto prevadzky.
10. Objednévatel bez me$kania pisomne oznadmi dodavatelovi vietky skuto&nosti, ktoré maja vplyv a tykaju
sa zmeny ustanovenl &lankov tejto zmluvy a zmeny slvisiace s pouzivanim SW predovietkym zmenu
a rozSirenie konfiguracie zariadeni. Objednévatel bude nékup novych zariadeni konzultovat' s dodavatefom
a brat' na zretel odport¢ania dodévatela pre zabezpe&enie bezporuchovej prevadzky.

11. V pripade objednavky predplatenych servisnych sluZieb podfa ¢l. l. ods. 2. bod lil. tejto zmluvy, v cene
nie su zahmuté opravy portch spdsobenych Zivelnou pohromou, chybnou funkciou napajacej siete,
skratom, prepatim, bleskom, poruchy spdsobené zatekajlcou vodou, vodou z prasknutého potrubia a $kody
spdsobené nespravnou manipulaciou.

~ Clanok VIL.

Platnost’ a Géinnost’' zmiuvy
1. Této zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost dfiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv.
2. Této zmluva sa uzatvéra na dobu neurgit(.
3. Zmeny v zmiuve je mozné robit formou dodatkov v pisoninej forme.
4. Zmluvu je mozné vypovedat pisomnou formou ku skongeniu kalendarneho $tvrtroka. Viypoved zmiuvy
musi byt v pisomnej forme dorutené druhej strane najneskér 30 dni pred ukongenim kalendameho
$tvrtroka.

Clanok Viil.
Zavere¢né ustanovenia

1. Prava a povinnosti zmluvnych strén neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky predovSetkym Obchodnym zakonnikom a autorskym zakonom.

2. Zmluva je vyhotovena v tlatovej forme v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

3. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuju, Zze sa s obsahom zmiuvy podrobne oboznamili as jej
obsahom suhlasia.

Objednéavatel: Dodavatel.

............................... e
Dr. h. ¢. MVDr. Jana#vioiZiSova, PhD. Ing. ,(diroslav Zvara

rektorka konatel spolo&nosti

Kosice, dfia ......c..oeevveeenn. : Zilina, diha .....coevvevereenen.
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