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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA &. 711/2

Poistenie zodpovednosti za §kodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla (dalej aj ako ,poistenie zodpovednosti™)
dojednavané spolo¢nostou KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovitova 4,
816 23 Bratislava, ICO 00 585 441, zapisana v OR SR
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vl.&. 79/B (dalej
len ,poistoviia™ alebo ,poistovatel”), je upravené prislusnymi
ustanoveniami Obcgianskeho  zakonnika, zakonom
€. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpo-
vednosti za 3kodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor8ich predpisov (dalej len ,zakon"), tymito
v8eobecnymi poistnymi podmienkami (dalej aj ako ,VPPZ")
a zmluvnymi dojednaniami s osobou, ktora s poistoviiou
uzavrela poistnt zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu

spdsobenlu prevadzkou motorového vozidla (dalej len
Lpoistnik™).
Clanok I.
Rozsah poistenia, poistna udalost’
(1) Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto

zodpoveda za Skodu spdsobenl prevadzkou motorového
vozidla uvedeného v poistnej zmluve (dalej len ,poistenie
zodpovednosti”), ak ku 8kodovej udalosti, pri ktorej tato
Skoda vznikla a za ktoru poisteny zodpoveda, doSlo
v Case trvania poistenia.
(2) Poisteny ma narok, aby poistoviia za neho nahradila po-
Skodenym uplatnené a preukdzané naroky na nahradu:
a) 8kody na zdravi a nakladov pri usmrteni,
b) 38kody vzniknutej poSkodenim, zni€enim, odcudzenim
alebo stratou veci (dalej len ,vecna Skoda"),
ucelne vynaloZzenych nakladov spojenych s pravnym
zastupenim pri uplatiiovani narokov podla pismen a),
b) a d), ak poistovatel nesplnil povinnosti uvedené
v§ 11 ods. 6 pism. a) alebo pism. b) zakona alebo
poistovatel neopravnene odmietol poskytnut’ poistné
plnenie, alebo neopravnene kratil poskytnuté poistné
plnenie,
uSlého zisku.

c)

d)
(8) Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby pois-
tovatel za neho nahradil prislusnym subjektom uplatnené,
preukazané a vyplatené néklady zdravotnej starostlivosti,
nemocenské davky, davky nemocenského zabezpecenia,
Urazové davky, davky arazového zabezpecenia,
ddéchodkové davky, davky vysluhového zabezpecenia
a dochodky starobného dochodkového sporenia, ak
poisteny je povinny ich nahradit tymto subjektom.
(4) Ak bola Skoda spb6sobena vlastnikovi vozidla prevadzkou
jeho vozidla, ktoré v Case vzniku Skody viedla ina osoba,
alebo osobe, ktora s vozidlom, ktorého prevadzkou bola
tejto osobe 3koda spOsobend, opravnene naklada ako
s vlastnym, alebo s ktorym opravnene vykonava pravo
pre seba, a ak v Case vzniku Skody viedla vozidlo ina
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0soba, je poistoviia povinna uhradittakému poSkodenému
iba 8kodu podla ods. 2 pism. a).

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovne nahradit’
po8kodenému Skodu za podmienok uvedenych v odseku
1 az 3.

Clanok II.
Vyluky z poistenia

Pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak. poistoviia
nenahradi za poisteného Skodu, ak ide o zodpovednost
za Skodu:

a) ktoru utrpel vodi€ motorového vozidla,

prevadzkou bola Skoda spdsobena,

podla ¢lanku | ods. 2 pism. b) az d)

1. za ktoru poisteny zodpoveda svojmu manzelovi
alebo osobam, ktoré s nim v €ase vzniku Skodovej
udalosti Zili v spolo¢nej domacnosti,

2. vzniknuta drzitefovi, vlastnikovi alebo prevadzko-
vatelovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou
bola 8koda spb6sobena,

3. vzniknutd na vozidlach jazdnej supravy tvorenej
motorovym vozidlom a pripojnym vozidlom
s vynimkou, ak 8koda bola sp6sobena prevadzkou
iného motorového vozidla, alebo ak ide o spojenie
motorovych vozidiel vie€nym lanom alebo vie€nou
tyCou pri poskytovani pomoci, ktoré nie je
vykonavané v ramci podnikatelskej €innosti,

na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola
Skoda spdsobena, ako aj na veciach dopravovanych
tymto motorovym vozidlom s vynimkou Skody spo-
sobenej na veciach, ktoré mali dopravované osoby,
okrem o0sb6b podla pismen a) a b) ods. 1 tohto
¢lanku, v Case, ked k nehode doslo, na sebe alebo
pri sebe,

ktora poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit’ nad

ramec ustanoveny osobitnymi predpismi alebo nad

ramec pravoplatného rozhodnutia sadu o nahrade

Skody alebo na zaklade rozhodnutia sudu, ktorym bol

schvaleny sudny zmier ucastnikov konania, ak

poistoviia nebola jednym z ucastnikov,

vzniknutl pretekarom alebo sutaZiacim ucastnikom

pri motoristickych pretekoch a suataziach alebo pri

pripravnych jazdach k nim, ani $kodu na motorovych
vozidlach pri nich pouZitych, s vynimkou Skody spd-
sobenej prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je
vodi¢ povinny dodrZiavat pravidla cestnej premavky,

vzniknutd uhradenim nékladov zdravotnej starost-
livosti, nemocenskych davok, davok nemocenského’
zabezpedenia, Urazovych davok, davok urazového
zabezpecenia, déchodkovych davok, davok vyslu-
hového zabezpeCenia a dobchodkov starobného
ddéchodkového sporenia poskytovanych z ddvodu

Skody na zdravi alebo usmrtenim, spdsobenej

prevadzkou motorového vozidla

1, ak sa nezistila osoba zodpovedna za $kodu,

ktorého

b)

d)

e)

f)



2, vodicovi motorového vozidla, prevadzkou ktorého
bola tato Skoda spdsobena,

gi spdsobenu pracovnou ¢innostou motorového vozidla
ako pracovného stroja, s vynimkou §kdéd zapri€inenych
jeho jazdou.

h) ktorej vznik nie je v pri¢innej suvislosti s poistnou
udalostou.

i) vzniknutd manipulaciou s ndkladom stojaceho vozidla,

i) vzniknutu prevadzkou motorového vozidla pri teroris-
tickom ¢€ine alebo vojnovej udalosti, ak matato prevadz-
ka priamu suvislost's tymto ¢inom alebo s udalostou.

(2) Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poistoviia je oprav-

nend plnenie scasti alebo Uplne odmietnut, ak poisteny

a) bez suhlasu poistovne uzna povinnost nahradit' $kodu
alebo jej ¢ast’' nad ramec poistného plnenia, ktoré by
inak poistoviia bola povinna poskytnut’ podla zakona,

b) sa zaviaZe uhradit’ premI€anu pohiadavku.

c) neposkytne poistovni potrebnd suc€innost’ v sidnom
konani.

Clanok 1ll.
Uzemna platnost’ poistenia

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na Skodu, ku ktorej doslo
na uzemi Slovenskej republiky alebo ¢lenského §tatu, s ktorym
Slovenska kancelaria poisfovatelov (dalej len ,kancelaria”)
uzatvorila dohodu o vzajomnom vyrovnavani narokov na
nahradu Skody spdsobenej prevadzkou motorového vozidla,

Clanok V.
Zaciatok, zmeny, doba trvania poistenia,
zanik poistenia

(1) Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, pokial nie je
v poistnej zmluve uvedené inak. Zadiatok poistenia je
uvedeny v poistnej zmluve.

(2) Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzZelov
smrtou alebo vyhlasenim za mftveho toho z manzelov,
ktory uzavrel poistni zmluvu pre poistenie zodpovednosti
za 8kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla,
ktoré patri do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov,
prechadzaju prava a povinnosti poistnika z poistenia
zodpovednosti na pozostalého manzela, pokial sa stane
vlastnikom alebo spoluvlastnikom predmetného vozidla.

(38) Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov
z dévodu rozvodu manzelstva, prechadzaju prava a po-
vinnosti z poistenia zodpovednosti na toho z rozvedenych
manzelov, ktory je po vysporiadani bezpodielového
spoluvlastnictva manZzelov vlastnikom vozidla uvedeného
v poistnej zmluve o poisteni zodpovednosti.

(4) Ak zomrie poistnik, ktory nie je vlastnikom alebo drzitelom
vozidla, prechadzaju prava a povinnosti poistnika na
vlastnika vozidla.

(5) Ak zomrie vlastnik vozidla, ktory je su€asne aj poistnikom,
vstupuje do jeho prav a povinnosti dedi¢ vozidla na
zdklade pravoplatného rozhodnutia sudu v dedi¢skom
konani. Do doby nadobudnutia G€innosti rozhodnutia
o dediCstve vstupuje do prav a povinnosti poistnika
osoba, ktora vozidlo opravnene uZiva.

(6) Poistenie okrem doévodov ustanovenych Obd&ianskym
zakonnikom (§ 800 a § 802) zanika aj z ddévodov
uvedenych v § 9 ods. 1 zakona:

(7)

(8)

(9)

a) zanikom motorového vozidla.

b) zapisom prevodu drzby motorového vozidla na ina
osobu v evidencii motorovych vozidiel,

c) vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel.

d) prijatim oznamenia o kradezi motorového vozidla
prislusnym organom.

e) vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri moto-
rovych vozidlach, ktoré nepodliehaju evidencii vozidiel,

f) vyradenim motorového vozidla z premavky na
pozemnych komunikaciach,

g) zmenou najomcu, ak je na motorové vozidlo uzavreta
najomna zmluva s pravom kupy prenajatej veci.

Poistenie zodpovednosti zanikd okamihom, ked' nastala
skuto¢nost’ uvedena v odseku 6 tohto ¢lanku. O tychto
skuto€nostiach je poistnik povinny bezodkladne
informovat’ poistoviiu,

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku (t.j.
uzatvorenu vylu€ne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie) sa prijatim navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vySke
uvedenej v navrhu poistnej zmluvy v lehote patnastich
kalendarnych dni odo dina predloZenia navrhu poistnej
zmluvy poistnikovi prostriedkami dialkovej komunikacie
(zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného vo
vyS8ke uvedenej v poistnej zmluve na bankovy ucet
poisfovatela), avSak najneskdr do 24.00 hodiny diia, ktory
bezprostredne predchadza difiu uvedenému v navrhu ako
zaciatok poistenia a tymto prijatim navrhu poistnej zmluvy
sa z navrhu poistnej zmluvy stava poistna zmluva a den
predloZzenia navrhu poistnej zmluvy prostriedkami
dialkovej komunikacie je zarovefi diiom uzavretia poistnej
zmluvy. Poistenie zagina 00:00 hod. stredoeur6opskeho
Casu dfia dojednaného v navrhu poistnej zmluvy ako
zaciatok poistenia (nie v8ak skor ako dbjde k uzavretiu
poistnej zmluvy), ak bola poistnd zmluva uzavretd pred
diiom zadiatku poistenia. Ak je defl predloZenia navrhu
poistnej zmluvy poistnikovi prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie a def zaciatku poistenia totozny,
lehota na prijatie navrhu poistnikom formou zaplatenia
poistného vo vySke uvedenej v navrhu poistnej zmluvy
kon¢i 24-tou hodinou dria uvedeného v navrhu poistnej
zmluvy ako zaciatok poistenia, Poistenie kon¢i 24:00 hod.
stredoeuropskeho ¢asu diia dojednaného v poistnej
zmluve ako koniec poistenia.

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku, ak
nebude poistné alebo splatka poistného vo vySke uvedenej
v poistnej zmluve pripisané na bankovy ucet poisfovatela
v lehotach podfa odseku 8, platnost’ predloZzeného navrhu
poistnej zmluvy zanikne a poistna zmluva nevznikne.
Pripadné neskorSie zaplatenie poistného nema vplyv na
vznik poistenia a nepovaZuje sa za akceptaciu navrhu
poistnej zmluvy a poistenie nevznikne.

(10) Po vzniku 8kodovej udalosti moZe poistoviia alebo

poistnik vypovedat’ poistnd zmluvu do jedného mesiaca
odo difia oznamenia vzniku Skodovej udalosti poistovni,
V takomto pripade je vypovedna lehota jeden mesiac odo
dia doruCenia pisomného oznamenia o vypovedani
poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane. Poistenie
zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

(11) Poistenie zodpovednosti zanikne tiez, ak poistné nebolo

zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti,
ak pre takyto pripad nebola v poistnej zmluve dohodnuta
dih8ia lehota pre zanik poistenia zodpovednosti,



maximalne v8ak na dobu troch mesiacov. Poistenie

zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty,

(12)V poistnej zmluve mozno dohodnut, Ze poistné za celé

poistné obdobie bude splatné v splatkach. Pri rocnej
platbe poistného je poistné splatné v prvy def poistného
obdobia. V pripade splatnosti poistného za celé poistné
obdobie v splatkach su jednotlivé splatky poistného
splatné v prvy defi kazdého zvoleného obdobia, pricom
prvym diiom sa rozumie def ktorého Ciselné oznacenie je
zhodné so zadiatkom poistného obdobia.

(13) V zmysle § 800 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika poistenie,

pri ktorom je dojednané beZné poistenie, zanikne
vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa
musi dat’ aspoi Sest tyZzdfiov pred jeho uplynutim. Ak
doslo k zmene vySky poistného a poistite!" vySku poistného
neoznamil tomu, kto s nim uzavrel poistnd zmluvu
najneskdr desat’ tyzdriov pred uplynutim poistného
obdobia, neuplatni sa lehota podla prvej vety.

(14)V pripade, ak bola poistna zmluva uzatvorena na dialku

(15)V zmysle § 800 ods.

a poistnikom je spotrebitel je opravneny odstupit od

poistnej zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty

a bez uvedenia dovodu v lehote 14 kalendarnych dni:

a) od uzavretia zmluvy na dialku alebo

b) od dorucenia informacii podfa § 4 ods. 7 zakona
€. 266/2005Z.z, o ochrane spotrebitela prifinan&nych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor8ich predpisov (dalej len
"Z0S"), ak zmluva na dialku bola uzavretda na Ziadost’
spotrebitela prostrednictvom prostriedku dialkovej
komunikacie, ktory neumoZfiuje poskytnutie
informacii podla § 4 ods. 1 a5 ZOS v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu.

2 Obc¢ianskeho zakonnika sa
dojednava, Ze poistenie mbéZe vypovedat’ poisteny alebo
poistovatel do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej
zmluvy. Vypovedna lehota je osemdennad, jej uplynutim
poistenie zanikne.

(16) Vypoved podla ods. 13 a 15 a odstupenie podfa ods. 14

musia byt pisomné, datované a podpisané poistnikom
alebo nim splnomocnenou osobou. V opacnom pripade
nebudu vypoved alebo odstupenie od poistnej zmluvy
poistoviiou akceptované. Vypoved alebo odstupenie je
mozné dorudit’

a) osobne alebo

b) prostrednictvom poSty.

(17) Ak na podanie vypovede alebo odstupenia od poistnej

zmluvy splnomocni poistnik inG osobu, je povinny spolu
s vypovedou alebo odstupenim do poistovne dorudit’ aj
pisomné plnomocenstvo, z obsahu ktorého musi vyplyvat’
pravo splnomocnenej osoby vypovedat alebo odstupit’ od
poistnej zmluvy. Podpis poistnika na plnomocenstve musi
byt aradne overeny, V opacnom pripade nebude vypoved
alebo odstupenie od poistnej zmluvy poistoviiou
akceptovana.

Clanok V.
Povinnosti poistnika

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je
poistnik povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oznamit' a v pripade potreby aj preukazat’ poistovni vSetky
zmeny tykajuce sa udajov, podstatnych pre uzavretie

i
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(2)

3)

poistnej zmluvy, trvanie a zanik poistenia.

Ak porusi poistnik vedome povinnost’ uvedenu v odseku
1, ma poistoviia proti poistnikovi pravo na primeranu
nahradu toho. ¢o za poisteného plnila, podla toho, aky
vplyv malo poru8enie jeho povinnosti na rozsah povinnosti
poistovne pinit'a o kolko boli kratené prava poistovne voci
tretim osobam.

Pokial v dobe uzavretia poistnej zmluvy nie su niektoré
Udaje tykajuce sa vozidla zname, je poistnik povinny ich
poistovni oznamit'v lehote do 15 dni od uzavretia poistnej
zmluvy. Zelenu kartu v takomto pripade poistoviia vystavi
po obdrZzani oznamenia poistnika podfla tohto odseku.

V pripade zaniku poistenia zodpovednosti je poistnik
povinny bez zbyto¢ného odkladu odovzdat poistovni
doklad o poisteni zodpovednosti a zelenu kartu, pokial
bola vydana.

Clanok VI.
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi
poisteny povinny:
a) dbat na to. aby poistnd udalost’ nenastala: najma
nesmie poruSovat povinnosti smerujuce k odvrateniu
alebo zmen8eniu nebezpecenstva, ktoré ukladaja
pravne predpisy alebo ktoré prevzal na seba zmluvou,
a nesmie strpiet’ poruSovanie tychto povinnosti zo
strany inych os6b pre neho &innych,
vykonat’ potrebné opatrenia k obmedzeniu rozsahu
8kody, pokial nastane Skodova udalost, z ktorej by
mohla vzniknut’ poistovni povinnost’ pinit,
do 15 dni po vzniku Skodovej udalosti, ak vznikla na
tUzemi Slovenskej republiky a do 30 dni po vzniku
Skodovej udalosti, ak vznikla mimo Uzemia Sloenskej
republiky, poistovni pisomne oznamit, Ze doslo ku
Skodovej udalosti a v oznameni uviest’ skutkovy stav
tykajuci sa tejto udalosti a predlozZit' k tomuto prislusné
doklady,
bez zbytotného odkladu poistovni pisomne oznamit,
Ze bol proti nemu uplatneny narok na nahradu Skody
a vyjadrit’ sa k poZadovanej nahrade a jej vySke,
bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit, Ze v sulvis-
losti so Skodovou udalost'ou bolo zaCaté trestné stiha-
nie alebo konanie o priestupku a zabezpedit, aby
bola poistoviia informovana o ich priebehu a vysled-
koch; ak ma poisteny pravneho zastupcu, je povinny
oznamit’ poistovni meno, priezvisko a trvaly pobyt
alebo obchodné meno a sidlo svojho pravneho
zastupcu a taktieZ oznamit', Ze bol poSkodenym uplat-
neny narok na ndhradu Skody na sude alebo na inom
prislusnom organe. V takomto pripade je poisteny
povinny postupovat’ podla pokynov poistovne,

bez zbyto¢ného odkladu doloZit' poSkodenému na

jeho Ziadost’ udaje nevyhnutné pre uplatnenie prava

po8kodeného na nahradu Skody, najma

- meno, priezvisko a trvaly pobyt poisteného alebo
jeho obchodné meno a sidlo,

- obchodné meno a sidlo poistovne, u ktorej bolo
uzatvorené poistenie zodpovednosti,

- Cislo poistnej zmluvy, a ak sa jedna o vozidlo,
ktoré podlieha evidencii vozidiel, eviden&né Cislo
vozidla, ktorym bola 8koda spdsobena,

postupovat’ v konani o nahrade Skody v sulade

s pokynmi poistovne,

podat’ na pokyn poistovne v konani o ndhrade Skody

predpismi je



(2)

(3)

(4)

(2)

(3)

(4)

opravny prostriedok,

i) vzniest’ namietku preml&ania,

j)  bez zbytoCného odkladu oznamit’ poistovni, Ze nastali
okolnosti odévodniujuce prechod prava podla ¢l.
Xl.ods. 1 na poistoviiu.

Poisteny je dalej povinny postupovat’ pri konani o ndhrade
Skody tak, aby nedal pri¢inu k vydaniu rozsudku pre
zme3Skanie. Bez predchadzajuceho suhlasu poistovne nie
je poisteny opravneny celkovo alebo scasti uznat' narok
z titulu zodpovednosti za Skodu, rovnako ako uzavriet
sudny zmier, €i pristupit na mimosudne vyrovnanie alebo
sa zaviazat' k uhrade premli&anej pohladavky,

Pokial db6jde k po3kodeniu alebo zniCeniu vozidla
poSkodeného v dbsledku Skodovej udalosti, z ktorej by
mohla vzniknat’ poistovni povinnost’ plnit’' z titulu poistenia
zodpovednosti, je poisteny povinny informovat poS$ko-
deného o moZnosti vyuZitia bezplatnej telefonickej linky
poistovne k zaisteniu asistentnych a servisnych sluZieb.

Podla zakona ¢&. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a
o0 zmene adoplneni niektorych zakonovvzneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon &. 8/2009 Z.z.") je poisteny
povinny nahlasit’ policii kazdu dopravnu nehodu, ak na
niektorom zo zudastnenych vozidiel vratane prepra-
vovanych veci alebo na inom majetku vznikne hmotna
Skoda zrejme prevySujuca jedenapolnasobok vacsej
Skody podla §125 Trestného zakona. TaktieZ je poisteny
povinny v zmysle zakona ¢. 8/2009 Z.z. nahlasit’ policii
kazdu dopravnu nehodu, pri ktorej
a) sa usmrti alebo zrani osoba,
b) sa poSkodi cesta alebo vSeobecné prospesné
zariadenie,
c) uniknu nebezpetné veci.

Clanok VII.
Povinnosti poistovne

Poistoviia je povinna vydat’ poistnikovi po uzavreti poistnej
zmluvy bez zbytocného odkladu potvrdenie o poisteni
zodpovednosti a zelent kartu. Nové potvrdenie o poisteni,
rovnako ako novu zelenu kartu vyda poistovia aj vtedy, ak
je to nevyhnutné vzhlfadom na zmeny udajov podstatnych
pre uzavretie poistnej zmluvy, trvanie a zanik poistenia
a takéto udaje jej poistnik pisomne oznamil.

Poistoviia je povinna do 15 dni po zaniku poistenia
zodpovednosti vydat’ poistnikovi na zaklade jeho Ziadosti
doklad o 8kodovom priebehu poistenia zodpovednosti.
Ak poistnik nesplnil povinnost podla €l. IV. ods. 7 a €I. V.
ods. 1, ods. 4 tychto VPPZ. nie je poistoviia do doby
splnenia jeho povinnosti povinna vydat’ poistnikovi doklad
o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti a vratit’
poistné podfa €l. VIl. ods. 4 pism. j) tychto VPPZ,

Poistovatel je povinny poistnikovi pisomne oznamit’ najne-

skér desat’ tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia

a) vySku poistného podfa § 8 zakona na nasledujuce
poistné obdobie,

b) datum skon&enia poistného obdobia,

c) termin, do ktorého je mozné podat’ vypoved’ poistnej
zmluvy podfa § 800 ods, 1 Obgianskeho zakonnika.

Dalej je poistoviia povinna:
a) informovat’ poistnika a poisteného o rozsahu sluzieb
poskytovanych poistoviiou,

b) umoZnit poistnikovi nahliadnut do spisovych

—_

materidlov tykajucich sa jeho 8kodovej udalosti

a umoznit’ mu, aby si spravil kopie,

c) prejednat’ s poistnikom alebo s poistenym vysledky
Setrenia nutného k zisteniu rozsahu plnenia alebo mu
ich oznamit’,

d) zachovavat’ mi€anlivost’ o skutoCnostiach tykajacich
sa poistenia fyzickych a pravnickych osdb, ako aj
o skuto€nostiach, ktoré sa dozvie pri uzavreti poistne;j
zmluvy o poisteni zodpovednosti, pri sprave poistenia
zodpovednosti a pri likvidacii poistnych udalosti.
Poskytnut’ takéto informacie mdZze poistoviia len so
suhlasom poisteného alebo pokial tak stanovi
osobitny predpis,

e) poskytnat’ kancelarii na acel overenia pravdivosti
udajov o motorovom vozidle a za ucelom pred-
chédzania poistnych podvodov v poisteni suvisiacom
s prevadzkou motorovych vozidiel udaje podla § 25
zdkona a to aj bez predchadzajuceho suhlasu
a informovania osoby, ktorej sa to tyka,

f) bezodkladne ustanovit’ poistenému na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti pravneho zastupcu v konani
o0 nahradu 8kody pred sudom, na ktoru sa vztahuje
poistenie zodpovednosti,

g) bezzbyto¢ného odkladu za€at preSetrovanie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti plnit a do troch
mesiacov odo dfa uplatnenia si naroku poskodeného
na nahradu Skody.

1. ukonCit' preSetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu jej povinnosti pinit a oznamit posko-
denému vy8ku poistného plnenia, ak boli rozsah
povinnosti poistovne plnit' a naroky na nahradu
Skody preukazané,

2. poskytnut’ pisomné vysvetlenie doévodov, pre
ktoré odmietla, alebo pre ktoré zniZila poistné
plnenie, alebo

3. poskytnut’ poSkodenému pisomné vysvetlenie
k tym uplatnenym narokom na nahradu 3kody,
u ktorych nebol v ustanovenej lehote preukazany
rozsah povinnosti poistovne pinitt a vySka
poi.stného plnenia, Pisomné vysvetlenie sa
povaZzuje za doru¢ené dniom, ked ho poSkodeny
prevzal, odmietol prevziat, alebo difiom, ked ho
posta vratila ako nedorucené.

h) do 15 dni po skon€eni Setrenia potrebného na
zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit’ alebo po
obdrZzani pravoplatného rozhodnutia sudu o vySke
nahrady 8kody poskytnut’ poistné plnenie,

i) poskytnut’ poSkodenému na zaklade jeho pisomnej
Ziadosti primerany preddavok v pripade, ak
preSetrovanie poistovne potrebné na zistenie rozsahu
jej povinnosti plnit nemohlo byt ukonené v lehote
podfa pism. g) po tom, ako sa poistoviia dozvedela
0 vzniku poistnej udalosti,

j)  vratit' poistnikovi zostavajucu Cast'poistnéhov pripade,
ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt
zaplatené poistné. Poistoviia ma narok na pomernu
Cast’ poistného ku difiu, key poistenie zodpovednosti
zaniklo. Zostavajucu c¢ast’ poistného je poistoviia
povinna poistnikovi vratit' v pripade, ak tato suma
presiahne 1,66 EUR.

Clanok VIII.
Plnenie poistovne

Plnenie vyplacané z jednej 3kodovej udalosti nesmie
presiahnut’ limity poistného plnenia dojednaného
v poistnej zmluve.



(2)

(3)

(4)

(7)

(8)

Limit poistného plnenia je najvy38Sia hranica poistného
plnenia poistovne pri jednej Skodovej udalosti.

Limit poistného plnenia z jednej Skodovej udalosti musi
byt najmenej

a) 5 240 000 EUR za 8kodu podla ¢&l. I. ods. 2 pism. a),
bez ohladu na pocet zranenych alebo usmrtenych.
b) 1 050 000 EUR za §kodu podfa €&l. I, ods. 2 pism. b),

c) a d), bez ohfadu na pocet poSkodenych. Ak je
sucet narokov viacerych po3Skodenych vy38i ako limit
poistného plnenia podla odseku 3 pism. a) alebo
pism. b) alebo poistnej zmluvy, poistné plnenie sa
kazdému z nich zniZzuje v pomere limitu poistného
plnenia k suctu narokov vietkych po3kodenych.

Nahradu 3kody uhradza poist'oviia poSkodenému. Posko-
deny je opravneny uplatnit’ svoj narok na nahradu Skody
priamo proti poistovni a je povinny tento narok
preukazat.

Pre premli€anie naroku na nahradu Skody proti poistovni
plati rovnakd uprava ako pre premli€anie naroku proti
osobe, ktora Skodu spdsobila.

Poistoviia poskytuje poistné plnenie v tuzemskej mene,
pokial zo zakona alebo medzinarodnych dohdd, ktoré sa uz
stali stuCast'ou pravneho poriadku Slovenskej republiky, ne-
vyplyva povinnost’ poistovne plinit'v prislusnej cudzej mene.

Ak poisteny vykona opatrenia, ktoré mohol vzhladom na
okolnosti pripadu povazovat' za nutné na zmiernenie
nasledkov poistnej udalosti, poistoviia nahradi naklady,
ktoré poisteny na takéto opatrenia vynaloZil, aviak len do
takej financnej vysky, ktora je umerna rozsahu poistného
plnenia, aké by bola poistoviia povinna vyplatit.

Ako UucCelne vynaloZené naklady spojené s pravnym
zastupovanim poSkodeného pri uplatfiovani naroku na
nahradu 3kody podla zakona, je poistoviia povinna
uhradit’ len primerané naklady, ktoré zodpovedaju najviac
mimozmluvnej odmene advokata podla prislusného
pravneho predpisu.

Ak je poSkodeny platitefom dane z pridanej hodnoty
(dalej len ,DPH") a ma zo zakona narok na odpodet DPH,
poskytne poistoviia plnenie bez DPH. V ostatnych
pripadoch poskytne poistoviia plnenie vratane DPH.

(10) Pokial poisteny nahradil poSkodenému Skodu alebo jej

Cast’ priamo, ma pravo, aby mu ju poistoviia nahradila, a
to v rozsahu a do vySky, v akej by bola povinna za
poisteného nahradu Skody poskytnut.

(11) Ak doslo v suvislosti s poistnou udalostou k poSkodeniu,

zni¢eniu alebo strate vkladnych a 3ekovych kniZiek,
platobnych kariet a inych obdobnych dokumentov, cennych
papierov a cenin (dalej len ,financné dokumenty”), rovnako
ako osobnych dokladov a dokladov nutnych na vedenie
vozidla, uhradi poistoviia §kodu vo vyske Ciastky vynaloZenej
na ich vymenu a ak to pripada do uvahy, aj naklady na
umorenie. Ak doslo k odcudzeniu finanénych dokumentov,
ich naslednému zneuZitiu a vzniku Skody v désledku straty
schopnosti fyzickej osoby (poSkodeného) financné
dokumenty opatrovat’, uhradi poistoviia $kodu v rozsahu,
v akom sa majetok poSkodeného v tejto suvislosti zniZil.
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Clanok IX.
Narok poistovne na nahradu poistného plnenia

Poist'oviia ma proti poistnikovi narok na nahradu poistného
plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatila z dévodu
Skody spdsobenej prevadzkou motorového vozidla, ak
a) spobsobil Skodu umyselne alebo ak viedol motorové
vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodic-
ského opravnenia alebo v dobe zakazu €innosti viest’
motorové vozidlo uloZzeného sudom alebo inym
prislusnym organom.

spobsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel,
Z7e jeho technicka spbésobilost’ nezodpoveda pod-
mienkam na pouZivanie v premavke na pozemnych
komunikaciach podla osobitného predpisu a tento
stav bol v pri€innej suvislosti so spdsobenou Skodou,
vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe,
ktorad nespiiia podmienky na vedenie motorového
vozidla podla osobitného predpisu,

porusil povinnost’ ohlasit’ dopravni nehodu podla
osobitného predpisu, ktora je poistnou udalostou,

v dobe, ked’ nastala poistna udalost, bol v omeskani
s platenim poistného.

spbsobil Skodu motorovym vozidlom a bez dévodov
hodnych osobitného zretela porusil povinnosti podla
¢l. VI. ods. 1 pism, c) aZj) tychto VPPZ,

sa odmietol po dopravnej nehode podrobit’ skuske
na pritomnost’ navykovej latky.

b)

d)

e)
f)

g)

h)

Poistoviia ma proti poistenému, ktory nie je poistnikom,
narok na nahradu poistného plnenia alebo jeho c¢asti,
ktoré za neho vyplatila z dbévodu 3kody spbsobenej
prevadzkou motorového vozidla, ak

spbsobil Skodu umyselne alebo ak viedol motorové
vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

spdsobil Skodu prevadzkou motorového vozidla,
ktoré pouZil neopravnene,

viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodic-
ského opravnenia alebo v dobe zakazu €innosti viest’
motorové vozidlo uloZzeného sudom alebo inym
prislusnym organom,

spbsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel,
Ze jeho technicka spbsobilost' nezodpoveda podmien-
kam na pouZivanie v premavke na pozemnych
komunikaciach podla osobitného predpisu a tento
stav bol v pri€innej suvislosti so spdsobenou Skodou,
vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe,
ktorad nespiia podmienky na vedenie motorového
vozidla podla osobitného predpisu,

poru8il povinnost’ ohlasit’ dopravni nehodu podla
osobitného predpisu, ktora je poistnou udalostou,
spbsobil Skodu motorovym vozidlom a bez dévodov
hodnych osobitného zretela porusil povinnosti podla
Cl. VI. ods. 1 pism. c) aZj) tychto VPPZ,

sa odmietol po dopravnej nehode podrobit’ skiske
na pritomnost’ navykovej latky.

V pripade, ak vznikne poistovni narok na nahradu
poistného plnenia alebo jej ¢asti, tento nesmie presiahnut’
uhrn poistnych plneni, ktoré poistoviia vyplatila z dévodu
po istnej udalosti.

d)

e)

g)

h)

Clanok X.
Poistné, Poistné obdobie

Ten, kto s poistoviiou uzavrel poistnd zmluvu, je povinny
platit poistné za dohodnuté poistné obdobia uvedené
v poistnej zmluve. Poistné za poistné obdobie je splatné
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prvého dfia poistného obdobia. Ak bola dojednana
poistna zmluva na dobu krat8iu ako jeden rok je poistné
splatné naraz pri uzavreti poistnej zmluvy za cell dobu.
na ktoru bolo poistenie zodpovednosti dojednané.

Poistnym obdobim je obdobie dvanast po sebe
nasledujucich mesiacov, ktorého zaciatok pripada na
vyro¢ny def zaCiatku poistenia,

VySka poistného sa urduje podla sadzobnika poistovne,
platného ku dfiu zaciatku poistenia zodpovednosti,
a uvadza sa v poistnej zmluve.

Poistoviia méa pravo aj bez uvedenia dbévodu v pripade
poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu neur&itu pre
nasledujuce poistné obdobie jednostranne upravit vySku
poistného uréeného podla ods. 3 tohto ¢lanku tak, aby
jeho vySka bola stanovenda vo vySke zabezpeclujucej
splnitelnost’ v8etkych zavazkov poistovne vyplyvajacich
z poistenia zodpovednosti, vratane tvorby rezerv podra
osobitného predpisu’, pricom je povinna o tejto
skuto€nosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik
so zmenou vy8ky poistného nesuhlasi je opravneny
poistnt zmluvu s okamZitou uc€innost'ou bezplatne (narok
poistovne na uhradu poistného ostava nedotknuty)
vypovedat. Pravo poistnika vypovedat’ poistni zmluvu
podla tohto odseku zanikd okamihom uhrady poistného
v poistoviiou upravenej vySke, najneskdr v8ak prvym
diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostranna uprava poistného podla tohto odseku,

Poistoviia mé pravo z vazneho objektivneho ddévodu
v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu pre
nasledujlce poistné obdobie jednostranne upravit’ vySku
poistného urCeného podla ods. 4 tohto ¢lanku a to tak,
aby jeho vySka bola stanovena vo vySke zabezpecujucej
splnitelnost’ vSetkych zavazkov poisfovatela vyplyvajucich
z poistenia zodpovednosti, vratane tvorby rezerv podla
osobitného predpisu’, pricom je povinna o tejto
skuto€nosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik
so zmenou vySky poistného nesuhlasi, je opravneny
poistnt zmluvu s okamZitou uc€innostou bezplatne (narok
poistovne na uhradu poistného ostava nedotknuty)
vypovedat. Pravo poistnika vypovedat’ poistni zmluvu
podla tohto odseku zanikad okamihom uhrady poistného
v poistoviiou upravenej vySke, najneskbér v8ak prvym
diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostranna uprava poistného podla tohto odseku.

O pravach a povinnostiach poistnika podla odseku 4 a 5
je poistoviia povinnd poistnika pisomne informovat’
v oznameni o jednostrannej Uprave poistného.

Poistoviia je opravnena okrem ods. 4 a 5 upravit’ vySku
poistného v sulade so zmluvnymi dojednaniami -
ustanovenia o bonuse/maluse, najskér ale az po jednom
roku trvania poistenia,

Poistoviia je povinna poistnikovi pisomne oznamit’ najne-
skor desat’ tyZzdiiov pred uplynutim poistného obdobia
vySku poistného na nasledujuce poistné obdobie,

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt'zaplatené
poistné, a v tomto poistnom obdobi dbjde ku Skodovej
udalosti, z ktorej vznikla povinnost' poistovne nahradit’

Zakon &. 39/2015 2.1. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskor8ich prepdisov

Skodu, ma poistoviia pravo na poistné az do konca tohto
poistného obdobia.

(10) V pripade, ak je poistnik v ome§kani s thradou splatného

(11) Poistoviia si

poistného, vyhradzuje si poistoviia pravo uplatiiovat’ urok
z omeSkania z dlZznej sumy, vy8ka ktorého je upravena
v osobitnom predpise, ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcgianskeho zakonnika, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

vyhradzuje pravo, v pripade omeS3kania
poistnika s GUhradou splatného poistného, uplatnit’
poplatok za: zaslanie upomienky na uhradu poistného a/
alebo vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2
Obcianskeho zakonnika a/alebo predZalobnej vyzvy na
uhradu splatného poistného, Aktualna vy8ka poplatku je

uvedena na internetovej stranke www.koop.sk, pricom
poistovila ma pravo na upravu vySky jednotlivych

poplatkov.

(12) V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie

od poistnej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej
komunikacie (¢lanok V. ods. 15 VPPZ) ma poistovia
pravo na poistné do diia doru€enia pisomného odstupenia
od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej
zmluve vyslovil svoj predchadzajuci suhlas s poskytovanim
poistnej ochrany odo difia oznaceného v poistnej zmluve
ako zaciatok poistenia.

Clanok XI.
Prechod prav

Pokial ma poisteny voCi poSkodenému alebo Inej osobe
pravo na vratenie vyplatenej sumy, na jej zniZzenie alebo na
zastavenie jej vyplaty, prechadza toto pravo na poistoviiu,
pokial za poisteného tato sumu zaplatila alebo tato sumu
za neho vyplaca. Na poistoviiu prechadza aj pravo
poisteného na dhradu tych nakladov konania o nahrade
Skody, ktoré boli poistenému priznané proti ucastnikovi
konania, pokial ich poistoviia za poisteného zaplatila.

Ak poistoviia nahradila za poisteného 3kodu, prechadza
na poistoviiu az do vy3ky vyplateného poistného plnenia
pravo poisteného na ndhradu 8kody proti inému, pripadne
iné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho zodpovednostou za
Skodu vzniklo.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu poistovni
oznamit’, Ze nastali skutoCnosti, na ktoré sa viaze.vznik
prav uvedenych v odseku 1 a 2 tohto ¢lanku a odovzdat’
jej doklady potrebné na uplatnenie tychto prav..

Clanok XlI.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti sa poistnikovi aj poistenému doruCuju na
posledni znamu adresu bydliska (sidla). Rovnako sa
doruduju pisomnosti poSkodenému.

Ak je doruCovana upomienka poistovne na zaplatenie diz-
ného poistného, upomienka sa povaZuje za dorucenu
uplynutim odbernej lehoty na jej uloZenie na poste. Ak pri-
pada posledny def tejto lehoty na sobotu, nedelu alebo
sviatok, je poslednym diiom lehoty najbliz&i pracovny den,

Ak adresat odoprie prijat’doru€¢ovanu pisomnost, povazuje
sa pisomnost’ za doruCenlt dnom, ked bolo jej prijatie
odopreté.
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Doruc€enie vypovede poistnej zmluvy prostrednictvom
posty bude poistoviia akceptovat’ len v pripade, Ze takato
zasielka bude doru€ena na adresu poistovne ako
Doporu€ena zasielka. Na Ziadosti o vypoved poistnej
zmluvy je potrebné uviest v Predmete Ziadosti, Ze ide
o vypoved poistnej zmluvy a ¢&islo prisludnej poistnej
zmluvy, ktoru chce klient vypovedat.

Poistoviia ma pravo na finan&nu nahradu nakladov
savisiacich so zaslanymi listovymi zasielkami, ktoré maju
priamu spojitost’s poistnou zmluvou zdévodu nedodrZania
platobnych podmienokato pau$alnou nahradou nakladov
vo vySke uvedenej v aktualnom cenniku zverejnenom na
internetovej stranke poistovne www.koop.sk.

Poistoviia si vyhradzuje pravo na upravu finan¢nych
nahrad nakladov suvisiacich so zasielanim listovych
zasielok, ktoré maju priamu spojitost’s poistnou zmluvou,
aktualna vySka poplatkov je zverejnena na internetovej
stranke spolo&nosti www.koop.sk.

Pre klienta je zavazna vySka finan€nej nahrady, ktora je
zverejnena na internetovej stranke poistovne, v Case
zaslania listovej zasielky suvisiacej s poistnou zmluvou zo
strany poistovne.

Clanok XIIl.
Spolutéast’

V poistnej zmluve mozZno dojednat, Ze sa poistnik
v pripade vzniku poistnej udalosti bude na tejto podielat,
a to poskytnutim finan&ného plnenia poistitefovi vo vySke
dohodnutej spoluu€asti uvedenej v poistnej zmluve.

Poistnik je poistitelovi povinny zaplatit’ spoluuast'z kazdej
poistnej udalosti v lehote 30 dni po vyzve poistovne a to
z kaZdej jednotlivej poistnej udalosti.

Ak vySka poistného plnenia, ktoré poistovatel vyplatil
poSkodenému alebo poSkodenym z jednej poistnej
udalosti je niZz8ia ako vySka dojednanej spoluucasti, je
poistnik poistovatelovi povinny zaplatit' spoluucast’ na
poistnej udalosti len do vy8ky vyplateného poistného
plnenia poSkodenému.

Clanok XIV.
Sposob vybavovania st’aznosti

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany pois-
teného a/alebo poistnika na vykon poistovacej €innosti
poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
Staznost’ musi byt podana v pisomnej forme a riadne
doruCena poistovatelovi na adresu sidla poistovatela
alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa staZovatel
domaha a musi byt’ staZzovatefom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne staZovatelovi informacie
0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to staZovatel poZiada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela doloZit’
bez zbyto¢ného odkladu poZadované doklady k podanej
staznosti. Ak staznost’' neobsahuje poZadované naleZitosti
alebo staZovatel nedoloZzi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat'a upozornit’ stazovateld, Ze v pripade, ak
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v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
poZzadované naleZitosti a doklady, nebude mozZzné
vybavovanie staznosti ukoncit' a staznost’ bude odloZena!

Poistovatel je povinny staznost’ preSetrit’ a informovat’ sta-
Zovatelda o spdsobe vybavenia jeho staZnosti bez zbytoc-
ného odkladu, najneskdr do 30 dniodo dfia jej doru€enia.
Ak si vybavenie staZznosti vyZaduje dlhSie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajlcej vety prediZit, naj-
viac o 30 dni, o €¢om bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost' sa povaZuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

Opakovana staznost' a dalSia opakovana staznost je
staznost’ toho istého staZovatela. v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutocnosti.

Pri  opakovanej staZznosti poistovatel prekontroluje
spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost’ vybavena spravne, poistovatel
tuto skuto€nost' oznami staZovatelovi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, Ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost’
preSetri a vybavi,

V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho
staZznosti ma staZovatel moZnost obratit’ sa na Narodnu
banku Slovenska a/alebo na prislusny sud,

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel ma podla
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieS§eni spotre-
bitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov pravo obratit’ sa na poistovatela so Ziadost'ou
0 napravu (staznost'ou), ak nie je spokojny so spbésobom,
ktorym poistovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze poistovatel porusSil jeho prava. Spotrebitel
ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov napr.
Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman
Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak poistovatel na
Ziadost' o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

Clanok Xv.
Identifikacia

Na uc€ely identifikacie klientova ich zastupcovazachovania
moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na ucely
uzavierania poistnych zmluv a spravy poistenia, vratane
zmeny a zaniku poistenia, na ucel ochrany a domahanla
sa prav poistovne voci jej klientom, na uacel zdoku-
mentovania ¢innosti poistovne, na uc€ely vykonu dohladu
nad poistoviiou a jej €innostou, ako aj na ucely a na
plnenie povinnosti a uloh poistovne podfa osobitnych
predpisov su klienti a ich zastupcovia aj bez suhlasu
dotknutych os6b na Ziadost' poistovne povinni:

a) poskytnat,

1. ak ide o fyzicku osobu, osobné udaje v rozsahu
meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
ak ho ma, rodné Cislo, ak je pridelené, datum
narodenia, S&tatna prislusnost, druh a Ccislo
dokladu totoZnosti, ato vratane fyzickej osoby
zastupujuacej pravnickl osobu; ak ide o fyzicka
osobu, ktora je podnikatelom, meno, priezvisko,
adresa miesta podnikania, Statna prislusnost,
predmet podnikania a oznacenie uaradného
registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je
zapisany tento podnikatel, a Cislo zapisu do tohto


http://www.koop.sk
http://www.koop.sk

(2)

(3)

(1)

(2)

registra alebo evidencie,

2. ak ide o pravnicki osobu, identifikatné udaje
v rozsahu nazov, identifikacné ¢islo organizacie,
ak je pridelené, adresa sidla, predmet podnikania
alebo inej ¢innosti, adresa umiestnenia podniku
alebo organizacnych zloZiek a ind adresa miesta
jej ¢innosti, ako aj zoznam o0s6b tvoriacich
Statutarny organ tejto pravnickej osoby a udaje
0 nich v rozsahu podla prvého bodu, oznacenie
uradného registra alebo inej uradnej evidencie,
v ktorej je tato pravnicka osoba zapisana a cislo
zapisu do tohto registra alebo evidencie.

3. kontaktné telefénne &islo, faxové Cislo a adresu

elektronickej posty, ak ich ma,

doklady a udaje preukazujuce:

4a) schopnost klienta plnit’ si zavazky z poistnej

zmluvy,

4b) pozZadované zabezpedenie zavazkov z poist-
nej zmluvy,

4c) opravnenie na zastupovanie, ak ide o za-
stupcu,

4d) splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok
na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré st ustano-
vené alebo ktoré su dohodnuté s poistoviiou,
umoznit’ ziskat’ kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim
1. osobné udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu
obrazova podobizen, titul, meno. priezvisko,
rodné priezvisko, rodné &islo, datum narodenia,
miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny
pobyt, Statna prislusnost’ zaznam o obmedzeni
spdsobilosti na pravne ukony, druh a dislo
dokladu totoZnosti, vydavajaci organ, datum
vydania a platnost’ dokladu totoZnosti a
2. dalSie udaje z dokladov preukazujucich udaje,
na ktoré sa vztahuje pismeno a),

b)

Poistoviia je opravnenda aj bez suhlasu a informovania
dotknutych o0séb zistovat, ziskavat, zaznamenavat,
uchovavat’ vyuzivat' a inak spracuvat’ osobné udaje a iné
Udaje v rozsahu podla odseku 1, pritom je poistovia
opravnena s pouZitim automatizovanych alebo nearo-
matizovanych prostriedkov vyhotovovat koépie dokladov
totoZnosti a spracuvat’'rodné €isla a dalSie udaje a doklady
vymedzené v odseku 1.

V pripade, ak sa klient alebo jeho zastupca odmietne
identifikovat, poistoviia odmietne uzatvorenie poistnej
zmluvy alebo vykonanie pravneho ukonu suvisiaceho so
spravou poistnej zmluvy.

Clanok XVI.
Osobitné ustanovenia platné pre flotilové poistenie

Flotilovym poistenim sa rozumie poistna zmluva poistenia

zodpovednosti, ktorou je poistenych aspofi 1 kus
motorovych vozidiel (dalej len ,subor MV"), ktorych
zoznam je prilohou takejto poistnej zmluvy (dalej len

,<Zoznam") a ktorych vlastnikom alebo opravnenym
drzitelom (dalej len ,drZitel") je poistnik/poisteny.

Zaradenie motorového vozidla do flotilového poistenia:

a) Poistenie zodpovednosti motorového vozidla, ktorého
drzitelom je poistnik alebo poisteny a ktoré nie je
zaradené do Zoznamu mdoZe vzniknut’' len na zaklade
riadne vyplnenej Ziadosti o zaradenie motorového
vozidla do flotilového poistenia (dalej len ,Zaradenka")
podpisanej poistnikom a jej doruenim poistovni

b)

c)

d)

poStou, osobne alebo vo forme scanu Zaradenky na
poistoviiou uréenu emailovid adresu z emailovej
adresy poistnika uvedenej v poistnej zmluve (v takom’
pripade je poistnik povinny najneskér do troch dni od
dorucenia vyzvy poistovne dorucit’ poistovni original
Zaradenky).

Poistenie motorového vozidla za¢ina diiom uvedenym
v Zaradenke nie v8ak skdr ako driom jej dorucenia
(poStou, osobne alebo na emailovu adresu poistovne
podla toho €o nastane skér). V pripade, ak bola
Zaradenka dorucena poistovni emailom a nebola do
troch dni od dorucenia vyzvy poistovne doplnena
dorucenim jej originalu, hladi sa na tuto Zaradenku
akoby nebola doru€ena a poistenie zodpovednosti
v nej uvedenych motorovych vozidiel nevznikne,
pricom na neskdr doru€eny original Zaradenky sa
neprihliada.
ZariadnevyplnenuZaradenkusapovaZujeZaradenka
vyplnena v sulade s pokynmi poistovne, ktora
obsahuje vSetky v nej poZadované udaje a tieto Udaje
zodpovedaju skuto€nosti, motorové vozidla v nej
uvedené sl zaradené do spravnej skupiny motorovych
vozidiel, vy8ka poistného je urfena podla platného
sadzobnika poistovne ku drfiu zaciatku poistenia
zarad'ovaného motorového vozidla. V pripade, ak
Zaradenka nie je vyplnena spravne, poistoviia vyzve
poistnika na odstranenie jej nedostatku v lehote troch
dni odo dinia dorucenia vyzvy. V pripade, ak poistnik
nedostatok Zaradenky neodstrani, ma poistoviia
pravo poistenie zodpovednosti motorového vozidla,
ktorého sa nedostatok tyka odmietnut’ a v takom
pripade poistenie zodpovednosti predmetného
motorového vozidla nevzniklo. O odmietnuti poistenia
zaradovaného vozidla prostrednictovm Zaradenky
poistoviia bezodkladne informuje poistnika, ako aj
poisteného, pokial je osobou odlisnou od poistnika.
Prilohou kaZdej Zaradenky musia byt poistoviiou
poZzadované doklady k vozidlu, najma technicky
preukaz.

(38) Vyradenie motorového vozidla z flotilového poistenia:

a)

b)

c)

V pripade, ak vo vztahu k jednotlivym vozidlam
poistenym vo flotilovom poisteni nastane skuto¢nost
uvedena § 9 ods. 1 pism. a) az g) zakona, je poistnik
povinny tato skuto€nost’ bez zbyto¢ného odkladu
oznamit’ poistovni Ziadostou o vyradenie motorového
vozidla z flotilového poistenia (délej len ,Vyradenka").
Prilohou Vyradenky musia byt’ doklady nespochyb-
nitelnym spdsobom preukazujuce zanik poistenia
zodpovednosti motorového vozidla, Vyradenku spolu
s prilohami je poistnik povinny dorugit’ poistovni bez
zbyto¢ného odkladu od udalosti, ktora mala za
nasledok zanik poistenia zodpovednosti motorového
vozidla, a to osobne, poStou alebo vo forme scanu
Vyradenky na poistoviiou uréenu emailovi adresu z
emailovej adresy poistnika uvedenej v poistnej zmluve
(v takom pripade je poistnik povinny najneskdr do
troch dni od doru€enia vyzvy poistovne dorudit’
poistovni original Vyradenky). Vypoved podla § 800
ods. 1 Obgianskeho zakonnika vo vztahu k jednotlivym
vozidlam poistenym vo flotilovom poisteni nie je
moZna. Vypoved je mozna iba vo vztahu k poistnej
zmluve ako celku.

Poistenie zodpovednosti motorového vozidla zanika
diiom, ktory vyplyva z priloh Vyradenky.

V pripade, ak Vyradenka nie je vyplnena spravne,
poistoviia vyzve poistnika na odstranenie jej nedostatku
v lehote troch dni odo difia dorucenia vyzvy. V pripade,



(4)

ak poisinik nedostatok Vyradenky neodstrani, ma

poistoviia pravo Vyradenku odmietnut.

Poistné obdobie zaradenych motorovych vozidiel sa riadi
poistnym obdobim flotilového poistenia. Prvé poistné
obdobie motorového vozidla zaradeného do flotilového
poistenia po dni zaCiatku poistného obdobia flotilového
poistenia sa zacCina dfiom zacCiatku poistenia tohto
motorového vozidla a kon&i v defi konca poistného
obdobia flotilového poistenia. VySka poistného za takto
zaradené motorové vozidlo bude v prvom poistnom
obdobi stanovena alikvotné.

Na vykonavanie ukonov v zmysle tohto ¢lanku (Zaradenky,
Vyradenky apod.) je poistnik opravneny pisomne
splnomocnit’ finan&ného sprostredkovatela vykona-
vajuceho” finanéné sprostredkovanie podla osobitného
predpisu® (dalej len ,FS"). FS nie je opravneny v mene
poistovne prijimat’ Zaradenky alebo Vyradenky a to bez
ohfadu na znenie zmluvy uzatvorenej medzi FS
a poistoviiou (princip zabranenia vzniku konfliktu
zaujmov). Poistnik je povinny v takom pripade pred prvym
Ukonom FS dorucit’ poistovni original pisomnej plnej
moci, v ktorej bude okrem identifikatnych udajov poistnika
a FS uvedena aj emailova adresa FS, z ktorej bude
komunikovat' s poistoviiou, t.j. z ktorej bude poistovni
zasielat’ Zaradenky a Vyradenky ako aj jeho suhlas, aby
bol FS opravneny na ukony v zmysle ods. 2 pism. c)
a ods. 3 pism. c) tohto ¢lanku (prijatie vyzvy, odstranenie
nedostatkov, prijatie odmietnutia poistovne).

Clanok XViII,
Vyklad pojmov

Pre uacely tychto v8eobecnych poistnych podmienok sa
rozumie:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

motorovym vozidlom - samostatné nekolajové vozidlo
s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez
vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcCenie
o evidencii vozidla, technické osvedCenie vozidla alebo
obdobny preukaz,

kancelariou - profesijna pravnicka osoba zdruZujuca
poistovatefov zriadena zakonom (Slovenska kancelaria
poistovatelov),

poistnikom - ten. kto uzatvara s poistoviiou zmluvu
0 poisteni zodpovednosti,

poistenym - ten, na koho sa vztahuje poistenie
zodpovednosti.

poSkodenym - ten, kto utrpel prevadzkou motorového vo-
zidla Skodu a ma narok na nahradu 8kody podla zakona,
Skodovou udalost’ou - skuto€nost’, ktora méze byt'dévo-
dom vzniku prava poSkodeného na plnenie poistovne,
poistnouudalost’ou - vznik povinnosti poistovne nahradit’
vzniknutd 3kodu,

asistenénou udalost’ou - je nahodna udalost, ktora
nastala v dobe trvania poistenia, a s ktorou je spojena
povinnost’ poistitela poskytnut’ asistenéné sluzby
poistenému prostrednictvom asistenénych sluzieb,
prevadzkovatelom motorového vozidla - fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktorda ma pravnu alebo fakticku
moznost’ disponovat’s motorovym vozidlom,

bonus - zlava na poisthom za bezSkodovy priebeh,
malus - prirdaZzka k poistnému za plnenie z poistnej udalosti,
veci na sebe alebo pri sebe - veci spojené s ucelom
cesty, v Ziadnom pripade nie veci, ktoré sa svojou
povahou alebo mnoZstvom uvedenému ucelu vymykaja

zakon €. 186/2009 Z.z. o finan&nom sprostredkovani a finanénom poraden-
stve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov

m)

n)

o)

P)

(ndklad): v osobnom automobile aj autobuse ide o veci
prepravované v batoZinovom priestore alebo na streche
auta; v nakladnom aute ide len o veci v kabine vozidla,
zelena karta - Medzindrodna karta automobilového
poistenia.

¢lenskym sStatom su CcClenské §taty Eurdpskych
spoloCenstiev a Clenské Staty Eurépskej dohody o volnom
obchode, ktoré podpisali zmluvu o Eurdépskom
hospodarskom priestore,

azemim, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla

nachadza,

1. Uzemie §tatu, v ktorom mu bolo pridelené evidentné
Cislo,

2. Uzemie §tatu, v ktorom mu bola pridelena znacka pois-
fovatelaaleboinarozliSovaciaznatka,akideo motorové
vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, alebo

3. Uzemie S&tatu, v ktorom ma drzitel, vlastnik alebo
prevadzkovatel motorového vozidla trvaly pobyt alebo
sidlo, ak sa motorovému vozidlu neprideluje
evidentné dislo, znacCka poistovatela alebo ina
rozliSovacia znacka.

spoluuéast’ - je zmluvne dojednana finantna Ciastka,

ktora je povinny poistovni zaplatit’ poisteny alebo poistnik,

a to na zaklade vyzvy poistovne, ktora za neho poskytla

nahradu Skody poSkodenému.

Clanok Xvlil.
Zaverecné ustanovenie

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté
podla tejto zmluvy, poistovatel nie je povinny poskytnut
akékolvek plnenie alebo platbu ani poskytnat’ sluzbu
alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by
takéto plnenie, platba, sluZzba, prospech a/alebo akykolvek
obchod alebo €innost'tejto osoby porusila platné sankcie,
obchodné, finan&né embarga alebo ekonomické sankcie,
zakony alebo nariadenia, ktoré st priamo uplaimtelné na

poistovatela. Uplatnitefné sankcie si najma: i) miestne
sankcie vzmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky: ii) sankcie prijaté Eurépskou uniou: iii) sankcie

prijaté Organizaciou Spojenych narodov (OSN): (iv)
sankcie prijaté Spojenymi $tatmi americkymi (USA) a/
alebo (v) akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa vztahuju na
poistovatela.

Tieto V8eobecné poistné podmienky pre poistenie
zodpovednosti za 3kodu spbsobenu prevadzkou
motorového vozidla boli schvalené predstavenstvom
spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group, nadobudaju platnost’ a Guc¢innost’ dfiom
01.03.2021 a spolu s dojednaniami v poistnej zmluve su
neoddelitelnou suastou poistnej zmluvy.



