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LICENCNA ZMLUVA A ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

€.ZM2017.068

uzatvorena podl'a ustanoveni § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach

suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Zmluva‘“)

NADOBUDATEL:

Obchodné meno:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny organ:

Penazny ustav:
IBAN:

SWIFT:
Kontaktna osoba:
Tel./Fax::
E-mail:

(dalej len ,Nadobudatel)

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny organ:

Penazny ustav:
Cislo u¢tu, IBAN:
Kontaktna osoba:
Tel./Fax::
E-mail:

(d'alej len ,Poskytovatel™)

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Clanok I.
Zmluvné strany

Zachranna sluzba KosSice
Statna prispevkova organizacia

Zriadena Zriad'ovacou listinou MZ SR ¢. 1842/1990-A/1-5

zo dnia 18.12.1990
Rastislavova 42, 041 91 KoSice
00606731

2021141980

Ing. Milan Kur¢ik, generalny riaditel

Ing. Martin Jas, ekonomicky riaditel

MUDr. Lubica Bajerovska, MPH, medicinsky riaditel
Statna pokladnica

SK42 8180 0000 0070 0028 9408

SPSRSKBAXXX

Bc. Milan Bednar, manazér IT

055-6814437 / 055-6814480
mit@kezachranka.sk

PROSOFT, spol. s r.o. KoSice

Letna 27, 040 01 KoSice

31666540

2020485236

SK2020485236

konatelia,

Ing. Pavol Jesensky,

Ing. Jan Gecelovsky, CSc.

Spoloc¢nost je zapisana v Obch.registri Okresného sudu
Kosice 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 2632/V
V$eobecna tiverova banka (VUB), a.s.
SK30 0200 0000 0020 7879 8453
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Clanok II.
Preambula

1. Tato zmluva je uzatvorena vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou podla ust. §
117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov s nazvom predmetu: ,RozSirenie programu
Doprava o licencie pre pripojenie stredisk ZZS do eZdravia“.

2. Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,0Obchodny zadkonnik“), ust. zdkona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani“) a d'alSimi zdkonmi, ktoré
upravuju oblast predmetu tejto zmluvy.

Clanok III.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je rozSirenie programu DOPRAVA o licencie pre pripojenie
stredisk ZZS do eZdravia (NZIS)“. Vlastnd dodavka bude pozostavat z modulu
Interoperabilita eZdravie (dalej len ,Softvér”), ktory je sucastou programového
vybavenia snazvom ,Medicinsky informacny systém PROMIS®“ vramci programu
DOPRAVA ato spolu so sprievodnymi sluZzbami. Detailny rozsah dodavky je uvedeny
v Prilohe ¢.1., ktoré budu zahfnat”
1.1 licencia na 47 pripojeni k odosielaniu ddajov, vratane inStalacie, implementacie,

zasSkolenia zamestnancov;

1.2 podpora a upgrade pocas prvych 12 mesiacov;
1.3 podpora a upgrade pocas d’alSich 36 mesiacov

1.4 naklady v pripade odstipenia od pouZzivania licencie;
Priloha ¢. 1 tvori neoddelitel'nu sucast tejto zmluvy.

Clanok IV.
LICENCIA

1. Na predmet plnenia tejto zmluvy udeluje Poskytovatel' Nadobudatel'ovi ku dinu podpisu
preberacieho protokolu ohl'adom plnenia predmetu tejto zmluvy ¢asovo obmedzenu (po
dobu trvania tejto zmluvy), nevyhradnu a cenou podl'a tejto zmluvy plne splatent licenciu
(dalej len ,Licencia“) na pouzitie Softvéru, ato na ucel suvisiaci s predmetom tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa jedna o nevyluc¢né a neobchodovatel'né pravo na
pristup k Softvéru.

2. Poskytovatel’ vyhlasuje, a zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze v pripade
ak Poskytovatel nie je autorom diela, tak kjednotlivym plneniam dodanym alebo
poskytnutym Poskytovatelom Nadobudatel'ovi podla tejto zmluvy na zaklade licencii
udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré knim maju a/alebo vykonavaju
autorské prava a/alebo prava priemyselného vlastnictva a/alebo iného dusevného
vlastnictva, Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi pravo na ich pouzivanie
Nadobudatel'om v stlade, v rozsahu, sposobom aza d’alSich podmienok, za ktorych boli
tieto plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatel'ovi prislusnou z takych tretich osob, ako st
také licenc¢né podmienky Specifikované v tejto zmluve.

3. Nadobudatel je opravneny pouzivat Softvér vyhradne sam alebo prostrednictvom svojich
zamestnancov.
4., Nadobtudatel' je opravneny pouzit Softvér formou instalacie na vlastnych pocitacoch

Nadobudatel'a v pocte a Struktire podla Prilohy ¢.1 (vecny rozsah Licencie) a to vylu¢ne
na uzemi Slovenskej republiky a Eurépskej tinie (4zemny rozsah Licencie).

5. Nadobtidatel nie je opravneny udelit’ tretej osobe stihlas na pouzitie Softvéru v rozsahu
udelenej Licencie (sublicencia) ani Licenciu postupit.
6. Osoba, ktora by bola majetkovo a/alebo osobnostne prepojena s Nadobudatel'om nie je

opravnena pouZzivat Softvér z titulu tejto Zmluvy.
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10.

11.

12.

2.

Celkova cena za poskytnuty predmet zmluvy v rozsahu podla ¢l. III ods. 1 tejto zmluvy
a v cenach podla Prilohy ¢.1 je :

Cena bez DPH: 24.400,- €
DPH 20%: 4.880,- €
Cena s DPH 20%: 29.280,- €

Cena podl'a odseku 7 tohto ¢lanku zmluvy za predmet zmluvy uvedeny v ¢l. III predstavuje
maximalnu cenu za rozsah stanoveny v ¢l III tejto zmluvy a su v nej zahrnuté vsetky
naklady Poskytovatela vratane dopravy, inStaladcie, implementacie, zaSkolenia
zamestnancov, podpornych sluzieb a upgrade po dobu trvania zmluvy ako aj naklady
v pripade odstipenia od pouZzivania. Poskytovatel prehlasuje, Ze cenova ponuka je
kompletna a v priebehu plnenia zmluvy nema narok na navysSenie ceny.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ma k predmetu zmluvy, pokial' ide o duSevné vlastnictvo,
majetkové prava zodpovedajice autorskym pravam apravo spredmetom zmluvy
nakladat', aZe vykonava vSetky prava, vratane prav k pocitacovym programom, viazucim
sa k Medicinskemu informa¢nému systému PROMIS®“ aZe je opravneny udelit
Nadobudatel'ovi Licencie podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vyhotovi faktiry za sluzby podla ¢l. III ods. 1.1 po dodani licencii a po
podpisani preberacieho protokolu zodpovednym zamestnancom Nadobudatel'a, a doruci
ju doporucene Nadobudatel'ovi najneskér do 10 kalendarnych dni odo diia podpisania
preberacieho protokolu.

Poskytovatel' vyhotovi za poskytnuté podporné sluzby podla ¢l. Il ods. 1.2 a 1.3 tejto
zmluvy faktary kvartdlne v cenach podla Prilohy ¢.1 atak, Ze faktira bude vystavena
vzdy k prvému ditu posledného mesiaca kvartalu a dorucena doporuc¢ene Nadobudatel'ovi
Splatnost faktir vods. 10 a1l tohto ¢lanku zmluvy je 30 dni od dorucenia faktiry
Nadobudatel'ovi. Nadobudatel’ ma pravo vratit Poskytovatelovi faktiru, ktord nebude
obsahovat ndlezitosti v zmysle platnej legislativy, pricom nova lehota splatnosti za¢ne
plynut odo dila dorucenia spravne opravenej faktiry. Faktira sa povazuje za uhradenu
dinom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela. V pripade omeskania
Nadobudatel'a s thradou ma Poskytovatel pravo fakturovat troky z omeskania vo vyske
0,025% z fakturovanej sumy za kazdy den omeskania.

Clanok V.
IMPLEMENTACIA SOFTVERU
Predmet zmluvy podla ¢l. Il ods. 1.1 tejto zmluvy poskytovatel doda najneskor do
31.01.2018.

CLANOK VL.
POSKYTOVANIE SLUZIEB
Poskytovatel' sa zavdzuje na zaklade tejto Zmluvy poskytovat Nadobudatelovi balik
sluzieb uvedenych v cl. Il ods. 1.2 a 1.3 tejto zmluvy, zahinajucich podporu k prevadzke
Softvéru, ktory je blizsSie Specifikovany v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy vo forme ,Dohody
o urovni poskytnutych sluzieb“ (SLA - Service Level Agreement; d'alej len v ,,SLA") .
Miestom dodania predmetu plnenia je sidlo Nadobudatel'a na Rastislavovej 43, 041 91

Kosice.
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3. Nadobudatel sa zavazuje, ze bude bezodkladne informovat o vSetkych skutocnostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit spravne fungovanie Softvéru (napr. skryté chyby softvéru,
nespravne pouzivanie softvéru, zmeny konfiguranych nastaveni v rozpore so Zmluvou,
inStalacia nevhodného Softvéru tretich oséb, vypadky spdsobené ¢innostou tretich osob,
apod.).

4.  Poskytovatel' poskytuje Nadobudatelovi zaruku po dobu platnosti tejto zmluvy na
realizovatel'nost, spol'ahlivost a bezvadnost Softvéru. Poskytovatel nenesie zodpovednost
za obchodnd stratu, stratu obchodnych informacii, poSkodenie pocitacovych dat alebo
akukol'vek inu stratu spésobend nespravnym pouzivanim produktu, neodbornou pracou
so Softvérom, nepriaznivym spoluposobenim inych programov na produkt, vonkajSim
zasahom do programového zabezpecenia Softvéru, posobenim tretej osoby na predmet
plnenia.

5.  Pri uplatnovani reklamacie, pri uplatiiovani narokov z titulu zodpovednosti Poskytovatel'a
za chybné plnenie, budd zmluvné strany postupovat podla ustanoveni § 422 - 441
Obchodného zikonnika.

6.  Sucastou priloh je aj zoznam vyrobcov a autorov diela. V pripade uplatnenia si narokov
zodpovednosti za vady diela je mozné si ich uplatnit’ priamo u autorov a vyrobcov diela,
pokial nie je mozné si ich uplatiiovat u Poskytovatel'a.

Clanok VII.
PORUSENIE ZMLUVNYCH POVINNOSTI]

1. V pripade neplnenia zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy platia sankcie podla zdkona
€.513/ 1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov.

2. V pripade neuhradenej faktiry Nadobtudatelom 90 dni po jej splatnosti, Poskytovatel’ ma
pravo prerusit poskytovanie sluzieb podl'a bodu 1 ¢l. VI 13 tejto Zmluvy.

3. V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela, bude mat
akykol'vek narok proti Nadobudatel'ovi z titulu poruSenia jeho autorskych prav a/alebo
prav priemyselného vlastnictva a/alebo prav iného duSevného vlastnictva alebo
akékol'vek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatel'om
podla tejto zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

a) Bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
suhlas na pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
alebo vytvorenych Poskytovatelom, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre
Nadobudatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného vlastnictva a/alebo prava iného dusevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit’ jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané alebo vytvorené
Poskytovatelom, subdodavatelmi alebo tretimi osobami pre Nadobudatela
rovnakymi, alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné
kvalitativne, operacné atechnické parametre funkc¢nosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v stilade
stym, Co pre taky pripad stanovuju jej licentné podmienky stanovené v tejto
zmluve, ak takych niet, tak v stilade s tymito podmienkami,

b) Poskytnut Nadobudatel'ovi akikolvek avsetku uc¢innd pomoc a uhradit naklady
avydavky, ktoré vznikni Nadobudatelovi v suvislosti suplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby, maximalne do vysky ceny diela,

¢) Nahradit Nadobudatelovi akukolvek avSetku Skodu, ktorda vznikne
Nadobudatel'ovi v désledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to
v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.
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4, Nadobudatel sa zavazuje o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou bezodkladne
informovat Poskytovatela, abude v suvislosti stakym narokom postupovat podla
primeranych pokynov Poskytovatela atak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu
$kdd, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej
postavenie zlepsilo, a v pripade potreby vystavi pre Poskytovatel'a plni moc potrebnud na
to, aby sa Poskytovatel mohol Ucinne branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu
rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

5. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatelom neautorizovand
zmenu vykonand Nadobudatelom alebo tretou osobou poverenou Nadobudatel'om.
Sp6sob autorizacie zmien je povinnou stcastou dodavky diela.

Clanok VIII.
Zmena zmluvy

1. Tato zmluvu je moZné pocas jej trvania zmenit iba vzostupne c¢islovanymi pisomnymi
dodatkami, pokial tieto nebudu v rozpore s ust. § 18 ods. 2 zdkona o verejnom obstardvani
anezmeni sa charakter tejto zmluvy, ktoré sa po podpisani zmluvnymi stranami
a nadobudnutim ich G¢innosti stavaju jej neoddelitelnou stucastou.

2. Tuto zmluvu je moZné zmenit vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve pocas jej
trvania, ak potreba zmeny vyplynula z okolnosti, ktoré Nadobudatel ako verejny
obstaravatel nemohol pri vynaloZeni nalezitej starostlivosti predvidat a zmenou sa
nemeni charakter tejto zmluvy.

3. Tuto zmluvu je moZné zmenit pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania
dodatkom k tejto zmluve maximalne do 10 % hodnoty pévodnej zmluvnej ceny uvedenej
v Cl. IV bod 7 tejto zmluvy.

4. Tuto zmluvu je d’'alej mozné zmenit pocas jej trvania vo forme pisomného dodatku k tejto
zmluve, ak:

a) vznikne dévodna dprava ceny uvedenej v Cl. IV ods. 7 tejto zmluvy smerom nadol taka,
Ze Cast predmetu zmluvy sa pocas jej plnenia prejavila ako Cast predmetu zmluvy,
ktoru nie je potrebné k jej splneniu zrealizovat,

b) nastane potreba realizacie dopliiujucej Casti predmetu zmluvy Specifikovaného v ¢l. 111
tejto zmluvy, ktoré sui nevyhnutné pre splnenie predmetu zmluvy, avSak nie su
zahrnuté v tejto zmluve, poskytuje ich povodny Poskytovatel a zmena Poskytovatela
nie je moznd z ekonomickych alebo technickych doévodov, pricom ide najmad o
poziadavku vzajomnej zamenitel'nosti alebo interoperability s existujicim predmetom
zmluvy definovanym podla tejto zmluvy a zmena Poskytovatela sposobi
Nadobudatel'ovi vyznamné t'azkosti alebo podstatnt duplicitu ndkladov.

c) potreba zmeny zmluvy vyplynie z okolnosti, ktoré Nadobudatel nemohol pri
vynaloZeni nalezitej starostlivosti predvidat. Poskytovatel najneskér do 5-tich
pracovnych dni odo dna zistenia vysSie uvedenych skutoCnosti predlozi
Nadobudatel'ovi k odsuhlaseniu zoznam poloZiek, Specifikiciu a ceny k odsuhlaseniu.
Az po pisomnom suhlase zo strany Nadobudatela, strany zmluvy uzavru dodatok k
tejto zmluve.

d) nastane neocCakavana potreba dojednat medzi zmluvnymi stranami zmenu terminu
plnenia z dévodov:

- vzniku skutoc¢nosti definovanych ako vyssia moc,
- vzniknutych nepredvidanych prekazok zo strany Nadobtdatela,

e) nastane situiacia vedica Kk nahradeniu pévodného poskytovatela novym
poskytovatelom, za podmienky, Ze tento poskytovatel spiia pdvodne urcené
podmienky tcasti a je pravnym nastupcom povodného poskytovatela v dosledku jeho
reorganizacie, vratane zlicenia a splynutia alebo tpadku,

f) nastane potreba vykonat formalne alebo administrativne zmeny zmluvy (napr. zmena
v osobe Statutarneho organu, zmena ¢isla bankového uctu a pod.)
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Clanok IX.
Odstupenie od zmluvy

1. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom
poruSeni povinnosti vyplyvajlcej z tejto zmluvy a poZadovat nahradu Skody, ktora jej
vznikla zavinenim druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné
porusSenie povinnosti budd povazovat':

a) poruSenie povinnosti za podmienok uvedenych vust. § 345 ods. 2 Obchodného
zakonnika, alebo

b)nesplnenie akejkol'vek technickej Specifikacie alebo poziadavky Nadobuidatel'a uvedene;j
v tejto zmluve alebo

c) poruSenie povinnosti Poskytovatel'avyplyvajlce z tejto zmluvy, pri ktorom je uvedené,
Ze Nadobudatel ma pravo odstapit od zmluvy.

2. Nadobudatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy aj v nasledovnych pripadoch:

a) Poskytovatel nedodrZziava kvalitu dodania predmetu plnenia a Poskytovatel' zistené
vady opakovane neodstrani v dohodnutych terminoch, pri¢om za opakované sa
v tomto pripade rozumie viac ako dvakrat,

b) Poskytovatel bezdévodne, podl'a ustanoveni ¢l. IVbodu 1, nebude schopny plnit
predmet zmluvy alebo jeho ¢ast, okrem pripadov charakterizovanych ako vyssia moc,

c) Poskytovatel' viac ako dvakrat porusi niektort z povinnosti, ktord mu vyplyva z
ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov,

d) Poskytovatel' zada cely predmet plnenia alebo ho postipi tretej osobe bez sihlasu
Nadobudatela,

e) Poskytovatel pri dodavke predmetu plnenia kona spésobom, kedy Nadobudatel'ovi
vznika Skoda alebo hrozi vznik skody.

3. Poskytovatel' je opravneny odstipit od tejto zmluvy v pripade, ak Nadobudatel je
vomesSkani suhradou fakturovanej ceny za predmet zmluvy o viac ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni odo dna jej splatnosti.

4. Zmluvné strany su opravnené odstipit od tejto zmluvy, ak tato zmluva nemala byt
uzavretd s Poskytovatel'om v suvislosti so zdvaznym poruSenim povinnosti vyplyvajicej z
pravne zavazného aktu Eurdpskej tinie, o ktorom rozhodol Sidny dvor Eur6pskej unie v
sulade so Zmluvou o fungovani Eurdpskej tnie.

5. Nadobudatel’ je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak pocas plnenia predmetu zmluvy
mu bol pravoplatne ulozeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani podla § 182 ods. 3
pism. b) zdkona o verejnom obstaravani.

6. Poskytovatel' vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze neporusSuje zakaz
nelegalneho zamesmavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. V pripade poruSenia zdkazu
nelegidlneho zamestnavania Poskytovatelom je Nadobudatel opravneny od tejto zmluvy
odstupit ako pri podstatnom poruseni.

7. Odstupenie od tejto zmluvy musi byt oznamené druhej zmluvnej strane pisomne
s uvedenim dovodu, pre ktory zmluvna strana odstupuje od zmluvy a bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruseni tejto zmluvy dozvedela.

8. Na odstipenie od zmluvy sa vyzaduje pisomna forma. Odstipenie nadobuda ucinnost
diiom riadneho dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.
9.  V pripade odstipenia od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou budu plnenia zacaté v

Case odstupenia riadne ukoncené a preukazatel'né naklady spojené s plnenim predmetu
zmluvy do tej doby budu v plnej vyske zo strany Nadobudatel'a uhradené.



Zmluva Zm2017.068 Strana 7 /13

10.

11.

12.

13.

Clanok X.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov. Zmluvny vztah je moZné ukoncit pisomnou
dohodou ucastnikov k zvolenému datumu, alebo jednostranne pisomnou vypovedou aj
bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a jej zaciatok nastava diom
nasledujicim po doruceni pisomného vyhotovenia vypovede druhej zmluvnej strane.
Neoddelitel'nou sticastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1 - Detailny rozsah dodavky a
Priloha ¢.2 - Dohoda o drovni poskytnutych sluzieb (SLA).
Nadobtudatel sa zavazuje zachovat mlcanlivost o skutocnostiach déverného charakteru,
s ktorymi sa zoznami pocas poskytovania sluzieb Poskytovatel'om.
Poskytovatel sa zavadzuje zachovat mlcanlivost o skuto¢nostiach déverného charakteru,
s ktorymi sa zoznami pocas poskytovania sluzieb u Nadobtdatel’a.
Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vSeobecné zavazné pravne predpisy a podmienky
tejto Zmluvy, ako iprisluSné ustanovenia autorského zakona vzneni neskorsich
predpisov.
KaZzda zmena alebo doplnenie Zmluvy sa musia vykonat formou ocislovanych pisomnych
dodatkov, ktoré musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne
dohodnt na rieSeni, ktoré zachova kontext a ucel daného ustanovenia.
Tato Zmluva sa spravuje a vyklada podl'a zakonov Slovenskej republiky. Akékol'vek spory
alebo nezhody pri jej interpretacii budd rieSené predovSetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych stran. V pripade, Ze ktakejto dohode ned6jde, bude ktorakolvek zmluvna
strana opravnena podat navrh na zacatie konania na prislusny sad.
Zmluva a jej prilohy predstavuju celkovi dohodu medzi zmluvnymi stranami o predmete
tejto Zmluvy a nahradzaju vSetky predchadzajice i sucCasné ustne alebo pisomné
dojednania, dokumenty a dohovory zmluvnych stran vztahujicemu sa kpredmetu
zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na zakaze postipenia pohl'adavok veritel'a podl'a § 524 a nasl.
Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Obciansky zakonnik“) bez predchadzajuceho sihlasu dlznika. Pravny tkon, ktorym budu
postupené pohl'adavky veritel'a v rozpore s dohodou dlZznika podl'a predchadzajucej vety,
bude podl'a § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas dlZnika je zaroven platny len za
podmienky, Ze bol na takyto ikon udeleny predchadzajuici pisomny sihlas MZ SR.
Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dve obdrzi Poskytovatel
a dve Nadobudatel'.
Tato zmluva nadobuida platnost’ dilom jej podpisu zmluvnymi stranami a t¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej
republiky.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze osoby podpisujice tito Zmluvu st k podpisu Zmluvy
opravnensé, s jej obsahom sa obozndmili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola uzatvorena
po vzajomnej dohode zmluvnych stran, je prejavom ich slobodnej a vaznej vole a nebola
uzatvorena v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sdhlasu s nou ju
vlastnoru¢ne podpisuju.
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Vo ,dNA e, Vo , dNa e
Za Poskytovatela: Za Nadobtdatel'a:

Ing.Pavol Jesensky Ing. Milan Kur¢ik
PROSOFT spol. s r.0. KoSice Zachranna sluzba KoSice
konatel’ generalny riaditel

Ing. Martin Jas
Zachranna sluzba KoSice
ekonomicky riaditel

PRILOHY:
Priloha ¢.1  Detailny rozsah dodavky
Priloha¢.2  Dohoda o trovni poskytnutych sluzieb
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PRILOHA €. 1 ZMLUVY ZM2017.068
Detailny rozsah dodavky
a. Jednorazové poplatky - licencie, implementaciu a Skolenie:
P.¢. | Tovar / sluzba M] MnozZstvo Jednotkova Epolu bez DPH,
cena bez DPH, €
1. Licencia za pripojenie do eZdravia lic 47 300,- € 14.100,-€
a odosielanie udajov prostrednictvom
existujiceho programového
vybavenia PROMIS® DOPRAVA
2. Sluzby spojené s instalaciou a ks 1 V ramci ceny 0,- €
implementaciou celého dodaného v bode 1
rieSenia
3. Sluzby spojené so zaskolenim ks 1 2 hod. Skolenia v|[0,- €
jednotlivych zamestnancov, ak to je ramci ceny
nevyhnutné v bode 1.
4, Dal$ie extra $kolenie zamestnancov hod. 40,- €/hod.
(opcia)

b. Kvartalne poplatky za upgrade a podporu na obdobie 48 mesiacov:

P.¢. | Tovar / sluzba M] Cena bez
DPH, €
1. Poplatok za upgrade a technickt 47 822,01 €
podporu za pripojenie 47 stanic ZZS | PC/1
do eZdravia prostrednictvom kvartal
programu PROMIS® DOPRAVA
prvych 12 mesiacov (1.-12.mesiac)
2. Poplatok za upgrade a technickt 47 584,33 €
podporu za pripojenie 47 stanic ZZS | PC/1
do eZdravia prostrednictvom kvartal
programu PROMIS® DOPRAVA
d’alsich 36 mesiacov (13.-
48.mesiac)

c¢. Naklady spojené s odstipenim od pouzivania softvéru

1. Naklady spojené s odstipenim od

pouzivania softvéru

0,00
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Priloha ¢. 2 Zmluvy Zm2017.068

2.1

Dohoda o tirovni poskytnutych sluzieb, verzia v 1.0
SLA (Service Level Agreement)

Vseobecné ustanovenia

Tato dohoda oudrovni poskytnutych sluZieb (dalej len SLA) sa uzatvara medzi
Poskytovatelom a Nadobudatelom aje neoddelitelnou sdcéastou ,Licen¢nej zmluvy a
zmluvy o poskytovani sluzieb Zm2017.068".

Slovnik zdkladnych terminov:

Incident (porucha) - je neplanované prerusenie alebo obmedzenie sluzby IT,resp. kvality
sluzby IT. Incident mo6Ze mat rad pricin, resp. rad pévodcov: skryté chyby softvéru, chybna
¢innost Nadobtudatela pri sprave softvéru, nespravne pouzivanie softvéru
Nadobtudatel'om, zmeny konfigura¢nych poloZiek, cinnost tretich oséb a pod.

Urgentna priorita - priorita incidentu pridelend Nadobtidatel'om v pripade, Ze dojde
k tplnému znefunkéneniu celého ,Medicinskeho informacného systému PROMIS“
Urgentna priorita znameng, Ze incident ma najvyssi dopad a najvyssiu naliehavost pre
objedavatela sluzieb.

Problém - ak je nezndma pricina jedného alebo viacerych stvisiacich incidentov, incident
/ incidenty prechadzaju do problému.

Popis a charakteristika sluZzieb

Objednané sluzby, resp. balik sluzieb
Nadobudatel' si objednava Balik sluZieb IT ,Nemocnica - PROMIS Service BASIC” pre
prevddzku v sidle firmy, ako je uvedené v ¢l. VI ods. 2 licencnej zmluvy.

Balik sluZieb IT ,Nemocnica - PROMIS Service BASIC" obsahuje nasledovné sluzby:

a) Nové verzie programov, ktoré vznikni na zdklade zmien uverejnenych v Zbierke
zakonov, resp. zmien pozadovanych zdravotnymi poistoviiami (d’alej len ,ZP“) bez
vykonania ktorych by Nadobudatel neobdrzal thradu zo ZP

b) Konzultacie ,hot-line”

Rozsah: max 12 konzultacii/rok, v celkovom rozsahu max 120 minut.
c) Konzulticie emailom
Rozsah: max 12 konzultacii/rok
d) RieSenie incidentov, vratane odstranenia chyb
Rozsah: max 4 incidenty/rok (incidenty, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatel'a nie s do tohto poctu zaratavané)
e) Servisny zasah na poziadanie formou vzdialeného pristupu
Rozsah: max 4 servisnych zasahov/rok (zasahy, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatela, nie s do tohto poCtu zaratavané)
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Prava a povinnosti

Poverené osoby
V stwvislosti s dodrziavanim podmienok tejto SLA, st ako kontaktné osoby urcent:

Za Poskytovatela: Meno: Ing. Pavol Jesensky, konatel
e-maill: jesensky.pavol@prosoftke.sk
telefén: 055/ 7996451, 7996452
mobil: 0905 406 220
postova adresa: Letna 27, 040 01 KosSice

, Tresp.
Meno: Ing. Jan Gecelovsky, CSc., konatel
e-maill: gecelovsky.jan@prosoftke.sk,
telefén: 055/ 7996451, 7996452
mobil: 0905 221 699
posStova adresa: Letna 27, 040 01 KosSice

Za Nadobudatel’a: Meno: Bc. Milan Bednar
e-mail: mit@kezachranka.sk
mobil: 0914345258

Prava a povinnosti Poskytovatel'a
Poskytovatel je povinny:

. dodrziavat Casy odozvy v stlade s prioritou priradenou k jednotlivym incidentom
v ramci poskytovania sluzby,
. udrziavat procesy potrebné kdosiahnutiu audrziavaniu dohodnutej urovne

poskytovanych sluzieb.

Prava a povinnosti Nadobudatel'a
Nadobudatel (resp. osoba nim poverend) je povinny:

. byt dostupny e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia incidentu, resp.
problému alebo poziadavky v suvislosti s poskytovanim sluzby,

. informovat Poskytovatela o Specifickych poziadavkach na sluzby.

TECHNICKA PODPORA

Doba poskytovania sluzieb

Poskytovatel bude objednané sluzby podl'a bodu 2.1 tejto SLA poskytovat v rezime 5x8 (
t.j. pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.). V osobitnych pripadoch je
mozné vzajomne dohodnut poskytnutie sluzieb aj inak.

Nahlasovanie incidentov

Incidenty je mozné nahlasit nasledovnymi spésobmi:
a) e-mailom
b) telefonicky


mailto:jesensky.pavol@prosoftke.sk
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4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.3

4.3.1

Nahlasenie beZného incidentu

Nadobtdatel nahlasi incident suvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluzieb

postupne v nasledovnych krokoch:

a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, Poskytovatel zaroven potvrdi
e-mailom Nadobudatel'ovi obdrzanie spravy,

b) vpripade nemoZnosti nahlasenia incidentu podla predoslého bodu (napriklad
technicky problém), je Nadobudatel' povinny nahlasit incident telefonicky, a to na
niektoré z nasledovnych telefénnych cisel:

055/799 6451, 799 6452
0911 884910, 0948 997 793
0905 221 699, 0905 406 220
a to len pocas doby poskytovania sluZieb uvedenej v bode 4.1.

Nahlasenie incidentu s urgentnou prioritou
V pripade incidentu s urgentnou prioritou je postup nahlasenia nasledovny:
a)  pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1 na jednom z nasledujtcich
telefénnych Cisel:
055/799 6451, 799 6452
0911 884910, 0948 997 793
0905 221 699, 0905 406 220

b)  mimo doby poskytovania sluZieb uvedenej v bode 4.1 na jednom z nasledujtcich
teleféonnych cCisel:
0911 884910, 0948 997 793, 0905 221 699, 0905 406 220
Nadobudatel je povinny incident s urgentnou prioritou nahlasit' okrem vyssie uvedeného
sposobu aj zaslanim sms (na 0905 406 220, resp. 0905 221 699) a emailu na emailovd
adresu: helpdesk@prosoftke.sk. Momentom nahlasenia incidentu sa
rozumie jeho emailové nahlasenie.

NedodrZanie postupu nahlasenia incidentu

Nadobudatel' je povinny dodrzat presny postup krokov nahlasovania incidentov
uvedenych v bodoch 4.2.1 a 4.2.2. Poskytovatel je povinny rieSit incident aZ od momentu
jeho spravneho nahldsenia. Nadobudatel si nemoézZe uplatnit’ sankény postih tykajuci sa
rieSenia incidentov, pri ktorych nebol dodrzany postup spravneho nahlasenia incidentu
(popisany v bodoch 4.2.1 a 4.2.2).

RieSenie incidentov a problémov

Pri rieSeni incidentov sa bude brat ohl'ad na dostupnost’ sluzieb Poskytovatela, reak¢nu
dobu, prioritu rieSenia incidentu a postup pri eskalacii hl'adania a odstranovania priciny
incidentu, resp. problému.

VyrieSenie incidentu znamena obnovenie sluzby v pdvodnom alebo docasnom
ndhradnom rezime, aj ked by sa nepodarilo urcit a odstranit pricinu.

VyrieSenie problému znamena najdenie pric¢iny/pric¢in problému a jeho/ich odstranenie.

Dostupnost nahlasenia incidentu
Pri nahlasovani incidentu musi Nadobudatel zohl'adnit dobu poskytovania sluzieb podla
bodu 4.1 a sp6sob nahlasenia incidentu podl'a bodu 4.2.
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.4

Odozva na nahlaseny incident

Reak¢na doba - je doba, dokedy musi dojst k ,prvej reakcii“ zo strany poskytovatela
smerujucej k rieSeniu incidentu. Dohodnuta reak¢éna doba Poskytovatel'a pre objednané
sluzby podl'a bodu 2.1, so zohl'adnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximalne do 24 hodin od
registracie incidentu Nadobuidatel'om sp6sobom uvedenym v bode 4.2.

Ak bolo Poskytovatel'ovi dorucené hlasenie incidentu nespravnym sposobom (a tento ma
vedomost o vzniknutom incidente), Poskytovatel upozorni Nadobudatela na
nedodrzanie spravneho postupu nahlasenia tohto incidentu.

Prioritizacia

Technickad podpora Poskytovatel'a prirad’'uje jednotlivym incidentom prioritu podla ich
dopadu a naliehavosti (okrem urgentnej priority).

V pripade, ak Nadobudatel' oznaé¢i pri nahlasovani prioritu incidentu ako ,urgentnd“
a tento incident spitia podmienky na urgentni prioritu incidentu definovant v ¢l.1 tejto
SLA, technickd podpora Poskytovatela musi pri pridelovani priorit zohladnit tato
skutoc¢nost.

Poskytovatel' garantuje vyrieSenie bezného incidentu do 20 pracovnych dni od jeho
nahlasenia.

V pripade, Ze Poskytovatel' nevyriesi bezny incident do 20 pracovnych dni od jeho
nahlasenia ma Nadobudatel narok na zmluvnt pokutu vo vySke 10 eur (slovom desat
eur ) za kazdy deinn omeSkania Poskytovatela az do vyrieSenia incidentu, najviac vSak do
vysky 60 % mesacnych platieb za sluzby podl'a tejto zmluvy.

Poskytovatel garantuje vyrieSenie incidentu s urgentnou prioritou do 48 hodin od jeho
nahlasenia bez ohl'adu na kalendarne dni alebo dohodnuty ¢as dostupnosti sluzieb.

V pripade, Ze Poskytovatel nevyriesi incident s urgentnou prioritou do 48 hodin od jeho
nahlasenia, ma Nadobudatel ndrok na zmluvnu pokutu vo vySke 10 (slovom desat eur)
za kazda hodinu omesSkania Poskytovatela az do vyriesenia incidentu, najviac vSak do
vySky 70 % mesacnych platieb za sluzby podla tejto zmluvy.

Eskalacia

Nahlaseny incident riesi pracovnik Zakaznickeho centra. V pripade, Ze nie je Gspesny,
posuva incident na rieSenie Specialistovi. Ak ani Specialista incident nevyriesi, zaobera sa
nim expert. V pripade Ze ani expert nie je pri rieSen{ incidentu ispesny, incident prebera
manazér sluzieb, ktory ho riesi s vybranym timom. Ak sa ani na tejto urovni nepodari
najst pricinu incidentu, incident sa transformuje na problém, ktory je rieSeny
Standardnym postupom pre rieSenie problémov podla internych postupov
Poskytovatela.

Monitoring
Poskytovatel’ na vyziadanie Nadobudatel'a predlozi zoznam rieSenych incidentov, resp.
problémov Nadobudatel'a.

Zaverecné ustanovenia

Podmienky tejto SLA mézu byt menené na zaklade potrieb oboch zmluvnych stran.
Zmeny a Upravy SLA su platné len v pisomnej podobe.

Podmienky stanovené v SLA podliehaju spravidla kaZzdorocnej kontrole/auditu, pricom
po dobu auditu ostavajui podmienky tejto SLA ticinné v plnom platnom zneni.



