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Suhlas so zaradenim do poistenia
(d'alej aj ako ,,Sthlas*)

2408490024

Ugastnici Poistnej zmluvy

Poistovatel: Generali Poistoviia, poboéka poistovne z iného &lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organizaéna zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v
Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel B, vioZzka &. 1464, clen Skupiny Generali, zapisane] v talianskom registri poistovacich skupin,
vedenom IVASS, pod ¢&. 026 (dalej len "Poistovatel").

Poistnik podfa Poistnej zmluvy:

KTS Bike s. r. 0., Karloveska 6B, 841 01 Bratislava

Poisteny (dalej aj ako "zakaznik" alebo ,Poisteny”):

Titul:
Meno: Priezvisko/Nazov: | METRO Bratislava a.s.
Ulica, &/Sidlo.: | Primacialne namestie 429/1 Mesto/Obec: | Bratislava
PSC:|811 01 RC/NCO: | 35732881
Tel. kontakt: | 903 456 672 e-mail: | miriama.scamborova@metroba.sk

Predmet poistenia, doba trvania poistenia a poistné

Datum pociatku poistenia (00:00 hod) Datum konca poistenia (24:00 hod)
05.05.2022 04.05.2025
Nazov poisteného bicykla Sériove &islo
Bic.CRUSSIS e-Largo 5.7 468Wh 20 2022 CX2115140
Poistné bez dane 139,11 EUR
Darnl 11,12 EUR
Suma na thradu (poistné s daiiou) 150,30 EUR

Rozsah dojednaného poistenia:
- Odcudzenie kradeZou alebo IllipeZou
- Asistenéné sluzby

Rozsah asistenénych sluZieb:
* odvoz bicykla — odvoz do najblizSieho servisu, max. do 50 km od miesta poistnej udalosti;
* oprava bicykla po nehode — oprava do vysky limitu 400 € max. 1x za poistny rok (oprava roztrhnutej
retaze, prasknutého rafiku, zlomenych $pajli, brzdy, pedalu, defekt a pod.);
* odvoz do a zo zdravotnickeho zariadenia, limit 400 € max. 1x za poistny rok.

Poistnd suma pre riziko odcudzenia bicykla: kipna cena bicykla v Eur vratane DPH uvedena na
doklade o zakuUpeni bicykla, max. véak 5 000 €.

Poistné plnenie

Poisteny sa podiela na poistnom plneni spolut¢astou vo vyske 10 %.

V pripade odcudzenia kradeZou alebo IlpeZou je potrebné, aby Poisteny priniesol Poistnikovi policajnt
spravu o ukonéeni vySetrovania. Poistnik nahléasi poistnt udalost Poistovatefovi, ktory po ukon&eni
Setrenia poistnej udalosti zadle na Gget Poistnika poistné pinenie do vysky Casovej hodnoty bicykla, ktora
sa urci tak, Ze sa od klpnej ceny bicykla odpogita 1% z tejto kipnej ceny za kaZdy zalaty mesiac od
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datumu zakupenia bicykla a s odratanim spoluti¢asti Poisteného na poistnom plneni.

V pripade odcudzenia poisteného bicykla Poisteny obdrzi od Poistnika bicykel rovnakého druhu ako
odcudzeny bicykel, ktory viak nemusi spliiat’ véetky $pecifikacie pévodného bicykla, maximaine véak v
hodnote odcudzeného bicykla v &ase vzniku poistnej udalosti — odcudzenia, a maximalne do vysky
priznaneho poistného pinenia podfa podmienok poistenia. Poisteny si mdze vybrat aj bicykel vy3sej
hodnoty akt mal odcudzeny bicykel v ¢ase vzniku odcudzenia, rozdiel v cene viak uhradi Poisteny.

Bicykel musi byt odcudzeny z uzamknutych priestorov, alebo mimo uzamknutych priestorov a musi byt
zabezpeceny minimalne zamkom znaéky ABUS s bezpeénost'ou lrovne ochrany (security level) 10 a viac.

V pripade potreby vyuzitia asistenénych sluZieb je Poisteny povinny kontaktovat' asistenénu sluzbu na tel.
¢isle: Volania zo Slovenska: 0800 121 122, Volania zo zahrani¢ia: +421 2 58 57 22 66. Asistenéné sluzby
sa poskytuju na Uzemi Eurdpy.

V pripade zmeny vlastnika poisteného bicykla je Poistnik alebo Poisteny povinny tato zmenu nahlasit
Poistovatelovi.
Podrobné informacie o poisteni sa nachadzaju v Poistnej zmluve ¢ 9059800047, VPP Relax 19, OPP

Relax 19.

Suhlasy a vyhlasenia zakaznika

Zaplatenim poistného s dariou (sumy na Uhradu) Poistnikovi vyjadrujem sthlas, aby ma Poistnik diiom
G€innosti tohto Suhlasu zaradil medzi poistené osoby s poistenim bicykla podla Poistnej zmluvy ¢&.
9059800047 (dalej len ,poistenie”), uzatvorenej medzi Poistnikom a Poistovatefom a podfa podmienok
uvedenych v tomto Suhlase.

Vyhlasujem, Ze som sa v dostato€nom &asovom predstihu oboznamil a suhlasim s Poistnou zmluvou,
V&eobecnymi poistnymi podmienkami Relax 19 (dalej len ,VPP Relax 19"), Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie asistenénych sluZieb Relax (dalej len ,OPP Relax 19"), Informaciami o
spraclvan{ osobnych Udajov a Ze mi bol poskytnuty Informacny dokument o poistnom produkte, a obdrzal
som VPP Relax 19 a OPP Relax 19. Prehlasujem, Ze mi boli oznamené informacie podla § 792a
Obéianskeho zakonnika. Beriem na vedomie, Ze Poistovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje
dotknutych osdb v zmysle Zakona o poistovnictve v platnom zneni. Podrobné informacie o spractvani
osobnych udajov, s ktorymi som sa oboznamil/-a pred prijatim tohto Suhlasu, st uvedené na webovom
sidle Poistovatela: www.generali.sk a na pobockach Poistovatela.

Splnomociiujem Poistnika k vybaveniu $kodovej udalosti tykajlcej sa odcudzeného Bicykla a k prevzatiu
poistného plnenia.

Stuhlas so spractivanim osobnych tidajov na marketingové tGcéely

Suhlasim, aby Generali Poistovia, pobotka poistovne z iného ¢lenského $tatu, spraclivala moje osobné
Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontakinda adresa, telefénne d&islo a e-mailova adresa a
kontaktovala ma na Ucely pontkania produktov a sluZieb Poistovatela a poskytovania informacii o
aktivitach Poistovatelfa, a to po¢as trvania zmluvného vztahu s Poistovatefom a po dobu 5 rokov od
ukongenia platnosti vdetkych mojich zmluvnych vztahov s Poistovatelom.

Beriem na vedomie, Ze tento suhlas so spractvanim osobnych ldajov méZzem kedykolvek odvolat
zaslanim pisomného odvolania na adresu sidla Poistovatela alebo odvolania prostrednictvom webového
sidla Poistovatela. Podrobné informécie o mojich pravach ako dotknutej osoby a spracivani osobnych
Gdajov su uvedené v Informaciach o spractvani osobnych (dajov, na webovom sidle Poistovatela:
www.generali.sk a na pobotkach Poistovatela.

Zaroven suhlasim s tym, Ze mi marketingové informacie mézu byt poskytované aj prostrednictvom
automatickych volacich a komunikaénych systémov bez fudského zasahu alebo elektronickej posty vratane
sluzby kratkych sprav v zmysle osobitnych pravnych predpisov (napr. zékon o reklame, zakon o
elektronickych komunikaciach) ® Ano o Nie

Suhlas so zaradenim do poistenia nadoblda U¢innost' diiom zaplatenia poistného s dafiou (sumy na
Uhradu) Poistnikovi. Pokial nebude suma na udhradu pripisana na Géet Poistnika alebo uhradena
Poistnikovi v hotovosti, poistenie nevznikne a nevznika teda ani narok na poistné plnenie.
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05.05.2022, BA

Datum a miesto

obchadny riaditel pre/Slovensko a veduci organizaénej zloZky
Generali pbotka poistovne z iného &lenského Statu

Podpis zastupcu Generali Poistoviia,
pobocka poistovne z iného &lenského Statu
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Poistné podmienky | VPP Relax 19

g GENERALI

VSeobecné poistné podmienky Relax

VPP Relax 19

Poistenie Relax, ktoré uzaviera Generali Poistoviia, pobogka poistovne z iného &lenského &tatu, zapisana v
obchodom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &.: 8774/B, ICO: 54 228 573, spoloénost patri
do skupiny Generali, ktora je vedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej len
.poistovatel"), sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zékonnika v platnom zneni (dalej len ,0Z"),
tymito Vseobecnymi poistnymi podmienkami Relax (dalej len ,VPP*) a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
poistenie asistenénych sluzieb RELAX (dalej aj ,OPP“), ktoré si neoddelitelnou suéastou poistnej zmluvy

a ustanoveniami poistnej zmluvy.

CAST A- VSEOBECNA CAST

Ustanovenia uvedené v tejto ¢asti VPP si spoloéné a 9.

platné pre vSetky druhy poisteni, ktoré st uvedené v
gastiach B az E tychto VPP, ak nie je dalej uvedené inak.

Clanok I.
Vyklad pojmov

1 %asové hodnota veci: nova hodnota veci znizena

0 sumu zodpovedajlcu stupiiu opotrebenia alebo
iného znehodnotenia bezprostredne pred poistnou
udalostou.

2. Kipna cena veci: maloobchodna cena veci, vra-
tane DPH, aktualne platna ku driu kupy tejto veci.

3. Nova hodnota veci: suma, ktort treba vynaloZit
na znovuzriadenie veci alebo suma, ktort treba
vynaloZit v mieste poistenia na vyrobu veci rovna-
kého druhu a kvality ako mala poistena vec pred
poistnou udalostou. Ak tento model poistenej veci
uz nie je v predaji alebo k dispozicii, maloobchodna
cena k datumu poistnej udalosti novej ekvivalentnej
veci, t.j. ktora ma rovnakeé alebo obdobné technické
parametre ako nahradzana poistena vec, vratane
nakladov na dopravu, pripadne aj colnych a inych
poplatkov bezprostredne priamo slvisiacich so
Znovuzriadenim veci.

4. Opotrebenie, opotrebovanie veci: postupné zne-
hodnocovanie veci v procese jej pouzivania, ktoré
mézZe byt fyzikdlne a moralne, ¢im sa zniZuje jej
hodnota.

5. Poisteny: fyzicka alebo pravnicka osoba, na kto-
rej poskodenie, zni¢enie, alebo odcudzenie veci sa
poistenie v zmysle tychto VPP a uzatvorenej
poistnej zmluvy vztahuje.

6. Poistena vec: 3portové potreby vo vlastnictve
poisteného, uvedené v poistnej zmluve. Pre ucely
tychto VPP sa 3portovymi potrebami rozumeju po-
treby uréené na vykonavanie rekreaéného $portu,
ako su bicykel, lyze, koréule, snowboard a pod.

7. Poistna udalost’ udalost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatefla plnit podfa tychto VPP a
poistnej zmluvy. Poistnou udalostou véak nie je, ak
bola tato udalost' spésobena Umyselnym konanim
poistnika alebo poisteného, alebo inej osoby ko-
najlcej na ich podnet.

8. Poistné plnenie: plnenie, ktoré je za podmienok
uvedenych v poistnej zmluve a tychto VPP poskyt-
nuté poistenému, ak nastane poistna udalost.

10.
11

12.

13.

14.

15.

16.

18.

Poistnik: fyzickd, alebo pravnickd osoba, ktora s
poistovatefom uzatvorila  poistnG  zmluvu.
Poist'ovatel: Generali Poistoviia, pobotka poistovne
z iného &lenského Statu
Po&kodenie veci: vada vo funk&nosti veci, ktora na-
stane ndhlym a neogakavanym pésobenim von-
kajsich sil a ktorA obmedzuje alebo vyluéuje jeho
pouzitie na bezny Gcel. Nahodné poskodenie sa ne-
vztahuje na Skody, kioré s kryté zarukou predajcu
alebo vyrobcu v zmysle platnych pravnych predpisov.
Primerané néaklady na opravu veci: je cena
opravy poistenej veci alebo jej ¢asti v rovnakych
parametroch a kvalite, akii mala poistena vec pred
poistnou udalostou; cena opravy musi byt v ¢ase
vzniku $kody v danom mieste obvykla a nesmie
presiahnut hodnotu poskodenej veci, ktori mala
poskodena vec pred poistnou udalostou, ak
poistovatel neurcil inak. Do primeranych nakla-
dov na opravu veci alebo jej Easti sa nezahriiuja
priplatky vyplatené za pracu nadéas, v noci, v dfioch
pracovného volna a pracovného pokoja, expresné
priplatky, letecké dodavky nahradnych dielov, ces-
tovné nahrady a néklady technikov a expertov zo
zahranidia.
Pristipenie k poisteniu: zaplatenie kipnej ceny
alebo jej Casti za vyrobok vratane vSetkych platieb
vo vztahu k poisteniu uvedenych v navrhu poistenia
v plnej vyske, &im fyzicka alebo pravnicka osoba
vyjadruje jednoznaény preukazatefny sthlas s
poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami.
Servis: servisné miesto uréené predajcom poiste-
nej veci na odborné postdenie rozsahu poskodenia
tejto veci a jej opravu.

kodova udalost: nahodna udalost, ktora nastala
podas trvania poistenia a ktora mdze byt' dévodom
vzniku prava poisteného na plnenie.
Tretia osoba: kazda ina osoba ako poisteny, alebo
jemu blizka osoba, ako i kazda osoba, ktora nie je
opravnena poistenym pouZivat' poistent vec.
Znicenie veci: zmena stavu veci, ktorti objektivne
nie je moZné odstranit opravou a vec uZ nie je
pouzitefna na pdvodny ucel, alebo zmena stavu
veci, ktorli objektivne je mozZzné odstranit opra-
vou, ale naklady vynaloZené na opravu dosahuju
alebo prevysuju hodnotu veci bezprostredne pred
poistnou udalost'ou, ak poistovatel neurcil inak.
Zvysky veci: su vyuzitefné ¢asti alebo skupiny po-
Skodenej alebo znicenej veci, ktoré si mozné pou-
Zit na nahradné diely, na predaj, resp. ako odpad.
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18.

21.

22.

23.
24.

25,

26,

27.

28.

28.

30.

) E b -
. Krupo

Miesto poistenia: obvyklé alebo prechodne byd-
lisko poistensho vratane ubytovacieho zariadenia
{hotel a pod.), ak nie je v poistnej zmluve uvedené
inak.

FOES TN N NEBEZPECEN EV.
bitie: jav, pri ktorom kisky fadu rézneho
tvaru, vefkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v at-
mosfére dopadajl na poistent vec a tym dochadza
k jej poskodeniu alebo zniteniu.
Nehoda: (havaria, stret) udalost, pri ktorej ddjde
ku 8kode na poistene] veci v priamej slvislosti ¢ jej
prevadzkovanim.
Nepokoje: konanie Casti obyvatefstva {nie pocetne
bezvyznamnej), ktora v spolo&nom Umysle rusi ve-
rejny pokoj a poriadok, ako aj konanie crganov,
ktoreé s zo zakona povinné a/alebo opravnené po-
tladit' a/alebo zmiernit nasledky takéhoto konania
obyvatelstva, napr, vzbura, povstanie,
Odcudzenie: odcudzenie poistene] veci krédezou
vlamanim alebo ltipeZou.
Pad stromov, stoZiarov alebo inych predmetov. pad
stromov, stoZiarov alebo inych predmetov, ktoré nie
sU stcastou pogkodene] veci.
Foskodenie zdravia: zhorenie zdravotného stavu
spbsobené Urazom, chorobou alebo inym poskode-
nim na zdravi.
Povodeii: zaplavovanie vadsich & mensich Gzem-
nych celkov vodou, kfora sa vyliala z brehov vod-
nych tokov alebo nadrzi, alebo tieto brehy a hradze
pretrhia, alebo bola spbsobeng nahlym a neota-
kKavanym zmenSenim prietoéného profilu toku.
U ohradzovaného vodného foku sa za breh vod-
ného toku povazuje teleso hradze.
Poziar: chef v podobe plamelia, ktory sa neiia-
duco a nekontrolovatefne roz&iril mimo uréeného
ohniska alebo také ohnisko opustil a roz$iruje sa
vlastnou silou. Pod poZiarom sa rozumie aj;
- skrat v pripade, ak sa plamen, kiory vznikol
skratom, dalej roz&iril;
- pdsobenie dymu pri poZiari;
- strhnutie budovy alebo jeho Zasti pri likvidacii
poZiary,
Poziarom vSak nie je Zeravenie a tienie s obmedze-
nym pristupom kysitka ako aj pdsobenie GZitkového
ohfia a jeho tepla.
Prevadzkovanie poistenej veci: pouzivanie
poistenej veci s rekreadnym, furistickym alebo do-
pravhym zameranim. Prevadzkovanim sa rozumie
predovietkym vykonavanie Sportovej &innosti s
poistenou vecou, manipulacia s fiou, ako aj Gkony
vykonavané bezprostredne pred touto ginnosfou,
bezprostredne po jej skonéenf a (ikony potrebné na
udrzbu poistenej veci. (V pripade poistenia bicykla
sa za prevadzkovanie povaZuje aj vedenie/tlatenie
hicykia.). Prevadzkovanim poistenej veci pre G&ely
tychto VPP nie je aktivna Uéast na sttaziach, za-
vodoch, hrach organizovanych Sportovymi klubmi,
Sportovymi asocidciami alebo inymi obdobnymi
zdruZzeniami, vykonavanie profesionalnych a rizi-
kovych Sportov.
Rizikoveé Sporty: fourcross, freeride, freeskiing,
BMX freestyle, heliskiing, kitesurfing, mountainbi-
king downhill, mountainboarding, lyZovanie a show-
boarding mimo vyznadenych tratf, skialpinizmus
mimo na to uréenych trati, skiextrém, skikros, skoky
a lety na lyZiach, sky surfing, snowkiting, streetluge.
Uder blesku: prechod blesku (atmosférického
vyboja) poistenou vecou, alebo pdsobenie ener-
gie blesku {(atmosférického vyboja) alebo teploty

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39,

jeho vyboja na poisteni vec, alebo pésobenie
atmosférického prepdtia na poistent vec, alebo
vplyv elektromagnetickych G&inkov blesku na
poistent vec. Za Uder blesku sa nepovazuje pre-
patie alebo indukcia na elektrickych alebo elektro-
nickych zariadeniach, ktoré nevznikli atmosféric-
kym prepétim alebo elektromagnetickymi d&inkami
blesku.
Uraz: porucha zdravia spdsobena poistenému ne-
zavisle na jeho vdli, nahlym, neoéakavanym, nésil-
nym a kratkodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov
vratane pdsobenia chemickych vplyvov. Za Uraz sa
tiez povazuje utopenie, telesneé poskodenie spd-
sobené popalenim, Gderom blesku, elektrickym
pridom, plynmi alebo parami, vyklbenie konéa-
tin, &iastoéné vykibenie alebo podvrtnutie konéa-
tin, rovnako ako natrhnutie alebo odtrhnutie asti
kon&atin, &liach, vaziva a puzdier klbov v désiedku
nahlej odchylky od fyziologického pohybu, telesné
poskodenie spésobené nasilnou trestnou ginnos-
tou tretej osoby, ak touto osobou nie je osoba blizka
'poistenému a ak bola trestna &innost ohldsena po-
icii
Terorizmus: pouZitie nasilia alebo hrozby nasilim
na politické ciele zahfajlci akykoivek &in osohy
alebo osdb konajlicich v zastipeni organizacie
alebo v spojenl s organizaciou, ktorej Cinnost sme-
ruje k zvrhnutiu vlady uznaneg] alebo neuznanej
alebo k nasiliu. Terorizmus zahffa rovnako pouZitie
nasilia na zastradenie verejnosti ako celku alebo na
zastradenie ktorejkolvek vrstvy obyvatelstva.
Vandalizmus: dmyseiné poskodenie nebo znienie
poistenej veci osobou inou, neZ je poistnik a pois-
teny, osoba im blizka alebo osoba Zijuca s poiste-
nym v spolognej domacnosti.
Vichrica: dynamické pdsobenie hmoty vzduchu,
ktora sa pohybuje rychlostou 75 km/hod, resp.
20,8 m/s a8 viac.
Vybuch: nahly nigivy prejav tlakovej sily spoliva-
jlce] v rozpinavosti plynov alebo par (vefmi rychla
chemicka reakcia nestabilngj sistavy),
Zaplava: vytvorenie suvisiej vodnej plochy na zem-
skom povrchu, ktora po isty ¢as stoji alebo pridi v
mieste poistenia alebo jeho okoli.
Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané
pohybom v zemskej kore, kioré dosahujd aspon
6. stupefi intenzity stupnice zemetrasenia medzi-
narodnej stupnice EMS-88, udavajlice] makroseiz-
mické G&inky zemetrasenia a {o na mieste poistnej
udalosti {nie v epicentre).
Zosuv alebo zritenie favin: jav, ked masa snehu
alebo fadu sa nahle po svahoch uvedie do pohybu
a rifi sa do udolia,
Zosuv pody, zritenie skal alebo zemin: zosuv
pady, zratenie skal alebo zemin vzniknuté pdso-
benim gravitacie a vyvolané porudenim dihodo-
bej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu
dospeli vyvojom. ZosUvanie pddy, zritenie skal
alebo zemin viak nie je:

a) klesanie zemskeého povrchu do vnlira zeme v
dosiedku pdsobenia prirodnych sil alebo fud-
skej ¢innost;

b} zosdvanie pody, zritenie skal alebo zemin za-
pri¢inené akoukofvek ludskou &innostou;

¢} sadanie pody;

d) zosuv pbdy, ktory sa s chfadom na situéciu
v mieste poistenia da predpokladat, tj. jeho
vyskyt bol Castejsi ako jedenkrat za desat rokov
pred datumom vzniku poistnej udalosti.
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Clanok II.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

Zaciatkom poistenia sa rozumie okamih, ktorym sa
osoba, na ktorl sa vztahuje poistenie, stala poiste-
nym, poistovatel nadobudol pravo na poistné podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost’
plnit, ak nastane poistna udalost'.
Poistenie vznika okamihom pristlpenia k poiste-
niu, ak nie je v poistnej zmluve uvedené, Ze vznika
neskor.
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat’:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo
b) navrhom poistovatefa na rozsirenie rozsahu
poistenia, ktory je mozno prijat’ Uhradou poist-
ného. Roz8ireny rozsah poistenia je v tomto
pripade uzavrety len ¢o bolo poistné uhradené,
pokial nie je v tychto VPP alebo v poistnej
zmluve uvedené inak.
Zmeny v poistnej zmluve tykajlce sa zmeny byd-
liska, sidla alebo miesta podnikania, mena, priez-
viska a/alebo obchodného mena poistnika alebo
poisteného ako aj ostatnych nepodstatnych nale-
Zitosti poistnej zmluvy, je moZné oznamit poisto-
vatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou;
v takom pripade ma poistovatel pravo vyZiadat si
doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou a
poistnik a/alebo poisteny je povinny uvedenej Zia-
dosti poistovatefa vyhoviet do 5 dni od jej obdrza-
nia. Pri poruSeni povinnosti v zmysle tohto bodu
VPP je poistovatel opravneny odopriet vykonanie
zmeny aZ do doruéenia pisomnej Ziadosti poistnika
a/alebo poisteného.
Poistenie sa uzaviera na dobu neuréitd, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok IlI.
Zanik poistenia

Okrem dévodov zaniku poistenia uvedenych v plat-

nych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplyér;utlm doby, na ktorti bolo poistenie dojed-
nané,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pri-
tom vypoved musi byt doru¢ena poistovatelovi
aspof 6 tyZzdiov pred jeho uplynutim. Ak doslo
k zmene vysky poistného a poistovatel vysku
poistného neoznamil poistnikovi, najneskér de-
sat tyZdiov pred uplynutim poistného obdobia,
neuplatni sa lehota podrla prvej vety. Dojednava
sa, Ze poistnik mdze pocas vypovednej doby po
podani pisomnej vypovede poistnej zmluvy ku
koncu poistného obdobia, vziat vypoved spat
v celom rozsahu uhradou poistného, alebo
splatky poistného v dohodnutej vy$ke na dalsie
poistné obdobie. Uhradenim poistného alebo
splatky poistného, sa takato vypoved povazuje
za vzatl spat v celom rozsahu a vypoved tak
straca pravne Ucginky aj bez nutnosti zasielania
pisomneho spétvzatia poistnikom,

¢) zanikom predmetu poistenia [napr. jeho likvida-
ciou, Uplnym zni¢enim (totalna $koda), kradeZoul),

d) diom straty predmetu poistenia, pricom
poisteny tato skutoénost nahlasi poistovatefovi,

e) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia,
ak nie je v tychto VPP alebo poistnej zmluve
uvedené inak,

f) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistne;
zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna a za-

¢ina plynuat driom dorucéenia vypovede; jej uply-
nutim poistenie zanikne,

g) odstipenim od poistenia uzatvoreného na
dialku podfa § 5 zakona &. 266/2005 Z.z.
o ochrane spotrebitefa pri finanénych sluzbach
na diafku;

h) pisomnou vypovedou kaZdej zo zmluvnych
stran do 3 mesiacov od oznamenia poistnej
udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za-
¢ina plynat' diiom doruéenia vypovede; jej uply-
nutim poistenie zanikne

i) nezaplatenim poistného za prvé poistné ob-
dobie alebo jednorazového poistného do
troch mesiacov odo diia jeho splatnosti podfa
§ 801 (1) OZ;

j) nezaplatenim poistného za dalSie poistné ob-
dobie do jedného mesiaca odo dfia doru€enia
vyzvy poistovatefa na jeho zaplatenie, ak ne-
bolo poistné zaplatene pred doru¢enim tejto
vyzvy podfa § 801 (2) OZ. Vyzva poistovatela
obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak
nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zapla-
tena len &ast poistného. Poistovatel a poistnik
si dohodou stanovili vyzvu podfa prvej vety do-
rugit' v lehote do troch mesiacov odo diia splat-
nosti poistného. Ak nebola vyzva podfa pred-
chadzajlcej vety doru¢enad, poistenie zanikne,
ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov
odo dia jeho splatnosti.

2. Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manze-
lov, ktorého sucastou bola aj poistena vec a tato
vec sa stane vlastnictvom toho z manZelov, ktory
poistni zmluvu neuzavrel alebo nebol v poistnej
zmluve oznaceny ako poisteny, poistenie nezanika
a povazuje sa za poisteného ten manzel, ktorému
poistena vec pripadla po vysporiadani bezpodielo-
vého spoluvlastnictva manzelov. Poistenie rovnako
nezanika ani v pripade, ak poistena vec pripadla
tomu z manzelov, ktory uzavrel poistni zmluvu
alebo bol oznacgeny v poistnej zmluve ako poisteny.

3. Ak sa vlastnikom poistenej veci poéas platnosti
a uéinnosti poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie
podla § 812 Obgianskeho zakonnika nezanikne a
do vSetkych prav a povinnosti poisteného vstupuje
poistnik, ktory je nadalej povinny platit poistné a
stava sa na Ucely poistnej zmluvy aj poistenym.

Clanok IV.
Druhy poistenia

V ramci poistenia je mozné dojednat nasledovné druhy

poistenia:

1. odcudzenie poistenej veci

2. nahodné poskodenie alebo znienie poistenej veci

3. poistenie zodpovednosti za 8kodu spésobent pre-
vadzkovanim poistenej veci

4. asistenéné sluzby

Pod pojmom poistenie sa v ¢asti A tychto VPP mysli aké-

kolvek poistenie uvedené v bodoch 1. az 4. tohto &lanku,

ak nie je v ¢asti A tychto VPP uvedené inak. Pod pojmom

poistenie sa v Casti B az E tychto VPP mysli vZdy len to

poistenie, ktoré dana €ast tychto VPP upravuje.

_ Clanok V.
Uzemna platnost’

Toto poistenie sa vztahuje na kody spésobené na geo-
grafickom tzemf Europy.
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1.
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Clanok VI.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistnd ochranu,

ktoré je povinny platit’ poistnik.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté

poistné obdobia, pri¢om poistné je v zmysle

§ 796 ods. 1 Obéianskeho zakonnika v platnom

zneni beznym poistnym.

Poistenie sa dojednava na dobu neurgitu, ak nie je

dalej uvedené inak.

Poistnym obdobim je 12 mesiacov (poistny rok),

ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Pokiaf

nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je
splatné prvym dfiom poistného obdobia.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné

bude platené v splatkach. Nezaplatenim o i len

jednej splatky poistného sa diiom splatnosti pris-
ludnej nezaplatenej splatky poistného stava splatna
naraz zvy3na Cast poistného.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urgitli sa plati

poistné naraz na celt dobu, na ktor( bolo poistenie

uzavreté, pricom poistné je splatné diiom zaciatku

_poiitenia, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté

inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom poéty alebo

finangnej institlicie alebo v hotovosti sa poistné

povaZzuje za zaplatené v def pripisania uhrady
poistného na ucet poistovatefa uvedeny v poistnej
zmluve alebo vyplatenim v hotovosti poistovatelovi

v plnej vy8ke. Poistnik je povinny platit' poistné so

spravne uvedenym variabilnym symbolom, ktorym

je spravidla &islo poistnej zmluvy, ak nebolo dohod-
nuté inak.

Vyska poistného je uréena podfa sadzobnika

poistovatefa platného v defl uzavretia poistnej

zmluvy a je uvedena v poistnej zmluve. Poistné
sa plati v tuzemskych peniazoch, pokial v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je

povinny zaplatit poistovatefovi Grok z omeskania

za kazdy defi omeskania.

Ak nastane poistna udalost' v dobe, ked je poistnik

v omes8kani s platenim poistného, vznika poisto-

vatelovi pravo zapoéitat' sumu zodpovedajlcu diz-

nému poistnému voéi poistnému plneniu.

Poistovatel ma vocéi poistnikovi pravo na nahradu

nakladov, ktoré mu vznikna v suvislosti s doru¢o-

vanim pisomnosti tykajlcich sa zaplatenia dlzného
poistného.

V stvislosti so zmenou podmienok rozhodujtcich

pre stanovenie vySky poistného ma poistovatel

pravo jednostranne upravit' vy$ku poistného na dal-

Sie poistné obdobie. Vysku poistného je poistovatel

opravneny upravit’

a) ak déjde k zmene pravnych predpisov, ktora ma
vplyv na vysku poistného plnenia, na naklady
poistovatela alebo na dafové a odvodové po-
vinnosti poistovatefa (najma zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave-
denie dane alebo osobitného odvodu, zasadna
zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b) ak ddjde k zmene v rozhodovacej praxi stdoyv,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

c) ak dbjde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatefovi, ktora ma vplyv na poistné plne-
nia (najma zvysenie cien opravarenskych prac,
zvySenie cien nahradnych dielov, zvy$enie cien
sluzieb),

13.

d) akdojde z inych vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatela z
pohfadu poistnej matematiky a poistno-mate-
matickych metéd (najméa povinnost poistova-
tefa vytvarat’ dostatogné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku poistného
na dal$ie poistné obdobie, oznami pisomne tato
skuto&nost poistnikovi najneskér v lehote desat tyz-
diov pred splatnostou poistného na dalSie poistné
obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat. Pokial
poistnik so zmenou vysky poistného nesthlasi,
musi podat’ pisomnu vypoved aspoii Sest tyZzdiov
pred uplynutim prislusného poistného obdobia.
Ak poistovatel neoznami Gpravu  vySky
poistného najneskérdesat' tyzdriov pred splatnost'ou
poistného na dal$ie poistné obdobie, od ktorého sa
mazmena vykonat, poistnik mdze pisomnu vypoved
podat' az do konca prisluiného poistného obdobia.
Podanim pisomnej vypovede podfa tohto odseku
poistenie zanikne ku koncu prislusného poistného
obdobia. Pokial nebola v lehotach podfa predcha-
dzajliceho odseku tohto bodu pisomna vypoved
poistnika doru¢ena poistovatelovi, poistenie ne-
zanika a poistovatel ma pravo na novu vysku
poistného na dalsie poistné obdobie. Ak poistovatef
znizi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik
zaplati za dalSie poistné obdobie poistné v povod-
nej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.
Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu neurcitd
si poistovatel vyhradzuje pravo menit jednostranne
vysku poistného na dal3ie poistné obdobie.
V takom pripade poistovatel pisomne oznami
tuto skutoénost poistnikovi najneskér v lehote de-
sat tyZdrov pred splatnostou poistného na dalsie
poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena vyko-
nat' a informuje ho o moznosti poistnt zmluvu bez-
platne a s okamzitou uéinnostou vypovedat. Ak
poistnik so zmenou vysky poistného nesthlasi,
moéZe poistni zmluvu do konca prisluéného
poistného obdobia vypovedat s okamzZitou
ucinnostou. Ak poistovatel znizi poistné na dalsie
poistné obdobie a poistnik zaplati za dalie poistné
obdobie poistné v pévodnej vyske, poistovatel vrati
preplatok poistného poistnikovi.

Clanok VL.
Poistna suma

Poistna suma je suma ur¢ena v poistnej zmluve
ako najvys$sia hranica poistného pinenia poistova-
tefa v pripade poistnej udalosti, ma pre kazdy pred-
met poistenia zodpovedat jeho poistnej hodnote v
poistnom obdobi, na ktoré bolo dojednané poiste-
nie.

V poistnej zmluve je mozné dojednat’

a) ro¢ny limit plnenia, ktory je hornou hranicou
plnenia poistovatela zo v3etkych poistnych
udalosti v priebehu poistného obdobia,

b) limit pinenia z jednej poistnej udalosti, ktory je
hornou hranicou plnenia poistovatela z kazdej
poistnej udalosti, ktora sa tykala daného pred-
metu poistenia.

Clanok VIII.
Vseobecné vyluky z poistenia

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, poistenie
v zmysle tychto VPP nie je moZné dojednat na veci:
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a} sliziace k vykonu povolania alebo zarobkovej
Einnostf;

b) na ktoré predajca neposkytuje zédkonnd zaruku;

¢} ktoré st kupované za uéelom daldieho predaja;

d) kioré nebolivzmysle tychto VPP poistené v defl
kapy;

@) v Case klpy uZ pouzité.

Poistenie sa nevzfahuje na $kaody, ktoré boli spdso-

bené:

a) umyselnym konanim alebo vedomou nedbanli-
vostou poisteného, jeho blizkej osoby alebo ingj
osoby konajlcej na podnet alebo 8 vedomim
poisteného;

b) akejkolvek formy dc€asti na priprave, pokuse
alebo spachani trestného &inu poisteného,

¢} vzdjomne medzi poistenym a poistnikom ako
osobami bliz8ie Specifikovanymi v poistne;
zmiuve a v &lanku | bod 5. a 9. tejto &asti VPP,

d) poistenym nasledkom poZitia alkoholu alebo
inych navykovych, omamnych, psychotropnych
latok a liekov s varovnym symbolom,

e} néasledkom vojnovych udalosti alebo vnttornych
nepokojov, vyluky, terorizmu, dtokov motivova-
nych politicky, sociaine, ideologicky alebo nabo-
Zensky afebo spdsobené Gradnymi opatreniami
organov verejnej moci a/alebo represivnymi za-
sahmi statnej moci;

fi jadrovou energiou, azbestom, Ziarenim viet-
kého druhu a odpadmi vietkého druhu;

g} bezprostrednym nasledkom Kkordzie, erdzie,
hrdze, oxidacie, vihkosti alebo plesne (okrem
8kdd vzniknutych pri poZiari v ddsledku hasia-
ceho zakroku);

h) umyselnym pogkodenim alebo zni¢enim zaria-
denia trefou osobou (vandalizmus),

iy néasledne vzniknuté finanné ako aj iné straty
a n&klady rézneho druhu, ako sl najma usly
zisk, zvySené naklady na vyrobu, pokuty, sank-
cie, manka, straty vzniknuté z omeskania, straty
postavenia na trhu alebo straty v désledku
ukencenia zmiuvného vztahu atd,

V poistnej zmluve moZno dojednat, Ze poistenie sa

nevztahuje aj na Skody vzniknuté inak, ako spd-

sobmi uvedenymi v tychto VPP,

Ustanovenia v tomto €lanku sa nevztahuji na

poistenie zodpovednosti za $kodu.

Clanok IX.
Pinenie poist'ovatefa

V pripade vzniku poistnej udalosti, poistovatef
poskytne poistné plnenie poistenému v zmysie a v
rozsahu podfa uzatvorenej poistnej zmiuvy a tychto
poistnych podmienok.

Poistovatel poskytne poistné plnenie v mene platnegj
v Slovenskej republike. Poistné pinenie je splatne
do 15 dni, len &o poistovatef skonéil $etrenia nutné
k zisteniu rozsahu povinnosti poistovatefa pinit.
Podmienkou poistného pinenia je pri poistnej
udaiosti doloZenie pévodného dokladu o nakupe
poistenej veci a preukazanie viastnictva k tejto veci.
Ak doklad o ndkupe chyba, poistovatel nie je po-
vinny poskytnit poistné pinenie,

Poistenému vznikd pravo na poistné pinenie aj v
pripade, ak bola poistena vec alebo jej Cast stra-
tena v priginnej sdvislosti s udalostou, za kiord
vzniklo poistenému pravo na poistné pinenie podfa
tychto VPP,

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatefa do
omylu v otazke splnenia podmienok na poskytnutie

10.

11,

12.

poistného pinenia a takymto spdsobom sa snaZi vy-

lakat od poistovatela poistné pinenie, poistovatef

nie je povinny poistné plnenie poskytnut.

Sacet poistnych plneni z poistenia podkodenia

alalebo odcudzenia poistenej veci vyplatenych

z poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu jed-

ného poistného obdobia, alebo ak je poistenie do-

hodnuté na dobu urgitd, ktoreé nastali v priebehu
platnosti poistenia, nesmie presiahnut”

a) pri poisteni na novi hodnotu - poistnd sumu
uveden( v poistnej zmluve pre tto poisteny vec

b) prl poisteni na ¢asovl hodnotu — asovil cenuy,
ktord mala poistena vec bezprostredne pred
vznikom posiednej poistnej udalosti.

Ak sa poistovatef dozvie aZ po poistnej udalosti,
Ze jgj priCinou je skutoénost, kiord pre vedome ne-
pravdivé alebo neGplné odpovede nemohol zistit
pri dojednavani poistenia a kiora pre uzavretie po-
istnej zmiuvy bola podstatna, je opravneny plnenie
z poistnej zmiuvy odmietnut. Odmietnutim plnenia
poistenie zanikne.
Ak malo vedomé porudenie povinnostl uvedenych
v Clanku Xl. tejto &asti VPP podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zva&8enie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel oprav-
neny plnenie z poistnej zmluvy zniZit' podla toho,
aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho po-
vinnosti pinit.

V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku kto-

rej doijde nasledkom uZitia omamnych latok, alebo

liekov v davkach nezodpovedajicich lekarskemu

predpisu, alebo spdsobend uZitim alkoholu &i

stistavnym alkoholizmom, je poistovate! opravneny

poistné plnenie z poistne] zmiuvy primerane znizit
podfa toho aky vplyv malo toto poruSenie na vznik
poistnej udalosti a rozsah povinnosti plnit.

Poistovatel je opravneny odloZit vyplatenie

poistného pinenia za predpokiadu:

a) ak ma akékofvek oddvodnené pochybnosti, ty-
kajlice sa haroku na od3kodnenie alebo ak je
potrebné dopinit' Udaje a dokazy podmiefiujlice
vyplatu poistného pinenia, alebo

b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim
organov policie alebo organov €innych v trest-
nom konani a takéto vyjadrenie nebolo doposial
predlozené poistovatefovi.

Ak poisteny uzavrie na poistent vec s poistovate-

fom niekofko poistnych zmilv na rovnaké poistné

nebezpedenstva, poistovatel bude pinit iba z titulu
jednej poistnej zmiuvy.

Poistovatel podfa § 799 (3) OZ nie je opravneny

pocas trvania poistne] zmluvy plnenie z poistnej

zmluvy znizit' z dévodu, Ze poistné nebolo riadne a

v&as zaplatené.

Clanok X.
Spolutéast’

Poistenie sa dojednava so spoluGéastou, pokiaf nie
je v poistnej zmiuve dojednané inak.

Spolutdast je zmluvne dohodnutd suma, ktorou
sa poisteny podiefa na zavézku, ktory vyplyva
poistovatelovi z poistnej zmluvy v pripade poistinej
udalosti. Spolutidast' sa odpodita od celkovej vysky
§kody, na ktorej nahradu vznikne poistenému narok
pri poistnej udalosti. Spoluudast’ je mozZné v poist-
nej zmluve stanovit’ pevnou sumou, percentom, pri-
padne ich kombinaciou.

Ak vyska Skody nedosahuje vySku alebo je rovna
vySke zmluvne dohodnutej spolulidasti, poistova-

VPP Relax 19



tefovi nevznikne povinnost poskytnut’ poistné pine-
nie.

Clanok XI.
Povinnosti poistnika #/alebo poistendhe

Popri povinnostiach stanovenych pravnymi pred-
pismi ma poistnik afalebo poisteny dalg] tieto
povinnosti:

Pocas trvania poistenia poisteny afalebo poist-

nik je povinny:

a) oznamit poistfovatefovi, Ze uzatvorili pre
poistené veci daiSie poistenie proti tomu is-
tému poistnému nebezpeenstvu u tohto, ako aj
u iného poistovatela, pritom je povinny oznamit
ohchodné meno poistovatefa a vysku poistnej
sumy;

b} bez zbytotného odkladu oznamit poistovatefovi
vietky zmeny v skutoénostiach, na ktoré bol
opytany pri uzatvarani poistenia;

¢) dbat na to, aby poistna udalost nenastala,
hlavne nesmie poruSovat povinnosti smerujlce
k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpetenstva,
kioré si mu ulozené pravnymi predpismi alebo
na ich zakiade, alebo ktoré na seba prevzal
poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet’ poruova-
nie tychto povinnosti zo strany tretich oséb,;

d) riadne sa o poistené veci starat, najmé ich
udrziavat v dobrom technickom stave a pou-
Zivat ich iba na vyrobcom stanovené Géely za
vyrobcom stanovenych podmienok.

Ak nastane $kodova al/alebo poistna udalost),

s vynimkou udalosti podla ¢asti E tychte VPP,

poisteny a/alebo poistnik je povinny:

e) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie
nasledkov $kody, podfa moZnosti vyZiadat' si k
tomu pokyny od poistovatela a postupovat vich
stlade;

f)} bez zbytofného odkladu pisomne, ak je ne-
bezpecenstvo z omesSkania akymkofvek inym
vhodnym spbsobom oznamit’ poistovatelovi, Ze
nastala poistna udalost, dat’ pravdivé vysvetle-
nie o jej vzniku a rozsahu nasledkov a predlozit
doklady potrebné na zistenie okolnosti na po-
stidenie naroku na poistné pinenie z poistenia a
jeho vysky a umoZnit’ poistovatelfovi zhotovit' si
képie tychto dokladov, dalej je povinny umoZnif
Setrenia poistnej udalosti, Ak bolc oznamenie v
zmysle tohto bodu VPP vykonané inou ako pi-
somnou formou, je povinny dodatoéne bez zby-
toéného odkiadu zaslat’ poistovatefovi pisomné
oznamenie; vietky dokiady vyZiadané poisto-
vatefom musia byt predloZené v slovenskom
jazyku, pricom pripadny preklad uvedenych
dokladov je poisinik a/alebo poisteny povinny
si zabezpedit na viastné naklady, pokial poisto-
vatel neustanovi inak;

g) bez zbytofného odkiadu oznamit, ak je podo-
zrenie z trestného &inu, Skodovd udalost' polici
a aZ do ukon&enia obhliadky miesta $kodovej
udalosti policiou je pavinny nezmenit' stav spé-
sobeny touto udalostou;

h} ak doslo k dkodovej udalosti, nezmenit' stav to-
uto udaiostou spbsobeny kym nie je Skodova
udalost poistovatefom vySetrend; to vSak ne-
plati, ak je takato zmena nutna vo vergjnom
z&ujme, alebo za Uelom zmiernenia Skody,
alebo ak doslo pri 3etreni poistnej udailosti vi-
nou poist'ovatela k zbytoénym preukazatefnym
prietahom;

iy uschovat poSkodené veci alebo ich sicasti,
pokial poistovatef alebo nim poverené osohy
nevykonaiju ich ohliadku;

j} bez zbytoéného odkladu oznamif' poisfovate-
fovi, 2e sa nasla poistend vec stratena v si-
vislosti s poistnou udalostou; v pripade, ze
uZ obdrzal poistné pinenie za tto vec, vratit
poistovatelovi poistné pinenie zniZene o prime-
rané naklady potrebne na opravu tejto poiste-
nej veci, pokial bola poistena vec poskodena
v dobe od poistnej udalosti do doby, kedy bola
najdena, pripadne je povinny vratif hodnotu
zvyskov poistenej veci, ked uvedenej dobe bola
poistena vec zni¢ena, pokial sa v danej veci
poistovatel a poisteny nedehodnd inak;

k) poskytnuf poistovatefovi stéinnost a splnit
vietky povinnosti, aby mal poistovatel moZnost
uplatnit vodéi inému pravo na nahradu $kody
spdsobenej poistnou udaiostou.

V pripade odcudzenia poistenej veci:

l) podat ¢o najskér trestné oznamenie orgénom
¢innym v trestnom konanf, v ktorom musia byt
uvedené okolnosti trestného &inu ako aj identi-
fikatné Udaje poistenej veci (napr. znatka, mo-
del, vyrobné/sériové &islo);

m) predlozit poistovatefovi spolu s oznamenim
poistnej udalosti aj doklad o kiipe poistenej veci
a potvrdenie o podani trestného oznamenia.

V pripade po&kodenia afalebo znienia poiste-

nej veci;

n) riadit' sa pri vybere servisu a zabezpeéenf diag-
nostiky a opravy pokynmi poistovatela a/alebo
predajcu, ak nie je v poistne] zmluve dohodnuté
inak;

0} nevykonaval Ziadne opravy svojpomocne;

p} predloZit poistovatefovi spolu s oznamenim
poistnej udalosti aj doklad o kiipe poistenej veck,
doklad od servisu o obhliadke, resp. oprave veci
(obsahujice vyjadrenie &i sa jedna o zaru¢nd
alebo nezarugni opravu) a faktlru za opravu
poistenej veci vystavenuy servisom,

V pripade zodpovednosti za Skodu:

q} bez zbytolného odkladu oznamit poistovate-
fovi, Ze pogkodeny uplatiuje pravo na nahradu
§kody u opravneného organu, postupovat v
konani o nahrade Skody v silade s pokynmi
poistovatefa, predovietkym sa nesmie bez si-
hiasu poistovatela zaviazat' k nahrade premiéa-
nej pohfadavky a nesmie uzatvorit bez sthlasu
poistovatefa stidny zmier; proti rozhodnutiu
prisludnych organov, ktoré sa tykajll nahrady
skody, je povinny v&as sa odvolat, ak v odvola-
cej lehote nedostane iny pokyn od poistovatela;

ry oznamit poistovatefovi, Ze poskodeny uplat-
nil proti poistenému prave na nahradu Skody
z poistne| udalosti, vyjadrit sa k poZzadovanej
nahrade a jej vyske, splnomocnit' poistovatela,
aby za neho poistnd udalost prerokoval a dalej
postupovat' podfa pokynov poistovatela;

s) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovate-
fovi, Ze v suvislosti so $kodovou udalostou sa
zatalo trestné konanie a poistovatela informo-
vat' o priebehu a vysledkoch tohto konania;

t} ak vzniklo v suvisiosti so $kodovou udalos-
fou podozrenie z trestného &inu, oznamit to
bez zbytotného odkladu organom ginnym v
trestnom konanf.

Poisteny je povinny pinit | dalie povinnosti ulozené

mu poistovatefom v poistnej zmiuve,

VEF Relax 19



Clanok XIL.
Prava a povinnosti poist'ovatefa

Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych

prisludnymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:

a) vykonat potrebné Setrenie stvisiace s likvi-
daciou Skodovej udalosti bez zbyto&ného od-
kladu. Ak nemdze byt' vySetrenie poistnej uda-
losti ukoncené do jedného mesiaca po tom, &o
sa poistovatel dozvedel o poistnej udalosti, je
poistovatel povinny, ak o to poisteny poZiada
poskytnut’ poistenému primerany preddavok;

b) vratit poistenému nim predlozené doklady,
ktoré si vyZiada.

Ak poisteny zmari moznost', aby poistovatel mohol

uplatnit pravo poisteného na nahradu $kody alebo

iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho
zodpovednostou za $kodu vzniklo voéi tretej osobe

(bod 1. pism. k) €lanku XI. tychto VPP ), alebo ak

sa prejavia nasledky takéhoto konania poisteného

az potom, ¢o poistovatel poskytol poistné pinenie,
poistovatel ma voéi poistenému pravo na vratenie
zodpovedajlcej ¢asti poistného plnenia.

Okrem dalsich prav stanovenych pravnymi pred-

pismi je poistovatel opravneny najma:

a) Ziadat nahradu nakladov alebo nahradu $kody,
pokial v désledku porusenia niektorej z po-
vinnosti poistenym alebo opravnenou osobou
poistovatel zbytotne vynaloZi naklady alebo
mu vznikne $koda;

b) udefovat poistenému pokyny k odvrateniu,
zmenseniu rozsahu ako aj zdokumentovaniu
poistnej udalosti a jej nasledkov alebo;

c) poZadovat Uhradu zvySenych nakladov,
pokial bolo nutné opakovat' $etrenie na ziste-
nie rozsahu poistnej udalosti preto, Ze poisteny
porusil alebo nesplnil svoju povinnost ulo-
Zen( vSeobecnymi zavéznymi platnymi préav-
nymi prepismi, poistnymi podmienkami alebo
poistnou zmluvou.

Clanok XIII.
Expertné konanie

Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o
vyske plnenia mézu dohodnut, Ze vyska plnenia
bude stanovena tzv. expertnym konanim. Expertné
konanie mdZe byt rozSirené i na ostatné predpo-
klady prava na pinenie. Poisteny méZe expertné
konanie poZadovat i jednostrannym prehlasenim
voci poistovatelovi.

Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne ur&i jedného experta,
ktory vodi nej nesmie mat Ziadne zavéazky,
neodkladne o fiom informuje druhu stranu; na-
mietku proti osobe experta moZno vzniest pred
zahajenim jeho &innosti;

b) urgeni experti sa dohodnt na osobe tretieho
experta, ktory ma rozhoduijtici hlas v pripade
nezhody;

c) experti ureni poistenym a poistovatefom
spracuju odborny posudok (dalej len posudok)
o spornych otazkach oddelene;

d) experti posudok odovzdajli zaroveii poistova-
tefovi i poistenému. Ak sa zavery expertov od
seba odliSuju, postlpi poistovatel obidva po-
sudky expertovi s rozhodujicim hlasom. Ten
rozhodne o spornych otazkach a odovzda svoje
rozhodnutie poistovatefovi i poistenému;

e) kazda strana hradi naklady svojho experta, na-
klady na ¢innost experta s rozhodnym hlasom
hradia rovnakym dielom.

Expertnym konanim nie st dotknuté prava a po-

vinnosti poistovatela a poisteného stanovené prav-

nymi predpismi, poistnymi podmienkami a poistnou
zmluvou.

Clanok XIV.
Doruc¢ovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatefa uréené pre poistnika
alalebo poisteného a/alebo opravnent osobu sa
doruéuji na posledni znamu adresu poistnika
a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit poistovatefovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbytoéného odkladu.
Zmena adresy na doruéovanie je u¢inna diiom do-
rudenia oznamenia o zmene poistovatelovi.
Pisomnosti uréené poistovatefovi sa dorucuju vy-
luéne na adresu sidla poistovatefa. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody v
sUvislosti s doru€ovanim pisomnosti na inli adresu
ako adresu sidla poistovatefla.

Povinnost' dorucit pisomnost je spinena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata uloZi na poste a adresat si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povaZzuje sa pi-
somnost za doru¢enu diiom jej vratenia odosiela-
telovi, aj ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost vratena odosiela-
tefovi ako nedoruéitefna z dévodu zmeny adresy
adresata alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy,
povaZuje sa za dorugent diiom jej vratenia odo-
sielatefovi. Povinnost odosielatefa doruéit pisom-
nost' sa spini aj vtedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo
zmareneé Konanim adresata, pri€om u&inky doruce-
nia nastanu dfiom, kedy adresat prijatie pisomnosti
zmari (napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela urfené adresatovi sa
doru&uju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mbzu vSak byt
dorugené aj priamo poistovatefom. Ustanovenie
bodov 5. a 6. tohto &lanku tym nie je dotknuté.
Poistovatefl je opravneny vyuzit alternativne komu-
nikaéné prostriedky (telefén, e-mail, sms, klientsku
zbénu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom,
poistenym a opravnenou osobou v stvislosti s uza-
tvorenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluZieb poisto-
vatefa a spolupracujucich obchodnych partnerov.
Tieto prostriedky sltzia k urychleniu vzajomnej ko-
munikacie, avSak nenahradzuji pisomnu a/alebo
listinnt formu Gkonov v pripadoch, kedy pisomnu
a/alebo listinn formu vyZaduje zékon, tieto VPP,
OPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania
pisomnosti elektronicky je spinena jej odoslanim
na e-mailovli adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania
pisomnosti podfa bodu 6. tohto élanku tym nie su
dotknuté.

Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinni formu nevyzaduje
zakon, tieto VPP, OPP alebo poistna zmluva; alebo
ktorych povaha to umozriuje, zasielat' elektronicky
prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej
schranky na Ustrednom portali verejnej spravy.
Poistnik je povinny hlasit’ kazdi zmenu e-mailovej
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adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytoéného
odkladu, pri¢om tato zmena je Géinna diiom doru-
¢enia oznamenia poistovatefovi. Povinnost zasla-
nia pisomnosti poistnikovi elektronicky je spinena
jej odoslanim na e-mailovi adresu poistnika uve-
denu v poistnej zmluve alebo na e-mailovl adresu,
ktort poistnik oznami podfa predchadzajticej vety.
Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost e-mai-
lovej adresy poistnika. Poistnik mdze kedykolvek
poistovatela poziadat o zru$enie doru¢ovania pi-
somnosti elektronicky, a to telefonicky na telefon-
nom &isle poistovatela alebo pisomne, listom do-
ruéenym na adresu sidla poistovatela, pri¢om jeho
Gcéinnost nastane prijatim telefonického oznamenia
alebo doru¢enim pisomnej Ziadosti poistovatefovi.

Clanok XVI.
Spodsob vybavovania st'aznosti

1. StazZnostou sa rozumie namietka zo strany pois-
teného a/alebo poistnika na vykon poistovacej
¢innosti poistovatela v sutvislosti s uzavretou poist-
nou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne
(na adresu sidla poistovatefla alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poisto-
vatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podéavania staz-
nosti pisomnou formou musi byt staZovatefom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne staZzovateflovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
doruéenie staznosti, ak o to staZzovatel poZiada.

4. StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatefa
dolozit bez zbyto&ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje
poZadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upo-
zornit stazovatefa, Zze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplini pripadne neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie
staZnosti ukoncit' a staZnost’ bude odloZena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a infor-
movat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staz-
nosti bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dfia jej doruéenia. Ak si vybavenie staznosti
vyZaduje dlh8ie obdobie, je moZné lehotu podfa
predchadzajlicej vety predizit, o ¢om bude staZo-
vatel bezodkladne upovedomeny. StaZnost' sa po-

vazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany
o vysledku presetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost' a dalia opakovana staznost
je staznost toho istého staZovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutoénosti.

7.  Pri opakovanej staZnosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajlicej staznosti.
Ak bola predchadzajiuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tlto skuto&nost oznami sta-
zovatelovi s oddévodnenim a pou&enim, Ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti, Ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staZnost' predetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma staZovatel mozZnost obratit sa
na Narodn( banku Slovenska a/alebo na prislusny
sid a/alebo poistovacieho ombudsmana v ramci
alternativneho rieSenia sporov.

Clanok XVIL.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnit poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa
poistovatel v désledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného pinenia, platby vyplyvajlicej z naroku
na nahradu $kody alebo benefitu dostal do rozporu so
sankciami, zékazmi alebo obmedzeniami uvalenymi
v zmysle rezoltcii OSN, obchodnych &i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky,
Eurépskej tunie alebo Spojenych Statov americkych
(USA). Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu
existencie medzinarodnych sankcil neposkytuje poistné
krytie je uloZzeny na www.generali.sk; na tejto web-
stranke sa nachadzajl aj odkazy na zoznamy medzina-
rodne sankcionovanych osdb. Poistovatel neposkytuje
poistné plnenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za
nahradu akejkofvek $kody v pripade existencie akejkol-
vek suvislosti s krajinami uvedenymi na zozname podfa
predchadzajlcej vety.

Clanok XVIII.
Prislusnost’ sudov

V3etky spory akehokofvek druhu, ktoré mézu vzniknut
na zaklade poistnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou me-
dzi poistovatefom a poistnikom, poistenym alebo inymi
opravnenymi osobami, spadajt do pravomoci stidov SR
a budu rozhodované podra pravneho poriadku SR,

CAST B - POISTENIE ODCUDZENIA POISTENEJ VECI

Clanok I.
Predmet poistenia

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie od-

cudzenia sa vztahuje na $portové potreby:

a) ktoré boli zakipené Uplne nové a na ktoré exis-
tuje riadny doklad o zakupeni a zarovef

b) boli zakipené na lGzemi SR, alebo ktoré boli
zaklpené prostrednictvom internetového pre-
dajcu, ktory je registrovany v obchodnom regis-
tri Slovenskej republiky a zaroveri

c) s vo vlastnictve poisteného a ktoré sua s
poistnou sumou uvedené v poistnej zmluve a
nie su podfa tychto VPP vylicené z poistenia.

Clanok II.
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa dojednava pre pripad odcudzenia
poistenej veci:

a) kradezou vlamanim. Pravo na plnenie vznika

iba vtedy, ak bola poistena vec ukradnuta spé-

sobom, pri ktorom pachatel preukazatefne pre-
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konal prekazky chraniace poistent vec pred

kradeZou, kradez bola oznamena policii a

poisteny sa preukdZe policajnou spravou.

Za kradezZ poistenej veci s prekonanim preka-

Zok sa povazuje zmocnenie sa veci proti véli jej

drzitefa, pokial bola:

- jednotlivo proti kradezi zabezpetéena;

- odcudzena nasilnym vniknutim do uzamknu-
tych miestnosti vlamanim;

- ukradnutd z uzamknutého motorového
vozidla, pricom sa poistend vec sa musi
skladovat v batoZinovom priestore, ak taky
existuje a ischova je v fiom mozna, inak sa
musi uloZit tak, aby ju zvonku nebolo vidiet

- alebo vec bola ukradnutad z uzamknutej
schranky z kovu alebo tvrdého plastu na-
montovanej na vozidle alebo sa nachadzala
v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nede-
montovatefnom streSnom nosiéi.

Za kradez poistenej veci s prekonanim preké-

2ok sa nepovazuje:

- odcudzenie veci zo stanu, privesu alebo
obdobného zariadenia, majliceho nepevné
steny ¢&i stropy z plachtovin a pod., a to ani
vtedy, ak bol stan, prives alebo obdobné za-
riadenie uzamknuté;

- rozrezanie batoZin, batohov a pod.;

- otvorenie batoZiny, ktora je zabezpetena
zipsom, remienkami a pod.;

- odcudzenie casti alebo sGcCasti poiste-
nej veci, ktora nebola jednotlivo zabezpe-
¢ena proti kradeZi z poistenej, na vofnom
priestranstve zabezpe&enej veci.

Za Skodu kradeZou sa povaZuje aj poskodenie

alebo zni¢enie poistenej veci pri pokuse o kra-

dez.

b) lapeZnym prepadnutim. Pravo na plnenie
vzniké iba vtedy, ak bola lipez ozndmena poli-
cii a poisteny sa preukaze policajnou spravou.

LipeZou sa rozumie zmocnenie sa poistenej
veci tretou osobou (pachatefom) dalej uvede-
nym spdésobom:

- pouZzitim nasilia alebo hrozby bezprostred-
ného nasilia proti poistenému alebo blizkej
osobe poisteného,

- vyuZitim znizeného odporu poisteného
alebo blizkej osoby poisteného v dé-
sledku ich fyzického oslabenia po nehode
(nie v pri¢innej stvislosti s vedomym pozi-
tim alkoholu, drog alebo inych omamnych
latok vratane zneuzitim liekov) alebo v dé-
sledku inej pri€iny, za ktori nemdze pois-
teny alebo blizka osoba poisteného zniest
zodpovednost'.

Clanok II.
Plnenie poist'ovatela

Ak bola poistena vec odcudzena, vznika poiste-

nému pravo, aby mu poistovatel poskytol:

a) pri poisteni na novi hodnotu sumu zodpove-
dajucu nakladom na znovuzriadenie veci alebo
kdpnu cenu veci znizenu o cenu zvyskov znice-
nej veci, poistovatel vyplati niz8iu z uvedenych
stm,

b) pri poisteni na &asovd hodnotu sumu zodpo-
vedajlicu primeranym nakladom na opravu
poskodenej veci znizeni o sumu zodpove-
dajicu stupfiu opotrebenia alebo inému zne-
hodnoteniu poskodenej veci z obdobia pred
poistnou udalost'ou a dalej zniZenu o cenu zvy-
Skov nahradzovanych ¢asti poskodenej vec.

Zvysky poskodenych alebo zni¢enych veci zosta-

vaju vo vlastnictve poisteného.

CAST C - POISTENIE NAHODNEHO POSKODENIA ALEBO ZNICENIA

POISTENEJ VECI

Clanok I.
Predmet poistenia

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie na-

hodného poskodenia alebo zni¢enia a odcudzenia

sa vztahuje na Sportové potreby:

a) ktoré boli zaktpené (plne nové a na ktoré exis-
tuje riadny doklad o zakupeni a zarover

b) boli zakipené na l(izemi SR, alebo ktoré boli
zaklpené prostrednictvom internetového pre-
dajcu, ktory je registrovany v obchodnom regis-
tri Slovenskej republiky a zarovefl

c) sU vo vlastnictve poisteného a ktoré su s
poistnou sumou uvedené v poistnej zmluve
a nie su podfa tychto VPP vyligené z poistenia.

Clanok I1.
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojednava pre pripad nahodného

poskodenia alebo znicenia poistenej veci:

a) nehodou pri prevadzkovani poistenej veci,

b) dopravnou nehodou motorového vozidla
prevazajuceho poistent vec,

2.

c) zivelnou udalostou. Zivelnou udalostou sa
pre léely tychto VPP rozumie: poziar, vybuch,
uder blesku, vichrica, povoden alebo zaplava,
krupobitie, zosuv pddy, zritenie skal alebo ze-
min, zosuv alebo zritenie lavin, pad stromoy,
stoZiarov alebo inych predmetov, zemetrasenie.

Poistenie sa dojednava iba pre taky pripad posko-
denia alebo zni¢enia veci, ktoré obmedzuje alebo
vyluéuje funk&nost tejto veci. Podmienkou néaroku
na poistné plnenie podfa bodu 1. je, aby poSkodena
alebo zni¢ena vec fyzicky existovala pri preukazo-
vani naroku na poistné plnenie.

Clanok Il
Plnenie poistovatefa

Ak bola poistena vec poskodena, vznika poiste-
nému pravo, pokial nie je dalej uvedené inak, aby
mu poistovatel poskytol :

a) pri_poisteni na novu hodnotu sumu zodpove-
dajlicu primeranym Ucelne vynaloZenym na-
kladom na opravu poskodenej veci znizent o
cenu zvySkov nahradzovanych &asti po$kode-
nej veci,
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b) pri poisteni na ¢asovu hodnotu sumu zodpo-

vedajucu primeranym nakladom na opravu po-
$kodenej veci zniZenl o sumu zodpovedajlcu
stupriu opotrebenia alebo inému znehodnoteniu
poskodenej veci z obdobia pred poistnou uda-
lostou a dalej znizentd o cenu zvy$kov nahra-
dzovanych ¢asti po$kodenej veci.

Zvysky poskodenych alebo znic¢enych veci zosta-

vaju vo viastnictve poisteného.

Ak bola poistena vec zniéend, alebo stratena,

vznika poistenému pravo, aby mu poistovatefl

poskytol:

a) pri_poi sumu zodpove-
dajucu nakladom na znovuzriadenie veci alebo
kiipnu cenu veci znizentl o cenu zvy$kov znice-
nej veci, poistovatel vyplati niz§iu z uvedenych
sim,

b) pri_poisteni na ¢asovi hodnotu sumu zodpo-
vedajlicu primeranym nakladom na opravu
poskodenej veci znizen(i o sumu zodpove-
dajucu stupiiu opotrebenia alebo inému zne-
hodnoteniu poskodenej veci z obdobia pred
poistnou udalost'ou a dalej znizenu o cenu zvy-
8kov nahradzovanych ¢asti poskodenej veci.

Zvysky poskodenych alebo zni¢enych veci zosta-

vaju vo vilastnictve poisteného.

Clanok IV.
Vyluky z poistenia

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za
akékolvek 8kody vzniknuté poskodenim alebo zni-
&enim poistenej veci na poistenej veci, ktoré vznikli
nasledkom:

a) chyby, ktorti mala poistena vec uz v éase uza-
tvarania poistnej zmluvy, a ktora bola alebo
mohla byt znama poistenému, jeho splnomoc-
nencom alebo inym opravnenym zastupcom ko-
najucim v mene poisteného bez ohfadu na to, €i
bola tato skutoénost znama poistovatefovi;

b) 8kody vyplyvajice z nereSpektovania navodu
na pouzitie, vratane pouzitia vyrobcom ne-
schvalenych doplnkov;

c) poésobenia vody, prachu, piesku alebo inymi
mechanickymi ¢&asticami, s vynimkou poist-
ného nebezpetenstva uvedeného v ¢élanku II.
bod 1. c) tejto Easti;

d) Skody spbsobené beznym opotrebovanim
alebo postupnym starnutim poistenej veci alebo
jej c€asti, unavou materialu, nedostato&nym
pouzivanim, dlhodobym uskladnenim, dlhodo-
bym vplyvom biologickych, chemickych alebo
tepelnych procesov alebo znedistenia;

e) nekvalifikovanym zasahom &i zmenou paramet-
rov;

f) Skody, za ktoré je dodavatel poistenej veci,
zmluvny partner poisteného alebo opravca
poistenej veci zodpovedny podfa prisluSnych
pravnych predpisov alebo na zaklade zmluvy;

g) poskodenia na prisluSenstve a spotrebnom ma-
teriali vo vztahu k poistenej veci (napr. bragne
a ich obsah, Ziarovky a vsetko prisludenstvo
spojené s poistenou vecou);

h) skody spdsobené opravou alebo tdrzbou veci.

CAST D - POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU

PREVADZKOVANIM POISTENEJ VECI

Clanok I.
Predmet poistenia

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie zodpo-
vednosti za Skodu sa vztahuje na $kodu, ktoru poisteny
sposobil inej osobe na zdravi, poskodenim a/alebo zni-
¢enim veci tretej osobe v slvislosti s prevadzkovanim
poistenej veci.

1.

Clanok I1.
Rozsah poistenia

Predpokladom vzniku prava na poistné plnenie
je, ze ku Skode na Zivote, zdravi alebo zni¢eniu
¢i poskodeniu veci doslo v dobe trvania poiste-
nia, v suvislosti s prevadzkovanim poistenej veci
a na uzemi podfa €asti A ¢lanku V. tychto VPP.
V poistnej zmluve mézu byt dojednané iné predpo-
klady vzniku prava poisteného na poistné plnenie z
poistenia za predpokladu, Ze poisteny zodpoveda
za Skodu v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Pre poistenie zodpovednosti v zmysle tychto VPP,
sa viaceré Skody, ktoré vznikli z tej istej pric¢iny, po-
vazuju za jednu poistnu udalost bez ohfadu na po-
Cet poskodenych osob.

Clanok Ill.
Plnenie poist'ovatefa

Sucet poistnych plneni za poistenie zodpovednosti
za $kodu vyplatenych z poistnych udalosti, ktoré
nastali v priebehu platnosti poistenia nesmie pre-
siahnut poistna sumu stanovent v poistnej zmluve.
Ak ma poisteny voéi poSkodenému alebo inej
osobe pravo na vratenie sumy vyplatenej z dévodu
poistnej udalosti v zmysle tychto VPP alebo znize-
nie déchodku alebo iného opakovaného plnenia, ¢i
na zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo
na poistovatela, pokial za poisteného tito sumu
zaplatil.

Ak poisteny nahradil poSkodenému Skodu sam,
poistovatel je opravneny preskimat vSetky skutog-
nosti tykajlce sa vzniku prava na poistné plnenie z
poistenia, akoby k nahrade skody poistenym nedo-
slo.

Ak je poisteny pravoplatne odsudeny v désledku
toho, Ze v slvislosti so vznikom $kody alebo poéas
Setrenia $kody a zistovania jej rozsahu sa dopustil
podvodu alebo pokusu o podvod alebo iného majet-
koveého trestného &inu, ktory stvisi s poistnou uda-
lostou, poistovatel nie je povinny poskytnut' poistné
plnenie. Ak sa nasledky takéhoto konania poiste-
ného prejavia az po tom, &o poistovatel poskytol
poistné plnenie, ma poistovatel voi&i poistenému
pravo na nahradu toho, €o za neho plnil.

10
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Ak poisteny spdsobil $kodu nasledkom poZitia al-
koholu alebo inych navykovych, omamnych alebo
psychotropnych latok a liekov s varovnym symbo-
lom mé poistovatel vo&i nemu pravo na nahradu
poistného plnenia az do vy$ky poskytnutého poist-
ného plnenia.

Poistovatel ma pravo zniZit poistné plnenie, ak
poisteny prevezme zodpovednost za $kodu bez
predchadzajliceho suhlasu poistovatefa, resp. za-
hrani¢ného zastupcu.

Clanok IV.
Vyluky z poistenia

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, poistenie

sa nevztahuje na zodpovednost' za $kodu:

a) prevzat( nad ramec stanoveny pravnymi pred-
pismi;

b) prevzati bez predchadzajlceho stihlasu pois-
tovatela, resp. zahrani¢ného zastupcu poisto-
vatefa, ak poisteny prevezme zodpovednost za
8kodu bez suhlasu poistovatefa, resp. zahra-
ni¢ného zastupcu, ma poistovatel pravo znizit
poistné plnenie;

c) spobsobent pri vykone povolania, podnikania
alebo inej zarobkovej ¢innosti;

d) spésobenu znecistenim Zivotného prostredia
(vody, ovzduSia, pddy, hornin, fauny alebo
flory);

e) spdsobenl na pozi¢anych, prenajatych hnutef-
nych veciach, napr. skdtroch, surfoch, bicyk-
loch, plavidlach, motorovych vozidlach, $porto-
vych potrebach a pod.;

f) spdsobenu vykonavanim profesionalneho alebo
vykonnostného $portu po dobu Géasti na orga-
nizovanych Sportovych podujatiach, sitaziach
a pripravach na ne;

g) spodsobeni na klenotoch alebo inych veciach
umeleckej, historickej alebo zberatelskej hod-
noty,

h) za ktord poisteny zodpoveda blizkym osobam;

i) vzniknut( podnikatelskému subjektu, v ktorom
ma poisteny alebo jemu blizka osoba vacsinova
majetkovl U&ast alebo je jeho &lenom alebo
¢lenom S&tatutarneho, dozorného alebo iného
organu tohto subjektu.

tohto poistenia s stanovené v OPP, ktoré s( stc¢astou
poistnej zmluvy.

CAST E - ASISTENCNE SLUZBY

Cléanok I.
Predmet poistenia

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, predmetom
poistenia su aj asistenéné sluzby. Rozsah a podmienky

—_

N

@

>

Clanok I.
Zavere¢éné ustanovenia

Ustanovenia tychto VPP tykajlce sa poisteného sa
pouZiju aj na poistnika (pokial je poistnik osobou
odli$nou od poisteného) a/alebo na int opravnend
osobu.

Vietky oznamenia a vyhlasenia sl zavazné iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP uvedené
inak.

Od ustanoveni tychto VPP je moZné sa odchylit
v poistnej zmluve a/alebo v osobitnych poistnych
podmienkach, ktoré su neoddelitefnou si&astou
poistnej zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane ne-
platnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie st touto ne-
platnostou dotknuté, zostavaji nadalej v platnosti.

CAST F - ZAVERECNE USTANOVENIA

5.

6.
7.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP odkazuju, nie je tym
platnost’ prisludného ustanovenia VPP dotknuta a v
pripade pochybnosti sa ma za to, Ze ide o odkaz na
nové ustanovenie pravneho predpisu, ktorym bolo
zmenené alebo nahradené p8vodné ustanovenie
pravneho predpisu.

Tieto VPP su neoddelitefnou sugastou poistnej
zmluvy.

Tieto VPP nadobidaju Géinnost' dria 01.01.2019
a vztahuja sa na poistné zmluvy uzavreté odo dia
Géinnosti tychto VPP.

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného &lenského &tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka &.: 8774/B, organiza&nd zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnikd Generali Cesk4 pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vlozka &. 1464, élen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026.
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Relax poistenie bicyklov a cyklistov = GENERALI

Informaény dokument o poistnom produkte Produkt: Relax poistenie

Spolocnost: Generali Poistoviia, pobocka poist'ovne z iného élenského $tatu,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.

Tento dokument Vam ma poskytnit struény prehfad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informécie pred uzavretim zmluvy
azmluvné informacie o produkte si uvedené v Poistnej zmluve, vo Vieobecnych poistnych podmienkach Relax 19, v Osobitnych
poistnych podmienkach pre poistenie asistenénych sluZieb Relax a v poistnej zmluve skupinového poistenia bicyklov a cyklistov. Aby ste
boli plne informovani, preéitajte si v8etky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie bicykla, cyklistu a asistenénych sluzieb.

lJA\ Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?
Poistenie sa vztahuje podrfa zvoleného X bicykel slaZiaci k vykonu povolania, alebo k zarobkovej Ginnosti
variantu v poistnej zmluve na poistenie X bicykel zakipeny za (ielom dalSieho predaja
bicykla proti odcudzeniu a asistenéné sluzby. 2 vyrobok pouZivany na podnikatefské igely
X 8kody sposobené umyselne
v Poistenie odcudzenia sa vztahuje na X nésledne vzniknuté finanéné a iné straty a naklady
kradez bicykla viamanim alebo lipeznym X profesionalne vykonavanie Sportov a rizikovych Sportov alebo
prepadnutim ako & na poskodenie (¢ast na organizovanych podujatiach a pretekoch

bicykla pri pokuse o kradeZ alebo lipeZ
s plnenim do vysky ¢asovej ceny bicykla.

K poisteniu odcudzenia je moZné podra
zvoleného variantu poistenia uzavriet aj:
Poistenie asistenénych sluzieb je
predmetom poistenia poskytnutie:

- Vv
:Zr::ﬁénoz:fyk’io p;g’:::e ]egg ﬂ Tykajii sa krytia nejaké obmedzenia?
najblizsieho servisu (max, 50 km)
- opravy bicykla po nehode do vySky ! pri poisteni odcudzenia nie je poistena kradeZ, pri ktorej
400€ neboli prekonané prekazky, t.j. odcudzenie zo stanu alebo
- dopravy poisteného cyklistu po inych zariadeni majucich nepevné steny, odcudzenie
nehode do azo zdravotnickeho z ischovne bicyklov, alebo inej miestnosti, do ktorej maja
zariadenia do vysky 400 €, ak zo pristup aj iné osoby

zdravotnych ddvodov nie je schopny mimo uzamknuty priestor musi byt bicykel zabezpeeny
dopravit sa na oSetrenie sam. definovanym zamkom znatky ABUS s bezpecnostou
ochrany arovne (security level) 10 a viac

maximalne poistné plnenie zo vietkych poistnych udalosti
z poistenia odcudzenia, poskodenia alebo zniGenia je do
vysky Casovej ceny bicykla

Poistenie asistenénych sluZieb sa nevztahuje na sluzby,
ktoré si zabezpecené bez vedomia a sthlasu asistencnej
centraly.

Uplny zoznam vyluk a obmedzeni néjdete v &lanku VI, &asti A,
¢lanku 1V. gasti C, ¢lanku IV. Easti D VPP Relax 19, v élanku 5
OPP Relax 19 a €l. 6 a 8 poistnej zmluvy skupinového poistenia
Sportovych potrieb.



Kde sa na miia vztahuje krytie?

v Poistenie proti odcudzeniu plati na Gzemi celého sveta.
Poistenie asistenénych sluZieb plati na geografickom (1zemi Eurépy vratane Slovenskej Republiky.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti poéas trvania poistenia
* riadne sa o poistenu vec starat

= zabezpedit bicykel proti odcudzeniu spésobom uvedenym poistnej zmluve
 pouZivat pri bicyklovani predpisané ochranné prvky (najmé prilbu)

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

= ozndmit poistn( udalost poistovni, predloZit' poistoviiou poZadované doklady v slovenskom jazyku

v pripade trestného &inu, podat oznamenie organom &innym v trestnom konani (najmé oznamit odcudzenie bicykla)

« dalSie podrobnosti st uvedené v &lanku XI. éasti A VPP Relax 19, élanku 10 OPP Relax 19 a v &lanku 7 poistnej zmluvy skupinového

poistenia Sportovych potrieb

Kedy a ako uhradzam platbu?

Néklady na poistenie platite jednorazovo pri udeleni sthlasu do poistenia.

E Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie zaéina od 00.00 hod diia uvedeného ako datum udelenia sthlasu s poistenim.

Poistenie konéi

- uplynutim doby na ktor(i bolo poistenie dojednané (1, 2 alebo 3 roky)

- vyradenim bicykla v pripade jeho zéniku (zni¢enia) z akéhokolvek dévodu, ktory nie je poistenim kryty
- ak (v pripade poistnej udalosti) ddjde k vyéerpaniu poistnej sumy ako limitu poistného pinenia

m Ako mozem zmluvu vypovedat'?

Ak ste poistenie uzavreli na diafku (napr. nakupom cez e-shop), o ukonéenie poistenia je moZné poZiadat zmluvného partnera poistovne,
u ktorého bol bicykel zakipeny a poisteny, a to do 14 dnf od uzavretia odstipenim od poistenia.



£ GENERALI | 0@ | Goenertisk

Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vam poskytneme informacie o spractvani vasich osobnych tdajov podfa ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,Nariadenie*).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatefom vasich osobnych Udajov,

— preco spraclivame va$e osobné udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategérie osobnych tdajov spractivame,

— komu méZeme poskytnit vase osobné Udaje,

- ako dlho uchovavame vase osobné udaje,

— ¢&i dochadza k profilovaniu,

— aké su vaSe prava ako Dotknutej osoby,

- koho kontaktovat, ak mate otazky k naSmu spractvaniu vasich osobnych Gdajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych tdajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spracuva vaSe osobné Gdaje. V tomto pripade sme prevadzkovatefom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., IO 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského siidu v Prahe, oddiel B, viozka 1464, podnikajiica na
Slovensku prostrednictvom organizaénej zloZzky podniku zahraniénej osoby: Generali Poistoviia, pobo&ka
poistovne z iného &lenského Statu (pouzivatel ochrannych znamok Eurépska cestovna poistoviia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Po, vioZka &. 8774/B.

Preco spracuvame osobné ldaje?

Sme povinni uviest Ggely spractivania osobnych ddajov. Ugel spractivania znamené vlastne dévod, pre ktory
spraciivame vase osobné Udaje.

Osobné tdaje spraclivame najmé na tieto téely:

- uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmltv. Sprava poistnych zml(v znamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej kore$§pondencie a klientska zéna),

— hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych poZiadaviek, $tatistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

— likvidacia poistnych udalosti,

— Zzaistenie,

— uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmltv, elektronické podpisovanie zmlay, identifikacia klienta, overenie
identifikacie a dalSie Gcely podfa Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmliv prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— Vybavovanie staznosti a inych podnetov,

— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo&enskej ¢innosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s ciefom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,




— vedenie sudnych sporov a mimostidne vymahanie pohfadavok,

— spracuvanie osobnych udajov v ramci uétovnych dokladov,

— vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,

— ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informacie v ramci priameho marketingu,

-~ sutaze,

— sprava registratdry,

- vykon vnutorneho auditu, vykon funkcie stladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
— medzinarodna vymena dafovych informéacii (FATCA, CRS/DAC2).

Aky je pravny zaklad na spractivanie vasich osobnych tdajov?

Spractvanie je zakonné, len ak sa vykonava podla pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovolujd spractvat

osobné Udaje len v urgitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zéklad spractivania. Pri spractivani vasich osobnych

Udajov vyuzivame najmé nasledujlice pravne zaklady:

— plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poist'ovnictve,

— uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

— opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. Uéel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu),

— sUhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné Udaje spraciivame, Ak spractivame vase osobné ldaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spractivame osobné (idaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych budtcich klientoch. V tomto dokumente

ju oznagujeme ako Dotknuta osoba.

Aké kategorie osobnych udajov spracuvame?

Spracuvame tieto kategdrie osobnych tidajov:

— identifikaéné Gdaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné &islo),

— kontaktné Udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne &islo a e-mailova adresa),
— sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie),

— citlivé Udaje (napr. Gdaje o zdravi),

— Udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavreté.

Komu mézeme poskytnut vase osobné udaje?

Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mézeme poskytnit’ vase osobné tdaje

finanéni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Socidlna poistoviia

advokati Néarodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy ¢inné v trestnom konani (napr. prokuratura, policia)
Slovenska asociacia poist'ovni stdy




Ako dlho uchovavame osobné udaje?

Mame pravo spraclvat osobné (daje Dotknutej osoby. Toto pravo mame na zéklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spracuvat' vaSe osobné Udaje pocas trvania vasej poistnej zmluvy. Najdihsie budeme uchovavat
vase osobné udaje 10 rokov po tom, ako sa skon&i platnost véetkych vasich poistnych zmlv. Pravo spractvat
vaSe osobné Udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili sihlas. V takom pripade méZeme spractivat osobné tdaje
len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.

Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractvani vasich tdajov méze dochadzat aj k profilovaniu. Profilovanie je aj ¢lenenie novych klientov
na zaklade konkrétnych tdajov.

Aké su to Gdaje? Profilovanie vykonavame na zaklade
— socialno-demografickych tdajov (napr. vek, zamestnanie, velkost bydliska),
- Udajov o produktoch (napr. &i mate u nas iné poistenie, vy$ka poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpegili
— ponuku zohladfujucu vase potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— poZadovat od nas pristup k svojim osobnym tdajom,

— pozadovat, aby sme opravili vase nespravne alebo netipiné osobné tdaje,

— pozadovat, aby sme vymazali vae osobné Udaje,

— pozadovat, aby sme obmedzili spractvanie vasich osobnych tdajov,

— namietat' proti spractivaniu svojich osobnych Gdajov,

— poZadovat, aby sme preniesli va§e osobné tidaje do inej spolognosti,

— odvolat suhlas (ak spractivame osobné udaje na zaklade vasho suhlasu),

— podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su bliz§ie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mozZete
uplatnit' v sdlade s Nariadenim a dal$imi prislu$nymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo voéi
nam, mozete tak urobit' prostrednictvom pisomnej (listinnej) Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, Ze si nebudeme isti, &i ste to skutoéne vy, mdZeme Vas poziadat o poskytnutie dal$ich informacif alebo
0 podanie Ziadosti s Uradne overenym podpisom.

Ako sa spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna
za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit s osobou, ktora je u nas zodpovedna za dohlfad nad ochranou osobnych Gdajov,
napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceské pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych tdajov
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceské republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.




Alebo prostrednictvom kontaktne] osoby na Slovensku:

Generali Poistoviha, pobotka poistovne z iného &lenského statu
Osoba zodpovedna za dohfad nad ochranou osobnych tdajov
Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spractvani oscbnych ddajov sU uvedené na naSej webovej stranke:
hitps:/imww.generali.sk alebo na nasdich obchodnych miestach,

Generali Poistoviia, pobodka poisfovne z iného &lenskéhe Matu, 180; 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, B41 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sty Bratislava |, oddiel: Po, vioZka 8. 8774/B, organizatna zlofka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom kiorej v Slovenskej republike podnika Generali
Caska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisané v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe,
oddief B, viozka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v tallanskom registi poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026,
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di> GENERALI

Informacie pre klienta — spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku

Nasledujlice informacie poskytujeme v zmysle § 4 zakona &, 266/2005 Z. z.
o ochrane spotrebitefa pri finanénych sluzbach na diafku

Dodavatel finan¢nej sluzby

Poistovatef
Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného &lenského &tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadéska cesta 3/A,

841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka &.: 8774/B,
organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka & 1464, &len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod & 026 (dalej len
"poist'ovatel").

Predmet podnikania: Poistovacia &innost pre poistné druhy neZivotného a Zivotného poistenia.

Organ dohladu nad ¢innostou poistovatela

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Charakteristika poskytovanej financnej sluzby

Charakteristiku produktu a podmienok poistnej zmluvy néjdete na samostatnom tladive Informa&ny dokument

o poistnom produkte.

— Platnost’ poistenia: doba urgita (stanovené v poistnej zmluve a v poistnych podmienkach)

- Zatiatok poistenia (stanoveny v Suhlase so zaradenim do poistenia)

— Vyska poistného (stanovena v Sthlase so zaradenim do poistenia)

- Platba poistného: jednorazovo

— Uhrada poistného: je vykonana poistnikom bankovym prevodom na Géet poistovatefla &. 0048134112/0200,
IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kéd SUBASKBX.

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku

Podfa zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finan&nych sluzbach na diafku ste opravneny odstupit
od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni. Lehota zaéina plynit' odo dita uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku a/alebo po dorugeni
tychto pisomnych informéacii pre klienta - spotrebitefa. Ozndmenie o odstipeni je potrebné odoslat’ najneskor v
posledny def uvedenej lehoty v pi[somnej podobe na adresu sidla Generali.

V pripade opravneného odstipenia poistnd zmluva zanikne uplynutim dia, v ktory bolo odstipenie od
poistnej zmluvy doru¢ené Generali od podiatku. V pripade G&inného odstupenia od zmluvy Vam bude vratené
nespotrebovaneé poistné, a to spésobom uvedenym v oznameni o odstupeni od zmluvy. Nespotrebované poistné
sa v pripade takéhoto zaniku uréi ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
sa nevztahuje na zmluvu na diafku, ak sa finanéna sluZba splnila na vyslovnu Ziadost spotrebitefa predtym, ako
spotrebitel uplatnil svoje pravo na odstlipenie od zmluvy na dialku.

Zmluvny vztah mozZno ukonéit tiez v zmysle ustanoveni prislugnych veobecnych poistnych podmienok a v zmysle
prisluénych ustanoveni Obéianskeho zakonnika.




Vybavovanie staznosti

St'aznost' moZno podat” Zo st'aznosti musi byt zrejmé:
— pisomne (na adresu sidla Generali, resp. obchodného - kto ju podava,
miesta), - akej veci sa tyka,
— ustne, - na aké nedostatky poukazuje,
- e-mailom na generali.sk@generali.com, — ¢oho sa staZovatel domaha,
— na webovej stranke www.generali.sk, — Vv pripade pisomnej formy musi byt staZovatefom
— telefonicky na 02/3811 11 17. podpisana.

Generali je povinna staznost preSetrit a informovat stazovatefa o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez
zbyto&ného odkladu, najneskér do 30 dni odo diia jej dorugenia. Ak si vybavenie staZznosti vyZaduje dihsie obdobie,
je mozné lehotu podra predchadzaijlicej vety prediZit, o &om bude staZovatel bezodkladne informovany. Staznost
sa povaZuje za vybavenl, ak bol staZzovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.

RieSenie pripadnych sporov

Vaetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi
poistovatefom (Generali) a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci
stidov SR a budu rozhodované podfa pravneho poriadku SR. Komunikacia v stvislosti s poistenim bude prebiehat
v slovenskom jazyku.

Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom

systému alternativneho rieSenia sporov

Poistnik/poisteny ma za podmienok zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov
v platnom a Géinnom zneni pri uzatvoreni poistnej zmluvy na diafku alebo online moZnost' riesit' pripadné spory
v systéme alternativneho rieSenia sporov. Subjektom takéhoto rieSenia sporov je organ alebo opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

Navrh na zacatie rieSenia sporu alternativnou cestou mézete podat' prostrednictvom platformy:
http://lec.europa.eu/consumers/odri.

Poistné udalosti

Poistnu udalost mozno nahlasit”:

— telefonicky: — pisomne
*02/3811 11 17 (volania zo SR) resp. 02/58 576666 « faxom: +421 2 58 57 61 00,
_ (volania zo zahranié&ia), » postou: Generali Poistovria,

pobot&ka poistovne z iného &lenského Statu
Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Zaverecné informacie

VSetky informacie uvedené v tomto dokumente majl len informagny charakter, pokial ide o prava a zavazky
poistovatela a poistnika/poisteného, tie sa riadia vyluéne ustanoveniami poistnej zmluvy, vSeobecnych a osobitnych
poistnych podmienok a dolozkami, ktoré st uvedené v poistnej zmluve a s ktorymi bol poistnik oboznameny pred
uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii uvedenych v tomto formulari st pre poistnika/poisteného uréené vyluéne
informacie, ktoré su zaroven uvedené v poistnej zmluve a v zmluvnej dokumentacii vybraného poistného produktu.

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného &lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lama&skd cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢&.: 8774/B, organizaénd zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podniké Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vioZka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026.




Osobitné poistné podmienky (OPP Relax 19)

GENERALI

Osobitné poistné podmienky pre poistenie
asistencnych sluzieb Relax 19

8. ODVOZ POISTENEJ VECI

1. UVODNE USTANOVENIA .........co.covverrecrresrenniane. 1
2. VYKLAD POJMOV ..o, 1
3. DOBA TRVANIAA ZANIK POISTENIA ................... 1
4. UZEMNA PLATNOST .....ccovvvrrirrienriesss e 2
B VYLUKY oot 2
6. ROZSAH POISTNEHO PLNENIA ......ocooovvvverenn. 2
7. DOPRAVA DO A ZO ZDRAVOTNICKEHO
ZARIADEMNIA oo smbisitimmmmmias 2

1. UVODNE USTANOVENIA
1.1. Toto poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slo-
venskej republiky. Platia pre neho prislusné usta-
novenia Obgianskeho zakonnika v platnom zneni
a ustanovenia tychto Osobitnych poistnych pod-
mienok (dalej len ,OPP"), pripadne daldie dojed-
nania poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poisto-
vatefom a poistnikom.

2. VYKLAD POJMOV

Pre ucéely poskytovania asistenénych sluZieb sa niz3ie
uvedené pojmy vysvetfujl vZdy takto:

2.1. Asistenéna centrala: Europ Assistance, s. r. 0.,
so sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha
4, Ceska republika, IC: 25287851; Poistovater si
vyhradzuje pravo na zmenu poskytovatefa asis-
tenCnych sluzieb. V takom pripade je poist'ovatel
povinny o tejto zmene pisomne informovat' poist-
nika.

Asistenéné sluzby: Sluzby, na ktorych po-
skytnutie ma poisteny v pripade vzniku poistnej
udalosti narok a ktorych plnenie je asistenéna
centrala povinna poskytnut poistenému v mene
poistovatefa, v rozsahu a podfa podmienok uve-
denych v tychto OPP a to bud priamo, alebo pro-
strednictvom dodavatela sluzieb.

Lekér: Absolvent lekarskej fakulty, ktory lie&i
zranenie a/alebo ochorenie, ktorého nasledkom
je udalost, ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie z poistenia. Lekarom
nesmie byt poistnik a/alebo niektory z poiste-
nych a/alebo ¢&len ich rodiny.

Poistena vec: Sportové potreby vo viastnictve
poisteného, uvedené v poistnej zmluve. Pre
Gcely tychto OPP sa $portovymi potrebami ro-
zumejl potreby uréené na vykonavanie rekreaé-
ného $portu, ako st bicykel, lyZze, koréule, snow-
board a pod.

Poistna udalost: Nahodna skuto&nost, ktora
nastala v dobe frvania poistenia a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovatefa poskyt-
nut poistné pinenie. Pre (&ely tychto OPP sa
za poistn( udalost povazuje nahla a nepredvi-
datefna zmena zdravotného stavu poisteného,
ktora ohrozuje poisteného na Zivote alebo zdravi,
bezprostredne vyZzaduje o$etrenie alebo lieéenie,

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

DO NAJBLIZSIEHO SERVISU .....ovovoeeeeeeee ., ¥
9. OPRAVA POISTENEJ VECI PO NEHODE ............ 2
10. HLASENIE POISTNEJ UDALOSTI .ooveveveveeeenn, 2
11. OSOBITNE USTANOVENIE ....ooooveeveeeeeeeeeeevennns 3
12. ZAVERECNE USTANOVENIA .......ooveeeeeveeenn. 3

2.6.

2.7

2.8:

2.9.

2.10.

2.11.

3:1

vznikla v dobe trvania poistenia asistenénych slu-
Zieb a bola spdsobena trazom. Poistnou udalos-
tou je tiez vyuzitie asistencie pri oprave nefunké-
nej poistenej veci z dévodu nehody, pripadne jej
dopravy po nehode do najblizsieho servisu.
Poistné plnenie: Poskytnutie asistenénych slu-
Zieb poistenému v mene poistovatela v pripade
vzniku poistnej udalosti.

Poist'ovatel: Generali Poistoviia,

pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu
Poisteny: Fyzicka osoba, na ktort sa vztahuje
poistenie asistenénych sluzieb, a ktorej v oka-
mihu vzniku poistnej udalosti vznikne narok na
poskytnutie asistenénych sluZieb.
Zmluvnydodavatel/dodavatel: Pravnicka
alebo fyzicka osoba, ktorad poskytuje sluzby
alebo vykonava prace, ktoré s objednané asis-
tenénou centralou a su poskytované poistenému
v mene poistovatela.

Uraz: Neocakavané, nepredvidatelné a nahle
pbésobenie vonkajsich sil alebo vlastne] telesnej
sily nezavisle na voli poisteného, ku ktorému pri-
Slo pocas trvania poistenia, a ktorym bolo po-
stenému spdsobené poskodenie zdravia alebo
smrt. Urazom nie je infekéné &i iné ochorenie, ku
ktorému doslo nasledkom urazu, napr. tetanus,
besnota a pod.

Zdravotnicke zariadenie: Zariadenie, ktoré je
opravnené poskytovat zdravotnu starostlivost
a v ktorom poskytuje sluzby aspoifi jeden le-
kar. Za zdravotnicke zariadenie sa pre potreby
tychto OPP nepovaZuju: lie€ebne dlhodobo ne-
mocnych, sanatéria, ozdravovne, kupele, Gtulky,
rehabilitacné (stavy a podobné zariadenia.

3. DOBA TRVANIA A ZANIK POISTENIA

Okrem dalSich spésobov stanovenych zakonom,
VPP Relax 19 a tymito OPP poistenie zanika aj
odstupenim poistovatela v pripade vstupu poist-
nika do likvidacie, podanim navrhu na vyhlasenie
konkurzu, vydania rozhodnutia o vyhlaseni kon-
kurzu poistnika, zastavenie konkurzného konania
pre nedostatok majetku. Odstlpenie je uginné tri-
dsiatym diiom od dorugenia oznamenia o odstu-
peni poistnikovi. Poistovatel v tomto pripade vrati
poistnikovi pomernt ¢ast’ poistného zodpoveda-
jucu dobe, ktora ostava po ucéinnosti odstipenia do
konca pdvodne dojednaného poistného obdobia.

OPP Relax 19



4. UZEMNA PLATNOST

Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré
vznikli na geografickom tizemi Eurdpy a poistné pinenia
vyplatené v Slovenskej republike.

5. VYLUKY

5.1. Okrem vyluk uvedenych vo VPP Relax, ¢l. VI,

asistenéna centrala neposkytne asistenéné sluzby

v pripade:

a) ak si poisteny narokuje thradu asistenénych
sluZieb, ktoré si sdm zabezpecil bez vedomia
asistengnej centraly;

b) ak si poisteny narokuje poistné plnenie v pri-
pade udalosti, ktora vznikla pred vznikom tohto
poistenia;

c) udalosti, ktor nie je mozné povazovat za po-
istnu udalost podfa &lanku 2 tychto OPP;

d) akychkofvek profesionalne vykonavanych
Sportov a adrenalinovych nebezpeénych Spor-
tov napr. bungee jumping, zoskok padakom,
paragliding, canyoning a Sporty porovnateflnej
rizikovosti. O rizikovosti $portu rozhoduje asis-
tenéna centrala.

Poistovatel nie je povinny poskytnut' pinenie v pri-

pade, ak sa v dobe trvania poistenia prejavia dé-

sledky udalosti, ktora nastala este pred zagiatkom
poistenia.

5.2.

6. ROZSAH POISTNEHO PLNENIA
6.1. V ramci poistenia asistenénych sluZieb ma pois-
teny v pripade poistnej udalosti narok na poskyt-
nutie nasledujlcich asistenénych sluzieb pro-
strednictvom asistencnej centraly, v rozsahu a za
podmienok uvedenych v Tabufke Prehfadu plne-
nia;
a) Doprava poisteného do a zo zdravotnic-
keho zariadenia podfa podmienok uvedenych
v €lanku 7.
a) Odvoz poistenej veci do najbliz§ieho ser-
visu podfa podmienok uvedenych v ¢lanku 8.
a) Oprava poistenej veci po nehode podfa pod-
mienok uvedenych v ¢lanku 9.
Poistné plnenie bude poskytnuté v sulade s tymito OPP
nezavisle od vyplaty akéhokolfvek iného poistného pl-
nenia.
Rozsah poskytovanych asistenénych sluZieb upravuju
¢lanky 7 az 9 tychto OPP.
Limity poistného plnenia uvedené v Tabufke Prehfad pl-
nenia (priloha tychto OPP) predstavuji najvy$sie mozné
Ciastky, ktoré poistovatel poskytne na jednu a/alebo
vSetky poistné udalosti, ktoré nastanu v dobe trvania
poistenia, ak nie je dalej uvedené inak. V prehlade si
tiez uvedené limity parcialnych poistnych pineni.

7. DOPRAVA DO A ZO

ZDRAVOTNICKEHO ZARIADENIA
7.1. V pripade poistnej udalosti, ak sa poisteny zo
zdravotnych dévodov nie je schopny dopravit na
oSetrenie do zdravotnickeho zariadenia, mbze
0 zabezpedenie tejto dopravy poZiadat’ asistencnu
centralu, ktora tuto sluzbu zabezpedi prostrednic-
tvom vhodného dopravného prostriedku.
O poskytnuti sluzby podfa bodu 7.1 mézZe pois-
teny poziadat v pripade, Ze ide o navstevu zdra-
votnickeho zariadenia alebo odvoz zo zdravotnic-
keho zariadenia v stvislosti s poistnou udalostou.
Asistenéna centrala poskytnutie sluzby zabezpedi

T

a uhradi naklady na tito sluzbu maximalne do li-
mitu uvedeného v Tabufke Prehfad plnenia.

8. ODVOZ POISTENEJ VECI
DO NAJBLIZSIEHO SERVISU
8.1. V pripade, ak sa poistena vec stane nefunkénou

z dbvodu nehody, zabezpeti poistovatel, pro-

strednictvom asistenénej centraly:

a) odvoz poistenej veci z miesta poistnej udalosti
alebo najbliz&ej vhodnej cestnej komunikacie,
vratane nevyhnutnej manipulacie s poistenou
vecou pri jej naloZeni a vyloZeni, a tiez pre-
pravu poisteného s poistenou vecou do ser-
visu alebo iného vhodného zariadenia v max.
vzdialenosti 50 km od miesta poistnej udalosti.
O vybere dodavatefa rozhoduje asistencna
centrala.

b) uschovanie poistenej veci do doby prevzatia
tohto vybavenia servisom v pripade, Ze je cie-
fovy servis alebo dielfla v dobe odvozu zatvo-
reny, najdlhsie v8ak po dobu 5 dni. O vybere
dodavatela rozhoduje asistenéna centrala.

9. OPRAVA POISTENEJ VECI PO NEHODE

9.1. Ak nastane poistna udalost z dévodu nehody,
asistenéna centrala poistenému spétne uhradi
opravu jeho poistenej veci v servise, a to az do
vysky limitu poistného pinenia dojednaného v Ta-
bufke Prehfad plnenia. Stéastou plnenia je Ghrada
prace technika, nevyhnutné nahradné diely a iny
pouzity material, vratane drobného.

V pripade poistnej udalosti na poistenej veci je
poisteny povinny bez zbyto€ného odkladu, naj-
dihsie v8ak do 3 dni od vzniku poistnej udalosti,
oznamit' vznik udalosti asistenénej centrale. Po-
isteny je dalej povinny predlozit’ asisten¢nej cen-
trale fotodokumentaciu poskodenia poistenej veci
s detailom poskodenia, doklad o nadobudnuti veci
a originalne faktury a Gcty za opravu.

10. HLASENIE POISTNEJ UDALOSTI

9.2.

10.1. V pripade vzniku poistnej udalosti je volajici po-
vinny oznamit tuto skutognost bez zbytoéného
odkladu na telefonnych &islach:

Volania zo Slovenska: 0800 121 122,

Volania zo zahraniéia: +421 2 58 57 22 66,

ktoré su volajucim k dispozicii nepretrZite 24 hodin

denne, 7 dni v tyZdni.

10.2. Pri kontaktovani asistengnej centraly je volajtci

povinny oznamit' nasledujlce informacie:

* meno, priezvisko a datum narodenia poisteného;

« gislo poistnej zmluvy;

» kontaktné telefénne &islo;

* miesto, kde sa poisteny nachadza;

* popis udalosti a okolnosti déleZitych pre uréenie
naroku na poistné pinenie a najvhodnejSieho
rieSenie poistnej udalosti;

» pripadné dalsie informacie, o ktoré pracovnici
asisten¢nej centraly poZiadaju a ktoré suvisia
s poistnou udalost'ou.

Po doloZeni v8etkych informacii podfa bodu 10.2,

potrebnych pre rozhodnutie o naroku na poskyt-

nutie asistenénych sluzieb, bude v pripade vzniku
naroku na spatné preplatenie poskytnuté poistné
plnenie v rozsahu uvedenom v &lanku 6 tychto

OPP, a to najneskér do 15 dni od ukon&enia Setre-

nia poistnej udalosti. Pri poskytovani asistencnych

sluzieb spojenych s poistnou udalostou je poisteny

10.3.
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10.4.

121,

povinny dodat’ lekarske spravy a poskytnut’ asis-
tentnej centrale sucinnost pri ziskavani dokumen-
tov potrebnych k zistovaniu naroku poisteného na
poskytnutie asistencnych sluzieb. Stéasne je po-
vinny poskytnit dalSie informacie a dokumenty,
o ktoré pracovnici asistenénej centraly poZiadaju
a ktoré s poistnou udalostou stvisia. V pripade,
ak nie je mozné jednozna&ne preukazat narok
poisteného na poskytovanie asisten&nych sluzieb,
tieto sluZby mu poskytnuté nebudu.

Na zaklade dohody medzi asisten&nou centralou
a poistenym, asisten&ni centrala umozni poiste-
nému, aby si asistenénu sluzbu podra &lanku 6
tychto OPP zabezpecil sdm z jemu dostupnych
zdrojov v danom &ase a mieste a nasledne vyGg-
tovanie za poskytnuté asistenéné sluzby poslal
spolu s dal$imi dokladmi, ktoré si asistenéna cen-
tréla vyZiada, na adresu asistenénej centraly k pre-
plateniu. Takto vzniknuté naklady budu preplatené
maximalne do vysky nakladov, ktoré by poistovatef
hradil, pokial by sluzby boli poskytnuté zmluvnym
dodavatefom asistenénej centraly. Tento postup
bude aplikovany v pripadoch, ktoré budt pre po-
isteného z Easového alebo finanéného hladiska
vyhodnejSie nez postup podfa élankov 7 az 9. Bez
predchadzajliceho oznamenia udalosti asistenénej
centrale nebudl naklady spatne preplatené.

11. OSOBITNE USTANOVENIE

Tieto sluzby nenahradzuju poskytnutie lekarskej
starostlivosti alebo lekarsku pohotovost ani ind

121

¢innost' zloZiek zachranného systému. V pri-
pade priameho ohrozenia zdravia alebo Zivota
je poisteny povinny prednostne kontaktovat' pri-
sludni zlozku zachranného systému, napr. na
linke 112.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Od tychto OPP je moZné sa odchylit v poistnej
zmluve, pokial to prisludné ustanovenia tychto
OPP umoziiuju a/alebo pokial to vyzaduje ucel
a povaha poistenia a strany sa na tom v poistnej
zmluve dohodnd.

12.2. Tieto OPP nadobudaju uginnost diiom 1. 1. 2019,

PRILOHA:
TABULKA PREHL’AD PLNENIA PRE
JEDNOTLIVE VARIANTY POISTENIA

RELAX asistencia

QOdvoz poistenej veci
do najbliZzsieho servisu

Oprava poistenej
veci po nehode

Doprava do a zo

Typ asistencie Limit plnenia

max. 50 km
od miesta udalosti

Max. do vysky 400 EUR,
1x za poistny rok

Max. do vy&ky 400 EUR,

zdravotnickeho zariadenia 1x za poistny rok

Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného &lenského &tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &.: 8774/B, organizaénd zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podniké Generali Ceska pojistovna a.s., IC0: 452 72 956, so sidlom Spélend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vioZka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapfsanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026.
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