Ramcova dohoda ¢. 0420220008-000-00

na poskytnutie elektronickych komunikacénych sluzieb podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, dalej len ako ,,Dohoda“

medzi

Poskytovatel’

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava

Statutdrny orgén: Miroslav Augustini - Manazér predaja korporatnym zdkaznikom,
povereny na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

ICO: 35763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: TATRSKBX

IBAN:

Zapisany: zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, VloZka cislo:
2081/B
(dalej len ,,poskytovatel”)

Objednavatel:

Obchodné meno: Bratislavsky samospravny kraj

Sidlo: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava 25
Statutarny orgdn: Mgr. Juraj Droba, MBA, MA — predseda
ICO: 36 063 606

DIC: 202 160 83 69

Zriadeny podla Ustavy Slovenskej republiky a Zadkona o samospravnych krajoch (zdkon €. 302/2001 Z.z.)
(dalej len ,,objednavatel” alebo tieZ ,,BSK“)
(objednavatel a poskytovatel spolu tiez ako ,,strany dohody*)

Clanok |
Predmet ramcovej dohody

1.1 Tato rdmcova dohoda sa uzatvdra ako vysledok verejného obstaravania podla § 117 ZVO na predmet
zakazky , Telekomunikacné hlasové sluzby — prostrednictvom pevnych liniek”, ktorého UspeSnym
uchadzacom sa stal poskytovatel.

1.2 Predmetom tejto dohody je zavazok poskytovatela poskytovat objedndvatelovi komplexné,
bezpecné a ekonomicky vyhodné elektronické komunikac¢né sluzby - zriadenie a poskytovanie
hlasovych telekomunika&nych sluzieb z pevnych liniek, pripojenie U&astnikov do verejnej telefénnej
siete a doplnkové verejné telekomunikacné sluzby, v rozsahu podla Prilohy €. 2 tejto Dohody (dalej
len Sluzby).
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1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Poskytovatel sa zavazuje zriadit a poskytovat Objednévatelovi sluzby podla bodu 1. tohto ¢lanku za
podmienok a v kvalite dohodnutej touto Dohodou a jej prilohami. Objednavatel sa zavazuje
Poskytovatelovi platit za zriadenie a poskytovanie sluzieb cenu dohodnutt v ¢lanku V. tejto Dohody.
Jednotlivé sluzby predmetu Dohody budu poskytované na zaklade prislusnych Zmlav o poskytovani
sluZieb a cenové podmienky sluZieb budu upravené Dohodou o volitefnom volacom programe (VVP)
Dohoda o Voice VPN, ktora tvori prilohu tejto Dohody.

Clanok Il
Prava a povinnosti stran dohody

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby objednavatelovi za podmienok definovanych v tejto

Dohode uskutoc¢nenych na zaklade poziadaviek a potrieb objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby objednavatelovi vo vlasthom mene, na vlastnd

zodpovednost, riadne a vcas, na profesionalnej drovni a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel je povinny na poZiadanie apodla potreby objedndvatela poskytnit primerand

sucinnost v suvislosti s poskytovanim a vyuZivanim SluZieb arovnako objednavatel je povinny

poskytnut sucinnost, predovsetkym v poskytovani pozadovanych informdécii vzmysle pokynov

poskytovatela (napr. riadne a vcas vyplnené a zaslané formulare). V pripade, Ze objednavatel bude v

omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti, poskytovatel nie je v omeskani s poskytnutim SluZieb

a zaCiatok poskytovania SluZieb sa predlZuje o dobu, pocas ktorej je objednavatel v omeskani s

poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie povinnosti

poskytovatela podla tejto ramcovej dohody.

Strany dohody st povinné urdit zamestnancov, ktori budud vykonavat ukony suvisiace s touto

ramcovou dohodou. Zmenu poverenych zamestnancov strany dohody oznamuju pisomne

bezodkladne po jej uskutoéneni, bez uzavretia dodatku k tejto Dohode.

Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto rdmcovej dohody za objednavatela je

Livia Tobolovd
Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto rdmcovej dohody za poskytovatela je
Iveta Krejciovd.

Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu oznamit objednavatelovi vsetky okolnosti, ktoré

zistil pri poskytovani sluzieb podla tejto Dohody, ktoré méziu mat vplyv na zmenu pokynov

objednavatela.

Kazda strana dohody je povinna oznamit druhej strane dohody zmenu adresy sidla, korespondencnej

adresy na dorucovanie, zmenu poverenych zamestnancov na plnenie tejto Dohody a inych

skutocnosti majucich vplyv na predmet plnenia rémcovej dohody, a to do 5 pracovnych dni od takejto
zmeny.

Objedndvatel sa zavazuje:

a) bezplatne poskytnut miesto uréené nainstalaciu a umiestnenie zariadeni verejnej komunikacnej
siete, ktoré su vo vlastnictve Poskytovatela sluzby (dalej len ,,zariadenia“) a bezplatne zabezpedit
napdjanie zariadeni Poskytovatela sluzby elektrickou energiou,

b) bezplatne na poZiadanie a po vzajomnej dohode umoznit montaz, meranie a kontrolu zariadeni
vo vlastnictve Poskytovatela, zabezpecujucich plnenie predmetu Dohody umiestnenych v
objektoch Objednavatela,

c) nezasahovat do nainstalovaného zariadenia Poskytovatela a nemenit jeho umiestnenie bez
pisomného suhlasu Poskytovatela,

d) poskytndt sucinnost pri protokoldrnom odovzdani a prevziat riadne ponuknuté plnenie
predmetu Dohody.

)¢
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3.1
3.2

Terminy a sposob plnenia ramcovej dohody

Miestom plnenia predmetu tejto Dohody je sidlo objednavatela a jeho jednotlivych Organizacii.
Poskytovatel sa zavizuje zacat poskytovat Sluzby objednévatelovi po nadobudnuti Gcinnosti tejto
ramcovej dohody na zéklade individualnych zmltv objedndvatela za podmienok definovanych v tejto
ramcovej dohode prostrednictvom na to ur¢eného formuldra poskytovatela SluZieb.

3.3 Poskytovatel sa zavazuje zriadit a odovzdat predmet Dohody Objednavatelovi v dohodnutom termine

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

najneskér do 5 dni od ucinnosti tejto Dohody.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu plnenia podla tejto Dohody je vysledkom verejnej sutaze na zakazku
»Telekomunikacné hlasové sluzby — prostrednictvom pevnych liniek” v zmysle § 3 zdkona o cenach ¢.
18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Dohody.

V pripade poziadavky Objednavatela na novu sluzbu, zmenu rozsahu a/alebo kvality poskytovane;j
sluzby, bude vzmysle Dohody rieSené na zaklade prislusnych Zmldv o pripojeni, resp. bude
vypracovany pisomny dodatok, v ktorom budu definované nové technické parametre a nova cena
sluzby.

Objednavatel uhradi ceny za poskytované Sluzby na zaklade faktur vystavenych poskytovatelom a to
v lehote splatnosti faktar 30 kalendarnych dni odo dna vystavenia jednotlivych faktur
objednavatelovi.

Faktlra musi obsahovat nélezitosti predpisané dariovymi a i¢tovnymi predpismi. Okrem toho musi
faktura obsahovat:

a) nazov zakazky/SluZieb a ich podrobny opis,

b) predmet Uhrady,

c) 1CO, DIC objednéavatela, ndzov/obchodné meno objednévatela,

d) cislo tejto rdmcovej dohody objedndvatela, Cislo dodatku k tejto rdmcovej dohode objednavatelsa,
e) cenu k Uhrade spolu,

f) dislo uctu poskytovatela vo formate IBAN,

g) splatnost faktury (30 dni),

Faktiry je poskytovatel povinny dorucit objedndvatelovi na adresu jeho sidla asidiel jeho
jednotlivych Organizacii. Faktury za Sluzby podla tejto rdamcovej dohody budu vystavované
objednavatelovi mesacne po skutocnom poskytnuti SluZieb. Poskytovatel vystavi prislusna fakturu za
poskytnuté Sluzby najneskér do 15 dni odo diia ukoncéenia poskytovania Sluzieb za prislusny mesiac.

4.6 V pripade, ak fakttira nebude obsahovat vsetky uvedené nalezZitosti tohto ¢lanku alebo objednavatel

4.7

zisti iné chyby, ma pravo vratit faktiru poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie (dalej len ,opravena faktura“), s uvedenim konkrétnych dévodov pre jej dorucenie
spat bez zaplatenia, pricom pocas tejto doby lehota splatnosti neplynie a nova lehota splatnosti v
dizke 30 dni za¢ne plynut diiom doruéenia opravenej faktiry objednavatelovi.

V pripade omeskania objedndvatela s uUhradou jednotlivych faktur je poskytovatel opravneny
pozadovat zaplatenie Grokov z omeskania vo vyske ustanovenej pravnymi predpismi.

Clanok v
Doba platnosti a ukoncenie ramcovej dohody
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5.1

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu s dobou viazanosti 12 mesiacov, ktora zacina
plynut odo dria protokolarneho odovzdania a prevzatia sluzby predmetu Dohody, ktora vsak nesmie
trvat dlhsie ako je obdobie pocas ktorého by uz doslo k prekroceniu finanéného limitu zakazky 68 000
EUR bez DPH

5.2 Predtym, ako nastanu skutocnosti uvedené v predchadzajucom odseku, mozno tuto rémcovu dohodu

7.1

7.2

7.3

7.4

ukondit aj:

a) vypovedou objedndvatela bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je tri mesiace a
zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej
strane dohody. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby objednéavatelovi bezo zmien pocas
vypovednej lehoty.

b) pisomnou dohodou stran dohody o skonceni tejto rémcovej dohody. V pripade zaniku tejto
ramcovej dohody pisomnou dohodou stran dohody o jej skonceni, zanika tdto ramcova dohoda
driom uvedenym v dohode o jej skonceni. V dohode o skonéeni tejto ramcovej dohody strany
dohody upravia aj ich vzdjomné naroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia
druhou stranou dohody, ktoré existuju ku dfiu zaniku tejto rdmcovej dohody.

c) odstupenim objednavatela alebo poskytovatela od ramcovej dohody v pripade podstatného
porusenia povinnosti druhou stranou dohody uvedenych v tejto rdmcovej dohode.

5.2.1 Za podstatné porusenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto dohody sa povazuje:

a) nedodanie SluZieb riadne (neposkytuje Sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene) a/alebo
vcas,

b) dodanie SluZieb s vadami alebo neodstranenie vad v stanovenej lehote,

5.2.2 Za podstatné porusenie povinnosti objedndvatela v zmysle tejto dohody sa povazuje:

a) neuhradenie ceny za riadne a vcas poskytnutu Sluzbu v dohodnutej vyske a/alebo s omeskanim;

b) porusenie povinnosti v zmysle ¢l. Il tejto dohody

) poutivanie Sluzieb sp6sobom, ktory znemoZiiuje kontrolu jej pouZivania poskytovatelom.

5.2.3 Odstupenie od ramcovej dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je G¢inné driom
dorucenia odstupenia druhej strane dohody alebo odmietnutim prevzatia odstupenia druhou
stranou dohody.

Clanok VI
Ochrana dévernych informacii

Strany dohody sa dohodli, Ze budud zachovavat ml¢anlivost o dévernych informaciach, s ktorymi sa
oboznamia pri plneni tejto rdmcovej dohody.

Dovernymi informaciami sa pre ucely tejto rdmcovej dohody rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe jednou zo stran dohody by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami
druhej strany dohody.

Za doverné informacie sa pre ucely tejto rdmcovej dohody nepovazuju informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto ramcovej dohody stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak ako od
druhej strany dohody a informicie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla
ZVO a zdkona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, ZOSP1“).

Strany dohody sa zavazuju, Zze budd chranit pred tretimi osobami vetky informacie tykajlce sa tejto
ramcovej dohody. Ziadna zo stran dohody neposkytne akékolvek informacie tykajuce sa tejto
ramcovej dohody tretim stranam bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany dohody,
okrem informdcii verejne publikovanych, alebo spristupnenych podla ZOSPI, v opa¢nom pripade
zodpoveda za Skodu tym sposobend.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

Clanok Vil
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom opravnenym v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR na dodanie predmetu plnenia v zmysle tejto rdmcove;j
dohody a bude nim pocas celej doby platnosti ramcovej dohody. Poskytovatel sa zavazuje, Ze
zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie vSetkych potrebnych ¢innosti pri
plneni predmetu plnenia v zmysle tejto ramcovej dohody, vseobecne zavaznych pravnych predpisov
SR, pokynov a internych predpisov objednavatela.

Poskytovatel zodpovedad za vsetku Skodu, ktord vznikla objedndvatelovi nesplnenim ustanoveni tejto
ramcovej dohody a zo suvisiacich vSseobecne zdvaznych pravnych predpisov SR alebo omeskanim s
ich plnenim. Objednavatel je vtakom pripade opravneny poZadovat od poskytovatela ndhradu skody
podla OBZ.

Strany dohody sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit
zasadami spravneho vyuzivania SluZieb:

a) objednavatel sa zavazuje, Ze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym
spésobom, v rozpore s ramcovou dohodou a objednavkami vytvorenymi na jej zdklade,

b) objednavatel sa zavazuje vyuZivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v
tejto rdmcovej dohode,

c) objednavatel sa zavazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
Sluzieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

Na poskytovatela sa vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
zakona o registri partnerov verejného sektora, pricom je povinny byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora po celld dobu platnosti tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora ku driu podpisania tejto ramcovej
dohody v zmysle zdkona o registri partnerov verejného sektora je povinny objednavatelovi pisomne
oznamovat kazdu zmenu zapisanych Gdajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo
jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora najneskér do 5 dni odo dnia vykonania zmeny
zapisanych udajov alebo vymazu.

Poskytovatel nesmie predmet plnenia tejto ramcovej dohody ako celok odovzdat na plnenie inému
subjektu. Poskytovatel je opravneny zverit vykonanie ¢asti predmetu plnenia tejto ramcovej dohody
tretej osobe (subdodavatelovi) uvedenej v zozname subdodavatelov, ktory bol odsuhlaseny zo strany
objednévatela. Na subdodavatelov sa vztahuju rovnaké podmienky ako na poskytovatela uvedené
v tejto dohode a poskytovatel zodpoveda za plnenie z strany subdodavatela ako keby plnil sam.

Clanok Vil
Zmluvné pokuty

V pripade porusenia povinnosti poskytovatela plnit predmet plnenia tejto rdmcovej dohody riadne,
véas a/alebo podla podmienok stanovenych v tejto ramcovej dohode, vjej prilohdch a v
objednavkach, poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnl pokutu pri jednotlivej
Sluzbe vo vyske 0,05% z ceny tejto Sluzby s DPH v zmysle tejto dohody, a to za kazdy den porusenia
povinnosti.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok na ndhradu skody.

(@]
[N
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10.1 Tuto rdmcovi dohodu je mozné menit a dopliiat iba pisomnymi o&islovanymi dodatkami po sthlase
oboch stran dohody. VSetky dodatky budd oznacené poradovymi Cislami a podpisané stranami
dohody.

10.2 Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi 2 rovnopisy a
poskytovatel 2 rovnopisy.

Zaverecné ustanovenia

10.3 Tato ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisu oboma stranami dohody a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednévatela podla zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informdacidam v platnom zneni.

10.4 Kazda zo stran dohody sa tymto vyslovne zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky)
vyplyvajuce z tejto rdmcovej dohody, resp. jej asti na iny subjekt bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej strany dohody. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo strdn dohody bude
zmluva o prevode (postupeni) zmluvnych zavazkov neplatna a zaroven druha strana dohody bude
opravnena od tejto dohody odstupit, ato s ucinnostou odstipenia ku driu ked bolo pisomné
oznamenie o odstlpeni od tejto dohody dorucené druhej strane dohody.

10.5 Prava a povinnosti stran dohody neupravené v tejto ramcovej dohode sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0BZ“), zdkonom ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako
,zakon o registri partnerov verejného sektora” alebo ,ZPVS“), zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, ZEK”).

10.6 V pripade, ak bude podla tejto ramcovej dohody potrebné dorucovat inej strane dohody akukolvek
pisomnost, dorucuje sa tato pisomnost na adresu strany dohody uvedenu v ivode rdmcovej dohody,
dokial nie je zmena adresy pisomne ozndmena strane dohody, ktora pisomnost dorucuje. V pripade,
ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedorucend, strany dohody si dohodli, Ze
ucinky dorucenia nastavaju tretim diiom po vrateni zdsielky strane dohody, ktora zasielku dorucuje.

10.7. Neoddelitelnou stcastou tejto ramcovej dohody su prilohy:

Priloha €. 1: Cenové podmienky

Priloha €. 2: Rozsah predmetu zdkazky

Priloha €. 3 : Zmluva o poskytovani sluzieb TP/ISDN

Priloha €. 4 : Zmluva o poskytovani sluzieb VVN

Priloha €. 5 : Dohoda o Voice VPN
Priloha €. 6 : VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spoloénosti Slovak
Telekom, a. s.

10.8. Strany dohody prehlasuju, Ze tuto rdmcovl dohodu uzatvdraju po jej dokladnom precitani
slobodne, na zdklade vlastnej vole, vdzne a nie v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok.
Na znak suhlasu ju strany dohody podpisali.

V Bratislave dfa ....cccoeeeeveeeeeeeenennnnn. V Bratislave dfa ......ccccvvvevennnnnnnnnne.

Za poskytovatela: Za objedndvatela:
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Ing. Miroslav Augustini Mgr. Juraj Droba, MBA, MA
Manazér predaja korporatnym zdkaznikom predseda BSK
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