
 

Strana 1 z 7 
 

Rámcová dohoda č. 0420220008-000-00 
 
na poskytnutie elektronických komunikačných služieb podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a v zmysle zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických 
komunikáciách, ďalej len ako „Dohoda“ 

 
medzi 
 
 
Poskytovateľ:  
Obchodné meno:   Slovak Telekom, a.s. 
Sídlo:     Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
Štatutárny orgán:   Miroslav Augustini - Manažér predaja korporátnym zákazníkom,  

poverený na základe Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s. 
IČO:     35 763 469 
DIČ:     2020273893 
IČ DPH:    SK2020273893 
Bankové spojenie:   TATRSKBX 
IBAN:      
Zapísaný: zapísaná v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, Oddiel: Sa, Vložka číslo: 
2081/B 
(ďalej len „poskytovateľ“)  
 
a  
 
Objednávateľ:     
Obchodné meno:   Bratislavský samosprávny kraj 
Sídlo:     Sabinovská 16, 820 05  Bratislava 25 
Štatutárny orgán:  Mgr. Juraj Droba, MBA, MA – predseda 
IČO:     36 063 606 
DIČ:     202 160 83 69 
 
Zriadený podľa Ústavy Slovenskej republiky a Zákona o samosprávnych krajoch (zákon č. 302/2001 Z.z.) 
(ďalej len „objednávateľ“ alebo tiež „BSK“)  
(objednávateľ a poskytovateľ spolu tiež ako „strany dohody“)  
 
 

Článok I 
Predmet rámcovej dohody 

 
1.1 Táto rámcová dohoda sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania podľa § 117 ZVO na predmet 

zákazky „Telekomunikačné hlasové služby – prostredníctvom pevných liniek“,  ktorého úspešným 
uchádzačom sa stal poskytovateľ.  

1.2 Predmetom tejto dohody je záväzok poskytovateľa poskytovať objednávateľovi komplexné, 
bezpečné a ekonomicky výhodné elektronické komunikačné služby - zriadenie a poskytovanie 
hlasových telekomunikačných služieb z pevných liniek, pripojenie Účastníkov do verejnej telefónnej 
siete a doplnkové verejné telekomunikačné služby, v rozsahu podľa Prílohy č. 2 tejto Dohody (ďalej 
len Služby). 
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1.3 Poskytovateľ sa zaväzuje zriadiť a poskytovať Objednávateľovi služby podľa bodu 1. tohto článku za 
podmienok a v kvalite dohodnutej touto Dohodou a jej prílohami. Objednávateľ sa zaväzuje 
Poskytovateľovi platiť za zriadenie a poskytovanie služieb cenu dohodnutú v článku  IV. tejto Dohody. 

1.4 Jednotlivé služby predmetu Dohody budú poskytované na základe príslušných Zmlúv o poskytovaní 
služieb a cenové podmienky služieb budú upravené Dohodou o voliteľnom volacom programe (VVP) 
Dohoda o Voice VPN, ktorá tvorí prílohu tejto Dohody. 

 
Článok II 

Práva a povinnosti strán dohody 
 

2.1  Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Služby objednávateľovi za podmienok definovaných v tejto 
Dohode uskutočnených na základe požiadaviek a potrieb objednávateľa.  

2.2 Poskytovateľ je povinný poskytovať Služby objednávateľovi vo vlastnom mene, na vlastnú 
zodpovednosť, riadne a včas, na profesionálnej úrovni a s odbornou starostlivosťou.  

2.3 Poskytovateľ je povinný na požiadanie a podľa potreby objednávateľa poskytnúť primeranú 
súčinnosť v súvislosti s poskytovaním a využívaním Služieb a rovnako objednávateľ je povinný 
poskytnúť súčinnosť, predovšetkým v poskytovaní požadovaných informácií v zmysle pokynov 
poskytovateľa (napr. riadne a včas vyplnené a zaslané formuláre). V prípade, že objednávateľ bude v 
omeškaní s poskytnutím potrebnej súčinnosti, poskytovateľ nie je v omeškaní s poskytnutím Služieb 
a začiatok poskytovania Služieb sa predlžuje o dobu, počas ktorej je objednávateľ v omeškaní s 
poskytnutím potrebnej súčinnosti bez toho, aby sa to považovalo za porušenie povinnosti 
poskytovateľa podľa tejto rámcovej dohody.  

2.4  Strany dohody sú povinné určiť zamestnancov, ktorí budú vykonávať úkony súvisiace s touto 
rámcovou dohodou. Zmenu poverených zamestnancov strany dohody oznamujú písomne 
bezodkladne po jej uskutočnení, bez uzavretia dodatku k tejto Dohode.  
Poverený zamestnanec pre plnenie predmetu tejto rámcovej dohody za objednávateľa je  

Lívia Tobolová 
Poverený zamestnanec pre plnenie predmetu tejto rámcovej dohody za poskytovateľa je  

Iveta Krejčiová.  
2.5  Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu oznámiť objednávateľovi všetky okolnosti, ktoré 

zistil pri poskytovaní služieb podľa tejto Dohody, ktoré môžu mať vplyv na zmenu pokynov 
objednávateľa.  

2.6   Každá strana dohody je povinná oznámiť druhej strane dohody zmenu adresy sídla, korešpondenčnej 
adresy na doručovanie, zmenu poverených zamestnancov na plnenie tejto Dohody a iných 
skutočností majúcich vplyv na predmet plnenia rámcovej dohody, a to do 5 pracovných dní od takejto 
zmeny.  

2.7  Objednávateľ sa zaväzuje: 
a) bezplatne poskytnúť miesto určené na inštaláciu a umiestnenie zariadení verejnej komunikačnej 

siete, ktoré sú vo vlastníctve Poskytovateľa služby (ďalej len „zariadenia“) a bezplatne zabezpečiť 
napájanie zariadení Poskytovateľa služby elektrickou energiou, 

b) bezplatne na požiadanie a po vzájomnej dohode umožniť montáž, meranie a kontrolu zariadení 
vo vlastníctve Poskytovateľa, zabezpečujúcich plnenie predmetu Dohody umiestnených v 
objektoch Objednávateľa, 

c) nezasahovať do nainštalovaného zariadenia Poskytovateľa a nemeniť jeho umiestnenie bez 
písomného súhlasu Poskytovateľa, 

d) poskytnúť súčinnosť pri protokolárnom odovzdaní a prevziať riadne ponúknuté plnenie 
predmetu Dohody.  

 
 

Článok III 
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Termíny a spôsob plnenia rámcovej dohody 
 

3.1   Miestom plnenia predmetu tejto Dohody je sídlo objednávateľa a jeho jednotlivých Organizácií. 
3.2  Poskytovateľ sa zaväzuje začať poskytovať Služby objednávateľovi po nadobudnutí účinnosti tejto 

rámcovej dohody na základe individuálnych zmlúv objednávateľa za podmienok definovaných v tejto 
rámcovej dohode prostredníctvom na to určeného formulára poskytovateľa Služieb. 

3.3  Poskytovateľ sa zaväzuje zriadiť a odovzdať predmet Dohody Objednávateľovi v dohodnutom termíne 
najneskôr do 5 dní od účinnosti tejto Dohody. 

  
 
 
 
 

Článok IV 
Cena a platobné podmienky 

 
4.1 Cena predmetu plnenia podľa tejto Dohody je výsledkom verejnej súťaže na zákazku 

„Telekomunikačné hlasové služby – prostredníctvom pevných liniek“ v zmysle § 3 zákona o cenách č. 
18/1996 Z.z. v znení neskorších predpisov a je uvedená v Prílohe č. 1 tejto Dohody. 

4.2  V prípade požiadavky Objednávateľa na novú službu, zmenu rozsahu a/alebo kvality poskytovanej 
služby, bude v zmysle Dohody riešené na základe príslušných Zmlúv o pripojení, resp. bude 
vypracovaný písomný dodatok, v ktorom budú definované nové technické parametre a nová cena 
služby. 

4.3 Objednávateľ uhradí ceny za poskytované Služby na základe faktúr vystavených poskytovateľom a to 
v lehote splatnosti faktúr 30 kalendárnych dní odo dňa vystavenia jednotlivých faktúr 
objednávateľovi. 

4.4  Faktúra musí obsahovať náležitosti predpísané daňovými a účtovnými predpismi. Okrem toho musí 
faktúra obsahovať:  
a) názov zákazky/Služieb a ich podrobný opis,  
b) predmet úhrady,  
c) IČO, DIČ objednávateľa, názov/obchodné meno objednávateľa,  
d) číslo tejto rámcovej dohody objednávateľa, číslo dodatku k tejto rámcovej dohode objednávateľa,  
e) cenu k úhrade spolu,  
f) číslo účtu poskytovateľa vo formáte IBAN,  
g) splatnosť faktúry (30 dní), 

4.5  Faktúry je poskytovateľ povinný doručiť objednávateľovi na adresu jeho sídla a sídiel jeho 
jednotlivých Organizácií. Faktúry za Služby podľa tejto rámcovej dohody budú vystavované 
objednávateľovi mesačne po skutočnom poskytnutí Služieb. Poskytovateľ vystaví príslušnú faktúru za 
poskytnuté Služby najneskôr do 15 dní odo dňa ukončenia poskytovania Služieb za príslušný mesiac. 

4.6  V prípade, ak faktúra nebude obsahovať všetky uvedené náležitosti tohto článku alebo objednávateľ 
zistí iné chyby, má právo vrátiť faktúru poskytovateľovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo 
prepracovanie (ďalej len „opravená faktúra“), s uvedením konkrétnych dôvodov pre jej doručenie 
späť bez zaplatenia, pričom počas tejto doby lehota splatnosti neplynie a nová lehota splatnosti v 
dĺžke 30 dní začne plynúť dňom doručenia opravenej faktúry objednávateľovi. 

4.7  V prípade omeškania objednávateľa s úhradou jednotlivých faktúr je poskytovateľ oprávnený 
požadovať zaplatenie úrokov z omeškania vo výške ustanovenej právnymi predpismi.   

 
 

Článok V 
Doba platnosti a ukončenie rámcovej dohody 
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5.1  Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú s dobou viazanosti 12 mesiacov, ktorá začína 

plynúť odo dňa protokolárneho odovzdania a prevzatia služby predmetu Dohody, ktorá však nesmie 
trvať dlhšie ako je obdobie počas ktorého by už došlo k prekročeniu finančného limitu zákazky 68 000 
EUR bez DPH  

5.2   Predtým, ako nastanú skutočnosti uvedené v predchádzajúcom odseku, možno túto rámcovú dohodu 
ukončiť aj:  

a) výpoveďou objednávateľa bez uvedenia dôvodu, pričom výpovedná lehota je tri mesiace a 
začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej 
strane dohody. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Služby objednávateľovi bezo zmien počas 
výpovednej lehoty. 

b) písomnou dohodou strán dohody o skončení tejto rámcovej dohody. V prípade zániku tejto 
rámcovej dohody písomnou dohodou strán dohody o jej skončení, zaniká táto rámcová dohoda 
dňom uvedeným v dohode o jej skončení. V dohode o skončení tejto rámcovej dohody strany 
dohody upravia aj ich vzájomné nároky vzniknuté z plnenia povinností alebo z ich porušenia 
druhou stranou dohody, ktoré existujú ku dňu zániku tejto rámcovej dohody.  

c) odstúpením objednávateľa alebo poskytovateľa od rámcovej dohody v prípade podstatného 
porušenia povinností druhou stranou dohody uvedených v tejto rámcovej dohode.  

5.2.1  Za podstatné porušenie povinností poskytovateľa v zmysle tejto dohody sa považuje:  
a) nedodanie Služieb riadne (neposkytuje Služby v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene) a/alebo 

včas,  
b) dodanie Služieb s vadami alebo neodstránenie vád v stanovenej lehote,  

5.2.2  Za podstatné porušenie povinností objednávateľa v zmysle tejto dohody sa považuje:  
a) neuhradenie ceny za riadne a včas poskytnutú Službu v dohodnutej výške a/alebo s omeškaním;  
b) porušenie povinností v zmysle čl. II tejto dohody 
c) používanie Služieb spôsobom, ktorý znemožňuje kontrolu jej používania poskytovateľom.  

5.2.3  Odstúpenie od rámcovej dohody musí byť urobené v písomnej forme a je účinné dňom 
doručenia odstúpenia druhej strane dohody  alebo odmietnutím prevzatia odstúpenia druhou 
stranou dohody.  

 
 

Článok VI 
Ochrana dôverných informácií 

 
7.1  Strany dohody sa dohodli, že budú zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách, s ktorými sa 

oboznámia pri plnení tejto rámcovej dohody.  
7.2  Dôvernými informáciami sa pre účely tejto rámcovej dohody rozumejú informácie, ktorých 

poskytnutie tretej osobe jednou zo strán dohody by mohlo byť v rozpore s oprávnenými záujmami 
druhej strany dohody.  

7.3  Za dôverné informácie sa pre účely tejto rámcovej dohody nepovažujú informácie, ktoré sa bez 
porušenia tejto rámcovej dohody stali verejne známymi, informácie oprávnene získané inak ako od 
druhej strany dohody  a informácie, ktoré je objednávateľ povinný sprístupniť alebo zverejniť podľa 
ZVO a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZOSPI“).  

7.4  Strany dohody sa zaväzujú, že budú chrániť pred tretími osobami všetky informácie týkajúce sa tejto 
rámcovej dohody. Žiadna zo strán dohody neposkytne akékoľvek informácie týkajúce sa tejto 
rámcovej dohody tretím stranám bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany dohody, 
okrem informácií verejne publikovaných, alebo sprístupnených podľa ZOSPI, v opačnom prípade 
zodpovedá za škodu tým spôsobenú.  
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Článok VII 

Osobitné ustanovenia 
 
8.1  Poskytovateľ prehlasuje a zodpovedá za to, že je subjektom oprávneným v zmysle príslušných 

všeobecne záväzných právnych predpisov SR na dodanie predmetu plnenia v zmysle tejto rámcovej 
dohody a bude ním počas celej doby platnosti rámcovej dohody. Poskytovateľ sa zaväzuje, že 
zabezpečí trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie všetkých potrebných činností pri 
plnení predmetu plnenia v zmysle tejto rámcovej dohody, všeobecne záväzných právnych predpisov 
SR, pokynov a interných predpisov objednávateľa.  

8.2  Poskytovateľ zodpovedá za všetku škodu, ktorá vznikla objednávateľovi nesplnením ustanovení tejto 
rámcovej dohody a zo súvisiacich všeobecne záväzných právnych predpisov SR alebo omeškaním s 
ich plnením. Objednávateľ je v takom prípade oprávnený požadovať od poskytovateľa náhradu škody 
podľa OBZ.  

8.3  Strany dohody  sa dohodli, že poskytovanie a využívanie Služieb sa bude vo svojej celosti riadiť 
zásadami správneho využívania Služieb:  
a) objednávateľ sa zaväzuje, že nebude využívať Služby v rozpore s dobrými mravmi, protizákonným 
spôsobom, v rozpore s rámcovou dohodou a objednávkami vytvorenými na jej základe,  
b) objednávateľ sa zaväzuje využívať Služby výhradne pre svoju potrebu a spôsobom stanoveným v 
tejto rámcovej dohode,  
c) objednávateľ sa zaväzuje neposkytovať Služby iným osobám a nesprostredkovať poskytovanie 
Služieb tretím osobám bez predchádzajúceho písomného súhlasu poskytovateľa.  

8.4 Na poskytovateľa sa vzťahuje povinnosť byť zapísaný v registri partnerov verejného sektora podľa 
zákona o registri partnerov verejného sektora, pričom je povinný byť zapísaný v registri partnerov 
verejného sektora po celú dobu platnosti tejto rámcovej dohody.  

8.5  Poskytovateľ zapísaný v registri partnerov verejného sektora ku dňu podpísania tejto rámcovej 
dohody v zmysle zákona o registri partnerov verejného sektora je povinný objednávateľovi písomne 
oznamovať každú zmenu zapísaných údajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo 
jeho výmaz z registra partnerov verejného sektora najneskôr do 5 dní odo dňa vykonania zmeny 
zapísaných údajov alebo výmazu.  

8.6  Poskytovateľ nesmie predmet plnenia tejto rámcovej dohody ako celok odovzdať na plnenie inému 
subjektu. Poskytovateľ je oprávnený zveriť vykonanie časti predmetu plnenia tejto rámcovej dohody 
tretej osobe (subdodávateľovi) uvedenej v zozname subdodávateľov, ktorý bol odsúhlasený zo strany 
objednávateľa. Na subdodávateľov sa vzťahujú rovnaké podmienky ako na poskytovateľa uvedené 
v tejto dohode a poskytovateľ zodpovedá za plnenie z strany subdodávateľa ako keby plnil sám. 

 
 

Článok VIII 
Zmluvné pokuty 

 
9.1  V prípade porušenia povinnosti poskytovateľa plniť predmet plnenia tejto rámcovej dohody riadne, 

včas a/alebo podľa podmienok stanovených v tejto rámcovej dohode, v jej prílohách a v 
objednávkach, poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu pri jednotlivej 
Službe vo výške 0,05%  z  ceny tejto Služby s DPH v zmysle tejto dohody, a to za každý deň porušenia 
povinnosti.  

9.2  Ustanoveniami o zmluvnej pokute podľa tohto článku nie je dotknutý nárok na náhradu škody.  
 
 

Článok IX 
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Záverečné ustanovenia 
 

10.1 Túto rámcovú dohodu je možné meniť a dopĺňať iba písomnými očíslovanými dodatkami po súhlase 
oboch strán dohody. Všetky dodatky budú označené poradovými číslami a podpísané stranami 
dohody.  

10.2 Táto rámcová dohoda sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorých objednávateľ obdrží 2 rovnopisy a 
poskytovateľ 2 rovnopisy.  

10.3 Táto rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma stranami dohody a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia na webovom sídle objednávateľa podľa zákona č. 211/2000 
Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v platnom znení.  

10.4 Každá zo strán dohody sa týmto výslovne zaväzuje, že neprevedie nijaké práva a povinnosti (záväzky) 
vyplývajúce z tejto rámcovej dohody, resp. jej časti na iný subjekt bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu druhej strany dohody. V prípade porušenia tejto povinnosti jednou zo strán dohody bude 
zmluva o prevode (postúpení) zmluvných záväzkov neplatná a zároveň druhá strana dohody bude 
oprávnená od tejto dohody odstúpiť, a to s účinnosťou odstúpenia ku dňu keď bolo písomné 
oznámenie o odstúpení od tejto dohody doručené druhej strane dohody. 

10.5 Práva a povinnosti strán dohody neupravené v tejto rámcovej dohode sa riadia všeobecne záväznými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky, najmä zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v 
znení neskorších predpisov (ďalej len „OBZ“), zákonom č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov 
verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej ako 
„zákon o registri partnerov verejného sektora“ alebo „ZPVS“), zákonom č. 452/2021 Z. z. o 
elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZEK“). 

10.6 V prípade, ak bude podľa tejto rámcovej dohody potrebné doručovať inej strane dohody akúkoľvek 
písomnosť, doručuje sa táto písomnosť na adresu strany dohody uvedenú v úvode rámcovej dohody, 
dokiaľ nie je zmena adresy písomne oznámená strane dohody, ktorá písomnosť doručuje. V prípade, 
ak sa písomnosť aj pri dodržaní týchto podmienok vráti nedoručená, strany dohody si dohodli, že 
účinky doručenia nastávajú tretím dňom po vrátení zásielky strane dohody, ktorá zásielku doručuje. 

10.7. Neoddeliteľnou súčasťou tejto rámcovej dohody sú prílohy:  
Príloha č. 1:  Cenové podmienky 
Príloha č. 2:  Rozsah predmetu zákazky 
Príloha č. 3 : Zmluva o poskytovaní služieb TP/ISDN 
Príloha č. 4 : Zmluva o poskytovaní služieb VVN 
Príloha č. 5 : Dohoda o Voice VPN 
Príloha č. 6 : Všeobecné podmienky pre poskytovanie verejných služieb spoločnosti Slovak 
Telekom, a. s. 
 

10.8. Strany dohody prehlasujú, že túto rámcovú dohodu uzatvárajú po jej dôkladnom prečítaní 
slobodne, na základe vlastnej vôle, vážne a nie v tiesni alebo za nápadne nevýhodných podmienok. 
Na znak súhlasu ju strany dohody podpísali.  

 
 
 
V Bratislave dňa ……........................      V Bratislave dňa ….......................… 
 
 
 
Za poskytovateľa:  Za objednávateľa: 
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......................................................................... ......................................................................... 
               Ing. Miroslav Augustini                 Mgr. Juraj Droba, MBA, MA   
Manažér predaja korporátnym zákazníkom    predseda BSK 
           


