Priloha €. 1 : Cenové podmienky

»Volania v ramci Voice VPN* — do volani v ramci Voice VPN su zahrnuté tieto typy automaticky uskutocnenych volani:
miestne volania, medzimestské volania, volania do mobilnych sieti v ramci Slovenskej republiky, medzinarodné volania,
volania do korporatnej siete 096x a typy automaticky uskutoénenych volani, ktoré su u¢tované k Bezplatnému ¢&islu 0800

a k Zvyhodnenému Cislu 0850, ktoré su zaradené do Voice VPN.

,Distriblcia prevadzky“— Rozdelenie prevadzky podla jednotlivych typov.

LInterné volania“ — volania zaradené do Voice VPN medzi telefonnymi pripojkami a/alebo pristupmi ISDN a/alebo u&tami
VVN zaradenymi do Voice VPN.

Minutova cena Voice VPN podla cenovych podmienok Voice VPN

Minuatové ceny VoiceVPN
Miestne 0,0088 €
Miestne-interné -
Medzimestské 0,0088 €
Medzimestské - interné -
Slovak Telekom 0,0250 €
Orange 0,0250 €
02 0,0250 €
Swan 0,0250 €
Medzinarodny mobil 0,0700 €
Medzinarodné | 0,0250 €
Medzinarodné Il 0,0700 €
Medzinarodné Il 0,1200 €
Medzinarodné IV 0,3000 €
Ceska Republika 0,0265 €
Madarsko 0,0220 €
Nemecko 0,0240 €
Pol'sko 0,0240 €
Rakusko 0,0220 €

VSetky uvedené ceny su bez DPH.

Typ Mesacny poplatok
Business TP1 6,30 €
ISDN BRA 16,40 €
ISDN PRA 89,49 €
VVN / Business Trunk 2,99 €
VVN / Trunkovy ucet 0,15 €

VSetky uvedené ceny su bez DPH.



Priloha €. 2 : Zoznam pristupov TP, ISDN a uétov VVN

Bratislavsky samospravny kraj

| Typ pristupu |Nazov organizacie |Ulica |Mesto
TP Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava
TP Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava
TP Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava
TP Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava
ISDN PRA Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava
TP Centrum socialnych sluzieb Pod Karpatmi Hrnc&iarska 37 Pezinok
TP Centrum socialnych sluZieb Sibirka Sibirska 69 Bratislava
TP Centrum socialnych sluZieb Sibirka Sibirska 69 Bratislava
TP Divadlo ASTORKA Korzo 90 P.O.Box 241 Bratislava
TP Divadlo ASTORKA Korzo 90 P.O.Box 241 Bratislava
TP Divadlo ASTORKA Korzo 90 P.O.Box 241 Bratislava
TP Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastief Hlavna 13 Stupava
TP Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastief Hlavna 13 Stupava
TP Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastief Hlavna 13 Stupava
ISDN BRA Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel Hlavna 13 Stupava
TP Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastief Hlavna 13 Stupava
TP Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastief Hlavna 13 Stupava
TP Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych Javorinska 7/A Bratislava
TP Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych Javorinské 7/A Bratislava
ISDN BRA Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych Javorinska 7/A Bratislava
TP Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych Javorinska 7/A Bratislava
ISDN BRA Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych INTEGRA Tylova 21 Bratislava
ISDN BRA Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych INTEGRA Tylova 21 Bratislava
TP Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych INTEGRA Tylova 21 Bratislava
TP Domov socialnych sluzieb ROSUTEC Furmanska 4 Bratislava
TP DSS a zariadenie pre seniorov Rac¢a Pri vinohradoch 267 Bratislava
TP DSS a zariadenie pre seniorov Rac¢a Pri vinohradoch 267 Bratislava
TP DSS a zariadenie pre seniorov Rac¢a Pri vinohradoch 267 Bratislava
TP DSS a zariadenie pre seniorov Rac¢a Pri vinohradoch 267 Bratislava
TP DSS a zariadenie pre seniorov Rac¢a Pri vinohradoch 267 Bratislava
TP DSS a zariadenie pre seniorov Rac¢a Pri vinohradoch 267 Bratislava
ISDN BRA DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 Bratislava
TP DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 Bratislava
TP DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 Bratislava
TP DSS pre deti a dospelych MEREMA Harmoénia Modra
TP DSS pre deti a dospelych MEREMA Harmoénia Modra
TP DSS pre deti a dospelych MEREMA Harmoénia Modra
TP DSS pre dospelych (nevidiaci) SNP 38 Béhon
TP DSS pre dospelych (nevidiaci) SNP 38 Béhon
TP Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava
TP Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava
TP Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava
ISDN BRA Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava
ISDN BRA Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava
ISDN BRA GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie Mokrohajska cesta 3 Bratislava
ISDN BRA GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie Mokrohajska cesta 3 Bratislava
ISDN BRA GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie Mokrohajska cesta 3 Bratislava
ISDN BRA GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie Mokrohajska cesta 3 Bratislava
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GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie
Gymnazium

Gymnazium

Gymnazium

Gymnazium A. Bernolaka
Gymnazium A. Bernolaka
Gymnazium Einsteinova

Gymnazium Einsteinova

Gymnazium Einsteinova

Gymnazium Hubeného

Gymnazium Hubeného

Gymnazium Hubeného

Gymnazium Hubeného

Gymnazium |.Horvatha

Gymnazium I.Horvatha

Gymnazium Jana Papanka
Gymnazium Jana Papanka
Gymnazium Jana Papanka
Gymnézium Karola Stara
Gymnazium Ladislava Novomeského
Gymnazium Ladislava Novomeského
Gymnazium Ladislava Novomeského
Gymnazium Malacky

Gymnazium Malacky

Gymnazium Malacky

Hotelova akadémia

Hotelova akadémia

Hotelova akadémia

Hotelova akadémia

Hotelova akadémia

KAMPINO Domov soc. sluzieb pre deti
KAMPINO Domov soc. sluzieb pre deti
KAMPINO Domov soc. sluzieb pre deti
Konzervatorium

Konzervatorium

Konzervatorium

Konzervatorium

Konzervatorium

Konzervatorium

Konzervatorium

Konzervatorium

Malokarpatska kniznica v Pezinku
Malokarpatska kniznica v Pezinku
Malokarpatska kniznica v Pezinku
Malokarpatské mizeum v Pezinku
Malokarpatské mizeum v Pezinku
Malokarpatské muzeum v Pezinku
Malokarpatské osvetové stredisko
Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

Mokrohajska cesta 3 Bratislava

Grosslingova 18
Senecka 2
Senecka 2
Lichnerova 69
Lichnerova 69
Einsteinova 35
Einsteinova 35
Einsteinova 35
Hubeného 23
Hubeného 23
Hubeného 23
Hubeného 23

Ivana Horvatha 14
Ivana Horvatha 14

Vazovova 6
Vazovova 6
Vazovova 6
Nam. slobody 5
Tomasikova 2
Tomasikova 2
Tomasikova 2
1. maja 8

1. maja 8

1. maja 8
Mikoviniho 1
Mikoviniho 1
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Haanova 36
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Tolstého 11
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Tolstého 11
Tolstého 11
Tolstého 11
Tolstého 11
Tolstého 11
Holubyho 5
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M. R. Stefanika 4
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Horna 20
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Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

Obchodna akadémia

SOS knihovnickych a informaénych stadii
SOS knihovnickych a informaénych stadii
SOS knihovnickych a informaénych studii
SOS knihovnickych a informaénych stadii
SOS knihovnickych a informaénych stadii
SOS knihovnickych a informaénych stadii
SOS obchodu a sluzieb Samuela Jurkovica
SOS obchodu a sluzieb Samuela Jurkovica
SOS obchodu a sluzieb Samuela Jurkovica
SOS obchodu a sluzieb Samuela Jurkovica
SOU elektrotechnické-vyrobny usek

SOU elektrotechnické-vyrobny usek

SOU elektrotechnické-vyrobny usek

SOU elektrotechnické-vyrobny usek

SOU elektrotechnické-vyrobny usek

SOU elektrotechnické-vyrobny usek

SOU elektrotechnické-vyrobny usek

SOU elektrotechnické-vyrobny usek
Spojena Skola

SPOJENA SKOLA

SPOJENA SKOLA

SPOJENA SKOLA

SPOJENA SKOLA

Spojena Skola

Spojena Skola

Spojena Skola

Spojena Skola

Spojena Skola

Spojena $kola s vyu€ovacim jazykom madarskym
Spojena $kola, Bratislavska 44, Malinovo
SPS dopravna

SPS dopravna

SPS dopravna

SPS dopravna

Stredna odborna Skola

Stredna odborna Skola

Stredna odborna Skola

Stredna odborna Skola

Stredna odborna Skola

Stredna odborna Skola

Stredna odborna Skola beauty sluzieb
Stredna odborna Skola beauty sluzieb
Stredna odborna Skola beauty sluzieb
Stredna odborna Skola beauty sluzieb
Stredna odborna Skola dopravna

Stredna odborna Skola dopravna

Racianska 107
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Tokajicka 24
Ostredkova 10
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SNP 30

SNP 30

SNP 30

SNP 30
Pankuchova 6
Lichnerova 71
Bratislavska 8
Kvacalova 20
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Stredna odborna Skola gastondmie a hotelovych sluzieb
Stredna odborna Skola gastondmie a hotelovych sluzieb
Stredna odborna Skola gastondmie a hotelovych sluzieb
Stredna odborna skola hotelovych sluzieb a obchodu
Stredna odborna skola hotelovych sluzieb a obchodu
Stredna odborna skola hotelovych sluzieb a obchodu
Stredna odborna skola hotelovych sluzieb a obchodu
Stredna odborna skola hotelovych sluzieb a obchodu
Stredna odborna skola hotelovych sluzieb a obchodu
Stredna odborna skola informacénych technologii
Stredna odborna skola informacénych technoloégii
Stredna odborna skola informacénych technoloégii
Stredna odborna skola informacénych technoloégii
Stredna odborna skola informacénych technologii
Stredna odborna skola informacénych technoloégii
Stredna odborna skola informacénych technoloégii
Stredna odborna skola informacénych technoloégii
Stredna odborna skola informacénych technologii
Stredna odborna skola informacénych technoloégii
Stredna odborna skola informacénych technoloégii
Stredna odborna skola informacénych technoloégii
Stredna odborna Skola pedagogicka, Billova2,Bratis
Stredna odborna Skola pedagogicka, Billova2,Bratis
Stredna odborna Skola pedagogicka, Billova2,Bratis
Stredna odborna Skola pedagogicka, Billova2,Bratis
Stredna odborna Skola podnikania

Stredna odborna Skola podnikania

Stredna odborna Skola podnikania

Stredna odborna Skola polygraficka

Stredna odborna Skola polygraficka

Stredna odborna Skola polygraficka

Stredna odborna Skola polygraficka

Stredna odborna Skola polygraficka

Stredna odborna Skola technicka

Stredna odborna Skola technicka

Stredna odborna Skola technicka

Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka

Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka

Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka

Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka

Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka

Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka

Stredna priemyselna Skola stavebna a geodeticka
Stredna priemyselna Skola stavebna a geodeticka
Stredna priemyselna Skola stavebna a geodeticka
Stredna priemyselna Skola strojnicka

Stredna priemyselna Skola strojnicka

Stredna priemyselna Skola strojnicka

Stredna umelecka $kola scénického vytvarnictva
Stredna umelecka $kola scénického vytvarnictva
Stredna umelecka $kola scénického vytvarnictva
Stredna umelecka $kola scénického vytvarnictva
Stredna vinarsko-ovocinarska skola
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Vranovska 4
Vranovska 4
Zochova 9
Zochova 9
Zochova 9
Zochova 9
Halova 16
Halova 16
Drienova 35
Drienova 35
Drienova 35
Fajnorovo nabrezie 5
Fajnorovo nabrezie 5
Fajnorovo nabrezie 5
Sklenarova 7
Sklenarova 7
Sklenarova 7
Sklenarova 7
Kostolna 3

Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Modra



P
P
ISDN BRA
P
P
P
P
P
ISDN BRA
ISDN BRA
P
P
P
P
ISDN BRA
ISDN BRA
ISDN BRA
ISDN BRA
P
P
P
P
ISDN BRA
P
P
P
P
ISDN BRA
P
P
P
P
P
ISDN BRA
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P

Stredna vinarsko-ovocinarska skola

Stredna vinarsko-ovocinarska Skola

Stredna zdravotnicka Skola

Stredna zdravotnicka Skola

Stredna zdravotnicka Skola

Stredna zdravotnicka Skola

Stredna zdravotnicka Skola

Sukromna stredna odborna Skola automobilova
Sukromna stredna odborna Skola automobilova
Sukromna stredna odborna Skola automobilova
SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM
SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM
SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM
SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM
SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM
Skola umeleckého priemyslu Josefa Vydru
Skola umeleckého priemyslu Josefa Vydru
Skola umeleckého priemyslu Josefa Vydru
Skolsky internat

Skolsky internat

Skolsky internat

Skolsky internat

Skolsky internat

Skolsky internat

Statna Jazykova Skola

Statna Jazykova Skola

Statna Jazykova Skola

Statna Jazykova Skola

Statna Jazykova Skola

Statna Jazykova Skola

Statna Jazykova Skola

Statna Jazykova Skola

Statna Jazykova Skola

Taneéné konzervatdrium

Tanecéné konzervatdrium

Tanecéné konzervatdrium

Tanecéné konzervatdrium

Zakladna Skola a gymnazium s VJM

Zakladna Skola a gymnazium s VJM

Zakladna Skola a gymnazium s VJM

Zakladna Skola a gymnazium s VJM

Zakladna Skola a gymnazium s VJM
Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom
Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom
Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom
Zariadenie socialnych sluzieb ROSA
Zariadenie socialnych sluzieb ROSA
Zariadenie socialnych sluzieb ROSA
Zariadenie socialnych sluzieb ROSA
Zariadenie socialnych sluzieb ROSA
Zariadenie socialnych sluzieb ROSA

Kostolna 3
Kostolna 3
Zahradnicka 44
Zahradnicka 44
Strecnianska 20
Strecnianska 20
Strecnianska 20
Jana Jonasa 5
Jana Jonasa 5
Jana Jonasa 5
Teplicka 7

Teplicka 7

Teplicka 7

Teplicka 7

Teplicka 7
Dubravska cesta 11
Dubravska cesta 11
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Trnavska cesta 2
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muva o'poskytovani sluzieb

uzavretd podfa zakona ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka Cislo: 2081/B (dalej len ,Podnik®) a Ucastnikom (dalej len ,,Zmluva®).

Informéacie o zmluve Kod tladiva: 841
Sluzba: TP/ISDN Kod Ugastnika: 1155959300 Koéd Adresata: podfa prilohy Cislo Zmluvy: podla prilohy
- Ugastnik <] pravnické osoba || fyzicka osoba — podnikatel || fyzicka osoba - nepodnikatel

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

Bratislavsky samospravny kraj Statna prislusnost.

Rodné ¢islo / ICO: 36063606 IC DPH: C. OP alebo pasu:
Ulica: Sabinovska Supis.C.: 16254 Orient. ¢.:: 16 /
Obec: Bratislava PSC: 82102 Byt €. / poschodie: /
Mobil: E-mail:

- Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba
Mgr. Juraj Droba,

Priezvisko / Meno / Titu: MBA, MA - predseda Mobil: C. OP alebo pasu:
Ulica: Supis. é.: Orient. é.: / Obec / PSC: /
Priezvisko / Meno / Titul: Mobil: C. OP alebo pasu:
Ulica: Supis. ¢.: Orient. ¢.: / Obec / PSC: /

- Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa U¢astnika, resp. Ucastnik vyuziva P.0.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ICO: IC DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Supis.c. Orient.c.:: /
Obec: PSC: P.0.BOX:
Mobil: E-mail:

- Adresa umiestnenia koncového bodu siete sluzby zriadovanej na zaklade tejto Zmluvy o baliku (vyplfiuje sa len, ak je ina ako adresa
trvalého pobytu/sidla t¢astnika)

Ulica: Supis.c: Orient. ¢.:: / Byt ¢./ poschodie: /
Obec: PSC:

Osoba opravnena pre zriadenie sluzby: C.OP alebo Pasu: Mobil:

- Adresa dorucenia koncového zariadenia (KZ)
Ulica: Supis.¢: Orient. ¢.:: / Byt €./ poschodie: /
Obec: PSC:

Osoba opravnena na prevzatie KZ: C.OP alebo Pasu: Mobil:

Predmetom tejto Zmluvy su nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) zavazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve, ak je zriadenie technicky
uskutocnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dfa uzavretia tejto Zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodnii na predizeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je
technicky uskutoénitelné, tato Zmluva zanika diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.

b) vpripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v svislosti s touto Zmluvou dohodli na
poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uZivania najméa vo forme najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik
je povinny poskytnit Utastnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti
zriadenia pripojenia k sieti v zmysle pism. a), djde zaroveri aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi
a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to od Rozhodného dria, ktorym je def
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je v3ak podmienkou
poskytovania prisludnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa pism. b) alebo obidve tieto
podmienky, zavézok Podniku poskytovat prislusnu sluzbu vznikne az s G¢innostou ku diiu splnenia danej podmienky podfa pism. a)
alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurc¢itd
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- Zuctovacie obdobie a frekvencia
Zictovacie obdobie je jednomesac o posledného dna kalendarneho mesiaca.
Pripadnu zmenu trvania zuctovacieh 1 mesiac vopred.

< frekvencia fakturacie jednomesaéna | | frekvencia fakturacie dvojmesaéna (je mozné iba pre Uéastnika fyzickt osobu a nie je
mozné pri elektronickej forme faktiry)

Splatnost faktdry pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie: | |jednorazovo za celé dvojmesaéné obdobie | |2 platby - mesa&né Giastky

- Spdsob fakturacie

|| Elektronicka faktdra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku *

|| Papierova faktura zasielana postou

' | Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu**

|| Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou***

**E-mail pre doruCovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme podra platnych Véeobecnych
podmienok a Cennika a zaroven sthlas s poskytovanim Elektronickej faktury spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik berie
na vedomie, Ze Elektronicka faktira bude s jeho suhlasom doru¢ované ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude
chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. U&astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu udajov na elektronickej faktlre zasielanej na nim uréent e-mailovu adresu pred pristupom tretich os6b. Podnik nezodpoveda za
Skody spbsobené Ucastnikovi pristupom neopravnenych osdb k udajom na elektronickej faktire vo formate PDF.

*** Qdpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

- Zakaznicky identifikator (Bezpe¢nostny udaj PIN kod/PID kéd)

Spdsob dorucenia: | ] po$tou | | nesthlasim s aktivovanim Zakaznickeho identifikatora

Uzavretim tejto Zmluvy bude po sthlase, Podnikom Ugastnikovi prideleny Zakaznicky identifikator. Zakaznicky identifikator je PIN kod alebo
PID kod ako prostriedok jednoznacnej identifikacie a autentifikacie Ugastnika, najma pri dialkovej komunikacii s Podnikom. V&etky tieto (idaje
tvoria Bezpeénostné (daje a bez ohfadu na to, ktory je Ugastnikovi prideleny, maju rovnakd povahu. Zmluvné strany sa zavazuju tieto
podmienky dodrziavat. Pridelenie Zakaznickeho identifikatora je pre Udastnika bezplatné. Ugastnikovi méZze byt prideleny len jeden
Zakaznicky identifikator. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Zze bude viazany véetkymi Gkonmi vykonanymi vo vztahu k Podniku
prostrednictvom Zakaznickeho identifikatora. Zakaznicky identifikator bude Ugastnikovi dorueny postou, Podnik sa zavazuje pridelit a do 14
pracovnych dni odo dia uzavretia tejto Zmluvy dorugit Ugastnikovi do viastnych rik Zakaznicky identifikator v zabezpeenej obalke. Podnik
nezodpoveda za $kody spdsobené Ugastnikovi pristupom neopravnenych osob k Zakaznickemu identifikatoru alebo jeho zneuzitim
neopravnenymi osobami pri objedndvani, zmene alebo vyuZivani sluzieb Podniku prostrednictvom Zakaznickeho identifikatora. Na zriadenie
a vyuzivanie ktorejkolvek zo sluZieb Podniku objednanych alebo zmenenych prostrednictvom Z&kaznickeho identifikatora sa vztahuju
ustanovenia prislu$nej zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom tykajlicej sa danej sluzby.

- Zriadenie Verejnej telefonnej sluzby

" | nové zriadenie " | nové zriadenie bez zriadovacieho poplatku — pév. G¢é. zomrel:
- Typ instalacie sluzby

|| Samoinstalacia

Notifikacia — informéacia o zriadeni sluzby: || SMS na mobilné &islo: || E-mail na adresu
Technoldgia Verejnej telefonnej sluzby

|| vedrajsia telefénna zasuvka — pocet: || rezervovanie telefénneho &isla (negarantované):
Migraciou z ISDN S ponechanim pilotného Gisla " |Ano[ |Nie | Jpouzit MSN

Zriadenim pristupu TP1 zmenou z ISDN BRA pristupu pévodna Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb vztahujica sa na ISDN BRA pristup
zanika a nahradza sa touto Zmluvou. Zanikom pdvodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb U€astnik straca narok na vyuzitie v3etkych
benefitov, ktoré vyuzival na pévodnej ISDN BRA pripojke. V pripade, ak sa pri zriadeni telefonnej pripojky TP1 zmenou z ISDN BRA pristupu
vztahuje na povodnd ISDN BRA pripojku zavézok Ugastnika dodrzat zmluvn(i dobu viazanosti, ktora v ¢ase zmeny este plynie, zmluvna
pokuta za porusenie doby viazanosti na pévodnom ISDN BRA pristupe sa neuplatni a Ugastnik sa podpisom tejto Zmluvy zavazuje vyuzivat
verejnU telefénnu sluzbu vo zvolenom volacom programe alebo vo volacom programe s vy$8im mesaénym poplatkom po dobu zostavajlcej
Casti zavazku doby viazanosti vztahujlcej sa k pdvodnému ISDN BRA pristupu, ak nie je na zriadenej TP1 dohodnuta dlhSia doba viazanosti.
V pripade, ze Ugastnik porusi zavazok doby viazanosti alebo tato Zmluva zanikne z inych dovodov na strane Ugastnika, U¢astnik sa zavazuje
zaplatit Podniku zmluvnu pokutu podfa podmienok pdvodnej zmluvy na poskytovanie ISDN BRA pristupu (netyka sa pripadu, ak je zmluvne
dohodnuté na zriadenej TP1 dlhSia doba viazanosti).

Technické Specifikacie

TP1 sa prip4ja cez | | telefonny pristroj || pobogkovu telefénnu Ustredriu bez prevolby | |iné:
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- Volaci program / Volaci balik, Volaci program / Volaci balik ISDN

| Doma Happy S | Doma Happy M | Doma Happy L | |DomaHappy XL | |Biznis linka 50/S
|| Biznis linka 200/M || Biznis linka 400/L || Biznis linka Premium/X | |BP . |BP60
| |BP2Plus | |BP 300 " | BP Nonstop > Voice VPN TP [<] Voice VPN ISDN

BRA [ Voice VPN ISDN PRA

|| Magenta Office Mini | | Magenta Office Basic | | Magenta Office Standard | | Magenta Office Komplet | | Magenta Office Premium
- Doba viazanosti

| |bezviazanosti  [<] 12 mesiacov | |24 mesiacov

- Najom Koncového zariadenia Doba trvania najmu neurgita.

KZ bude doru¢ené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku.

- Této Gast oznacena ako ,Najom Koncového zariadenia“ tvori osobitn(i zmluvu o najme KZ, ktorii Ugastnik a Podnik uzatvérajd v stvislosti
so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, ktora tvori sicast tejto listiny (dalej len ,Zmluva o najme*) a na zmluvny vztah Ugastnika
a Podniku sa uplatni len, ak je vyplneny tdaj ,Typ KZ“. Podnik sa zavézuje prenechat Ugastnikovi (najomcovi) do uzivania nizsie uvedené
KZ a Ugastnik sa zavazuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, asti uréenej pre najom
koncovych zariadeni (dalej len ,Cennik KZ*). Ceny podla predchadzajlcej vety bude Podnik fakturovat v ramci faktdry za sluzby
poskytované na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Najom KZ nie je sicastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb. Najom KZ sa riadi Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a Cennikom KZ,
ktoré tvoria stc¢ast Zmluvy o najme.

Typ KZ pre ADSL/ VDSL/ Optika

|| WiFi router Standard || WiFi router Premium || modem

Zmluvna pokuta za stratu, zni¢enie alebo odcudzenie KZ:

Ugastnik je povinny v pripade straty, zniéenia alebo odcudzenia prenajatého KZ Wifi router Standard, Wifi router Premuim, alebo modem
alebo nevratenia prenajatého KZ Wifi router Standard, Wifi router Premuim, alebo modem ani v dodatoCne poskytnutej lehote po zaniku
Zmluvy o najme na zaklade vyzvy Podniku, zaplatit Podniku (jednorazovo) Zmluvnu pokutu vo vyske 60,00 € (DPH sa neuplatfiuje). BlizSie
podmienky vratenia KZ router Standard, router Premuim, alebo modem su uvedené v Obchodnych podmienkach na predaj a najom
koncovych zariadeni. Lehota na vratenie KZ po zaniku Zmluvy o najme je 10 dni. Dodato¢na lehota na vratenie KZ poskytnuta Podnikom
nesmie byt kratSia ako 10 dni.

- AKCIA

- Podnik sa zavézuje poskytovat sluzby Ugastnikovi za zvyhodnenych podmienok podla typu akcie v zmysle tejto Gasti, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a zaroven zverejnenych Podnikom pre poskytovanie danej akcie v prisluSnom Akciovom cenniku pre
poskytovanie Sluzieb pevnej siete (dalej len ,Akciovy cennik®). Ustanovenia Akcie v zmysle tejto Zmluvy (Akcia, Zavazok viazanosti
a Zmluvna pokuta) sa na U&astnika uplatnia len v pripade, ak je zaroveri dohodnuta v zmysle tejto Zmluvy aj doba viazanosti v trvani 12
alebo 24 mesiacov.

| |PonukaA  Chytra ponuka

Akciova cena za poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby vo zvolenom programe - 24 mesacna viazanost, platna pocas 1.- 30. mesiaca

|| Doma Happy XL - 20,89 € s DPH/mesiac || Biznis linka XL - 40,00 € s DPH/mesiac
|| Doma Happy L - 15,90 € s DPH/mesiac || Biznis linka L - 30,00 € s DPH/mesiac
|| Doma Happy M - 10,90 € s DPH/mesiac || Biznis linka M - 19,99 € s DPH/mesiac
|| Doma Happy S - 7,90 € s DPH/mesiac || Biznis linka S - 14,00 € s DPH/mesiac

| |PonukaB  Chytra ponuka - Viac za menej
Akciova cena za poskytovanie Verejnej teleféonnej sluzby vo zvolenom programe — 24 mesacna viazanost, platna po€as 1. — 3. mesiaca

|| Doma Happy XL - 15,90 € s DPH/mesiac || Biznis linka XL - 30,00 € s DPH/mesiac

| |Doma Happy L - 10,90 € s DPH/mesiac | |Biznis linka L - 19,99 € s DPH/mesiac

Akciova cena za poskytovanie Verejnej telefénnej sluzby vo zvolenom programe — 24 mesacna viazanost, platna pocas 4. — 30. mesiaca
|| Doma Happy XL - 20,89 € s DPH/mesiac || Biznis linka XL - 40,00 € s DPH/mesiac

| Doma Happy L - 15,90 € s DPH/mesiac || Biznis linka L - 30,00 € s DPH/mesiac

| JPonukaC  Chytra ponuka - Viac za menej — 12 mesiacov
Akciova cena za poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby vo zvolenom programe — 24 mesacna viazanost, platna pocas 1. — 12. mesiaca

| Doma Happy XL - 15,90 € s DPH/mesiac || Biznis linka XL - 30,00 € s DPH/mesiac
FV, SV, SK ﬁ
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| |Doma Happy L - 10,90 € s DPH/mesiac | |Biznis linka L - 19,99 € s DPH/mesiac

Akciova cena za poskytovanie Verejnej telefénnej sluzby vo zvolenom programe — 24 mesacna viazanost, platna pocas 13. — 30. mesiaca
|| Doma Happy XL - 20,89 € s DPH/mesiac || Biznis linka XL - 40,00 € s DPH/mesiac

| |Doma Happy L - 15,90 € s DPH/mesiac | |Biznis linka L - 30,00 € s DPH/mesiac

| |Ponuka D Balik sluzieb pre Géastnikov Podniku a spoloénosti DIGI SLOVAKIA, s.r.0. — ceny za poskytovanie sluzieb vo zvolenej

kombinacii st uvedené v Prilohe €. 3 k Zmluve o baliku ktora je neoddelite/nou stcastou tejto Zmluvy o baliku.

Akciova cena za poskytovanie SluZieb Podniku pre U¢astnikov spolocnosti DIGI SLOVAKIA s.r.0. je € s DPH/ mesiac.

- Ugastnik, ktory je na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v zmluvnom vztahu so spoloénostou DIGI SLOVAKIA, sr.o., so
sidlom Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, ICO 35 701 722, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
vloZka €.: 24813/B (dalej len ,spolocnost DIGI*) a ktory na zaklade takejto zmluvy vyuziva sluzbu satelitnej alebo kablove;j televizie, ma za
podmienok podla tejto ¢asti narok na poskytovanie zfavy. Ugastnik, ktory spifia podmienku v zmysle predchadzajicej vety a zaroved na
zaklade tejto Zmluvy vyuZzije ponuku Podniku na poskytovanie: a) sluzby Internet alebo Hlasovej sluzby ako Samostatnej sluzby s prevzatim
zavazku viazanosti 24 mesiacov alebo b) sluzby Internet a zaroven Hlasovej sluzby ako Balik sluzieb s prevzatim zavéazku viazanosti 24
mesiacov, ma narok na poskytovanie zfavy vo vySke 2€ s DPH za kazdu vyuzivanu sluzbu Podniku pogas 24 mesiacov od uzavretia tejto
Zmluvy. Zlava z ceny za poskytovanie sluzby Podniku sa vo&i Ugastnikovi uplatfiuje kazdé zu&tovacie obdobie za predpokladu, Ze st v
danom zuétovacom obdobi spinené podmienky podla tohto bodu. V opa&nom pripade Ugastnik straca narok na poskytovanie zlavy a
Podnik ma pravo ju Ugastnikovi neposkytovat, resp. za prislusné zli¢tovacie obdobie doUétovat. Poskytovanie zlavy nie je znova
obnovitelné. Zfava nie je kombinovatelna s inymi zfavami poskytovanymi Podnikom, ak nie je stanovené inak (s vynimkou Balikovej zfavy
poskytovanej v zmysle ¢asti B.1 Akcioveho cennika.

= Poplatok za zmenu programu na volaci program s niz§im mesaénym poplatkom v 1. — 24. mesiaci doby viazanosti je 8,32 € bez DPH, cena
s DPH 9,98 €.

Dopinkové benefity:

« Akciova cena za zriadenie samoinStalaciou je zapocitana v mesaénom poplatku za poskytovanie Sluzby uctovanom v 1. mesiaci.

= Akciova cena za zriadenie technikom je 16,66 € (bez DPH), 19,99 € (s DPH).

= Prechod na niZ8i program je spoplatneny poplatkom 9,98 € s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na doCasné vyuZivanie vy$Sieho programu za
cenu nizdieho ma Ugastnik pravo jedenkrat bezplatne poas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi
program sluzby. Pre ur€enie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena
Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.
najvysSi program, resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno d) oznacuje najnizSi program a pismeno f) najvysSi program: a) Doma
Happy M, b) Doma Happy L a c) Doma Happy XL, d) Biznis Linka M, €) Biznis Linka L, f) Biznis Linka XL

« Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty pri poruSeni zavézku viazanosti je 180 € (DPH sa neuplatiiuje). Pre vypocet zmluvnej pokuty sa
uplatnia pravidla uvedené v Casti ,Zmluvna pokuta“ tejto Zmluvy.

Akciova cena za poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby vo zvolenom programe - 12 mesacna viazanost,, platna pocas 1. - 15.
mesiaca

|| Doma Happy XL - 22,99 € s DPH/mesiac

|| Doma Happy L - 18,00 € s DPH/mesiac

|| Doma Happy M - 13,00 € s DPH/mesiac

|| Biznis linka XL - 45,00 € s DPH/mesiac

|| Biznis linka L - 35,00 € s DPH/mesiac

|| Biznis linka M - 25,00 € s DPH/mesiac

Akciova cena za zriadenie samoinStalaciou je zapocitana v mesacnom poplatku za poskytovanie Sluzby G¢tovanom v 1. mesiaci.

« Poplatok za zmenu programu na volaci program s nizSim mesaénym poplatkom v 1. — 24. mesiaci doby viazanosti je 8,32 € bez DPH, cena
s DPH 9,98 €.

« Z&klad pre vypocet zmluvnej pokuty pri porudeni zavézku viazanosti je 90 € (DPH sa neuplatiiuje). Pre vypocet zmluvnej pokuty sa uplatnia
pravidla uvedené v €asti ,Zmluvna pokuta“ tejto Zmluvy.

- Prenesenie €isla od iného telekomunikaéného podniku

Prenesené ucastnicke Cislo vratane smerovej predvolby: Nazov iného tel. podniku:

|| Zravnena cena na vybrani krajinu | |Zriadenie | |Zmena [ |Zrusenie

(vyber maximalne 3 krajin pre volacie programy Doma Happy 50/100/400/Nekonec¢no, Doma Happy S/M/L/XL, Doma Pohoda, Doma Uni
20/40/60/120, Doma Maxi, Doma Extra, Biznis linka 50/200/400/Premium, Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko,
Biznis Uni 150/150, Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni 100/200, TP 2M, ISDN PRA). Pre Doma
Mini a Zvyhodneny volaci program 1 krajina).

|| Belgicko [ JFinsko | Jirsko || Polsko " |Rusko || Svédsko

|| Cyprus | |Kanadaa USA| |
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|| Ceska republika % grraér;it;zsko Madarsko || Portugalsko || Spanielsko || Taliansko
|| Dansko | Holandsko || Nemecko || Rakusko || Svajgiarsko || Velka Britania

Zl'ava sa neuplatiuje pre hovory ukoncené v mobilnych sietach zahrani¢nych operatorov: Cyprus, Ceska republika, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Raktsko, Rusko, Velka Britania

Ponuka nizsie uvedenych doplnkovych sluzieb (okrem VOV) neplati pre TP1 s volitelnym volacim programom Virtualna linka.

|| zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho U¢astnika (CLIR)

|| zablokovanie prichadzajtcich presmerovanych volani (IIFC)

|| deaktivovanie zobrazenia Gisla volajticeho Géastnika (CLIP D)

|| zamedzenie zobrazenia ¢isla spojeného tgastnika (COLR)

| | konferencia (CONF 3)| |

|| zablokovanie vybranych odchédzajicich volani (OCB UC)

|| hlasova informécia (IA)

|| pevné zablokovanie vybranych odchadzajlicich volani (OCB) podla kategérie &islo:

|| pevné okamzité presmerovanie volania (CFU P) uvedte ¢islo TP/ISDN, na ktoré sa majii volania presmerovat:

Bezplatné doplnkové
sluzby pre TP 1

Platené dopinkové

sluzby
pre TP 1 . . )
|| zmena ¢&isla pre CFU P, na ktoré sa majli volania presmerovat: (telefonne Cislo uvedte aj so smerovym
Cislom)
|| zablokovanie prichadzajticich presmerovanych volani (IIFC)
|| vypis
odchadzajicich || postou (VOVp), posielat na adresu: | ] Ggastnika | | zasielania pisomnosti a vy(étovani (adreséta)
volani pravidelne - || zmena adresy pre zasielanie VOVp
mesacne
|| Univerzalna odkazova schranka Standard | | zriadenie || zru$enie
- Rezim VVP Virtualna linka
|| Pevné okamzité presmerovanie volania (CFUP) &islo : || pobogkovu telefénnu Ustredriu bez prevolby | |iné:
|| Spoloéné éislo Plus (LHp)

Sekvencny vyber (prichadzajlce volanie bude smerované na prvi volni TP zapojenud do série)

Telefonne ¢isla k Spoloénému Eislu Plus (Uvedte vSetky telef. &isla, ktoré pozadujete zapojit k sériovému Cislu. Telef. &isla uvadzajte aj so
smerovymi Cislami. Telef. Cisla budu k sériovému Cislu zapojené v poradi ako su uvedené v tejto Zmluve.)

|| Hlasova informécia (IA) ( Pri tomto rezime je potrebné oznagit aj sluzbu Hlasova informacia v Gasti Platené doplnkové sluzby)
Telefénne Cisla, ktoré neboli zapojené do série (vyplni pracovnik Podniku):

Spoloéné €islo Plus sa zriaduje ako nerestriktivna séria. Sériovym &islom bude telefénne €islo TP1 s volitelnym volacim programom Virtuélna
linka.

|| Magio Televizia cez internet v programe Magio GO.

Ugastnik, ktory uzavrie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s programom Hlasovej sluzby s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov, je
sucasne opravneny vyuzit ponuku Podniku na aktivaciu sluzby Magio GO s dopInkovou sluzbou Magio GO Archiv za cenu, ktora je pocas
prvych 3 mesiacov od jej aktivacie (dalej len ,obdobie benefitu*) zahrnuté v cene vybraného programu Sluzby.

Po uplynuti tohto obdobia benefitu bude sluzba Magio Televizia cez Internet v programe Magio GO Ugastnikovi automaticky deaktivovana, ak
nepoziada o jej deaktivaciu skor. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik pred uplynutim obdobia benefitu o ponechanie sluzby Magio Televizia
cez internet v programe Magio GO aktivnej aj po uplynuti obdobia benefitu. Tymto neddjde k deaktivacii sluzby Magio GO a v dalSom obdobi
(tj. po uplynuti obdobia benefitu) bude poskytovana za podmienok podfa aktualneho Cennika pre sluzby Televizie. U¢astnik ma moznost
kedykolvek v priebehu poskytovania sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO poZiadat o jej bezplatné zruSenie. Ponuku nie
je mozné kombinovat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak neurci Podnik inak.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sucastou sluzby Magio Televizia cez internet nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Viyber
poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika. Datové prenosy stvisiace s vyuzivanim sluzby Magio
Televizia cez internet sa Cerpaju a spoplatriuji v zmysle cennika prisluSného poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zriadenie a poskytovanie sluzby Magio televizia cez internet sa spravuje Akciovym cennikom, Cennikom pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku - Cenniku pre sluzby televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb
televizie, VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb.

1. ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa poéita
od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu k Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy, teda nevykona ziadny
Ukon, ktory by viedol k ukonceniu Zmluvy a (i) bude riadne a v€as uhradzat cenu za poskytované Sluzbu (dalej len ,zavézok viazanosti®),
pridom porudenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedn4 lehota alebo in& osobitne dohodnuta lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inému podniku poskytujucemu sluzby elektronickych
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komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti dojde k ukon&eniu Zmluvy po€as dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté
Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odsttpenie od Zmluvy (dalej len ,poru$enie
zmluvného zavézku viazanosti‘). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuZivania Sluzby v zmysle tejto Zmluvy. V pripade preruSenia
poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajiceho z prislu$nych
pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok, sa automaticky prediZi o obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu preru$enia
poskytovania Sluzby Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

2. ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voci Ugastnikovi pravo na
zaplatenie vyUctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody
sposobenej Podniku v désledku porudenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto
Zmluvy. Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych
sluzieb) podla Cennika (rozhodujlice st ceny bez viazanosti). Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy st uvedené v &asti
,Akcia“ alebo v Cenniku.

Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za poru$enie zavazku viazanosti tejto Sluzby, ktora zohladriuje benefity poskytnuté Ugastnikovi podfa
tejto Zmluvy, je zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a to vo vySke urCenej v Casti ,Akcia“ tejto Zmluvy (dalej len ,Zaklad
pre vypocet"). Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu
pre vypocCet poCas plynutia doby viazanosti az do dfia ukonéenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia
zavazku viazanosti:

cel é dniuplynut é z doby viazanosti
celkov y po ¢ etdni doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vylétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany
zavazok viazanosti, preto Ugastnik zmluvn(i pokutu za poru$enie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat
nahradu Skody spdsobenej porusenim zévazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednané a vyuétovand zmluvna pokuta, len vo vyske
presahujucej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

Vy ti¢ tovan a suma zmluvnej pokuty =Z d klad pre v y po ¢ et ZP — xZ dklad pre

- Informacia o moznosti zverejiiovania idajov v telefénnom zozname a informacnej sluzbe:

|| Ziadam o ZVEREJNENIE zakladného rozsahu udajov v telefonnom zozname

|| Ziadam o zverejnenie kategérie ekonomickej &innosti:

|| Ziadam o ZVEREJNENIE zakladného rozsahu tdajov v telefénnom zozname a informaénej sluzbe, ako aj Uidajov nad ramec zakladného
rozsahu podfa osobitnej prilohy k Zmluve

|| Ziadam o NEZVEREJNENIE Gdajov v telefénnom zozname a informacnej sluzbe

Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a
informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefonnych Cislach alebo telefénnych
zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej
sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo
pravnickej osoby, pricom tieto Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre UCely zverejnenia v zozname UCastnikov a informacnej sluzbe.
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zarovefi opravneny poziadat spolu so zakladnym rozsahom
udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej &innosti Ugastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie Udaje uréené Ugastnikom nad ramec
tzv. zakladného rozsahu podla predchadzajlcej vety, ak su relevantné na uUcely telefénneho zoznamu. V pripade ziadosti o zverejnenie
Gdajov Ugastnik zarovedt berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spracivania osobnych,
prevadzkovych a lokalizaénych udajov, upravujlcich podmienky zverejfiovania Udajov U¢astnikov v telefonnom zozname a informaénych
sluzbéach.

- Ostatné ustanovenia

Ugastnik cestne vyhlasuje, e je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla tejto Zmluvy vybudované pripojné telekomunikagné
vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z ngjomného alebo iného pravneho
vztahu. Ugastnik, ktory mé k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroved Gestne vyhlasuje, Ze informoval
vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia, umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu
améa k tomu od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelipiné informécie alebo na zaklade vyzvy
Podniku nepredlozi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato¢né naklady, Ugastnik sa
zavézuje Podniku tito $kodu alebo dodato&né naklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje Ugastnik ako: | | viastnik | |

najomca | |iné nehnutelnosti.

Viyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej
len ,VSeobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie hlasovych sluzieb tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok,
pripadne dalSimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujucimi podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade
tejto Zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®),
ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V3eobecnych podmienok,
Osobitnych podmienck a Cennika, (ii) Ze si zavézne objedndvam v tejto Zmluve Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a v€as pinit
vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, ze som bol obozndmeny Podnikom, Ze aktuélne informacie o platnych cenéch za
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Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti
nahradi a na predajnych miestach Podniku. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v Zmluve, Cenniku, VSeobecnych
podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom ¢asti Véeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.

Ak ucastnik predo diiom technického zriadenia sluzby svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej sluzby
zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby vo vySke 100 € (DPH sa neuplatfiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb
Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti
Podniku.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavidzuje spractvat osobné idaje vyluéne na tgely, na ktoré boli ziskane. V pripade
zmeny UCelu spracovania osobnych udajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informécii o pouzivani osobnych udajov mozno
najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

= Prilohy
Osvedcena plnd moc OsvedCena kopia vypisu z obchodného registra OsvedCena kopia vypisu zo zivnost. registra
Specifikacia uverejnenia iné iné
Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava Kod predajcu:
Datum: Datum akceptacie navrhu Datum prevzatia navrhu:
Meno pracovnika: Iveta Krejciova Meno predajcu: Iveta Krejciova
Tel. ¢islo: 0910 134 123

podpis (a pediatka) Utastnika(resp.
spinomocnenej osoby alebo Statutarneho

organu) podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku | podpis a peciatka predajcu/zastupcu Podniku
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Priloha : Zoznam pristupov TP a ISDN

Id sluzby Typ Nazov organizacie Ulica Mesto Cislo
pristupu individualn
ej zmluvy
0248019100 | ISDN PRA | Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava 2029034675
0243333002 | TP Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava 2029742859
0243425059 | TP Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava 2029335641
0243425687 | TP Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava 2028906644
0243639438 | TP Bratislavsky samospravny kraj Sabinovska 16 Bratislava 2030189971
0336412070 | TP Centrum socialnych sluZieb Pod Karpatmi Hrnéiarska 37 Pezinok 2030267555
0244461207 | TP Centrum sociélnych sluZieb Sibirka Sibirska 69 Bratislava 2029189521
0244461208 | TP Centrum socialnych sluzieb Sibirka Sibirska 69 Bratislava 2029470270
0254412245 | TP Divadlo ASTORKA Korzo "90 P.0.Box 241 Bratislava 2030006085
0254431657 | TP Divadlo ASTORKA Korzo "90 P.0.Box 241 Bratislava 2030435996
0254432093 | TP Divadlo ASTORKA Korzo "90 P.O.Box 241 Bratislava 2029458478
0265934711 | ISDN BRA | Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Kastiel Hlavna 13 Stupava 2028247751
0252924191 | TP Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Kastiel Hlavna 13 Stupava 2028362017
0264360677 | TP Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel Hlavna 13 Stupava 2028621272
0264360995 | TP Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel Hlavna 13 Stupava 2029946447
0265934712 | TP Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel Hlavna 13 Stupava 2030282399
0265936078 | TP Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel Hlavna 13 Stupava 2029140175
0262802349 | ISDN BRA | Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Javorinska 7/A Bratislava 2029372869
0262527068 | TP Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych Javorinska 7/A Bratislava 9932838765
0262801330 | TP Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Javorinska 7/A Bratislava 2029330825
0262804081 | TP Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych Javorinska 7/A Bratislava 2029447694
0244450666 | ISDN BRA | Domov socidlnych sluZieb pre deti a dospelych INTEGRA Tylova 21 Bratislava 2029257089
0244458729 | ISDN BRA | Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych INTEGRA Tylova 21 Bratislava 2029383983
0245241246 | TP Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych INTEGRA Tylova 21 Bratislava 2029212789
0264287372 | TP Domov socialnych sluzieb ROSUTEC Furmanska 4 Bratislava 2029191250
0244887122 | ISDN BRA | DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 | Bratislava 2029177226
0244873175 | TP DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 | Bratislava 2029440662
0244873180 | TP DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 | Bratislava 2030031303
0244882248 | TP DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 | Bratislava 2028548530
0244882369 | TP DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 | Bratislava 2029934212
0244883259 | TP DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 | Bratislava 2030469305
0244884492 | TP DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 | Bratislava 2028735948
0244887487 | TP DSS a zariadenie pre seniorov Raga Pri vinohradoch 267 | Bratislava 2029479912
0244889815 | TP DSS a zariadenie pre seniorov Raca Pri vinohradoch 267 | Bratislava 2028901219
0336473601 | TP DSS pre deti a dospelych MEREMA Harménia Modra 2030316397
0336474947 | TP DSS pre deti a dospelych MEREMA Harmoénia Modra 2030549933
0336475097 | TP DSS pre deti a dospelych MEREMA Harmoénia Modra 2028343344
0336455150 | TP DSS pre dospelych (nevidiaci) SNP 38 Bahon 2028705566
0336455156 | TP DSS pre dospelych (nevidiaci) SNP 38 Bahon 2029789911
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|
0264362508 | ISDN BRA | Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava 2029471832
0264366142 | ISDN BRA | Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava 2029938759
0253410281 | TP Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava 2028547275
0253411218 | TP Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava 2030147914
0264287652 | TP Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych Lipského 13 Bratislava 2030032455
0254772028 | ISDN BRA | GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie Mokrohajska cesta | Bratislava 2028263522
3
0254775223 | ISDN BRA | GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie Mokrohéajska cesta | Bratislava 2029359503
3
0254777180 | ISDN BRA | GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie Mokrohéajska cesta | Bratislava 2029745625
3
0254789950 | ISDN BRA | GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie Mokrohéjska cesta | Bratislava 2029295061
3
0254789951 | ISDN BRA | GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie Mokrohéjska cesta | Bratislava 2030128074
3
0336412495 | ISDN BRA | Gymnazium Senecka 2 Pezinok 2028360178
0252963097 | TP Gymnézium Grdsslingovéa 18 Bratislava 2029667352
0336413639 | TP Gymnézium Senecka 2 Pezinok 2028478765
0245923260 | TP Gymnazium A. Bernolaka Lichnerova 69 Senec 2028225456
0245923261 | TP Gymnazium A. Bernolaka Lichnerova 69 Senec 2028946290
0263451184 | TP Gymnézium Einsteinova Einsteinova 35 Bratislava 2029848989
0263453170 | TP Gymnazium Einsteinova Einsteinova 35 Bratislava 2028654375
0263453193 | TP Gymnazium Einsteinova Einsteinova 35 Bratislava 2030559027
0244881103 | TP Gymnazium Hubeného Hubeného 23 Bratislava 2029707884
0244881108 | TP Gymnézium Hubeného Hubeného 23 Bratislava 2028572843
0244881109 | TP Gymnazium Hubeného Hubeného 23 Bratislava 2028729047
0244884141 | TP Gymnéazium Hubeného Hubeného 23 Bratislava 2028857723
0243413069 | ISDN BRA | Gymnazium |.Horvatha Ivana Horvatha 14 Bratislava 2029751636
0243413068 | TP Gymnézium |.Horvatha Ivana Horvatha 14 Bratislava 2028990833
0252621994 | ISDN BRA | Gymnazium Jana Papanka Vazovova 6 Bratislava 2028734212
0252442714 | TP Gymnazium Jana Papanka Vazovova 6 Bratislava 2030259322
0252492612 | TP Gymnéazium Jana Papanka Vazovova 6 Bratislava 2029697430
0336472576 | ISDN BRA | Gymnazium Karola Stira N&m. slobody 5 Modra 2029357808
0243635601 | ISDN BRA | Gymnéazium Ladislava Novomeského Tomasikova 2 Bratislava 2029845954
0243292621 | TP Gymnazium Ladislava Novomeského Tomasikova 2 Bratislava 2028576251
0243422552 | TP Gymnazium Ladislava Novomeského Tomasikova 2 Bratislava 2029994760
0347743551 | ISDN BRA | Gymnazium Malacky 1. méja 8 Malacky 2028809675
0347722469 | TP Gymnazium Malacky 1. méja 8 Malacky 9911176634
0347741030 | TP Gymnazium Malacky 1.maja 8 Malacky 9911176633
0244455515 | ISDN BRA | Hotelova akadémia Mikoviniho 1 Bratislava 2029897990
0244455817 | ISDN BRA | Hotelova akadémia Mikoviniho 1 Bratislava 2029719706
0244251171 | TP Hotelova akadémia Mikoviniho 1 Bratislava 2029093246
0244251805 | TP Hotelova akadémia Mikoviniho 1 Bratislava 2029474875
0244254300 | TP Hotelova akadémia Mikoviniho 1 Bratislava 2028558242
0262317967 | TP KAMPINO Domov soc. sluZieb pre deti Haanova 36 Bratislava 2030032476
0262410558 | TP KAMPINO Domov soc. sluZieb pre deti Haanova 36 Bratislava 2028260525
0262410559 | TP KAMPINO Domov soc. sluzieb pre deti Haanova 36 Bratislava 2028314811
0254430304 | TP Konzervatérium Tolstého 11 Bratislava 2029597647
0254430639 | TP Konzervatérium Tolstého 11 Bratislava 2030539208
0254434505 | TP Konzervatérium Tolstého 11 Bratislava 2028603694
0254435341 | TP Konzervatorium Tolstého 11 Bratislava 2028882636
0254435342 | TP Konzervatérium Tolstého 11 Bratislava 2028228955
0254435343 | TP Konzervatérium Tolstého 11 Bratislava 2030238529
0254642626 | TP Konzervatérium Tolstého 11 Bratislava 2028842729
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0254642627 | TP Konzervatérium Tolstého 11 Bratislava 2028597172
0336412315 | TP Malokarpatska kniZnica v Pezinku Holubyho 5 Pezinok 2029923300
0336413123 | TP Malokarpatska kniznica v Pezinku Holubyho 5 Pezinok 2029022474
0336413554 | TP Malokarpatska kniznica v Pezinku Holubyho 5 Pezinok 2030023778
0244970476 | TP Malokarpatské muzeum v Pezinku M. R. Stefanika 4 Pezinok 2028830316
0336412057 | TP Malokarpatské muzeum v Pezinku M. R. Stefanika 4 Pezinok 2028233379
0336413347 | TP Malokarpatské mizeum v Pezinku M. R. Stefanika 4 Pezinok 2029341229
0336433489 | ISDN BRA | Malokarpatské osvetové stredisko Horna 20 Modra 2029259851
0243294141 | TP Obchodna akadémia P.0.Box 60 Bratislava 2028228209
0243410922 | TP Obchodna akadémia P.0.Box 60 Bratislava 2029505617
0243410923 | TP Obchodna akadémia P.0.Box 60 Bratislava 2029310278
0243420116 | TP Obchodna akadémia P.0.Box 60 Bratislava 2029696500
0244255148 | TP Obchodna akadémia Racianska 107 Bratislava 2029468388
0244255773 | TP Obchodna akadémia Racianska 107 Bratislava 2029455987
0244255991 | TP Obchodna akadémia Racianska 107 Bratislava 2029716777
0262314013 | TP Obchodna akadémia Dudova 4 Bratislava 2028409723
0262412395 | TP Obchodna akadémia Dudova 4 Bratislava 2028496520
0262412404 | TP Obchodna akadémia Dudova 4 Bratislava 2029681421
0336422121 | TP Obchodna akadémia Myslenicka 1 Pezinok 2029822439
0336423410 | TP Obchodna akadémia Myslenicka 1 Pezinok 2028310937
0244649130 | ISDN BRA | SOS knihovnickych a informacnych $tudii Kadnarova 7 Bratislava 2029125629
0244649140 | ISDN BRA | SOS knihovnickych a informacnych Studii Kadnarova 7 Bratislava 2029110076
0244871508 | ISDN BRA | SOS knihovnickych a informaénych $tidii Kadnarova 7 Bratislava 2028517581
0244871588 | ISDN BRA | SOS knihovnickych a informacnych $tudii Kadnarova 7 Bratislava 2029557859
0244871042 | TP SOS knihovnickych a informaénych Studii Kadnarova 7 Bratislava 2028569722
0244881426 | TP SOS knihovnickych a informaénych Studii Kadnarova 7 Bratislava 2030155914
0253413185 | ISDN BRA | SOS obchodu a sluzieb Samuela Jurkoviéa Sklenarova 1 Bratislava 2029346645
0253413621 | ISDN BRA | SOS obchodu a sluzieb Samuela Jurkoviéa Sklenarova 1 Bratislava 2028447504
0243337442 | TP SOS obchodu a sluzieb Samuela Jurkovica Sklenarova 1 Bratislava 2029121351
0253410149 | TP SOS obchodu a sluzieb Samuela Jurkovica Sklenarova 1 Bratislava 2028982356
0244881900 | TP SOU elektrotechnické-vyrobny Gsek Rybni¢na 59 Bratislava 2028466949
0244882923 | TP SOU elektrotechnické-vyrobny Usek Rybni¢na 59 Bratislava 2028944386
0244882925 | TP SOU elektrotechnické-vyrobny usek Rybniéna 59 Bratislava 2028997118
0244883242 | TP SOU elektrotechnické-vyrobny Usek Rybni¢na 59 Bratislava 2028704482
0244883268 | TP SOU elektrotechnické-vyrobny Gsek Rybni¢na 59 Bratislava 2030021771
0244883411 | TP SOU elektrotechnické-vyrobny Usek Rybni¢na 59 Bratislava 2030519623
0244884106 | TP SOU elektrotechnické-vyrobny usek Rybniéna 59 Bratislava 2030524104
0244889151 | TP SOU elektrotechnické-vyrobny Usek Rybni¢na 59 Bratislava 2028313414
0243421501 | ISDN BRA | SPOJENA SKOLA Ostredkova 10 Bratislava 2028364392
0243338323 | TP Spojena Skola Tokajicka 24 Bratislava 2029200595
0243421036 | TP SPOJENA SKOLA Ostredkova 10 Bratislava 2029516957
0243422595 | TP SPOJENA SKOLA Ostredkova 10 Bratislava 2029445329
0243425837 | TP SPOJENA SKOLA Ostredkova 10 Bratislava 2028399338
0245943062 | TP Spojena Skola SNP 30 Ivanka pri 2028846284
Dunaji
0245943321 | TP Spojena Skola SNP 30 IvankJa pri 2028822351
Dunaji
0245993511 | TP Spojena Skola SNP 30 IvankJa pri 2030478515
Dunaji
0245993521 | TP Spojena Skola SNP 30 IvankJa pri 2029779208
Dunaji
0262319822 | TP Spojena Skola Pankuchova 6 Bratis:lava 2029398698
0245923424 | ISDN BRA | Spojena Skola s vyuCovacim jazykom madarskym Lichnerova 71 Senec 2028464208
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0245955102 | TP Spojena skola, Bratislavska 44, Malinovo Bratislavska 8 Malinovo 2029803309
0255565676 | TP SPS dopravna Kvacalova 20 Bratislava 2029508092
0255640575 | TP SPS dopravna Kvacalova 20 Bratislava 2029359319
0255968692 | TP SPS dopravna Kvacalova 20 Bratislava 2030261891
0255969686 | TP SPS dopravna Kvacalova 20 Bratislava 2030559346
0243636681 | ISDN BRA | Stredna odborna kola Ivanska cesta 21 Bratislava 2029970301
0243421517 | TP Stredna odborna Skola Ivanska cesta 21 Bratislava 2028814199
0243423613 | TP Stredna odborna $kola Ivanska cesta 21 Bratislava 2030119725
0243424818 | TP Stredna odborna skola Ivanska cesta 21 Bratislava 2030181824
0243424860 | TP Stredna odborna Skola Ivanska cesta 21 Bratislava 2029392399
0243425086 | TP Stredna odborna Skola Ivanska cesta 21 Bratislava 2028349188
0244258040 | TP Stredna odborna $kola beauty sluzieb Racianska 105 Bratislava 2030234238
0244457519 | TP Stredna odborna $kola beauty sluzieb Racianska 105 Bratislava 2029688203
0244458618 | TP Stredna odborna Skola beauty sluZieb Racianska 105 Bratislava 2029801131
0244459536 | TP Stredna odborna Skola beauty sluzieb Racianska 105 Bratislava 2028760675
0243191027 | TP Stredna odborna $kola dopravna Kvacalova 20 Bratislava 9915872149
0243191852 | TP Stredna odborna $kola dopravna Kvacalova 20 Bratislava 9915872150
0244884611 | TP Stredna odborna Skola gastonémie a hotelovych sluZieb Farského 9 Bratislava 2028870975
0262243590 | TP Stredna odborna Skola gastonoémie a hotelovych sluzieb Farského 9 Bratislava 2029201045
0262243626 | TP Stredna odborna Skola gastonémie a hotelovych sluzieb Farského 9 Bratislava 2029121104
0244880913 | ISDN BRA | Stredna odborna 3kola hotelovych sluzieb a obchodu Na pantoch 9 Bratislava 2029576858
0244884321 | ISDN BRA | Stredna odborné Skola hotelovych sluZieb a obchodu Na pantoch 9 Bratislava 2029991567
0244888800 | ISDN BRA | Stredna odborné Skola hotelovych sluZieb a obchodu Na pantoch 9 Bratislava 2030323927
0244888983 | ISDN BRA | Stredna odbornéa Skola hotelovych sluZieb a obchodu Na pantoch 9 Bratislava 2028527037
0244883591 | TP Stredna odborna Skola hotelovych sluzieb a obchodu Na pantoch 9 Bratislava 2028257973
0244883592 | TP Stredna odborna Skola hotelovych sluzieb a obchodu Na pantoch 9 Bratislava 2029385573
0264284766 | TP Stredna odborna Skola pedagogicka, Billova2,Bratis P.0.Box Bratislava 2028550693
0264365605 | TP Stredna odborna Skola pedagogicka, Billova2,Bratis P.0.Box Bratislava 2030253751
0264365940 | TP Strednéa odborna $kola pedagogicka, Billova2,Bratis P.0.Box Bratislava 2028788490
0264463435 | TP Stredna odborna $kola pedagogicka, Billova2,Bratis P.0.Box Bratislava 2030034432
0263814070 | TP Stredna odborna $kola podnikania Stre¢nianska 20 Bratislava 2030040950
0263829618 | TP Strednéa odborna 8kola podnikania Stre¢nianska 20 Bratislava 2030066980
0263830484 | TP Stredna odborna Skola podnikania Stre¢nianska 20 Bratislava 2029427218
0244871103 | ISDN BRA | Stredna odborna Skola polygraficka Racianska 190 Bratislava 2029058430
0244871295 | ISDN BRA | Stredna odborné $kola polygraficka Racianska 190 Bratislava 2030114240
0244884270 | ISDN BRA | Strednéa odborna 8kola polygraficka Racianska 190 Bratislava 2029219369
0244884429 | ISDN BRA | Stredna odbornéa Skola polygraficka Racianska 190 Bratislava 2029397183
0244885037 | ISDN BRA | Stredna odborna Skola polygraficka Racianska 190 Bratislava 2030265470
0263810523 | TP Stredna odborna $kola technicka Vranovska 4 Bratislava 2028252315
0263812335 | TP Stredna odborna Skola technicka Vranovska 4 Bratislava 2029185646
0263836554 | TP Stredna odborna Skola technicka Vranovska 4 Bratislava 2028829339
0254416186 | ISDN BRA | Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka Zochova 9 Bratislava 2030067761
0254416208 | ISDN BRA | Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka Zochova 9 Bratislava 2030479070
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0254414229 | TP Stredna priemyselna skola elektrotechnicka Zochova 9 Bratislava 2028818540
0254433310 | TP Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka Zochova 9 Bratislava 2028282528
0263823402 | TP Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka Hélova 16 Bratislava 2028477216
0263835947 | TP Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka Halova 16 Bratislava 2030474148
0243336407 | TP Stredna priemyselna Skola stavebna a geodeticka Driefiova 35 Bratislava 2029445277
0243338923 | TP Strednd priemyselna Skola stavebné a geodeticka Driefiova 35 Bratislava 2029867438
0243339783 | TP Stredna priemyselna Skola stavebna a geodeticka Driefiova 35 Bratislava 2029758248
0252968033 | ISDN BRA | Stredna priemyselna $kola strojnicka Fajnorovo nabrezie | Bratislava 2029630160
5
0252964945 | TP Stredna priemyselna Skola strojnicka Fajnorovo nabrezie | Bratislava 2028280629
5
0252967825 | TP Stredna priemyselna Skola strojnicka Fajnorovo nabrezie | Bratislava 2029712296
5
0253412259 | TP Stredna umelecka Skola scénického vytvarnictva Sklenarova 7 Bratislava 2028713538
0253414613 | TP Stredna umelecka Skola scénického vytvarnictva Sklenarova 7 Bratislava 2029225146
0253414615 | TP Stredna umelecka Skola scénického vytvarnictva Sklenarova 7 Bratislava 2029579614
0253414857 | TP Stredna umelecka Skola scénického vytvarnictva Sklenarova 7 Bratislava 2028635975
0336472579 | TP Stredna vinarsko-ovocinarska $kola Kostolna 3 Modra 2029540386
0336472580 | TP Stredna vinarsko-ovocinarska Skola Kostolna 3 Modra 2030291296
0336472762 | TP Stredna vinarsko-ovocinarska Skola Kostolna 3 Modra 2029232223
0255410943 | ISDN BRA | Stredna zdravotnicka Skola Zahradnicka 44 Bratislava 2028656049
0255422028 | TP Stredné zdravotnicka Skola Zahradnicka 44 Bratislava 2028571413
0263812050 | TP Stredna zdravotnicka Skola Stre¢nianska 20 Bratislava 2029353634
0263812059 | TP Stredna zdravotnicka Skola Strecnianska 20 Bratislava 2029573090
0263812060 | TP Stredna zdravotnicka Skola Stre¢nianska 20 Bratislava 2029850964
0264779473 | ISDN BRA | Sukromna stredna odborna Skola automobilova Jana Jonasa 5 Bratislava 2029201348
0264779497 | ISDN BRA | Sukromna stredna odborna Skola automobilova Jana Jonasa 5 Bratislava 2029686923
0264776875 | TP Sukromna stredna odborna Skola automobilova Jana Jonasa 5 Bratislava 2028500781
0244641214 | ISDN BRA | SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM Teplicka 7 Bratislava 2029365394
0244253024 | TP SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM Teplicka 7 Bratislava 2030494284
0244253270 | TP SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM Teplicka 7 Bratislava 2029565366
0244253892 | TP SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM Teplicka 7 Bratislava 2029345110
0244452055 | TP SKOLA PRE MIMORIADNE NADANE DETI A GYMNAZIUM Teplicka 7 Bratislava 2030117569
0254655110 | ISDN BRA | Skola umeleckého priemyslu Josefa Vydru Duabravska cesta 11 | Bratislava 2029672528
0254791106 | ISDN BRA | Skola umeleckého priemyslu Josefa Vydru Dubravska cesta 11 | Bratislava 2028321567
0254791131 | ISDN BRA | Skola umeleckého priemyslu Josefa Vydru Dubravska cesta 11 | Bratislava 2030158309
0264287640 | ISDN BRA | Skolsky internat Trnavska cesta 2 Bratislava 2029717486
0255563391 | TP Skolsky internat Trnavska cesta 2 Bratislava 9929620176
0255571018 | TP Skolsky internat Trnavska cesta 2 Bratislava 2029752111
0255571290 | TP Skolsky internat Trnavska cesta 2 Bratislava 2029519614
0255571313 | TP Skolsky internat Trnavska cesta 2 Bratislava 2028773482
0264363902 | TP Skolsky internat Trnavska cesta 2 Bratislava 2028348345
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0254430051 | ISDN BRA | Statna Jazykova $kola Palisady 38 Bratislava 2028489289
0254410679 | TP Statna Jazykové Skola Palisady 38 Bratislava 2028692393
0254410680 | TP Statna Jazykova kola Palisady 38 Bratislava 2030421599
0254411868 | TP Statna Jazykova $kola Palisady 38 Bratislava 2028676574
0254432437 | TP Statna Jazykova $kola Palisady 38 Bratislava 2028324937
0254433928 | TP Statna Jazykové Skola Palisady 38 Bratislava 2028619328
0255410240 | TP Statna Jazykova kola Palisady 38 Bratislava 2030300880
0255423366 | TP Statna Jazykova $kola Palisady 38 Bratislava 2028841825
0255424640 | TP Statna Jazykova $kola Palisady 38 Bratislava 2030015415
0254771109 | ISDN BRA | Tane¢né konzervatorium Gorazdova 20 Bratislava 2029020683
0254772524 | TP Tanecné konzervat6rium Gorazdova 20 Bratislava 2028360883
0254775046 | TP Tanec¢né konzervatérium Gorazdova 20 Bratislava 2029100815
0254788354 | TP Tane¢né konzervatérium Gorazdova 20 Bratislava 2030282767
0252925525 | TP Zakladna Skola a gymnézium s VJM Dunajska 13 Bratislava 2028901754
0252925724 | TP Zakladna Skola a gymnéazium s VJM Dunajska 13 Bratislava 2030488772
0252927768 | TP Zakladna 8kola a gymnazium s VJM Dunajska 13 Bratislava 2028720548
0252927769 | TP Zakladné 8kola a gymnazium s VJM Dunajska 13 Bratislava 2028434112
0252964315 | TP Zakladna Skola a gymnézium s VJM Dunajska 13 Bratislava 2029004961
0346584313 | TP Zariadenie socialnych sluZieb Pod hradom Plavecké Podhradie | Plavecké 2028351266
Podhradie
0346584314 | TP Zariadenie socialnych sluZieb Pod hradom Plavecké Podhradie | Plavecké 2029385110
Podhradie
0346584320 | TP Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom Plavecké Podhradie | Plavecké 2029057358
Podhradie
0254771448 | TP Zariadenie socialnych sluzieb ROSA Dubravska cesta 1 Bratislava 2029940089
0254773400 | TP Zariadenie socialnych sluZieb ROSA Dubravska cesta 1 Bratislava 2029366408
0254773440 | TP Zariadenie socidlnych sluZieb ROSA Dubravské cesta 1 Bratislava 2028871063
0254788254 | TP Zariadenie socialnych sluzieb ROSA Dubravska cesta 1 Bratislava 2028677523
0254788256 | TP Zariadenie socialnych sluzieb ROSA Dubravska cesta 1 Bratislava 2030032732
0254791172 | TP Zariadenie socialnych sluzieb ROSA Dubravska cesta 1 Bratislava 2028720742
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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi Podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH:
SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka &islo: 2081/B (dalej len ,Podnik”) a U€astnikom (dalej len ,,Zmluva“).

Informéacie o Zmluve Kéd tlaciva: 841
Sluzba: VVN Kéd Ugastnika:: 1155959300 Kod Adresata: 5100027328 Cislo Zmluvy: Podra prilohy
= Uéastnik [X] pravnicka osoba [] fyzicka osoba — podnikatel [] fyzicka osoba - nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Bratislavsky samospravny kraj Statna prislu$nost’
Rodné é&islo (IC0): 36063606 IC DPH: C. OP alebo Pasu:
Ulica: Sabinovska Supisné Cislo: 16254 Orientacné ¢gislo:: 16 /
Obec: Bratislava PsC: 82102 Byt &./ poschodie: /
Teleféon/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba

Mgr. Juraj

Priezvisko / Meno / Titul: B::ba' MBA, Telefon/Mobil: ¢.OP alebo Pasu:
predseda
Ulica: Supisné Cislo: Orientacné ¢islo: ! Obec / PSC: /
Priezvisko / Meno / Titul: Telefén/Mobil: C.OP alebo Pasu:
Ulica: Supisné Cislo: Orientacné ¢islo: ! Obec / PSC: /

Predmetom tejto Zmluvy su nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a)  zavéazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v tejto Zmluve, resp. v prislusnej Specifikacii uzavretej k tejto Zmluve, ak je zriadenie
technicky uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, resp. prislusnej Specifikacie, ak sa zmluvné
strany nedohodnl na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZzeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato Zmluva zanika diiom
doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutodnosti Ugastnikovi.

b) v pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v slvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ*)
Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnit U&astnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dOJde
k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle pism. a), déjde zarovef aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a
Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak do$lo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve a v prisludnych Specifikaciach uzavretych k tejto Zmluve, a to odo diia nadobudnutia
U&innosti tejto Zmluvy, resp. prisludnej Specifikacie, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby
zriadenie pripojenia k sieti Podniku podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusnu sluzbu vznikne az
s ucinnostou ku driu splnenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté
inak.

d) zavazok Ugastnika platit riadne a véas cenu za zriadenie a pouzivanie pripojenia k sieti Podniku a za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy a jej Specifikacii, ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast a zaroven dodatok tejto Zmluvy a dodrziavat ostatné svoje povinnosti v sulade s touto Zmluvou, vratane jej sucasti, ktoré tvoria VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VS8eobecné podmienky“), Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb tvoriace prilohu V8eobecnych podmienok, pripadne
dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky*“) a aktualne
platny Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik*).

= Tato Zmluva sa uzatvara na dobu [X] neuréita [] uréita od: do:

= Zuctovacie obdobie a frekvencia fakturacie

Zuétovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadnii zmenu trvania zdctovacieho obdobia
Podnik oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

[] frekvencia fakturacie jednomesaéna [] frekvencia fakturacie dvojmesaéna (je mozné iba pre Uéastnika fyzickd osobu a nie je mozné pri elektronickej forme faktury)
Splatnost faktdry pri dvojmesaénej frekvencii fakturacie: [ ] jednorazovo za celé dvojmesaéné obdobie [ ] 2 platby - mesaéné &iastky

= Sposob fakturacie

["] Elektronicka fakttra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku * [ | Papierova faktura zasielana postou

['] Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu** [ | Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou*** Heslo k EF PDF(web): [ | Zakaznicky identifikator [ |Login:

**E-mail pre doru¢ovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* U&astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktdry v elektronickej forme podla platnych V§eobecnych podmienok a Cennika a zarover suhlas s
poskytovanim Elektronickej faktary spristupnenim na internetove;j stranke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elektronicka faktura bude s jeho suhlasom doru¢ovana ako priloha e-
mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. U¢astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréent e-mailovd adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za Skody spésobené Ucastnikovi
pristupom neopravnenych os6b k idajom na elektronickej fakture vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

Volaci program [ ] IP Partner X IP VVPN ['] Magenta Office

Baliky a zlavy pre volitelny volaci program VVN — IP Partner

[] Zrava na 5 vybranych krajin. Nazov krajiny:
Zoznam krajin, na ktoré sa moze uplatnit’ zfava, st uvedené v Prilohe €. 3 k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby a k ¢asti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit

Balik Firma
[ I balik IPP FIX Firma []1000 [ | 5000 [ | [[] balik IPP MOBIL Firma [ ]500 [ ]1 000 [ ]2 500 [ ] []balik IPP KOMPLET Firma *
10 000 []20 000 [] 30 000 5000 []7 500 [11000/500 []2500/1000 [ ]5000/1500 [ ]7500/2000 [ 110000/2500

*Pre jedného Ugastnika nie je mozné aktivovat balik IPP KOMPLET Firma spolu s balikmi MOBIL Firma a FIX Firma, FLAT FIX a semiFLAT MOBIL a zfavami: Zlava na hovorné
s dohodnutou dobou viazanosti na 12 alebo 24 mesiacov, Zlava na mobilné volania s dohodnutou dobou viazanosti na 24 mesiacov. Pri poruSeni zavazku dohodnutej 12 mesacénej doby
viazanosti bude Gcastnikovi vyuctovana zmluvna pokuta vo vyske 6 nasobku mesacnej ceny za poskytovanie sluzby pri poru$eni zavazku dohodnutej 24 mesacnej doby viazanosti bude
ucastnikovi vyuétovana zmluvna pokuta vo vyske 10 ndsobku mesacnej ceny za poskytovanie sluzby.

Balik FLAT

(] baliky IPP FLAT FIX bai . )
. aliky IPP semiFLAT MOBIL baliky IPP FLAT KOMPLET*
Pre véetky VVN a BiznisTRUNK gty Ugastnika, L] baliky L] baliky

> . X o Pre vSetky VVN a BiznisTRUNK Ugty Ugastnika , len Pre v8etky VVN Uéty Klasik, Premium, Analog Ugastnika, nemozno
nemoZzno kombinovat s balikmi Firma spolu s balikmi IPP FLAT FIX kombinovat s balikmi IPP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balikmi Firma
FV, SV, SK
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**Pre v8etky VVN UGéty Klasik, Premium, Analog Ugastnika, nemozno kombinovat s balikmi IPP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balikmi Firma Pri poru$eni zavézku dohodnutej 12 mesaénej
doby viazanosti bude G¢astnikovi vyuétovana zmluvna pokuta vo vyske 6 nasobku mesacnej ceny za poskytovanie sluzby, pri poruSeni zavazku dohodnutej 24 mesacnej viazanosti bude
ucastnikovi vyuétovana zmluvna pokuta vo vyske 10 ndsobku mesacnej ceny za poskytovanie sluzby.

[] Balik IP Partner interné volania Neobmedzene s kolegami (dalej len ,Neobmedzene s kolegami*):  Variant: [_] FIX ] MOBIL ] FIX + MOBIL

Pre v3etky VVN a BiznisTRUNK uéty Ugastnika, nie je mozné kombinovat rozdielne baliky Neobmedzene s kolegami.

Ugastnik, ktory si aktivoval a vyuZiva balik Neobmedzene s kolegami je povinny uskuto&fiovat interné volania primeranym spésobom, najmé s ohfadom na objem realizovanych volani
v rdmci zvoleného balika. Ugastnik sa najma zavazuje nevyuzivat automatizované prostriedky na uskuto&nenie internych volani, nezneuzit volania v ramci balika Neobmedzene s kolegami
na iné ucely ako volanie pre potreby vnutropodnikovej hlasovej komunikacie Ugastnika alebo inak neobvyklym spdsobom vyuzivat moznosti neobmedzeného volania podfa aktivovaného
balika. V pripade, ak bude vyuZivanie balika Neobmedzene s kolegami postidené ako neprimerané a Ugastnik nadalej napriek predchadzajlicemu pisomnému upozorneniu pokraduje
v jeho vyuzivani neprimeranym sposobom je Podnik opravneny aj bez dalSej predchadzajucej vyzvy deaktivovat balik Neobmedzene s kolegami.

= [] Balik Neobmedzene s kolegami vo variante Mobil alebo Fix + Mobil s viazanostou: [ ] 12 mesiacov [] 24 mesiacov.

Podnik sa zavizuje poskytovat Ugastnikovi balik Neobmedzene s kolegami v U&astnikom zvolenom variante Mobil alebo Fix+Mobil po¢as dojednanej doby 12 alebo 24 mesiacov odo diia

G&innosti tejto Zmluvy, resp. prislusnej Specifikacie (dalej len ,doba viazanosti“) za zvyhodnenu cenu podra Cennika. Ugastnik sa zavazuje vyuzivat zvoleny variant balika Neobmedzene s

kolegami po¢as dohodnutej doby viazanosti, a to vo vztahu ku vSetkym typom uctov VVN Klasik, Premium, Biznis TRUNK, ku ktorym sa poskytuje volaci program VVN - IP Partner.

Ugastnik ma pravo poéas doby viazanosti zmenit variant balika Neobmedzene s kolegami len z variantu Mobil na variant Fix + Mobil.

Ak Ugastnik porusi svoj zavazok vyuzivat balik Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil poéas dojednanej doby viazanosti, zavazuje sa zaplatit zmluvnd pokutu za:

a) porudenie zmluvného zaviazku doby viazanosti, ktory vyplyva z tejto Zmluvy, resp. prislu$nej Specifikacie, ak ho porusi tym, e poziada o deaktivaciu alebo prerudenie poskytovania
balika Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil alebo ak svojim konanim, resp. opomenutim spdsobi dévod, pre ktory je Podnik opravneny od tejto Zmluvy,
odstupit’ alebo ju vypovedat (€i uz v celku alebo v €asti dotykajucej sa jednotlivych Gétov zaradenych do volacieho programu VVN - IP Partner), kedy je Podnik opravneny vyuctovat
Ugastnikovi zmluvnd pokutu za nedodrzanie doby viazanosti pri zaniku tejto Zmluvy zo strany/z dévodov na strane Uéastnika pred uplynutim 12-mesaénej alebo 24-mesacnej doby
viazanosti (za dévody na strane Ugastnika sa povaZuju najma pripady zaniku Zmluvy v pripade, Ze Géastnik vypovie Zmluvu alebo ddjde inym spdsobom k zaniku Zmluvy, napr.
odstuipenim zo strany Podniku) z dévodov na strane U&astnika pred uplynutim doby viazanosti;

b) deaktivaciu balika Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil po¢as dojednanej doby viazanosti na zaklade zmeny volacieho programu VVN — IP Partner na iny
volaci program alebo z dévodu neprimeraného vyuzivania balika Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil, ktoré pokracuje aj napriek predchadzajucemu
pisomnému upozorneniu zo strany Podniku;

a to vo vyske podla nasledovnej tabulky pre kazdy jeden deaktivovany balik Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil vo vztahu k prislusnému Gétu VVN:

Typ uétu VVN  Variant balika Neobmedzene s kolegami Zmluvna pokuta (DPH sa neuplatriuje) Splatnost’ pokuty
Klasik Fix + Mobil 20,00 € jednorazovo
Mobil
. Fix + Mobil
Premium Mobil 20,00 €
Biznis TRUNK X+ Mobil 60,00 €**
Mobil

** uvedend pokuta sa Uctuje za kazdy zruSeny kanal

= [] Zrava na mobilné volania s viazanost'ou 24 mesiacov

Ugastnikom zvolena mobilna siet:  Slovak Telekom, a.s. [ |  Orange [ ] 02[] Swan [ ]

Podnik sa zavazuje poskytnut Ugastnikovi zlavu na automaticky uskutoénené interné aj externé volania do zvolenej mobilnej siete jedného mobilného operatora (dalej len ,Zlava na
mobilné volania“) vo vyske 20 % z tarifnej ceny podla Cennika, pricom podmienkou pre jej aktivaciu a poskytovanie je prevzatie zavéazku viazanosti vyuzivat VVN - IP Partner po¢as doby
viazanosti 24 mesiacov, a to odo dfia Gginnosti tejto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti“).Zfavu na mobilné volania Podnik poskytne Ugastnikovi v kazdom fakturaénom obdobi pogas
dohodnutej doby viazanosti.

Ak Ugastnik vyuzil ponuku Zlav na mobilné volania s viazanostou na 24 mesiacov a porusi svoj zavazok vyuzivat VVN — IP Partner poéas dojednanej doby viazanosti, zavézuje sa zaplatit
zmluvnu pokutu za poru$enie zmluvného zavizku doby viazanosti, ktory vyplyva z tejto Zmluvy, resp. prislusnej Specifikacie, ak ho porusi tym, Ze poziada o deaktivaciu alebo prerusenie
poskytovania VVN — IP Partner alebo ak svojim konanim, resp. opomenutim spdsobi dévod, pre ktory je Podnik opravneny odstupit od tejto Zmluvy, alebo ju vypovedat (€i uz v celku alebo
v Casti dotykajucej sa jednotlivych Uétov zaradenych do volacieho programu VVN - IP Partner, presahujucej 30 % vSetkych hlasovych kanalov, ku ktorym sa uplatfiovala Zlava na mobilné
volania k datumu vzniku zavazku viazanosti), kedy je Podnik opravneny vyuétovat u€astnikovi zmluvnu pokutu za nedodrzanie doby viazanosti pri zaniku Zmluvy zo strany/z dévodov na
strane U¢astnika pred uplynutim 24-mesacénej doby viazanosti (za dévody na strane G€astnika sa povazuju najma pripady zaniku Zmluvy v pripade, Ze U¢astnik vypovie Zmluvu alebo ddjde
inym spésobom k zaniku Zmluvy, napr. odstipenim zo strany Podniku) z dévodov na strane Ugastnika pred uplynutim doby viazanosti, a to vo vy$ke podia nasledovnej tabulky pre kazdy
jeden deaktivovany ucet VVN

Typ Gétu VVN Zmluvna pokuta (DPH sa neuplatriuje) Splatnost pokuty
Klasik 10,00 € jednorazovo
Premium 10,00 € jednorazovo
Biznis TRUNK** 60,00 € jednorazovo

** uvedena pokuta sa Uctuje za kazdy zruseny kanal

[ ] Zrava na hovorné s viazanostou. | ] 12 mesiacov | | 24 mesiacov.

Minimalne mesaéné hovorné: € bez DPH

Podnik sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi zlavu na automaticky uskutodnené volania z Gétov Klasik, Premium a Biznis TRUNK v ramci volacieho programu VVN — IP Partner do
miestnych, medzimestskych, mobilnych a zahraniénych sieti pogas zuétovacieho obdobia (dalej len ,zfava na hovorné®), a to (i) vo vyske 10% z ceny hovorného, ak Ugastnik prevzal
zéavézok viazanosti vyuzivat VVN - IP Partner poas doby viazanosti 12 mesiacov odo dfia Uginnosti tejto Zmluvy, alebo (ii) vo vyske 20% z ceny hovorného, ak Ugastnik prevzal zavézok
viazanosti vyuzivat VVN - IP Partner poc¢as doby viazanosti 24 mesiacov odo dfa Uginnosti tejto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti“), pri€om ostatné podmienky poskytovania VVN — IP
Partner zostavaju nezmenené. Po uplynuti dohodnutej doby viazanosti, narok na zlavu zanika.

Podmienkou poskytnutia zfavy na hovorné je dodrzanie stanoveného tzv. minimalneho mesaéného hovorného, ktoré predstavuje minimalne 80% hodnoty priemerného mesaéného
hovorného. Priemerné mesacné hovorné sa vypocita zo sumy mesacného hovorného, vratane hodnoty priplatkovych balikov za posledné 3 zuctovacie obdobia pred uplatnenim zlavy na
hovorné a je platné pocas celej doby viazanosti. Novému Ug&astnikovi je mozné tuto zlavu na hovorné uplatnit az od prvého dria $tvrtého mesiaca poskytovania sluzby VVN — IP Partner. V
pripade, ak z dévodov na strane Ugastnika zanikne Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktorej predmetom je poskytovanie sluzby VVN, ako celok alebo v &asti tykajlcej sa
jednotlivych G&tov zaradenych do volacieho programu VVN - IP Partner, t .j. dojde k poru$eniu zavazku viazanosti, bude Ugastnikovi vytdtovana zmluvna pokuta vo vyske 6-nasobku
hodnoty priemerného mesa¢ného hovorného. Ak pocas doby viazanosti mesacné hovorné, vyjadrené v eurach, v niektorom zuétovacom obdobi klesne pod urover 40% hodnoty
priemerného mesacného hovorného, G€astnik straca narok na tuto zfavu na hovornom a zarovei mu bude vyuctovana zmluvna pokuta vo vySke 6-nasobku hodnoty priemerného
mesacéného hovorného.

Narok na poskytovanie zfavy na hovorné zanikne, ak po¢as doby viazanosti dojde k zmene z VVP IP Partner na iny volaci program. V pripade, ak déjde k zmene v osobe Uéastnika,
Podnik bude pokra¢ovat v poskytovani zfavy na hovorné za podmienky, Ze zvySok doby viazanosti prejde na nového Ugastnika. PreloZenie, premiestnenie alebo pregislovanie TP alebo
ISDN pristupu po¢as doby viazanosti, pripadne zmena adresata, nie je ddvodom pre zanik naroku na poskytovania zlavy, doba viazanosti ostdva nezmenena.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb s viazanostou na 12 mesiacov | s viazanostou na 24 mesiacov

Vyska zlavy na hovorné: 10% 20%

= Informéacia o moznosti zverejiiovania udajov v telefénnom zozname a informacnej sluzbe:

[] Ziadam o ZVEREJNENIE zékladného rozsahu udajov v zozname U¢astnikov a informacnej sluZbe, ako aj idajov nad ramec zakladného rozsahu podla Implementa¢ného planu, ktory
tvori prilohu €.1 k formularu Specifikacia uctov a doplnkovych sluzieb — Specifikécia lokality

FV, SV, SK

b
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Ugastnik verejnej telefénnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich
dajov poskytovatelom informagnych sluzieb o telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej
osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pri¢om tieto tdaje tvoria tzv. zakladny rozsah Gdajov pre Uéely zverejnenia v zozname ucastnikov a informaénej sluzbe. Ugastnik, ktory je
fyzickou osobou podnikatelom alebo pravnickou osobou je zaroveri opravneny poziadat spolu so zékladnym rozsahom uUdajov aj o zverejnenie kategoérie jednej vybranej ekonomickej
ginnosti Ugastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej dohody s Podnikom méZu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dal$ie Udaje uréené
Ugastnikom nad ramec tzv. zékladného rozsahu podla predchadzaijticej vety, ak su relevantné na Ggely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov Ugastnik zarover
berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych Gdajov, upravujucich podmienky zverejfiovania
udajov Ucastnikov v telefénnom zozname a informacénych sluzbach

= Ostatné ustanovenia

Uéastnik &estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podra tejto Zmluvy vybudované pripojné telekomunikagdné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby,
alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory méa k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho
vztahu zaroven cestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom
rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netplné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie
vlastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo vztahu k
predmetnej nehnutelnosti vystupuje Uc¢astnik ako:

] viastnik [ ] najomca [ ]iné nehnutelnosti.

Vyhlasenie U&astnika alebo jeho zastupcu: Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so V&eobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennikom,
ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy zavézujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, (ii) ze si
zavazne objednavam v tejto Zmluve Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a v€as plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, VSeobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, najma riadne a v&as platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzby. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuaine informéacie
o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi a na predajnych
miestach Podniku.

V pripade ak ucastnik vypovie alebo odstipi od tejto Zmluvy predo driom technického zriadenia sluzby alebo svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej
sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim sluzby vo vySke 100 € (DPH sa neuplatriuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku darovej povinnosti Podniku.

Tuto Zmluvu je mozné menit’ niektorym zo spdsobov dojednanych v tejto Zmluve, Cenniku, V8eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato Zmluva nadobtida platnost a
Uginnost difom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.

Spractvanie osobnych Gdajov: Podnik bude pouzivat Udaje o Uéastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych ddajov
v Podniku (dalej len ,Podmienky*) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, G&el a podmienky spractivania tdajov o U&astnikovi su blizsie $pecifikované v Podmienkach. Ak moze
Ugastnik zamedzit, aby sa jeho tdaje pouzivali na urgité Ggely, Utastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spractvania
udajov Ugastnika udelenie suhlasu, mdze Ugastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik mdze Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivaju.
Viac informacii o pouzivani idajov mozno ndjst na www.telekom.sk.

= Prilohy
[] Osvedéena kopia vypisu z obchodného registra [] Osvedéena kopia vypisu zo Zivnostenského registra [] Osobitné zmluvné podmienky
[] Osved&ena képia iného opravnenia na podnikanie "] Osved&ené spinomocnenie X] Zoznam VVN Trunkovych IP tétov

[_] Potvrdenie telekomunikaéného operatora SR o prideleni

["] Specifikacia lokality, uétov a doplnkovych sluzieb, v GGastnickych telefonnych disel ako stdasti nim

pocte krat (podla poctu lokalit) poskytovanej virtualnej privatnej siete
Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava Koéd predajcu:
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:
Meno pracovnika: Iveta Krejciova Meno predajcu: Iveta Krejciova
Tel. éislo: 0910 134123

podpis (a pediatka) Ugastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku podpis a peciatka predajcu/zastupcu Podniku
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Priloha: Zoznam VVN Trunkovych IP uctov

technolégii

Id sluzby Typ pristupu N&zov organizacie Ulica Mesto Cislo
individualne
j zmluvy

0244885 Trunkovy IP Strednd odborna Skola Hlinickd 1 Bratislava 992908379

001 ucet informacnych 4
technolégii

0244885 Trunkovy IP Strednd odborna Skola Hlinickd 1 Bratislava 992908379

020 Ucet informacnych 5
technolégii

0260421 Trunkovy IP Strednd odborna skola Hlinicka 1 Bratislava 992908379

250 Ucet informacnych 6
technoldégii

0260421 Trunkovy IP Stredna odborna skola Hlinickd 1 Bratislava 992908379

251 Ucet informacnych 7
technolégqii

0260421 Trunkovy IP Strednd odborna Skola Hlinicka 1 Bratislava 992908379

252 ucet informacnych 8
technolégii

0260421 Trunkovy IP Strednda odborna Skola Hlinicka 1 Bratislava 992908379

253 Ucet informacnych 9
technolégii

0260421 Trunkovy IP Stredna odborna skola Hlinickd 1 Bratislava 992908380

254 ucet informacnych 0
technolégii

0260421 Trunkovy IP Stredna odborna skola Hlinickd 1 Bratislava 992908380

255 Ucet informacnych 1
technolégii

0260421 Trunkovy IP Strednda odborna Skola Hlinicka 1 Bratislava 992908380

256 ucet informacnych 2
technolégii

0260421 Trunkovy IP Stredna odborna Skola Hlinicka 1 Bratislava 992908380

257 ucet informacnych 3
technoldégii

0260421 Trunkovy IP Stredna odborna skola Hlinickd 1 Bratislava 992908380

258 Ucet informacnych 4
technolégii

0260421 Trunkovy IP Strednd odborna skola Hlinickd 1 Bratislava 992908380

259 Ucet informacnych 5

b
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Dohoda o Voice VPN ¢. 0420220009-
000-00

uzavreta podla zakona ¢. 452/2021 Z.z.. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a ustanoveni zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Dohoda“) medzi:

Bratislavsky samospravny kraj
Sabinovska 16
820 05 Bratislava 25
ICO: 36 063 606
DIC: 202 160 83 69
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Zastupeny : Mgr. Juraj Droba, MBA, MA
Predseda Bratislavského samospravneho kraja

(dalej len ako "Ugastnik”)

a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28,

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469,

IC DPH: SK2020273893,

DIC: 2020273893

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

BIC: TATRSKBX

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&islo: 2081/B

zastupena: Miroslav Augustini,
Manazér predaja korporatnym zékaznikom
povereny na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako "Podnik”)

dalej spolo¢ne oznaCované ako "Zmluvné strany”

Clanok |.
Vymedzenie pojmov

,Ugastnicka pripojka - telefénna pripojka alebo pristup ISDN“ je sthrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej
komunikaénej sieti Podniku, ktoré umozfiuju Ugastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby pripadne aj inej elektronickej komunikacnej sluzby . Koncové zariadenie netvori sucast U€astnickej
pripojky.

»Sluzba Virtual VoiceNet"- (dalej tiez ,Sluzba VVN") je sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené
uskutocfiovat IP volania z koncovych bodov tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ.

,Uget sluzby VVN*- (dalej len ,uset VVN) je stbor funkcii Sluzby VVN poskytovanych alebo spristupnenych na jednom
koncovom zariadeni a spristupnenie IP volani na KZ U&astnika.

.Bezplatné cCislo 0800“ sluzba na platforme inteligentnej siete (IN), ktora umoznuje bezplatné telefonovanie na cielové cislo
0800 z fixnych a mobilnych sieti v SR, pri€om cenu za volanie zaplati majitel Cisla (telefonovanie na ucet volaného) .
»Zvyhodnené ¢&islo* je sluzba fungujuca na platforme inteligentnej siete (IN), ktora umoznuje telefonovanie na cielové &islo 0850
za cenu miestneho volania z celého Uzemia SR, resp. za cenu volania do siete ST.

Clanok II.
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom
UcCastnikovi po€as platnosti a ucinnosti tejto Dohody, a to najma:
a) o osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim virtualnej privatnej siete zo strany Podniku

Ugastnikovi,

Slovak Telekom - Citlivé Dohoda o Voice VPN
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b) o osobitnych podmienkach v suvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku
Ugastnikovi prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN a/alebo Bezplatného
&isla 0800 a/alebo Zvyhodneného &isla 0850 U&astnika, definovanych v Clanku lll. Bod 6 a v Zozname pristupov Voice
VPN a uctov VVN (Priloha ¢€.1) (dalej len ,Zoznam®) v ramci verejnej pevnej telefonnej siete Podniku,

Touto Dohodou st vymedzené osobitné podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Voice VPN a vybrané
elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN a/alebo
Bezplatného ¢isla 0800 a/alebo Zvyhodneného ¢isla 0850 (dalej spolo¢ne aj len ,Sluzby®). Ak v tejto Dohode nie je
dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ugastnikovi SluZby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych ZmiGv
o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zdklade inych zmluv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku
Ugastnikovi a v zmysle V&eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V8eobecné podmienky®),
Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb vztahujucich sa na telefonne pripojky a/alebo pristupy ISDN,
Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovych sluzieb vztahujucich sa na VVN uéty Osobitnych podmienok pre
poskytovanie inteligentnych Cisiel vztahujucich sa na Bezplatné c&isla 0800 alebo Zvyhodnené cCisla 0850 (dalej len
,Osobitné podmienky*). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, osobitné podmienky dohodnuté podla bodu 1
tohto &lanku budu poskytované a vztahované v rovnakej miere na vSetky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi poéas
platnosti tejto Dohody na zaklade v8etkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb , resp. inych zmluv, ktorych predmetom
je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené poéas platnosti tejto Dohody
ako aj pred jej platnostou a ucinnostou.

Clanok Il
Podmienky poskytovania Voice VPN

Podmienkou uzatvorenia Dohody o VoiceVPN je, Ze Ug&astnik ma& uzavretd s Podnikom minimélne jednu (1) Zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo sluzby ISDN alebo
sluzby VVN resp. intl zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi.

Sluzba VoiceVPN ( dalej len ,Voice VPN*) je uréena pre pravnické osoby.

Do Voice VPN je mozné zaradit telefonne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo uéty VVN a/alebo Bezplatné Cisla 0800
a/alebo Zvyhodnené &isla 0850 len jedného Ugastnika. Na tu istd telefénnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo udet
VVN al/alebo Bezplatné Cislo 0800 a/alebo Zvyhodnené Cislo 0850 nie je mozné poskytnut viac ako jednu Voice VPN.
Telefonne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo, ucty VVN al/alebo Bezplatné Cislo 0800 a/alebo Zvyhodnené Cislo 0850
moézu byt su€astou len jednej Dohody Voice VPN (jedného Zoznamu pristupov Voice VPN).

Do jednej Voice VPN je mozné zaradit len telefonne pripojky, pristupy ISDN, &ty VVN Ugastnika, Bezplatné &islo 0800 a
Zvyhodnené &islo 0850 s jednym identifikadnym &islom organizacie (ICO).

Voice VPN poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté verejné elektronické komunikaéné sluzby
v ramci Voice VPN aj zlavy v sulade s Clankom V. Cena.

Pogas doby platnosti tejto Dohody ma Ugastnik pravo poZiadat pisomne a to formou pisomného dodatku o zmenu tejto
Dohody tykajucu sa zaradenia telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN a/alebo Bezplatného Cisla
0800 a/alebo Zvyhodneného ¢isla 0850, ktora mdze spocivat najma v:

(a) rozsireni podtu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo G&tov VVN Uéastnika a/alebo Bezplatného
Cisla 0800 a/alebo Zvyhodneného Cisla 0850;

(b) znizeni poctu telefébnnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN, a/alebo Bezplatného €isla 0800
al/alebo Zvyhodneného c¢isla 0850a teda v ukonceni poskytovania (deaktivacii) Sluzby Voice VPN vo vztahu ku
konkrétnej teleféonnej pripojke, pristupu ISDN, uctu VVN, Bezplatného ¢&isla 0800, Zvyhodneného Eisla 0850;

(c) zmene zaradenia niektorej telefénnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo u¢tu VVN a/alebo Bezplatného Eisla
0800 a/alebo Zvyhodneného cisla 0850 za inu telefénnu pripojku a/alebo iny pristup ISDN a/alebo ucet VVN
a/alebo Bezplatné &islo 0800 a/alebo Zvyhodnené ¢&islo 0850.

Ugastnik ma pravo podas platnosti tejto Dohody poZiadat Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Dohody
$pecifikovanych v bode 6 tohto ¢lanku Dohody maximalne jeden krat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, ze
v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Dohody poZadovanej Ugastnikom, bude kazda dal$ia Ziadost Ugastnika o
zmenu tejto Dohody podla bodu 6. tohto &lanku dorucena Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca
povaZzovand za bezpredmetnu a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pri rozSireni alebo znizeni poctu pristupov ISDN a/alebo telefonnych pripojok a/alebo uétov VVN a/alebo Bezplatného
Cisla 0800 a/alebo Zvyhodneného cisla 0850 budu tieto pristupy ISDN a/alebo teleféonne pripojky a/alebo uéty VVN
al/alebo Bezplatné Cisla 0800 a/alebo Zvyhodnené Cisla 0850 priradené k ur€enému nakladovému stredisku az k 1. driu
zuctovacieho obdobia nasledujucom po zuctovacom obdobi, v ktorom boli tieto zmeny vykonané.

Voice VPN je mozné poskytnut len na telefonne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo Gcty VVN a/alebo Bezplatné Cisla
0800 a/alebo Zvyhodnené &isla 0850 za ktoré Ugastnik uhradil vSetky ceny za poskytnuté elektronické komunika&né
sluzby okrem posledného zuétovacieho obdobia.

Véetky telefénne pripojky TP1 Ugastnika st zaradenim do sluzby Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN TP1 a
spoplatfiované podla Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6. V$etky pristupy ISDN BRA Ugastnika st zaradenim do
Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN ISDN BRA a spoplatfiované podfa Clanku V. Cena a platobné podmienly
bod 6. Vsetky Gsty VVN Ugastnika st zaradenim do Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN a spoplatfiované
podla Clanku V. Cena a platobné podmienly bod 6. Vietky Bezplatné &isla 0800 a Zvyhodnené &isla 0850, ktoré su
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sucastou Trunkového Uctu, su zaradenim do Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN a spoplatiiované podla
Clanku V. Cena a platobné podmienly bod 6. Zanikom Dohody o VVPN sa na telefénnych pripojkach, pristupoch
ISDN, Gétoch VVN Ugastnika, Bezplatnom &isle 0800 a/alebo Zvyhodnenom é&isle 0850 automaticky aktivuje pévodny
program, ktory mal Ugastnik v &ase pred aktivaciou Voice VPN.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Ugastnik sa zavazuje, Ze neposkytne telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo Géty VVN a/alebo Bezplatné &isla
0800 a/alebo Zvyhodnené cisla 0850 zahrnuté do Voice VPN na komeréné ucely tretim osobam ¢o znamena, ze ucastnik
nebude uctovat tretim osobam vy3Siu cenu za pouzivanie telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uc¢tov VVN
al/alebo Bezplatného c&isla 0800 a/alebo Zvyhodneného Cisla 0850 ako mu za tieto telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN
al/alebo ucty VVN a/alebo Bezplatné Cisla 0800 a/alebo Zvyhodnené Cisla 0850 uUctuje Podnik podla tejto Dohody.

2. Podnik méa pravo odstupit od Dohody o Voice VPN, ak U&astnik poskytne telefénnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo
ucet VVN a/alebo Bezplatné ¢isla 0800 a/alebo Zvyhodnené €isla 0850 zahrnuté do Voice VPN na komercéné uUcely tretim
osobam, tj. ak Ugastnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uzivatelom, alebo ma pravo na zredukovanie Zoznamu o
telefonne pripojkya/alebo pristupy ISDN a/alebo uéty VVN a/alebo Bezplatné &isla 0800 a/alebo Zvyhodnené Cisla 0850,
ktoré boli takymto spdsobom pouzité. Tymto vSak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za vybrané elektronické komunika¢né sluzby patriace do Voice VPN a ceny za verejné elektronické komunikacné
sluzby poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN a/alebo Bezplatného
Cisla 0800 a/alebo Zvyhodneného Cisla 0850 podfa tejto Dohody (definovanych v Zozname) sa riadia podla cenovych
podmienok Voice VPN dohodnutych v tomto Clanku a podla aktuélne platného Cennika danej sluzby. V pripade odli$nej
Upravy sa pouziju ustanovenia Cenovych podmienok Voice VPN (bod 6.).

2. Ugastnik sa zavazuje platit cenu za vybrané elektronické komunikaéné sluzby patriace do Voice VPN a ostatné verejné
elektronické komunikacné sluzby podla bodu 6. tohto &lanku Dohody.

3. Faktura sa vystavuje centralne za vSetky verejné elektronické komunikacné sluzby poskytované prostrednictvom
telefébnnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo u¢tov VVN a/alebo Bezplatného Cisla 0800 a/alebo Zvyhodneného
Cisla 0850 patriacich do Voice VPN. Sucastou faktury je prehlad podla ndkladovych stredisk a podla telefénnych pripojok
alalebo pristupov ISDN a/alebo uc¢tov VVN a/alebo Bezplatného €isla 0800 a/alebo Zvyhodneného ¢isla 0850.

4. Mesacné ceny za pouzivanie sa UCtuju za kalendarny mesiac. V pripade, Ze je potrebné vypocitat mesacné ceny iba za
urcitu Cast' kalendarneho mesiaca, tieto sa vypocitaju ako alikvotna ¢ast z mesacnej ceny odo dna zriadenia/odovzdania
sluzby. Pre vypocet alikvotnej Casti je zakladom jeden den.

5. Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zniZit cenu vyhradne v prospech Ugastnika podas doby platnosti Dohody a to
nasledujucim spdésobom:

a) Podnik Ugastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovujlice nové, vyhodnejsie ceny za
Voice VPN.

b) Nové ceny nadobudnu platnost a uginnost od 1.dfa nasledujiceho mesiaca v pripade, Zze U&astnik v lehote 14
dni odo dfia doru¢enia pisomného oznamenia o ich zmene tieto neodmietne.

6. Zmluvné strany sa odhodli na nasledovnych cenovych podmienkach poskytovania Voice VPN:

»Volania v ramci VoiceVPN* — do volani v ramci Voice VPN su zahrnuté tieto typy automaticky uskutocnenych volani: miestne
volania, medzimestské volania, volania do mobilnych sieti v ramci Slovenskej republiky, medzinarodné volania, volania do
korporatnej siete 096x a typy automaticky uskuto€nenych volani, ktoré su uctované k Bezplatnému €islu 0800

a k Zvyhodnenému Cislu 0850, ktoré su zaradené do Voice VPN.

,Distriblcia prevadzky“ — Rozdelenie prevadzky podla jednotlivych typov.

LInterné volania“ — volania zaradené do Voice VPN medzi telefonnymi pripojkami a/alebo pristupmi ISDN a/alebo uctami VVN
zaradenymi do Voice VPN.

Minutova cena Voice VPN podla cenovych podmienok Voice VPN

Minatové ceny VoiceVPN
Miestne 0,0088 €
Miestne-interné -

Medzimestské 0,0088 €
Medzimestské - interné -

Slovak Telekom 0,0250 €
Orange 0,0250 €
02 0,0250 €
Swan 0,0250 €
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Medzinarodny mobil 0,0700 €
Medzinarodné | 0,0250 €
Medzinarodné Il 0,0700 €
Medzinarodné |l 0,1200 €
Medzinarodné IV 0,3000 €
Ceska Republika 0,0265 €
Madarsko 0,0220 €
Nemecko 0,0240 €
Polsko 0,0240 €
Rakusko 0,0220 €

VSetky uvedené ceny su bez DPH.

Typ Mesacny poplatok
Business TP1 6,30 €
ISDN BRA 16,40 €
ISDN PRA 89,49 €
VVN / Business Trunk 2,99 €
VVN / Trunkovy Ucet 0,15 €

VSetky uvedené ceny su bez DPH.

7. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu podfa platného zakona o dani z pridane;j
hodnoty.

8. Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zucétovacieho obdobia je od prvého do posledného dna kalendarneho
mesiaca.

9. Splatnost faktiry je zmluvnymi stranami dohodnuta 30 dni odo diia vystavenia faktiry Podnikom. Ugastnik sa zavézuje
uhradzat faktury vystavené Podnikom riadne a v€as. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené vsSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na faktdre, najma variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika nemoZno povaZovat za spineny;

b) za v€asnu thradu sa povaZuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na G¢et Podniku najneskér v deri splatnosti
faktury, pricom datumom uhrady sa rozumie datum pripisania platby na ucet Podniku uvedeny vo fakture;

c) v pripade omeskania U&astnika s Ghradou splatnych faktar, je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika thradu
Urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omesgkania Ugastnika s riadnou Uhradou splatnej
faktury;

Clanok V.
Ochrana dévernych informacii

1. Dobverné informacie su vSetky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo vSetky iné informacie, ktoré
si zmluvné strany navzajom poskytnu v suvislosti s touto Dohodou alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym
spbsobom v suvislosti s rokovanim o tejto Dohode alebo informacie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti
zname prijimajucej strane pri ich poskytnuti ako s dévernymi, alebo akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je
pochopitelné pre akukolvek osobu, ze su dobverné (dalej len ,déverné informacie®). Doverné informacie su najma
akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, Specifikacie, data alebo dokumentacia v akejkolvek podobe
¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

2. Strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto ¢lanku Dohody takto poskytnud, je povinna s nimi nakladat s primeranou
starostlivostou, pouzit' ich len na ucely pripravy a plnenia Dohody a nesmie také informacie poskytnut tretej osobe a ani
ich pouzit v rozpore s u€elom na ktory boli poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, & dbjde k uzavretiu
zmluvy, alebo nie.

3. Vpripade, Ze niektorej zo stran Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnut informacie a skuto¢nosti, ktoré su predmetom
ochrany podfa tejto Zmluvy tretej strane, moze také informacie a skuto¢nosti poskytnut len na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany a len za predpokladu, Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo
oboma stranami Dohody zaviaZze k ich ochrane, tak aby bol dosiahnuty Gcel tejto Dohody. Povinnost predchadzajuceho
pisomného suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktorti na ziskanie predmetnych informacii opravriuje zakon.
V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamit' identifikacné udaje
takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na Uc€ely ochrany informacii a skuto¢nosti, ktoré su
predmetom ochrany podla tejto Dohody nie je tymto dotknuta.
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Poskytnutie dévernych informacii alebo skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada Ziadne pravo na licenciu,
ochrannu znamku, patent, pradvo na pouZzitie alebo verejné rozSirovanie diela, ani akékolvek iné pravo dusevného alebo
priemyselného vlastnictva.

Kazda zo stran tejto Dohody zodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej strane poruSenim povinnosti ochrany dévernych
informacii a skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto Zmluvy. PoSkodena strana je opravnena domahat sa
nahrady vzniknutej Skody samostatne.

Podnik sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny ucelu spracovania
osobnych udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych tdajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje

Porusenie mi€anlivosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvnych povinnosti a zaklada druhej
Zmluvnej strane narok na odstupenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 33 193.92,- € (slovom
tridsattri tisic sto devatdesiat tri celé devatdesiat dva euro), a to v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento
narok.

Strany Zmluvy su si vedomé, ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mozu pouzit’ prostriedky pravnej ochrany proti
nekalej sutazi podla § 53 Obchodného zakonnika a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, na tGc€ely uplatnenia nahrady
Skody.

Clanok VIL.
Trvanie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu ur€iti 12 mesiacov. Podnik sa zavazuje, Ze najmenej dva mesiace pred dhom skoncenia
platnosti tejto Dohody predlozi Ugastnikovi nové podmienky poskytovania volitelného volacieho programu Voice VPN a v
pripade akceptacie tychto podmienok zo strany U&astnika sa doba platnosti Dohody prediZi o dal$ich 12 mesiacov a to
formou uzatvorenia pisomného Dodatku k tejto Dohode. V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu na prediZeni platnosti
tejto Dohody (podla predchadzajicej vety), Dohoda uplynutim doby zanika.
Podnik ma pravo odstupit od Dohody tiez z dévodu, ak
a. dojde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré su predmetom
tejto Dohody rozhodnutim Telekomunikaéného uradu alebo v désledku zmien v regulaénych predpisoch;
b. bude ktorakolvek sluzba, alebo jej ¢ast poskytovana podla tejto Dohody Co i len Ciastone zneuzitda na
poruSovanie zdkona o elektronickych komunikaciach, vydanych vSeobecnych povoleni Telekomunikaéného uradu
SR a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Podnik nezodpoveda za ziadnu Skodu spdsobenu
preruSenim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej Casti na zaklade odstupenia od Dohody o Voice VPN podla
tohto pismena bodu 2 tohto ¢&lanku Dohody; tymto nie je dotknuté pravo Podniku na ndhradu Skody.
c. Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po splatnosti. Odsttipenie nema vplyv na povinnost
Ugastnika vyrovnat zavazky vodi Podniku. Tymto véak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu kody.
V pripade zrusenia pristupu ISDN a/alebo teleféonnej pripojky a/alebo U¢tu VVN a/alebo Bezplatného cisla 0800 a/alebo
Zvyhodneného cisla 0850 tak, ze vo Voice VPN nebude zaradeny ani jeden pristup ISDN, ani jedna telefénna pripojka, ani
jeden ucet VVN ani jedno Bezplatné Cislo 0800 ani jedno Zvyhodnené €&islo 0850, automaticky dochadza k zaniku Dohody
a to dfiom zruSenia poslednej telefénnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo Gétu VVN a/alebo Bezplatného Cisla 0800
alalebo Zvyhodneného Cisla 0850.
V pripade vyhlasenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana pravo okamzite odstupit’ od
Dohody.
Ugastnik ma pravo ukongit tito Dohodu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo prediZenej podra bodu 1 tohto
¢lanku jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skuto¢nost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila
akykolvek svoj zavazok z tejto Dohody, a to iba za splnenia podmienky, ze uhradi v prospech Podniku odSkodné, ktorého
vySka sa urli ako sucin sumy, ktora predstavuje rozdiel cenovej ponuky pre Voice VPN a Standardnym hlasovym
programom sluzby TP a/alebo ISDN a/alebo VVN a/alebo Bezplatného &isla a/alebo Zvyhodneného &isla podla Cennika
pre hlasové sluzby a/alebo Cennika pre datové sluzby a poctu zuctovacich obdobi poskytovania programu Voice VPN
podla tejto Dohody. V takomto pripade tato Dohoda zanika ku driu uhradenia odSkodného Podniku v plnej vyske.
Odskodné sa povazuje za uhradené driom jeho pripisania v dohodnutej vySke na ucet Podniku.

Clanok VIl
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

FV, SK
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V pripade sporu je dana prisludnost sudu podfa Obcianskeho sudneho poriadku, pri€om miestne prisludny sud je uréeny
podla sidla odporcu.

Tato Dohoda sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov, VSseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky®),
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie hlasovych sluzieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych
sluzieb, ktoré tvoria prilohu VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok pre poskytovanie inteligentnych Cisiel
pripadne dalSimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujucimi podmienky pre poskytovanie sluzieb
poskytovanych na zaklade tejto Dohody (dalej len ,Osobitné podmienky®) a aktualne platnymi Cennikmi pre datové sluzby
a/alebo Cennika pre hlasové sluzby , pokial vtejto Dohode nie je dohodnuté inak; a prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody sa stane neuc¢innym, G€innost zvysnych ustanoveni zostava nedotknuta.
Zmluvné strany bezodkladne nahradia neucinné ustanovenie takym ustanovenim, ktorého ekonomicky ucel je najblizsi
ustanoveniu, ktoré sa stalo netcinnym.

Tato Dohoda je vyhotovena v 4 ( Styroch) rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy. Zmluvné
strany mézu tuto Dohodu menit len formou pisomného dodatku k tejto Dohode. RozSirenie pripadne zredukovanie
Zoznamu pristupov Voice VPN je mozné len na zéklade pisomného dodatku k tejto Dohode podpisanom Ugastnikom
alebo osobou na to U&astnikom splnomocnenou) a Podnikom.

Dohodu je mozné prelozit do inych jazykov, rozhodujuce je v8ak pévodné znenie dohody v slovenskom jazyku.

Dohoda o Voice VPN nadobuda platnost driom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami neddjde v ten isty deri, Dohoda nadobuda platnost’ dfiom
kedy jedna zo zmluvnych stran podpisala Dohodu neskorsie.

Tato Dohoda nadobuda ucinnost v den nasledujuci po dni jej zverejnenia podla § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov nha web stranke Ugastnika. Tato Dohoda je povinne zverejfiovanou zmluvou v
zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Neoddelitelnou su€astou tejto Dohody su nasledovné prilohy :

Priloha ¢€.1 : Zoznam pristupov Voice VPN a uc¢tov VVN

V mene Podniku

V Bratislave dfa .........ccceeeeeeeieieienne.

Slovak Telekom, a.s
Miroslav Augustini,

Manazér predaja korporatnym
zakaznikom

V mene Uéastnika

V Bratislave dfi@a .............coovvvvvvvvinnnnnnn..

Bratislavsky samospravny kraj
Mgr. Juraj Droba, MBA, MA
Predseda
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Priloha : Zoznam pristupov Voice VPN a uc¢tov VVN

Bratislavsky samospravny kraj

Typ pristupu Id sluzby [Nakladové stredisko Adresat

TP - Voice VPN2 0243639438 |36063606 - Bratis. samosprav.kraj 115595930N
TP - Voice VPN2 0243425059 |36063606 - Bratis. samosprav.kraj 115595930N
ISDN PRA - Voice VPN2 0248019100 |36063606 - Bratis. samosprav.kraj 115595930N
TP - Voice VPN2 0243333002 |36063606 - Bratis. samosprav.kraj 115595930N
TP - Voice VPN2 0243425687 36063606 - Bratis. samosprav.kraj 115595930N
TP - Voice VPN2 0255565676 [30775311 - SPS dopravna 5100001041
TP - Voice VPN2 0255640575 [30775311 - SPS dopravna 5100001041
TP - Voice VPN2 0255968692 (30775311 - SPS dopravna 5100001041
TP - Voice VPN2 0255969686 (30775311 - SPS dopravna 5100001041
TP - Voice VPN2 0252442714 (17337046 - Gymnazium Jana Papanka 5100001259
ISDN BRA - Voice VPN2 0252621994 17337046 - Gymnazium Jana Papanka 5100001259
TP - Voice VPN2 0252492612 17337046 - Gymnazium Jana Papanka 5100001259
TP - Voice VPN2 0347741030 00160229 - Gymnazium Malacky 5100001748
ISDN BRA - Voice VPN2 0347743551 00160229 - Gymnazium Malacky 5100001748
TP - Voice VPN2 0347722469 (00160229 - Gymnazium Malacky 5100001748
TP - Voice VPN2 0262319822 |53242742-Spojena $kola 5100004386
TP - Voice VPN2 0243420116 17327652 - Obchodna akadémia Nevadzova 5100004442
TP - Voice VPN2 0243294141 17327652 - Obchodna akadémia Nevadzova 5100004442
TP - Voice VPN2 0243410923 17327652 - Obchodna akadémia Nevadzova 5100004442
TP - Voice VPN2 0243410922 (17327652 - Obchodna akadémia Nevadzova 5100004442
TP - Voice VPN2 0264287372 131750761 - DSS - ROZSUTEC 5100004847
TP - Voice VPN2 0243338323 |30866499-Spojena Skola 5100005449
ISDN BRA - Voice VPN2 0336433489 00180289 - Malokarpat. osvet. stredisko 5100007191
TP - Voice VPN2 0254431657 00678350 - Divadlo ASTORKA Korzo 90 5100007215
TP - Voice VPN2 0254432093 00678350 - Divadlo ASTORKA Korzo 90 5100007215
TP - Voice VPN2 0254412245 00678350 - Divadlo ASTORKA Korzo 90 5100007215
ISDN BRA - Voice VPN2 0254791131 (30775329 - Skola uzit. vytvar. J. Vydru 5100007825
ISDN BRA - Voice VPN2 0254791106 (30775329 - Skola uzit. vytvar. J. Vydru 5100007825
ISDN BRA - Voice VPN2 0254655110 (30775329 - Skola uzit. vytvar. J. Vydru 5100007825
TP - Voice VPN2 0252963097 [Gymnazium, Grdsslingova 18, BA 5100008502
TP - Voice VPN2 0252924191 100364193 - DSS pre dospelych 5100009014
TP - Voice VPN2 0265934712 100364193 - DSS pre dospelych 5100009014
TP - Voice VPN2 0265936078 00364193 - DSS pre dospelych 5100009014
TP - Voice VPN2 0264360995 00364193 - DSS pre dospelych 5100009014
TP - Voice VPN2 0264360677 (00364193 - DSS pre dospelych 5100009014
ISDN BRA - Voice VPN2 0265934711 100364193 - DSS pre dospelych 5100009014
ISDN BRA - Voice VPN2 0254789950 00603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015
ISDN BRA - Voice VPN2 0254789951 (00603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015
ISDN BRA - Voice VPN2 0254777180 00603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015
ISDN BRA - Voice VPN2 0254775223 100603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015
ISDN BRA - Voice VPN2 0254772028 00603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015
TP - Voice VPN2 0243424860 (00893439 - SOU STAVEBNE 5100009109
TP - Voice VPN2 0243425086 (00893439 - SOU STAVEBNE 5100009109
TP - Voice VPN2 0243421517 (00893439 - SOU STAVEBNE 5100009109
ISDN BRA - Voice VPN2 0243636681 (00893439 - SOU STAVEBNE 5100009109
TP - Voice VPN2 0243424818 (00893439 - SOU STAVEBNE 5100009109
TP - Voice VPN2 0243423613 [00893439 - SOU STAVEBNE 5100009109




ISDN BRA - Voice VPN2 0264366142 00604879 - DSS prof. K.Matulaya pre 5100010648
TP - Voice VPN2 0264287652 00604879 - DSS prof. K.Matulaya pre 5100010648
ISDN BRA - Voice VPN2 0264362508 (00604879 - DSS prof. K.Matulaya pre 5100010648
TP - Voice VPN2 0243191027 [31797920-SOS DOPRAVNA 5100010658
TP - Voice VPN2 0243191852 [31797920-SOS DOPRAVNA 5100010658
TP - Voice VPN2 0244884611 [17054281 - SOS 5100010662
TP - Voice VPN2 0262243626 [17054281 - SOS 5100010662
TP - Voice VPN2 0262243590 (17054281 - SOS 5100010662
TP - Voice VPN2 0252925724 17337089 - Gymnazium Dunajska 5100011401
TP - Voice VPN2 0252927768 (17337089 - Gymnazium Dunajska 5100011401
TP - Voice VPN2 0252964315 (17337089 - Gymnazium Dunajska 5100011401
TP - Voice VPN2 0252925525 17337089 - Gymnazium Dunajska 5100011401
TP - Voice VPN2 0252927769 |17337089 - Gymnazium Dunajska 5100011401
TP - Voice VPN2 0243339783 (42253888 - SPS stavebna a geodeticka 5100011414
TP - Voice VPN2 0243338923 (42253888 - SPS stavebna a geodeticka 5100011414
TP - Voice VPN2 0243336407 (42253888 - SPS stavebna a geodeticka 5100011414
ISDN BRA - Voice VPN2 0244455515 31780466 - ZdruZzena hotelova akadémia 5100011482
TP - Voice VPN2 0244254300 (31780466 - Zdruzena hotelova akadémia 5100011482
TP - Voice VPN2 0244251171 |[31780466 - Zdruzena hotelova akadémia 5100011482
ISDN BRA - Voice VPN2 0244455817 31780466 - Zdruzena hotelova akadémia 5100011482
TP - Voice VPN2 0244251805 |31780466 - ZdruZzena hotelova akadémia 5100011482
ISDN BRA - Voice VPN2 0336412495 (17050201 - Gymnazium 5100011612
TP - Voice VPN2 0336413639 (17050201 - Gymnazium 5100011612
TP - Voice VPN2 0263812335 |17050332 - SOU strojarske Vranovska 5100011865
TP - Voice VPN2 0263810523 17050332 - SOU strojarske Vranovska 5100011865
TP - Voice VPN2 0263836554 (17050332 - SOU strojarske Vranovska 5100011865
TP - Voice VPN2 0244461207 (00604968 - Domov soc. sl. pre deti 5100012344
TP - Voice VPN2 0244461208 00604968 - Domov soc. sl. pre deti 5100012344
TP - Voice VPN2 0254433310 (30775353 - SPS elektrotechnicka 5100012699
TP - Voice VPN2 0254414229 (30775353 - SPS elektrotechnicka 5100012699
ISDN BRA - Voice VPN2 0254416208 [30775353 - SPS elektrotechnicka 5100012699
ISDN BRA - Voice VPN2 0254416186 [30775353 - SPS elektrotechnicka 5100012699
TP - Voice VPN2 0255422028 (00607304 - SOS Zahradnicka 5100012899
ISDN BRA - Voice VPN2 0255410943 [00607304 - SOS Zahradnicka 5100012899
TP - Voice VPN2 0263812060 (31793185 - Stredna zdravotnicka Skola 5100013072
TP - Voice VPN2 0263812059 |31793185 - Stredna zdravotnicka $kola 5100013072
TP - Voice VPN2 0263812050 |31793185 - Stredna zdravotnicka $kola 5100013072
TP - Voice VPN2 0336455156 (00654787 - DSS pre dospelych 5100014801
TP - Voice VPN2 0336455150 (00654787 - DSS pre dospelych 5100014801
TP - Voice VPN2 0254788254 100603279 Zariadenie social. sluzieb ROSA 5100016892
TP - Voice VPN2 0254771448 00603279 Zariadenie social. sluzieb ROSA 5100016892
TP - Voice VPN2 0254773400 00603279 Zariadenie social. sluzieb ROSA 5100016892
TP - Voice VPN2 0254788256 (00603279 Zariadenie social. sluzieb ROSA 5100016892
TP - Voice VPN2 0254791172 100603279 Zariadenie social. sluzieb ROSA 5100016892
TP - Voice VPN2 0254773440 00603279 Zariadenie social. sluzieb ROSA 5100016892
TP - Voice VPN2 0244253024 (31787088 - SK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047
TP - Voice VPN2 0244253892 (31787088 - SK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047
TP - Voice VPN2 0244452055 (31787088 - SK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047
TP - Voice VPN2 0244253270 (31787088 - SK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047
ISDN BRA - Voice VPN2 0244641214 (31787088 - SK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047
TP - Voice VPN2 0245923260 (00160326 - Gymnazium A. Bernolaka 5100018196
TP - Voice VPN2 0245923261 00160326 - Gymnazium A. Bernolaka 5100018196
TP - Voice VPN2 0264365605 |30775361 - Pedagog. a soc. akadémia 5100020047




TP - Voice VPN2 0264284766 |30775361 - Pedagog. a soc. akadémia 5100020047
TP - Voice VPN2 0264463435 |30775361 - Pedagog. a soc. akadémia 5100020047
TP - Voice VPN2 0264365940 |30775361 - Pedagog. a soc. akadémia 5100020047
TP - Voice VPN2 0244883268 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176
TP - Voice VPN2 0244881900 |00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176
TP - Voice VPN2 0244889151 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176
TP - Voice VPN2 0244883411 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176
TP - Voice VPN2 0244884106 (00893161 - SOU elektrotechnicke 5100020176
TP - Voice VPN2 0244882923 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176
TP - Voice VPN2 0244882925 100893161 - SOU elektrotechnické 5100020176
TP - Voice VPN2 0244883242 100893161 - SOU elektrotechnické 5100020177
TP - Voice VPN2 0253410281 |Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelych 5100020547
TP - Voice VPN2 0252967825 (30775396 - SPS - strojnicka 5100020922
TP - Voice VPN2 0252964945 (30775396 - SPS - strojnicka 5100020922
ISDN BRA - Voice VPN2 0252968033 (30775396 - SPS - strojnicka 5100020922
ISDN BRA - Voice VPN2 0336472576 [17050197-Gymn. Karola Stura1 5100022057
TP - Voice VPN2 0253411218 00604879 DSS 5100024018
TP - Voice VPN2 0243413068 |17337062 - Gymnazium Ilvana Horvatha 5100025193
ISDN BRA - Voice VPN2 0243413069 |Gymnazium l.Horvatha 5100025193
TP - Voice VPN2 0346584314 |Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom 5100027054
TP - Voice VPN2 0346584313 |Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom 5100027054
TP - Voice VPN2 0346584320 |Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom 5100027054
Trunkovy IP Gcet 0260421256 |[Stredna odborna Skola informagnych technolégii 5100027328
Trunkovy IP ucet 0260421253 |Stredna odborna skola informacnych technoldgii 5100027328
Trunkovy IP ucet 0260421254 ([Stredna odborna skola informacnych technolégii 5100027328
Trunkovy IP UCet 0244885020 ([Stredna odborna skola informaénych technolégii 5100027328
Trunkovy IP Gcet 0260421250 ([Stredna odborna Skola informa&nych technolégii 5100027328
Trunkovy IP Ucet 0260421255 |Stredna odborna skola informacnych technoldgii 5100027328
Trunkovy IP ucet 0260421257 |[Stredna odborna skola informacnych technolégii 5100027328
Trunkovy IP GCet 0244885001 [Stredna odborna skola informa&nych technolégii 5100027328
Trunkovy IP Gcet 0260421252 [Stredna odborna Skola informa&nych technolégii 5100027328
Trunkovy IP ucet 0260421258 |Stredna odborna skola informacnych technoldgii 5100027328
Trunkovy IP ucet 0260421251 [Stredna odborna skola informacnych technolégii 5100027328
Trunkovy IP GCet 0260421259 ([Stredna odborna skola informaénych technolégii 5100027328
TP - Voice VPN2 0336413554 00513032 - Malokarpatska kniznica v PK 5100027467
TP - Voice VPN2 0336412315 00513032 - Malokarpatska kniznica v PK 5100027467
TP - Voice VPN2 0336413123 00513032 - Malokarpatska kniznica v PK 5100027467
TP - Voice VPN2 0255563391 00607291 - DM pre Stredné zdrav. Skoly 5100029974
TP - Voice VPN2 0255571290 00607291 - DM pre Stredné zdrav. Skoly 5100029974
TP - Voice VPN2 0255571313 00607291 - DM pre Stredné zdrav. Skoly 5100029974
TP - Voice VPN2 0255571018 00607291 - DM pre Stredné zdrav. Skoly 5100029974
TP - Voice VPN2 0264363902 |[Skolsky internat, Trnavska cesta 2 5100029974
ISDN BRA - Voice VPN2 0264287640 |[Skolsky interna, Trnavska, BA 5100029974
TP - Voice VPN2 0336422121 |31874452 - Obchodna akadémia Pezinok 5100030768
TP - Voice VPN2 0336423410 |31874452 - Obchodna akadémia Pezinok 5100030768
ISDN BRA - Voice VPN2 0262802349 00604950 - DSS pre deti a dospelych 5100031252
TP - Voice VPN2 0262804081 00604950 - DSS pre deti a dospelych 5100031252
TP - Voice VPN2 0262527068 (00604950 - DSS pre deti a dospelych 5100031252
TP - Voice VPN2 0262801330 00604950 - DSS pre deti a dospelych 5100031252
TP - Voice VPN2 0245955102 152585212-Spojena Skola Malinovo 5100031974
TP - Voice VPN2 0244881109 |17337071 - Gymnazium Hubeného 5100032133
TP - Voice VPN2 0244884141 17337071 - Gymnazium Hubeného 5100032133
TP - Voice VPN2 0244881108 |17337071 - Gymnazium Hubeného 5100032133




TP - Voice VPN2 0244881103 (17337071 - Gymnazium Hubeného 5100032133
TP - Voice VPN2 0262317967 (00641413 - KAMPINO DSS pre deti 5100032263
TP - Voice VPN2 0262410559 (00641413 - KAMPINO DSS pre deti 5100032263
TP - Voice VPN2 0262410558 (00641413 - KAMPINO DSS pre deti 5100032263
ISDN BRA - Voice VPN2 0244649130 (30775400 - Skola knih. a inf. §tudii 5100032766
ISDN BRA - Voice VPN2 0244871508 (30775400 - Skola knih. a inf. $tudii 5100032766
TP - Voice VPN2 0244881426 (30775400 - Skola knih. a inf. $tudii 5100032766
ISDN BRA - Voice VPN2 0244871588 (30775400 - Skola knih. a inf. §tudii 5100032766
ISDN BRA - Voice VPN2 0244649140 (30775400 - Skola knih. a inf. &tudii 5100032766
TP - Voice VPN2 0244871042 (30775400 - Skola knih. a inf. $tudii 5100032766
ISDN BRA - Voice VPN2 0254430051 (17319145 - Jazykova Skola 5100032865
TP - Voice VPN2 0254432437 (17319145 - Jazykova Skola 5100032865
TP - Voice VPN2 0254433928 (17319145 - Jazykova Skola 5100032865
TP - Voice VPN2 0255423366 (17319145 - Jazykova Skola 5100032865
TP - Voice VPN2 0254410680 (17319145 - Jazykova Skola 5100032865
TP - Voice VPN2 0254410679 (17319145 - Jazykova Skola 5100032865
TP - Voice VPN2 0255410240 (17319145 - Jazykova Skola 5100032865
TP - Voice VPN2 0254411868 (17319145 - Jazykova Skola 5100032865
TP - Voice VPN2 0255424640 (17319145 - Jazykova Skola 5100032865
TP - Voice VPN2 0254434505 (00605808 - Konzervatérium Tolstého 5100034937
TP - Voice VPN2 0254435341 |[00605808 - Konzervatérium Tolstého 5100034937
TP - Voice VPN2 0254430304 00605808 - Konzervatérium Tolstého 5100034937
TP - Voice VPN2 0254435343 |[00605808 - Konzervatérium Tolstého 5100034937
TP - Voice VPN2 0254642626 (00605808 - Konzervatérium Tolstého 5100034937
TP - Voice VPN2 0254430639 (00605808 - Konzervatérium Tolstého 5100034937
TP - Voice VPN2 0254642627 (00605808 - Konzervatérium Tolstého 5100034937
TP - Voice VPN2 0254435342 100605808 - Konzervatérium Tolstého 5100034937
ISDN BRA - Voice VPN2 0244884321 (00893471 - SOU obchodné 5100034938
ISDN BRA - Voice VPN2 0244888800 (00893471 - SOU obchodné 5100034938
ISDN BRA - Voice VPN2 0244880913 (00893471 - SOU obchodné 5100034938
ISDN BRA - Voice VPN2 0244888983 (00893471 - SOU obchodné 5100034938
TP - Voice VPN2 0244883591 (00893471 - SOU obchodné 5100034938
TP - Voice VPN2 0244883592 (00893471 - SOU obchodné 5100034938
TP - Voice VPN2 0253412259 17314909 - ZdruZena stredna Skola 5100034939
TP - Voice VPN2 0253414615 (17314909 - Zdruzena stredna $kola 5100034939
TP - Voice VPN2 0253414613 (17314909 - Zdruzena stredna Skola 5100034939
TP - Voice VPN2 0253414857 (17314909 - Zdruzena stredna Skola 5100034939
ISDN BRA - Voice VPN2 0244887122 (30804191 - Domov déchodcov Raca 5100036714
TP - Voice VPN2 0244889815 (30804191 - Domov déchodcov Racéa 5100036714
TP - Voice VPN2 0244887487 (30804191 - Domov déchodcov Raca 5100036714
TP - Voice VPN2 0244883259 (30804191 - Domov déchodcov Raca 5100036714
TP - Voice VPN2 0244873180 |DSS a zariadenie pre seniorov Raca 5100036714
TP - Voice VPN2 0244873175 |DSS a zariadenie pre seniorov Raca 5100036714
TP - Voice VPN2 0244882248 |DSS a zariadenie pre seniorov Raca 5100036714
TP - Voice VPN2 0244882369 |DSS a zariadenie pre seniorov Raca 5100036714
TP - Voice VPN2 0244884492 |DSS a zariadenie pre seniorov Raca 5100036714
TP - Voice VPN2 0245943321 |[Spojena Skola, lvanka pri Dunaiji 5100036716
TP - Voice VPN2 0245993521 |Spojena Skola, lvanka pri Dunaji 5100036716
TP - Voice VPN2 0245993511 |[Spojena skola, lvanka pri Dunaiji 5100036716
TP - Voice VPN2 0245943062 |Spojena Skola, lvanka pri Dunaji 5100036716
TP - Voice VPN2 0336412070 |Centrum socialnych sluzieb Pod Karpatmi 5100037522
ISDN BRA - Voice VPN2 0244884429 (00894915 - ZSS polygraficka 5100037694
ISDN BRA - Voice VPN2 0244885037 [00894915 - ZSS polygraficka 5100037694




ISDN BRA - Voice VPN2 0244884270 (00894915 - ZSS polygraficka 5100037694
ISDN BRA - Voice VPN2 0244871295 [00894915 - ZSS polygraficka 5100037694
ISDN BRA - Voice VPN2 0244871103 [00894915 - ZSS polygraficka 5100037694
TP - Voice VPN2 0244970476 00350095 - Malokarpatské muzeum 5100037898
TP - Voice VPN2 0336412057 |[Malokarpatské muzeum v Pezinku 5100037898
TP - Voice VPN2 0336413347 |Malokarpatské muzeum v Pezinku 5100037898
TP - Voice VPN2 0243337442 (00893463 - SOU obchodné S. Jurkovica 5100038896
ISDN BRA - Voice VPN2 0253413621 00893463 - SOU obchodné S. Jurkovica 5100038896
TP - Voice VPN2 0253410149 00893463 - SOU obchodné S. Jurkovica 5100038896
ISDN BRA - Voice VPN2 0253413185 (00893463 - SOU obchodné S. Jurkovi¢a 5100038896
TP - Voice VPN2 0262314013 |[30775434 - Obchodna akadémia Dudova 5100039362
TP - Voice VPN2 0262412395 |30775434 - Obchodna akadémia Dudova 5100039362
TP - Voice VPN2 0262412404 30775434 - Obchodna akadémia Dudova 5100039362
ISDN BRA - Voice VPN2 0245923424 (17050219 - Madarské gymnazium 5100041066
TP - Voice VPN2 0254772524 (30775302 Tanectné konzerrvatorium 5100041527
TP - Voice VPN2 0254775046 30775302 Tanecné konzerrvatorium 5100041527
TP - Voice VPN2 0254788354 (30775302 Tanectné konzerrvatorium 5100041527
ISDN BRA - Voice VPN2 0254771109 [Tanelné konzervatdrium 5100041527
TP - Voice VPN2 0263830484 (17327717 - Stredna odborna skola 5100041873
TP - Voice VPN2 0263829618 |17327717 - Stredna odborna Skola 5100041873
TP - Voice VPN2 0263814070 |17327717 - Stredna odborna $kola 5100041873
TP - Voice VPN2 0244457519 (17314895 - Zdruzena stredna Skola 5100042683
TP - Voice VPN2 0244458618 (17314895 - Zdruzena stredna $kola 5100042683
TP - Voice VPN2 0244459536 17314895 - Zdruzena stredna skola 5100042683
TP - Voice VPN2 0244258040 |17314895 - Zdruzena stredna Skola 5100042683
TP - Voice VPN2 0263835947 (17327661 - SPS elektrotechnicka 5100043916
TP - Voice VPN2 0263823402 (17327661 - SPS elektrotechnicka 5100043916
TP - Voice VPN2 0336472762 00162311 - Stredna vinar.-ovoc. Skola 5100043922
TP - Voice VPN2 0336472580 00162311 - Stredna vinar.-ovoc. $kola 5100043922
TP - Voice VPN2 0336472579 (00162311 - Stredna vinar.-ovoc. $kola 5100043922
TP - Voice VPN2 0336474947 (00654795 - DSS pre dospelych MEREMA 5100044184
TP - Voice VPN2 0336475097 00654795 - DSS pre dospelych MEREMA 5100044184
TP - Voice VPN2 0336473601 (00654795 - DSS pre dospelych MEREMA 5100044184
TP - Voice VPN2 0244255148 (30775418 - Obchodna akadémia Racianska 5100044488
TP - Voice VPN2 0244255773 30775418 - Obchodna akadémia Racianska 5100044488
TP - Voice VPN2 0244255991 30775418 - Obchodna akadémia Racianska 5100044488
ISDN BRA - Voice VPN2 0264779473 |[00891657 - SOU strojarske J. Jonasa 5100045577
TP - Voice VPN2 0264776875 |[00891657 - SOU strojarske J. Jonasa 5100045577
ISDN BRA - Voice VPN2 0264779497 (00891657 - SOU strojarske J. Jonasa 5100045577
TP - Voice VPN2 0245241246 (30843251 - Integra - Zariad.soc.starost. 5100046429
ISDN BRA - Voice VPN2 0244458729 130843251 - Integra - Zariad.soc.starost. 5100046429
ISDN BRA - Voice VPN2 0244450666 (30843251 - Integra - Zariad.soc.starost. 5100046429
ISDN BRA - Voice VPN2 0243421501 [53242726 SPOJENA SKOLA 5100046532
TP - Voice VPN2 0243425837 (53242726 SPOJENA SKOLA 5100046532
TP - Voice VPN2 0243422595 [53242726 SPOJENA SKOLA 5100046532
TP - Voice VPN2 0243421036 [53242726 SPOJENA SKOLA 5100046532
TP - Voice VPN2 0263451184 (00605760 - Gymnazium Einsteinova 5100046545
TP - Voice VPN2 0263453170 00605760 - Gymnazium Einsteinova 5100046545
TP - Voice VPN2 0263453193 [Gymnazium Einsteinova 5100046545
ISDN BRA - Voice VPN2 0243635601 00605786 - Gymnazium L. Novomeského 5100046626
TP - Voice VPN2 0243422552 (00605786 - Gymnazium L. Novomeského 5100046626
TP - Voice VPN2 0243292621 00605786 - Gymnazium L. Novomeského 5100046626




VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

| I H B BN ZAZIME TO SPOLU



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sudu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. gislo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v sulade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regul4ciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujucim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Cinnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
V/P upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktort Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktir (vyGctovani) a upomienok s cinkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum*) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuZzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet' je elektronicka komunikacné siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenCnych pasmach a prisluSnych technoldgiach.

Siet’ je elektronickd komunika¢né siet Podniku, ako napr. Mobiln siet
alebo Pevna siet alebo ind elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoZznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguraénych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguracnych udajov, ak tak urci Podnik.

Sluzba je elekironicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a U&astnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelite/né
sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su¢astou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informéacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona obsahujice infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty*). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov z¢tovacich obdobi a sposobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) su Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizoveé situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost' Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku z&vazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpe€enia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpec€nostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kacie Ucastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikécie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikécie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpecnostné udaje pred ich prezradenim, stratou,
zniCenim alebo pouZitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urcit vzajomny vztah medzi BezpeCnostnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolo¢nosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Nominalny kredit je predplatenéd hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku.

Podmienky spractivania udajov st Podmienky ochrany sukro-
mia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
v Podniku, st st¢astou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ulahCenie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla ¢lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhoduijuce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur¢enych Podnikom. Za névrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia névrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Z&ujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik m6ze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom méze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spractivanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spractvania udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob&ana SR najma obdiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-
neho prisluSnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najméa vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitefny na pravne ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méZe Ziadat predioZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe Ziadat od Z&ujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia
o0 splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik moZe Predzmluvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorSie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnut' stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahuju Upiny vypocet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov eSte neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzuijuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Ucinnost poCas zuctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zU¢tovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotnt ¢ast mesacného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu
Cast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je dIZznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachddza v zozname diznikov ve-
denom podfla prisluSnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-

nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s Aou suvisiaci.

10. Ak sa méa uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik dorugi Podniku
vlastnoru¢ne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dia dorucenia prislusnej objednavky. V opacnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovant na zéklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Splinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred oprédvnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostatocne urcity. UrCitost rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraninou osobou, doklady preukazujlce jeho
identifikaciu musia byt preloZzené do Uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predloZené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osved¢eny spdsobom, ktory umoziuje
pouzit Uradné osvedCenie podpisu v zahraniCi na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medziStatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Utastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit' koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveri povinny zabezpeCit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky sUvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V/ pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prisluSnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema nérok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevne;j sieti sa vykonava samo-
inStalaciou, inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za sprévne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavéazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku n&hradu nakladov vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto¢nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostanu v platnosti v pvod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mdze Utastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signdlom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisluSnej technolégie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu ucinnosti zmeny. Vzhfadom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznadenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. NedostatoCné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete moze byt vyrazne nizSia v z&-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusne;
lokalite, od pottu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatriovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za ucelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo e€SIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti ucinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G€innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania Ukonov v zodpovednosti
Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutoni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je U&astnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodato¢ne, podfa
pokynov Podniku, ktoré su uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za U¢elom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
vSak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou déjde az pri nasleduju-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatnu zékaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registraéného
formulara Ugastnikom Podniku. Podpis Registraéného formuléru sa
uskutoéniuje s ciefom ukoncenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registraény formular je dorucovany
Ugastnikovi, ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registratnej webovej stranky Predplatene;
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej z&kaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do vlastnych rik na adresu, ktor( Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovanu SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24.SIM karta je vo vylu¢nom vlastnictve Podniku a je neprenosné. SIM
kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na inu osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna pravna uprava
priznava k eSIM profilu vzhladom na jeho povahu, zostavaju po
cely &as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré st nevyhnutné
na naplnenie G&elu Zmluvy a len po&as trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podfa toho postupovat, a zaroven nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripusta, obmedzené, eSIM profil preto najma nie
je mozné dalej rozSirovat alebo udelovat prava na jeho dalSie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na ucel
a spbsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
sposobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguranymi alebo inymi udajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast' alebo obsiahnutymi v nich.

25.Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Uastnika a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov
pre Ugastnika. Utastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Usastnika a za spdsobenti $ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
luSnej eSIM podla konfiguraCnych udajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



zmeny, doplnenia, Upravy konfiguraénych Udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej viozZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Uko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pri¢om ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynice. Mdze ist o ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné ingtrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
tikonov v zodpovednosti Ugastnika sa véak moze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie suhrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ucastnika
1. UCastnik mé& prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych prévnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o doCasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximélne vak sthrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZiadat za odplatu 0 zmenu telefonneho Eisla aj podla vlastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedend v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne Eislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Uastnik
moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym ucastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb poCas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohrani¢nych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢ného operéatora,

d) vyuzivat Predplatent sluzbu do vySky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevyCerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na int SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok urcenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Ucelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude intalované v zariadeni
pripojenom na inu siet' ako je Siet' (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umozriovat' prepojenie Siete
s inou sietou s ciefom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravoyv, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

d) uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s6b, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,

e) nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0sbb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikéacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnut na ziadost' Podniku nalezitu si¢innost v nevyhnutnom

rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska

jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento ucel, ak je to

potrebné, pouzivat Podnikom dodatocne zavedené a U&astnikovi
ozndmené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za

Ucelom uskutocnenia potrebnych ukonov smerujucich k upuste-

niu od takéhoto stavu alebo od Cinnosti, ktoré poruuju pravne

predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-

cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZzadovanym

napétim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,

i) zabezpecit primeranu Uroveri bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete; za tymto uCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveri bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$Siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktualnych hrozieb pre Ucastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikacnych udajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskér do 7 pracovnych dni odo diia prislusnej zmeny, ak
nebolo ur¢ené inak. Zmena nadobudne voci Podniku ucinky az
driom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje udaje najneskor v najblizSej faktire vystavenej po dni
doruéenia oznamenia alebo do 15 dni odo dia doru¢enia ozna-
menia podla toho, ktord skutoCnost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné Gdaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najmé z vybranych Uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podia
prvej vety tohto pism.,
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k)

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmeniovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytocného odkladu telefonicky a nésledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeci preruse-
nie najneskdr nasledujuci pracovny def, najviac v8ak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poSkodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked tato skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
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hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Utastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluzbu, je povinny za-
bezpetit bez zbytoného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ucastnika a zodpoveda za to, 7e novy
Ugastnik registraciu vykona a stginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie su splnené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskové organizécie, predlozit Podniku Cestné vyhla-
senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizécie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo pocas jej trvania a predlozit doklady vyziadané
Podnikom preukazujuce pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najméa pravo:

1.

a)
b)

c)

d)

overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovand Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,
pozadovat uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimélne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktary, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Uastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie ¢iastkovej faktury v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

K tomuto postupu ma Podnik pravo pristpit v pripadoch, ked je

primerané domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-

na, najma ak Ugastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykazal v zi¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit' svoje financné
zavazky,

d4) umoznuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpeci vSetky Ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Cinnosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-

-

bezpeky z dévodov pre do¢asné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a vcas plnit zavéazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Utastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pIne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej Cast na Uhradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecCenie uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne zlozend,
a to aZz do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujticeho a nového Ugastnika az
po uhradeni v3etkych zavézkov voli Podniku. Za zavazok voCi
Podniku sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavézok
existujiiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Uastnik napifia niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &lanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za U¢elom ochrany ucastnikov, bezpec-

nosti a integrity Siete, alebo infradtruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj
za UcCelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikécii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnu vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpe¢nosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoCné sposoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ucastnika a uplatfiovat dal3ie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mézu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktdra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postupit pohladavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je Uastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihdie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postupeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentéciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,



k) zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného gastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat U&astnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazov(i schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym Ukonom zaujem, je vy$sia ako
aktualna vySka Nominalneho kreditu alebo aj Bonusoveho kredi-
tu, ak ide o Uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vySke zavazku, pri-
¢om zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vy$ku zavéazku. Ak si Ugastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatoCnej vySke na uhradenie zavéazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominélneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na
tcet Ucastnika alebo po$tovym poukazom najneskor do 30 dni od
zaniku néroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vSetkych
zavazkov Udastnika, podia toho, ktora skutoCnost' nastala neskor.
V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

2.

3.

Podnik je oprédvneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo reStrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dévodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodato¢nych spdsobov ochrany Siete podlia ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolo¢nej faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo z&niku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolo¢nej faktlry sa opravnenie vztahuje na
vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolocna faktura,

c) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost preruenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Europskych spoloCenstiev),

e) smrti Utastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Uastnika, najma na zaklade dorudenia tmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Ucel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
o0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokUsi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni €o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
déata), za ktoru sa Uc¢tuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toCne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad rdmec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi ucastnikmi (jednym Uc€astnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najmé nelimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplia poziadavky podra pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Utastnik neuhradil véas Giastkovi faktdru za Sluzby vystaveni
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podla ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej stcasti dohodnuté inak, mozu sa

zmluvné strany dohodnudt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy moze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutocnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost' 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruenej na adresu sidla Podniku.
. Podnik méze podmienit' uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
ZloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia za-
vazkov alebo uhradenim vsetkych splatnych zavizkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poéas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzeng, b)
podas omeskania Ugastnika s Uihradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptéacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit' do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ucastni-

kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma Uplna alebo Ciasto¢na Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek stéasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podfa Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstlpit od Zmluvy najneskor do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia Gcin-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstipeni
skorsi datum Gcinkov odstdpenia. Ak Ugastnik neodsttipi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Zze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Podnik tak(to zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskor mesiac

vopred.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi U&astnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov 0znamovania

podfa Casti VII. najneskor ku diiu u€innosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku dfu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréend inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcitd. Zmluvné
strany sa mozu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitu, Sluzba bude poskytovana poas doby urcitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspori po¢as uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu ur¢itu alebo na dobu viazanosti a ak po¢as

3.

6.

nej dojde k obmedzeniu alebo preruSeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadialej vyuziva prislusnt Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatfiovat a uctovat Standardnt nezfavnenu cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su nari dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené
inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstupenim,

diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technicke;

neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dnha 30-driove;
doby platnosti aktivacnych kadov, pokial Uastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registratnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kéd pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kdédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dfiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zaéne plynut odo dria prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo dria posledného dobitia Nominalneho kreditu, priom pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dovod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto UCely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

Zmluvu na dobu neurgitd moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo aj bez udania dovodu. Podnik méZe vypovedat Zmlu-

vu na dobu neuréiti z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.
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. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutognost, ¢i je

uzavretd na dobu urcitd alebo neur€itu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

V/ypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plynut
prvym difiom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede alebo prvym driom neskorsieho zuctovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vSak neskorSie ako prvym diiom tretieho
zUctovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto zuctovacieho ob-
dobia.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dria doru€enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.



7. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik m& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej stcasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Uastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
Auje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej East,

g) Udaje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najmé zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskoér
do okamihu, kedy bol na majetok Utastnika vyhlaseny konkurz,
povolen4 restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola vo¢i nemu naria-
dené danova alebo iné exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nateného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Uastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je vomeskani so zaplatenim kupnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej Uhradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuzivania v rozpore
s jej urenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slUZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu doru¢enia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi den, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dnu. Z&-

nikom Zmluvy zanikaju a ruSia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstupenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pocCiatku; zmluvné strany su povinné vratit' si, ¢o si navzajom pinili.

10.Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

ktory ma zaujem ukondéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnt sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vrétane zavazkov vzniknutych z pred¢asného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ucastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

11. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-

né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutonil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, (t. j. nie Bonusoveé-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevy&erpal na Predplatent sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatene;
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podfa predchadzajuce;
vety je mozné poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doru¢enej pisomnej ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Uradne osveddenym podpisom Ugastnika. Utastnik Predplatene
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca nie je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalineho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstupenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruéena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmluvy s Gradne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zaroveri po-
vaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Uastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zéniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukon&eni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoCnosti (napr. smrt alebo zénik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dedi¢stve, obsahom ktorého
je aj vySka zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podla Uétovnych zdznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vré-
teny na bankovy uget, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie Cislo bankového U¢tu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnu inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetove;j stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujlci
ich odpoCet podla informacného systému Podniku.

2. VSetky ceny za Sluzby su vyuctované faktirou po skonceni zucto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktore je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. U¢tovanie ceny sa
zaCina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zaCatia jej poskytovania.



Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pric¢om prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zuctova-
cieho obdobia. Def vzniku dafovej povinnosti je def dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Uastnikovi na zaklade viacerych Zmlav spoloénou
faktdrou. V pripade hrady spolo¢ne;j faktury v Ciasto¢nom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
SluZieb a inych platieb, ak Ugastnik neurci inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
loCnej faktary v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za
odplatu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZzitim niektorého Bezped-
nostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicku fakturu zéroven aj jej zaslanim na e-mailo-
vl adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovan( prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovt adresu oznament Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujlicim
platby s ur€itou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloCnej faktdry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spolo¢na fakttra dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajcim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnu uroveri
rozpisanych faktur iba sihrnne za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu Cislu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu je
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doru¢en4 alebo spristupnena do 17
dni po skon&eni fakturaéného obdobia a Ugastnik tiito skutodnost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér vSak v lehote do 22 dni
po skonceni fakturatného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt doru¢ena U&astnikovi napr.
z dévodu, ze si Utastnik riadne nesplnil svoju povinnost podfa &asti
IIl. &l. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si dand povin-
nost dodatocne spoloCne s oznamenim, Ze mu nebola doruCena
alebo spristupnena faktura v lehote podla predchadzajicej vety;
po dodato&nom oznameni bude Ugastnikovi dorueny odpis faktury
na novU fakturacnu adresu. Neoznamenim niektorej zo skutonosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Utastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna
Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu ¢iastku a Cislo uctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna thrada je
pripisand na Ucet Podniku najneskér v den splatnosti uvedeny na
prisluSnej fakture; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny den nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktra neurCuje neskorsi den splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-
vazku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Ggtovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeSkania vo vySke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, priom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeSkania vo vySke podfa prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, Urok z omeSkania podla predpisov obcianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omeSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevy3Suje zmluvnu pokutu a ktoré jej
vznikla porudenim danej povinnosti. U¢astnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuctované v prisludnej fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z U¢tu Platitela na zéklade
suhlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s (ihradou faktur alebo s prijatim pre-
platkov Uhrady faktdr vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade faktdr zo zahrani¢ia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie uhrady v prospech uétu Podniku v pinej vyske
a véas.

9. Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Utastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
G&elom Ghrady faktr Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré eSte nie su splatné, proti pohladavkam
Utastnika voci Podniku.

11. Podnik mé& pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu SluZieb uctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone€nu cenu podra pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

13.Podnik moze upozornit Uastnika na jeho povinnost zaplatit dizn
Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a ur€it dodatoCnu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimosudnym, sidnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Ugastnik stihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktor( Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik za$le banke za ucelom uhrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového ugtu Ugastnika, zmenu alebo zrue-
nie Uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktord méa Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povazuje za
splneny aj v pripade, ak predmetné skutocnosti ozndmi Podniku
v stlade s platnou prévnou upravou upravujucou presun platob-
ného Gétu prijimajlici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizSej faktary
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesni vyzvu
na inkaso je Podnik oprdvneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a Ugastnik nezabezpeéi Ghradu faktlry inym spdsobom
riadne a v¢as, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik za3le banke vyzvu na inkaso, ak v ase za-
slania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpetit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za ucelom ziskania kontaktnych udajov pre
prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuije za zriadené

z Gtu, ktorého maijitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Uhrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom stihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti
s presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z d6vodu uvedenia ne-
spravneho Uétu v suhlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik predloZil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zéklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urCuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdrov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledujticich thrad faktur Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ucastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je U&astnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a U&astnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

macie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolo¢nosti),

b) vyuZitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znienim informacii, Udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpeCuijucich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuZitim BezpeCnostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo viastnic-
tve Podniku,

h) spbsobenu v désledku dévodov VysSej moci.

. Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobend:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Uastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti po¢inat’ si tak, aby svojou €in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim po$kodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nespinil.

. Ugastnik si mdZze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu kody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urcity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. UCastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamenéa obmedzenie alebo vylige-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voli sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
poru$enie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujdcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spésobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast' uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, Ciastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, iastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

a) obsahom prenaSanych informéacii a idajov, najma ak ide o infor-

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo doru¢enim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedenu na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dria me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola fakttra Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutocnost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dria dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podra toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikéacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ucastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je dopineny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné udaje,

ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat’ predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
spinomocnitela.

4. Ak reklaméacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik méa pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady neméa odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamacie na trvan-
livom nosic¢i do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklaméacia povazuje
za uznan(. V ZloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit,
najviac vak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktord sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajdcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa priememny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonCenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacCnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacoyv,
ale dih3ie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

9. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zuctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v su-
lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdZe svoju Ziadost 0 napravu zaslat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel prediozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od doruCenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmllyv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna in-

1.

Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovane;
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, moze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat' aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktori najde na stranke
http://ec.europa.eulodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
ry nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimostdne riesenie sporu v stlade s § 127 Zakona; moznost
Ugastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je do-
tknuta.

Podnik mbze poverit' prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. U&astnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uastnik méze uplatnit voéi Podniku Ziadostou
obsahujlicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlésit poruchu

1.

v poskytovani Sluzby. Uastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo preruSenim elektrického napéjania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti lll, ¢lanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy§8ou mocou, d) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
I, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik moze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Utastnika
déjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Utastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobene;
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri su¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zagiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ucastnika
podra bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skuto€ny Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved, odstupenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Utastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na indi adresu Podni-
ku uréenu pre ucely doru¢ovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v ingj ako listinnej forme, méZe ho Podnik poZiadat o do-
ruCenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru€ovania,



najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikécie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohovu
faktaru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSponden¢nu adresu uvedend
Ugastnikom, ktora sa povazuje za doru¢enu driom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek ddvodu takto
doruit, povazuje sa za doruCenu poslednym driom odbernej
lehoty ur€enej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zésielkou na korespondenéni adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povaZzuje za doru¢enu na $tvrty den po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefén-
ne Gislo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorudenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schrénky alebo tri mérne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruc¢ené driom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne ukony ur¢ené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

4. Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Utastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budu vSetky spory riesit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dané pravomoc slovenského vSeobecného
sudu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnt rozhodcovsku zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri 0znamovani zmeny VP postupovat podfa Casti Ill, ¢lanok 5 VP,
podfa toho, Ci je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
poCas celej doby uplatiiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat’ az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmene;j odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani u¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracaju platnost a U¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a U¢innosti novych VP vydanych Podnikom.

VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Uastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povaZzujl sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiujd aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP ucinné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, méa sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracivania tdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prisludnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisluSnom
dokumente alebo v prislunej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dfa 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych ukonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnutd v zakone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone ¢&. 452/2021 Z. z.

Cast Ill., ¢lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskor.

Tieto VP nadobudaju ucinnost diiom 1. februara 2022.

V Bratislave dia 31. 1. 2022

Michaela Kostialova, v.r.
ManaZzér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov
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	Zmluva o poskytovaní služieb
	uzavretá podľa zákona č.452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, IČO: 35 763 469, IČ DPH: SK2020273893, zapísaným v obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, oddiel: Sa, vložka číslo: 2081/B (ďalej len „Podnik“) a Účastníkom (ďalej len „Zmluva“).
	Informácie o zmluve
	Kód tlačiva: 841
	Služba: TP/ISDN

	Akciová cena za poskytovanie Služieb Podniku pre účastníkov spoločnosti DIGI SLOVAKIA s.r.o. je ��     �€ s DPH/ mesiac.
	� Univerzálna odkazová schránka Standard � zriadenie � zrušenie
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	Informácie o Zmluve
	Kód tlačiva: 841
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	TP/ISDN
	Volací program � IP Partner � IP VVPN � Magenta Office
	Balíky a zľavy pre voliteľný volací program VVN – IP Partner
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	Balík Firma
	� balík IPP FIX Firma � 1 000 � 5 000 � 10 000 � 20 000 � 30 000
	� balík IPP MOBIL Firma �500 �1 000 �2 500 �5 000 �7 500
	Balík FLAT
	� balíky IPP FLAT FIX
	� balíky IPP semiFLAT MOBIL
	Pre všetky VVN a BiznisTRUNK účty Účastníka , len spolu s balíkmi  IPP FLAT FIX
	� balíky IPP FLAT KOMPLET**
	**Pre všetky VVN účty Klasik, Premium, Analog Účastníka, nemožno kombinovať s balíkmi  IPP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balíkmi Firma Pri porušení záväzku dohodnutej 12 mesačnej doby viazanosti bude účastníkovi vyúčtovaná zmluvná pokuta vo výške 6 násobku mesačnej ceny za poskytovanie služby, pri porušení záväzku dohodnutej 24 mesačnej viazanosti bude účastníkovi vyúčtovaná zmluvná pokuta vo výške 10 násobku mesačnej ceny za poskytovanie služby.
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	Dohoda o Voice VPN č. 0420220009-000-00
	uzavretá podľa zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách a ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Dohoda“) medzi:
	uzavretá podľa zákona č. 452/2021 Z.z.. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov a ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Dohoda“) medzi:

	Bajkalská 28,
	Článok I.
	Vymedzenie pojmov
	Článok II.
	Predmet Dohody
	1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvných strán o osobitných rámcových podmienkach poskytovaných Podnikom Účastníkovi počas platnosti a účinnosti tejto Dohody, a to najmä:

	Podmienky poskytovania Voice VPN
	1. Podmienkou uzatvorenia Dohody o VoiceVPN je, že Účastník má uzavretú s Podnikom minimálne jednu (1) Zmluvu o poskytovaní verejných služieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefónnej služby alebo služby ISDN alebo služby VVN resp. inú zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie Služieb Podniku Účastníkovi.
	Práva a povinnosti zmluvných strán
	1. Účastník sa zaväzuje, že neposkytne telefónne prípojky a/alebo prístupy ISDN a/alebo účty VVN a/alebo Bezplatné čísla 0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850 zahrnuté do Voice VPN na komerčné účely tretím osobám čo znamená, že účastník nebude účtovať tretím osobám vyššiu cenu za používanie telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN a/alebo Bezplatného čísla 0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850 ako mu za tieto telefónne prípojky a/alebo prístupy ISDN a/alebo účty VVN a/alebo Bezplatné čísla 0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850 účtuje Podnik podľa tejto Dohody.
	2. Podnik má právo odstúpiť od Dohody o  Voice VPN, ak Účastník poskytne telefónnu prípojku a/alebo prístup ISDN a/alebo účet VVN a/alebo Bezplatné čísla 0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850 zahrnuté do Voice VPN na komerčné účely tretím osobám, t.j. ak Účastník uvedený v Dohode nie je koncovým užívateľom, alebo má právo na zredukovanie Zoznamu o telefónne prípojkya/alebo prístupy ISDN a/alebo účty VVN a/alebo Bezplatné čísla 0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850, ktoré boli takýmto spôsobom použité. Týmto však nie je dotknuté právo Podniku na náhradu škody.
	2. Účastník sa zaväzuje platiť cenu za vybrané elektronické komunikačné služby patriace do Voice VPN a  ostatné verejné elektronické komunikačné služby podľa bodu 6. tohto článku Dohody.
	3. Faktúra sa vystavuje centrálne za všetky verejné elektronické komunikačné služby poskytované prostredníctvom telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN a/alebo Bezplatného čísla 0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850 patriacich do Voice VPN. Súčasťou faktúry je prehľad podľa nákladových stredísk a podľa telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN a/alebo Bezplatného čísla 0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850.
	4. Mesačné ceny za používanie sa účtujú za kalendárny mesiac. V prípade, že je potrebné vypočítať mesačné ceny iba za určitú časť kalendárneho mesiaca, tieto sa vypočítajú ako alikvotná časť z mesačnej ceny odo dňa zriadenia/odovzdania služby. Pre výpočet alikvotnej časti je základom jeden deň.
	5. Podnik si vyhradzuje právo jednostranne znížiť cenu výhradne v prospech Účastníka počas doby platnosti Dohody a to nasledujúcim spôsobom:
	a) Podnik Účastníkovi bez výzvy a v písomnej forme oznámi podmienky stanovujúce nové, výhodnejšie ceny za Voice VPN.
	b) Nové ceny nadobudnú platnosť a účinnosť od 1.dňa nasledujúceho mesiaca v prípade, že Účastník v lehote 14 dní odo dňa doručenia písomného oznámenia o ich zmene tieto neodmietne.

	Článok VI.
	Ochrana dôvernych informácií
	Článok VII.
	Trvanie Dohody
	1. Dohoda sa uzatvára na dobu určitú 12 mesiacov. Podnik sa zaväzuje, že najmenej dva mesiace pred dňom skončenia platnosti tejto Dohody predloží Účastníkovi nové podmienky poskytovania voliteľného volacieho programu Voice VPN a v prípade akceptácie týchto podmienok zo strany Účastníka sa doba platnosti Dohody predlži o ďalších 12 mesiacov a to formou uzatvorenia písomného Dodatku k tejto Dohode. V prípade, že sa zmluvné strany nedohodnú na predĺžení platnosti tejto Dohody (podľa predchádzajúcej vety), Dohoda uplynutím doby zaniká.
	2. Podnik má právo odstúpiť od Dohody tiež z dôvodu, ak
	a. dôjde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronických komunikačných služieb, ktoré sú predmetom tejto Dohody rozhodnutím Telekomunikačného úradu alebo v dôsledku zmien v regulačných predpisoch;
	b. bude ktorákoľvek služba, alebo jej časť poskytovaná podľa tejto Dohody čo i len čiastočne zneužitá na porušovanie zákona o elektronických komunikáciách, vydaných všeobecných povolení Telekomunikačného úradu SR a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov. Podnik nezodpovedá za žiadnu škodu spôsobenú prerušením poskytovania akejkoľvek služby, alebo jej časti na základe odstúpenia od Dohody o Voice VPN podľa tohto písmena bodu 2 tohto článku Dohody; týmto nie je dotknuté právo Podniku na náhradu škody.
	c. Účastník nezaplatil cenu za poskytnuté služby ani do 45 dní po splatnosti. Odstúpenie nemá vplyv na povinnosť Účastníka vyrovnať záväzky voči Podniku. Týmto však nie je dotknuté právo Podniku na náhradu škody.
	4. V prípade vyhlásenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, má druhá zmluvná strana právo okamžite odstúpiť od Dohody.
	5. Účastník má právo ukončiť túto Dohodu pred uplynutím doby jej platnosti dohodnutej alebo predĺženej podľa bodu 1 tohto článku jednostranným úkonom aj bez uvedenia dôvodu a bez ohľadu na skutočnosť, či už niektorá zmluvná strana plnila akýkoľvek svoj záväzok z tejto Dohody, a to iba za splnenia podmienky, že uhradí v prospech Podniku odškodné, ktorého výška sa určí ako súčin sumy, ktorá predstavuje rozdiel cenovej ponuky pre Voice VPN a štandardným hlasovým programom služby TP a/alebo ISDN a/alebo VVN a/alebo Bezplatného čísla a/alebo Zvýhodneného čísla podľa Cenníka pre hlasové služby a/alebo Cenníka pre dátové služby a počtu zúčtovacích období poskytovania programu Voice VPN podľa tejto Dohody. V takomto prípade táto Dohoda zaniká ku dňu uhradenia odškodného Podniku v plnej výške. Odškodné sa považuje za uhradené dňom jeho pripísania v dohodnutej výške na účet Podniku.

	Článok VIII.
	Spoločné a záverečné ustanovenia
	1. V prípade sporu je daná príslušnosť súdu podľa Občianskeho súdneho poriadku, pričom miestne príslušný súd je určený podľa sídla odporcu.
	2. Táto Dohoda sa riadi príslušnými ustanoveniami Zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciach v znení neskorších predpisov, Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len „Všeobecné podmienky“), Osobitnými podmienkami pre poskytovanie hlasových služieb, Osobitnými podmienkami pre poskytovanie dátových služieb, ktoré tvoria prílohu Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok pre poskytovanie inteligentných čísiel prípadne ďalšími osobitnými podmienkami vydanými Podnikom a upravujúcimi podmienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na základe tejto Dohody (ďalej len „Osobitné podmienky“) a aktuálne platnými Cenníkmi pre dátové služby a/alebo Cenníka pre hlasové služby , pokiaľ v tejto Dohode nie je dohodnuté inak; a príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka.
	3. V prípade, že niektoré z ustanovení tejto Dohody sa stane neúčinným, účinnosť zvyšných ustanovení zostáva nedotknutá. Zmluvné strany bezodkladne nahradia neúčinné ustanovenie takým ustanovením, ktorého ekonomický účel je najbližší ustanoveniu, ktoré sa stalo neúčinným.
	5. Dohodu je možné preložiť do iných jazykov, rozhodujúce je však pôvodné znenie dohody v slovenskom jazyku.
	6. Dohoda o Voice VPN nadobúda platnosť dňom jej podpisu zástupcami oboch zmluvných strán.
	7. V prípade ak k podpísaniu Dohody oboma zmluvnými stranami nedôjde v ten istý deň, Dohoda nadobúda platnosť dňom kedy jedna zo zmluvných strán podpísala Dohodu neskoršie.
	9. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Dohody sú nasledovné prílohy :
	Príloha č.1 : Zoznam prístupov Voice VPN a účtov VVN
	V mene Podniku
	V mene Účastníka


