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130101/ 22

Zmluva o akceptacii platobnych kariet €. M
(d‘alej len ,,Zmluva”)

-
=
:\-‘:‘
EU atvorend podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi
#stranami:
k=]
§/ eobecna Uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, IC0: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811,
=z pisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 341/B, konajuca prostrednictvom Ing.
ZDana Kondrétova, riaditelka odboru Standardni klienti a RNDr. Andrea Siposova, veduca oddelenia Kartové procesy (dalej
Seh ,Banka“ alebo ,VUB, a.s.”)
=g
Obchodné meno B Ulica sidla N
. / Fakultna nemocnica Trnava : / Andreja Zarnova 11
Nazov: miesta
podnikania:
PSC sidla / miesta Mesto sidla /
podnikania: 917 02 miesta Trnava
podnikania:
I€o: 00 610 381
Obchodny register / | Statisticky trad SR Oddiel / Vlozka: | Prispevkova organizacia
Zivnostensky register:
Konajici prostrednictvom:
Meno a priezvisko: JUDr. Vladislav Srojta Funkcia: riaditel’
Meno a priezvisko: - Funkcia: -

(dalej len ,,Obchodnik” a pre spoloéné oznacdenie Banka alebo VUB, a.s. a Obchodnik dalej len ,,zmluvné strany”)

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je Gprava spdsobu a podmienok Akceptdcie platobnych kariet Obchodnikom v Predajnych miestach za
G€elom thrady za Obchodnikom poskytované tovary a sluzby, Uprava vzdjomnych prdv a povinnosti medzi Bankou
a Obchodnikom pri Akceptacii platobnych kariet, ako aj Uprava podmienok zt€tovania Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Banka sa zavizuje umoznit Obchodnikovi Akceptaciu platobnych kariet uvedenych v Prilohe £. 1, a to v Predajnych miestach
uvedenych v Prilohe & 3. Banka sa dalej zavizuje poskytovat Obchodnikovi sluzby platobného styku a zictovania, ato
najmé: Autorizaciu Transakcii, clearing a zuctovanie Transakcii na Utet Obchodnika.

Zuétovanie Transakcii:

X na droveri Zariadenia [] na tiroveh Prevéadzky [] na trovefi Obchodnika

Obchodnik je povinny akceptovat jednotlivé druhy Platobnych kariet uvedené v Prilohe €. 1, v rdmci svojej podnikatelskej
ginnosti, ako formu Uhrady za tovar alebo sluzby poskytované v Predajnom mieste.

Obchodnik sa zavizuje za sluzby poskytované Bankou uhradit Banke Proviziu uvedenl v Prilohe €. 1 ako aj Ostatné
poplatky.

Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v Obchodnych podmienkach VUB, a.s. pre akceptaciu platobnych
kariet s logom Mastercard, VISA, Diners Club International a JCB International.

Zmluvné strany sa dohodli, e Informacie bude Banka Obchodnikovi poskytovat vo forme vypisu. Podoba, forma, forma
zabezpetenia a frekvencia zasielania vypisu je uvedend v Prilohe €. 2.
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7 VUB BANKA

Ill. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Neoddelitelnou si&astou Zmluvy st Obchodné podmienky VUB, a.s. pre akceptaciu platobnych kariet s logom Mastercard,
VISA, Diners Club International a JCB International a Cennik VUB, a.s. Obchodnik podpisom Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje,
%e sa s dokumentmi uvedenymi v predchédzajlcej vete oboznamil, porozumel im a sthlasi s ich obsahom. Neoddelitefnou
sucastou Zmluvy st aj nizsie uvedené Prilohy.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitt a nadobuda platnost a Gginnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Banka je opravnena jednostranne menit vysku Poplatku Kartovej schémy uvedent v Prilohe &.
1. O zmene vysky Poplatku Kartovej schémy informuje Banka Obchodnika najmenej 1 mesiac pred navrhovanym diiom
dginnosti zmenenej vyiky Poplatku Kartovej schémy. Ak Obchodnik nesdhlasi s uvedenou zmenou, ma prévo vypovedat
Zmluvu s okamzitou Géinnostou a bez poplatkov. V pripade, ak Obchodnik neoznami Banke, ze uvedenl zmenu neprijima,
a to najneskar v defi, ktory predchadza Bankou stanovenému driu G&innosti zmeny vySky Poplatku Kartovej schémy, plati, ze
uvedent zmenu prijal a zavizuje sa Banke uhradit Proviziu zodpovedajticu upravenej vySke Poplatku Kartovej schemy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, e Prilohu &. 2 je Banka oprévnena jednostranne menit. O zmene Prilohy €. 2 informuje Banka
Obchodnika najmenej 1 mesiac pred navrhovanym dfiom Gé&innosti zmenenej Prilohy € 2. Ak Obchodnik nesihlasi
s uvedenymi zmenami, méa pravo vypovedat Zmluvu s okamzitou U&innostou a bez poplatkov. V pripade, ak Obchodnik
neoznami Banke, ze uvedené zmeny neprijima, a to najneskér v def, ktory predchadza Bankou stanovenému dfiu dcinnosti
zmien Prilohy &. 2, plati, e uvedené zmeny prijal a zmenena Priloha €. 2 sa stdva neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy ku dfiu
Bankou stanovenej U&innosti zmenenej Prilohy ¢&. 2.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha ¢. 3 bude obsahovat informécie o Predajnych miestach Obchodnika. Ak z akéhokolvek
dévodu Obchodnik uZ vo svojom Predajnom mieste nebude pouZivat Samoobsluiny kiosk, najmé av3ak bez obmedzenia
déjde k zrudeniu Predajného miesta, Obchodnik je tito skutoénost povinny pisomne oznamit Banke bez zbytofného
odkladu. Defi dorugenia tohto ozndmenia Banke je povaZovany za def zaniku prislusného Predajného miesta. Zanikom
Predajného miesta uvedeného v Prilohe €. 3 Zmluvy nezanikaju Obchodnikovi povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy a v
lehote do 3 mesiacov po doruéeni oznamenia o zaniku Predajného miesta je povinny vysporiadat za konkrétne Predajné
miesto vietky zavazky voti Banke, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy.

6. Svynimkou uvedenou v bode 3 a 4 tohto ¢&lanku. Zmluvy, ako aj jednostrannej zmeny Obchodnych podmienok VUB, a.s. pre
akceptéciu platobnych kariet s logom Mastercard, VISA, Diners International a JCB International a Cennika VUB, as., je
Zmluvu mo#né menit iba na zéklade dohody oboch zmluvnych stran, a to formou pisomného dodatku k Zmluve.

7. Prévne vztahy Zmluvou neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorgich predpisov a daliimi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
8. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zo zmluvnych strén.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda
ich skutoénej slobodnej vdli, ju podpisali.

Prilohy:
a) Priloha & 1: Akceptované Platobné karty a Provizia
b) Priloha €. 2: Forma a Struktura vypisu
c) Priloha&. 3: Informaény list

)
V Bratislave, diia 27Lf202”7 V Trnave, diia ZBAP ’

Za Banku: Lo Za Obchodnika:

Ing. Dana Kond~*+ov3, JUDr. Vladislav Sroj 1 v
riaditelka odb tandardni klienti Meno, funkciaapc s

RNDr. Anai e Sipusova, azb - - o
vedica oddelenia Kartové procesy' Meno, funkciaa pt
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7 VUB BANKA

Priloha €. 1 k Zmluve o akceptacii platobnych kariet ¢. M4%50?‘ 0 ZZ/

Akceptované Platobné karty a Provizia

I. Poplatky:

Poplatok za nedosiahnutie obratu (mesaény obrat na jedno Zariadenie alebo Sluzbu eCard) vo

vske[-EUR !

-EUR

Poplatok za nedosiahnutie obratu (priemerny mesacny obrat na jedno Zariadenie v Predajnom

mieste) vo vyske |- EUR]?

-EUR

Poplatok za pripojenie Zariadenia®

-EUR

Poplatok za transakciu Platobnou kartou®

0,05 EUR

Poplatok za expresn(i instalaciu Zariadenia®

-EUR

1l. Druhy akceptovanych Platobnych kariet:

Platobné karty vydané VUB, a.s., Platobné karty vydané
inymi bankami v SR alebo bankami, ktoré maju opravnenie
vydavat Platobné karty na Gzemi SR a Platobné karty vydané

Platobné karty
vydané zahrani¢nymi
bankami mimo krajin

zahraniénymi bankami v rémci krajin EU a EHP EU a EHP
Spotrebitelské o Debetné,
, Spotrebitelské . , ,
Debetné a o, , Firemné Predplatené,
, Kreditné platobné , N .
Predplatené art platobné karty Kreditné, Firemné
a
platobné karty J platobné karty
Mastercard, Mastercard Electronic, % = X X
Maestro
VISA, VISA Electron, V-Pay X X X X

II. Vyska Provizie pre jednotlivé Znacky Platobnych kariet:

Vyéka Medzibankového poplatku (IF):

— pre Spotrebitelské predplatené stravovacie platobné karty, Firemné platobné karty a Platobné karty vydané
zahraniénymi bankami mimo krajin EU a EHP platia aktudlne sadzby, ktoré mé Obchodnik k dispozicii na

internetovych strankach spolognosti Mastercard: https://www.mastercard.co.uk/ a VISA:
https://www.visa.co.uk/

3 VUB je ¢lenom skupiny  INTESA SANPAOLO
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VISA, Visa Electron, V-Pay

Platobné karty
vydané VUB, a.s.

Platobné karty vydané inymi bankami v SR alebo
bankami, ktoré maji opravnenie vydavat Platobné
karty na Gzemi SR a Platobné karty vydané
zahraniénymi bankami v rémci krajin EU a EHP

Platobné karty
vydané
zahraniénymi
bankami mimo
krajin EU a EHP

Spotrebitelské
Debetné,
Predplatené a
Kreditné platobné

Debetné

Spotrebitelské

a Predplatené

Spotrebitelské
Kreditné
platobné karty

Firemné
platobné karty

Debetné,
Predplateng,
Kreditné a Firemné

karty a Firemné platobné karty platobné karty
platobné karty
Medzibankovy poplatok (IF) - 0,20 % 0,30% IF IF
Poplatok Kartovej schémy 0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 %
Poplatok za spracovanie 0,57 % 0,57 % 0,57 % 0,57 % 0,57 %
Celkova suma Provizie 0,66 % 0,86 % 0,96 % IF +0,66 % IF + 0,66 %
Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro
Platobné karty vydané inymi bankami v SR alebo bankami, PIatob;é k‘arty
Platobné karty | ktoré majui opravnenie vydavat Platobné karty na Uzemi SR a Y _a,ne, .
R 2 , oy i zahrani¢nymi
vydané VUB, a:s. | Platobné karty vydané zahranicnymi bankami v ramci krajin Barlestai wiling
ELLa ERP krajin EU a EHP
Spotrebitefské . )
Spotrebite
Debetné, Spotrebitelské | Spotrebitefské 2 1 DEBELAE, ;
, \ ) [ské . . Predplatené,
Predplatené a Debetné Predplatené ey Firemné "
o ; ; . Kreditné : Kreditné a
Kreditné platobné | a Predplatené | stravovacie - | platobné karty ) ,
L . . 2 platobné Firemné
karty a Firemné | platobné karty | platobné karty K latobné Kart
platobné karty Arly P y
Medzibankovy poplatok (IF) - 0,20% IF 0,30 % IF IF
Poplatok Kartovej schémy 0,32% 0,32% -% 0,32% 0,32% 0,32 %
Poplatok za spracovanie 0,57 % 0,57 % -% 0,57 % 0,57 % 0,57 %
Celkova suma Provizie 0,89 % 1,09 % IF+-% 1,19% IF+0,89 % IF+0,89 %

, Udaje doplni dstredie VUB, a.s.

4 VUB je clenom skupiny  INTESA SANNPAOLO



w VUB BANKA
Priloha &. 2 k Zmluve o akceptécii platobnych kariet ¢. [7¢7X0}'274ZZ/

Forma a struktura vypisu

1. Obchodnik poZaduje zasielanie vypisu v nasledovnej frekvencii:
X] Denne
[] Tyzdenne

[] Mesatne

2. Obchodnik poZaduje nasledovni podobu vypisu:
X Elektronicka na emailové adresy:
maria.kubisova@fntt.sk

marcela.rakusova@fntt.sk

3. Obchodnik poZaduje nasledovnu formu vypisu:
[] HTML 3tandardny
[J HTML roz8ireny

[] PDF

XML

4. Obchodnik pozaduje nasledovnid formu zabezpecenia vypisu:
X] Nekryptovana

[] Kryptovana (maximalne 24 znakov) ........cccceeuenne

5. Obchodnik pozaduje nasledovni formu komprimacie vypisu:
[X] Bez komprimécie

[[] Komprimované vo formate .ZIP

5 VUB je ¢lenom skupiny  INTESA [ SNNPAOLO
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Informacny list

Informacie o Predajnych miestach Obchodnika

p. ¢.

Nazov predaj. miesta: l Fakultnd nemocnica Trnava

Ulica:

PSC:

Mesto:
Kontaktna osoba:
Telefdn:

Cislo Uctu:

BIC:

Popis ¢innosti:
MCC V:

ID Zariadenia 1 %
ID Zariadenia 2 1:
ID Zariadenia 3 :
Zariadenie V:

Typ komunikacie

p. C.

Nazov predaj. miesta:
Ulica:

pSC:

Mesto:
Kontaktna osoba:
Telefén:

Cislo Uctu:

BIC:

Popis innosti:
MCCY:

ID Zariadenia 1 9:
ID Zariadenia 2 1
ID Zariadenia 3 ¥
Zariadenie 1):

Typ komunikacie

BANKA

Priloha €. 3 k Zmluve o akcepticii platobnych kariet ¢.

1. 2 3.

| S l
[Andreja Zarnova 11 iy s |
[017 02 g i |
|Trnava J I 4} r J
|Ing. Marcela Rakusova J i J l |
[033/5938385 iR B |
[SK41 81800000 007000405923 || T e e
[SPSRSKBA ] i ]
|Parkovacie automaty l li l I |
(7523 It e ]
(77770 77] [ i |
| | e Sl |
| T = | 1]
i UC 490 Y | |
[XTcp/ip [1GPRS | [Orcp/ip [JePrs ] [CJrcp/ip [JGPRS 7

4. 5. 6.

[ || B |
| e ]| A 7l
| e e |
| SiiE e |
E o Bl || |
| BEiE ot | B |
I - D ] |
1 o J[ i
L Eajl i |
| Wl /| i
I B [ Y
[ ST I |
[ T ok ]
[ A il B
[CJtce/ip [JGPRS ] [OJrce/ip [JGPRS | [COrcp/ip [IGPRS |

% ()daje doplini tstredie VUB, a.s.
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7| VUB BANKA

VUB, a. s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25

Obch. reg.: Okresny sud Bratislava 1 Oddiel: Sa VloZzka ¢.: 341/8B,

ICO: 31320155
BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

Predmet cinnosti: podla zakona o bankach
Organ dohladu:  Narodna banka Slovenska

|. Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Bankova licencia udelena rozhodnutim NBS
¢. UBD-1744/1996 7z 26.9.1996

Obchodné podmienky Vseobecnej uverovej banky, a.s., pre akceptaciu
platobnych kariet s logom Mastercard, VISA, Diners Club International

a JCB International

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky Vseobecnej Uverovej banky, a. s., pre
akceptaciu platobnych kariet s logom Mastercard, VISA, Di-
ners Club International a JCB International (dalej aj , Ob-
chodné podmienky” alebo ,Podmienky”) upravuju vztahy
medzi VSeobecnou Uverovou banka, a. s., so sidlom Mlyn-
ské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisa-
nou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, od-
diel: Sa, vlozka ¢.: 341/B, elektronicka adresa: www.vub.sk,
kontakt@vub.sk a obchodnikom v suvislosti s uzatvorenim
Zmluvy o akceptacii platobnych kariet, ktorej ¢ast obsahu je
ur¢ena aj odkazom na Obchodné podmienky, alebo uplat-
flovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
0 akceptacii platobnych kariet. Obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnu sucast Zmluvy o akceptacii platobnych kariet,
pokial' v Zmluve o akceptdcii platobnych kariet nie je uve-
dené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
o akceptacii platobnych kariet a Obchodnych podmienok
maju prednost ustanovenia dokumentov v poradi uvede-
nom v tejto vete.

2. VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zaciato¢nym pisme-
nom maju v Obchodnych podmienkach, v Zmluve o akcep-
tacii platobnych kariet alebo v inych dokumentoch, na ktoré
Obchodné podmienky odkazujd, vyznam uvedeny v tomto
¢lanku, pokial nie je v Obchodnych podmienkach, v Zmluve
o akceptéacii platobnych kariet alebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

Akceptacia platobnej karty je proces prijimania Platobnej
karty v Predajnom mieste Obchodnika za ucelom uhrady
za tovar alebo poskytnutd sluzbu.

Aplikacia platobnej karty je pocitacovy softvér alebo jeho
ekvivalent vlozeny do Zariadenia, ktory umoZznuje iniciova-
nie Transakcii a ktory Drzitelovi platobnej karty poskytuje
moznost zadavat platobné prikazy.

Aplikacia platobného terminalu v mobilnom zariadeni
je mobilna softvérova aplikacia poskytovana Banke a spravo-
vana pre Banku Poskytovatelom softvérovej aplikacie, ktora
po nainstalovani v Mobilnom zariadeni Obchodnika umoz-
nuje akceptaciu Bezkontaktnej platobnej karty pouZitim
Mobilného zariadenia Obchodnika. Aplikacia platobného

termindlu v mobilnom zariadenf je dostupna v oficialnom
elektronickom obchode pre Android zariadenia a pozostava
z dvoch mobilnych softvérovych aplikacii: VUB POS a VUB
POS Terminal.

Asociacia je medzinarodna spolo¢nost, najma VISA, Mas-
tercard, American Express, Diners Club International, JCB
International, ktora je opravnena vydavat finan¢nym insti-
tuciam licenciu na vydavanie a Akceptaciu platobnych ka-
riet a na spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami.

Autorizacia je proces overenia Udajov o Platobnej karte
a Transakcii realizovanej Platobnou kartou v Autorizatnom
centre banky, ktord Platobnd kartu vydala a ktorého vy-
sledkom je povolenie alebo zamietnutie Transakcie. Ak je
Transakcia povolena, Autoriza¢né centrum prideli Transakcii
Autorizac¢ny kod.

Autoriza¢né centrum je miesto, v ktorom sa realizuje
Autorizacia.

Autorizaény kéd je unikatna kombinacia cisel a pismen,
ktora sluzi na potvrdenie suhlasu s realizaciou Transakcie.
V pripade Transakcii realizovanych Bezkontaktnou platob-
nou kartou je Autoriza¢ny kéd prideleny iba v pripade, ak
ma Obchodnik povinnost vyZiadat si Autorizaciu.

Banka je VVSeobecna Uverova banka, a. s., so sidlom Mlyn-
ské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 341/B.

Bankovy pracovny den je deri, v ktorom vykonava Banka
svoju cinnost ako poskytovatel platobnych sluzieb platite-
la alebo poskytovatel platobnych sluzieb Prijemcovi platby,
pricom tento der nie je diiom pracovného volna alebo pra-
covného pokoja.

Bezkontaktna platobna karta je Platobna karta s bezkon-
taktnou technolégiou oznac¢ovanou ako PayPass od spoloc¢-
nosti Mastercard alebo PayWave od spolocnosti VISA, ktora
umoznuje realizovat Bezkontaktné transakcie priloZzenim
Bezkontaktnej platobnej karty k Zariadeniu podporujicemu
bezkontaktnu technoldgiu. Bezkontaktna platobna karta
moZze byt na réznych nosi¢och, napr. zabudovana v mobil-
nom telefone s technoldgiou NFC, vo forme nélepky, hodi-
niek, naramku a pod.

BANK OF INTESA SANPAOLO GRC
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Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskuto¢nena pri-
lozenim Bezkontaktnej platobnej karty k bezkontaktnému
snimacu Zariadenia, ktory moéze byt zabudovany priamo
v Zariadeni alebo je pripojeny k Zariadeniu.

CAV2 je trojmiestne kontrolné ¢islo uvedené na podpiso-
vom paneli na zadnej strane Platobnej karty s logom JCB
International za poslednymi 4 ¢islicami ¢isla Platobnej karty,
ktoré sa vyuZziva pri Autorizacii Transakcif realizovanych pro-
strednictvom internetu a MO/TO transakcii.

Cennik VUB, a. s., je dokument, v ktorom su uvedené
poplatky a odplaty za sluzby poskytované Bankou vratane
uvedenia prikladov. Cennik VUB, a. s., je k dispozicii na We-
bovom sidle a na Obchodnych miestach vo forme a obsa-
hu, v akom bol naposledy Zverejneny alebo inak oznameny.

CVC2 (Card Verification Code) je bezpe¢nostny kéd, trojcis-
lie predtlacené vedla podpisového panelu na zadnej strane
Platobnej karty s logom Mastercard, ktory sa vyuZiva pri Au-
torizacii Transakcif realizovanych prostrednictvom internetu
a MO/TO transakcii.

CVV2 (Card Verification Value) je bezpe¢nostny kod, troj-
Cislie predtlacené vedla podpisového panelu na zadnej stra-
ne Platobnej karty s logom VISA, ktory sa Vyuiiva pri Au-
torizacii Transakcif realizovanych prostrednictvom internetu
a MO/TO transakcii.

Cipova platobna karta je kazda Platobn4 karta s elektro-
nickym ¢ipom na prednej strane, s logom banky a logom
Asociacie.

Debetna karta je Kategdria platobnej karty, platobny
prostriedok, ktorym sa na Uzemi Slovenskej republiky ale-
bo v zahrani¢i vykonavaju bezhotovostné (Uhrady za tovar
a sluzby u Obchodnika, dobijanie predplatnych kariet mo-
bilnych operatorov prostrednictvom bankomatu) a hoto-
vostné platobné operéacie (vyber hotovosti z bankomatu,
v banke alebo v zmenarni) na tarchu alebo v prospech Uctu,
ku ktorému je Platobna karta vydana. Karty su vydavané
ako embosované a neembosované.

DMS transakcia je Transakcia s automatickou oddialenou
Uhradou zo strany Drzitela platobnej karty po povoleni Au-
torizacie na Ucet Obchodnika na zéklade pokynu zo strany
Obchodnika. DMS transakciu je mozné realizovat iba pri
Sluzbe eCard a Sluzbe PayByLink.

Doverné informdcie su vietky informacie verejne nepri-
stupné, ktoré Banka oznaci ako déverné alebo s ktorymi
sa ma nakladat vzhladom na ich povahu ako s dévernymi
a tato skutoc¢nost je znama Obchodnikovi pri poskytnuti
tychto informécii, alebo akékolvek informacie, z ktorych
obsahu je zrejmé akejkolvek osobe, Ze su déverné. Do6-
verné informacie su akékolvek technické, obchodné alebo
komercné informdacie, plany, nacrty, Specifikacie, modely,
vzorky, pocitacové programy, softvér, data alebo dokumen-
tacia v akejkolvek podobe, &i uz zachytené hmotne, alebo
Ustne poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej osoby,
ako je Banka, pokial je tato osoba zaviazana s nimi nakla-
dat ako s dévernymi.

Drzitel platobnej karty je osoba opravnena pouzivat Pla-
tobnu kartu, ktorej meno a priezvisko méze byt uvedené

na prednej strane Platobnej karty a ktorej podpis je uvedeny
na zadnej strane Platobnej karty. Drzitel platobnej karty je
zaroven Zakaznikom Obchodnika.

EHP je Eurdpsky hospodarsky priestor.

EHP krajiny su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dan-
sko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Irsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, Lotyssko,
Luxembursko, Malta, Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Spojené kralovstvo Velkej
Britanie a Severného frska.

Elektronické peniaze su periaznou hodnotou uchovava-
nou elektronicky vratane magnetického zdznamu, ktoré
predstavuju pefiazny zavazok vydavatela elektronickych
penazi vzniknuty pri prijati finan¢nych prostriedkov na uce-
ly vykonavania platobnych operacii a ktoré su na zaklade
zmluvy prijimané aj u inej osoby ako u vydavatela elektro-
nickych perazi.

Embosované udaje su Udaje vyznacené na Platobnej kar-
te reliéfnym pismom.

EU krajiny su nasledovné $taty, ostrovy a Uzemia — Bel-
gicko, Bulharsko, Cesko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Fin-
sko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slo-
vinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Kanarske ostrovy,
Ceuta, Melilla, Madeira, Azory, Alandské ostrovy, Gibral-
tar, Mayotte, Martinik, Guadalupe, Francuzska Guyana,
Reunion a Saint-Martin.

Firemna karta je Kategdria platobnej karty vydana podni-
kom alebo subjektom verejného sektora, alebo samostatne
zarobkovo ¢innym fyzickym osobam, ktorej pouzitie sa ob-
medzuje na sluzobné vydavky, pricom Transakcie uskutoc-
nené takouto Platobnou kartou sa zU¢tuju priamo na tar-
chu Uc¢tu, ku ktorému je Firemna karta vydana. Na Ucely
tychto Podmienok sa pod Firemnou kartou rozumie aj pla-
tobna karta vydana v ramci programu Mastercard Wholesa-
le Travel Program (napr. virtudlne platobné karty Booking).

GDPR - NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracUvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takych-
to udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné
nariadenie o ochrane udajov).

Informacie su informécie o Transakcii, ktoré Banka v zmys-
le Nariadenia poskytne Obchodnikovi vo vypise. Su to:

a) referencia umoznujuca Obchodnikovi identifikovat
Transakciu (t. j. maskované cislo Platobnej karty),

b) suma Transakcie uvedena v mene, v ktorej bola pripi-
sana na platobny U¢et Obchodnika,

¢) suma akychkolvek poplatkov za Transakciu, pri¢com
Provizia a vySka Medzibankového poplatku su uvede-
né samostatne.
Informécie budu vo vypise uvedené pre kazdu Transakciu
samostatne.

Jednotna provizia alebo Zlucena provizia je provizia



spolo¢ne stanovena pre danu Znacku Platobnej karty, resp.
viaceré Znacky Platobnej karty akceptované Obchodnikom
v zmysle Zmluvy. Jednotna provizia je stanovena ako va-
Zena priemerna provizia pre danu Znacku Platobnej karty,
resp. vazena provizia pre viaceré Znacky Platobnej karty ak-
ceptované Obchodnikom v zmysle Zmluvy.

Kartova schéma je jednotny subor pravidiel, postupov,
mandatov, noriem a/alebo vykonavacich usmerneni na vy-
konavanie Transakcif, ktory je oddeleny od akejkolvek in-
frastruktury alebo platobného systému zabezpecujicich
jeho fungovanie a ktory zahrna akykolvek osobitny roz-
hodovaci organ, organizaciu alebo subjekt zodpovedny
za fungovanie tejto schémy. Na ucely Podmienok ma kazda
Asociacia vlastnu Kartovi schému.

Kategéria platobnej karty je Debetna karta, Kreditna
karta, Firemna karta a Predplatena karta.

Kreditna karta je Kategdria platobnej karty, platobny pro-
striedok, prostrednictvom ktorého Drzitel' platobnej karty
vykonava bezhotovostné (Uhrady za tovar a sluzby u Ob-
chodnika, dobijanie predplatnych kariet mobilnych opera-
torov prostrednictvom bankomatu) a hotovostné platobné
operacie (vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo
v zmenarni) na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahra-
ni¢i na tarchu kartového uctu, ku ktorému bola Kreditna
karta vydana.

Licencia je obmedzend, nevyhradnd, neprenosna a odvola-
telna licencia na instalovanie a pouzivanie Aplikacie platob-
ného terminalu v mobilnom zariadeni, ktord Banka udeluje
Obchodnikovi na zéklade vyjadrenia stuhlasu Obchodnika
s podmienkami udelenia Licencie v rdmci Procesu aktivacie
Platobného terminalu v mobilnom zariadeni.

Medzibankovy poplatok alebo Interchange fee je po-
platok, ktory sa priamo alebo nepriamo (t. j. prostrednic-
tvom tretieho subjektu) uhrddza za kazdu Transakciu medzi
Vydavatelom a Prijimatelom, ktori sa zucastriuju na Tran-
sakcii. Jeho vyska je uvedena v Prilohe ¢. 1 k Zmluve.

Medzisucet je operacia na Zariadeni, ktora umoznuje zis-
tenie celkového stavu Transakcii zrealizovanych od posled-
nej Uzavierky. Po vykonani Medzisuctu sa pocitadla Tran-
sakcii na Zariadeni nenuluju.

Mobilné zariadenie — najma mobilny telefén alebo tablet
s operacnym systémom Android vo verzii 8 a vyssej s pri-
pojenim na internet prostrednictvom mobilného interne-
tu alebo zabezpecenej wifi siete (chranenej heslom) a NFC
funkciou.

Nariadenie je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch
za platobné transakcie viazané na kartu. Nariadenie sa
uplatriuje vo vztahu k EU krajinam a EHP krajinam.

Navod na obsluhu platobného terminalu je uzivatelska
prirucka Servisnej spolo¢nosti, v ktorej su stanovené po-
stupy a pravidla tykajuce sa Akceptacie platobnych kariet
a obsluhy Zariadenia.

Navod na obsluhu platobného terminalu v mobilnom
zariadeni je uZivatelska prirucka dostupna na Webovom

sidle, v ktorej su stanovené postupy, pravidla a funkciona-
lity tykajuce sa obsluhy Platobného terminalu v mobilnom
zariadent.

NFC je funkcia Mobilného zariadenia, ktora podporuje
technolégiu NFC (Near Field Communication), umoziujica
bezdrétovy prenos dat medzi Mobilnym zariadenim a inym
zariadenim na kratku vzdialenost.

Obchodné miesto je priestor pobocky Banky, pripadne
aj iny administrativny priestor, v ktorom spravidla docha-
dza k vykonavaniu obchodov a poskytovaniu sluzieb medzi
Bankou a jej klientmi.

Obchodné podmienky alebo Podmienky si Obchodné
podmienky V3eobecnej Uverovej banky, a. s., pre akcep-
taciu platobnych kariet s logom Mastercard, VISA, Diners
Club International a JCB International.

Obchodnik je subjekt (pravnicka osoba alebo fyzicka oso-
ba podnikatel), ktory poskytuje tovary a sluzby Zakaznikom
a ktory méa s Bankou uzatvorent Zmluvu.

Objednavka je Ziadost Drzitela platobnej karty o kupu
a dorucenie tovarov a sluzieb poskytovanych Obchodni-
kom v Predajnom mieste a zavazok DrZitela platobnej karty
uhradit celkovi sumu za predmetné tovary a sluzby.

Opakovana platobna transakcia alebo Recurring
transakcia je opakujlca sa Transakcia dohodnutd medzi
Obchodnikom a Drzitelom platobnej karty realizovana
tou istou Platobnou kartou DrZitela platobnej karty u Ob-
chodnika na periodickej baze (mesacne, stvrtrocne, ro¢ne
a pod.) bez udania 3pecifického datumu ukoncenia. Kazda
takato Transakcia moéze byt urcena na variabilnt alebo fixnd
sumu. Opakovana platobna transakcia je obvykle realizova-
na pre nasledovné MCC kody (4814 telekomunikacny ser-
vis/4816 PC siet/4899 kable, satelity, poplatky za TV a ra-
dio/4900 platby za elektrinu, vodu, plyn, vykurovanie/5192
knihy, periodika, noviny/6300 poistenie). Opakovana pla-
tobna transakcia sa realizuje prostrednictvom Sluzby eCard
a Sluzby PayByLink.

Ostatné poplatky su vietky poplatky (s vynimkou Provizie)
uvedené v Zmluve alebo v Cenniku VUB, a. s., ktoré je Ob-
chodnik povinny Banke uhradit.

PCI-DSS standard je bezpec¢nostny standard Payment Card
Industry — Data Security Standard, definovany Asociaciami
(dostupny na https://www.pcisecuritystandards.org/ — ori-
ginalny text alebo www.pcistandard.cz — cesky preklad),
upravujuci aspekty datovej bezpec¢nosti. Je uréeny pre sub-
jekty, ktoré spracovavaju, prenasaju alebo uchovavaju data
o Drziteloch platobnych kariet a Transakciach, teda aj pre
Obchodnika, ktory vykonava Akceptaciu platobnej karty.
Jeho cielom je zamedzit Uniku a zneuzitiu dat o Drziteloch
platobnych kariet a podvodom vykonavanym prostrednic-
tvom Platobnych kariet. Ustanovenia PCI-DSS Standardu su
pre Obchodnika zavazné.

PIN kéd (osobné identifikacné cislo) je ciselny udaj, pros-
trednictvom ktorého Drzitel platobnej karty udeluje suhlas
s vykonanim Transakcie v pripade, Zze je Uhrada za tovar
alebo sluzbu realizovana prostrednictvom Platobnej karty.



Platobna karta je platobny prostriedok s logom Vydavate-
la a Asociacie, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bez-
hotovostné a hotovostné platobné operacie. Za Platobnu
kartu st na ucely Sluzby eCard a Sluzby PayByLink povazo-
vané aj viditelné Udaje z Platobnej karty, hlavne vsak meno
a priezvisko Drzitela platobnej karty, cislo Platobnej karty,
datum platnosti Platobnej karty, CVV2/CVC2/CAV2, pri-
padne dalSie Udaje. Platobnou kartou je Debetna karta,
Kreditna karta, Firemna karta a Predplatena karta.

Platobny doklad alebo Potvrdenka je doklad o Uhrade
realizovanej Drzitelom platobnej karty prostrednictvom
Platobnej karty za Obchodnikom poskytnuty tovar alebo
sluzbu z Platobného terminalu, ktory je Obchodnik povinny
odovzdat Drzitelovi platobnej karty. Potvrdenka obsahuje
Udaje Obchodnika a udaje o Platobnej karte, ako aj prislus-
nd sumu Transakcie. Platobny doklad je pre Drzitela platob-
nej karty oficidlnym potvrdenim o uskuto¢nenej Transakcii,
pricom Obchodnik fiou potvrdzuje riadne dodanie tovaru
a/alebo sluzby Drzitelovi platobnej karty. V pripade Platob-
ného terminalu v mobilnom zariadeni je Platobny doklad
odovzdany v elektronickej podobe e-mailom na adresu Ob-
chodnika uvedenu v Zmluve a DrZitelovi platobnej karty
e-mailom, sms notifikaciou, QR kddom alebo prostrednic-
tvom aplikacii Viber alebo WhatsApp.

Platobny terminal (EFT POS) alebo Zariadenie je elek-
tronické zariadenie (vratane prislusenstva a softvérového
vybavenia) umiestnené v Predajnom mieste umozriujuce re-
alizaciu Transakcif prostrednictvom Platobnej karty na Ghra-
du tovarov a sluzieb. Ak sa v Podmienkach pouZiva pojem
Platobny termindl alebo Zariadenie, rozumie sa tym aj Sa-
moobsluzny kiosk a Platobny terminal v mobilnom zariade-
ni, pokial nie je uvedené inak.

Platobny terminal v mobilnom zariadeni je Mobilné za-
riadenie, ktoré umozniuje prijimanie Bezkontaktnej platob-
nej karty prostrednictvom Aplikacie platobného terminalu
v mobilnom zariadeni nainstalovanej v tomto Mobilnom
zariadeni.

Podvodna transakcia je Transakcia vykonana v Predajnom
mieste falSovanou, pozmenenou alebo inym spésobom
nezakonne upravenou Platobnou kartou alebo Platobnou
kartou predloZenou inou osobou, ako je Drzitel platobnej
karty.

Pokuta za poskodenie, zni¢enie, stratu alebo odcu-
dzenie Zariadenia je zmluvna pokuta, ktord sa Obchodnik
zavazuje uhradit Banke podla platného Cennika VUB, a. s.,
za kazdé jedno Zariadenie, ktoré pocas uzivania alebo ke-
dykolvek po skonceni uzivania az do momentu jeho vrate-
nia Banke, Obchodnik poskodi, znici, strati alebo mu bude
odcudzené.

Poplatok Kartovej schémy je poplatok Uc¢tovany v slvis-
losti s vyuzivanim danej Kartovej schémy. Jeho vyska je uve-
dend v Prilohe ¢. 1 k Zmluve.

Poplatok za expresnu instalaciu Zariadenia je poplatok
za inStalaciu Zariadenia do 48 hodin v ramci Bankovych pra-
covnych dni. Jeho vyska je uvedend v Prilohe ¢. 1 k Zmluve.
Poplatok je Obchodnikovi zu¢tovany v posledny pracov-
ny dert mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola

expresna instalacia Zariadenia vykonana. Poplatok za ex-
presnu instalaciu Zariadenia patri medzi Ostatné poplatky.

Poplatok za nedosiahnutie obratu je poplatok u¢tovany
Obchodnikovi v pripade, Ze:

a) ak nedosiahne stanoveny mesac¢ny obrat na jednom
Zariadeni alebo v pripade Sluzby eCard alebo Sluzby
PayByLink,

b) ak nedosiahne priemerny mesacny obrat na jednom
Zariadeni v Predajnom mieste.

Jeho vyska, ako aj stanoveny, resp. priemerny mesacny ob-
rat, su uvedené v Prilohe ¢. 1 k Zmluve. Banka mé& pravo
zUctovat uvedeny poplatok do piateho kalendarneho dna
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k spl-
neniu podmienky pre zUctovanie uvedeného mesacného
poplatku. Poplatok za nedosiahnutie obratu patri medzi
Ostatné poplatky.

Poplatok za pripojenie Zariadenia je poplatok za umoz-
nenie komunikacie medzi Zariadenim Obchodnika a Auto-
rizatnym centrom, ktory je Uctovany zvlast za kazdé Zaria-
denie v Predajnom mieste. Jeho vyska je uvedend v Prilohe
¢. 1 k Zmluve. Banka ma pravo zuctovat uvedeny popla-
tok do piateho kalendarneho dfa mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom doslo k splneniu podmienky pre zuc-
tovanie uvedeného mesacného poplatku. Poplatok za pri-
pojenie Zariadenia patri medzi Ostatné poplatky.

Poplatok za reklamaciu (chargeback) je poplatok, kto-
ry ma Banka pravo zuc¢tovat Obchodnikovi za Reklaméciu
Transakcie podanej Drzitelom platobnej karty a uplatnenej
voci Banke alebo Obchodnikovi, spojenej s prevodom (vra-
tenim) prislusnej financ¢nej sumy Drzitelovi platobnej kar-
ty alebo Banke. Poplatok za reklamaciu (chargeback) patri
medzi Ostatné poplatky.

Poplatok za spracovanie predstavuje vsetky néaklady,
ktoré vznikli Banke v slvislosti so spracovanim Transak-
cif, a marza, Banky. Jeho vyska je uvedena v Prilohe ¢. 1 k
Zmluve. Poplatok za spracovanie méze byt uvedeny v per-
centach ako % zo sumy zrealizovanej Transakcie alebo
v kombinacii % zo sumy zrealizovanej Transakcie a fixnej
sumy v EUR za 1 zrealizovanu Transakciu.

Poplatok za transakciu platobnou kartou je poplatok
Uc¢tovany Obchodnikovi za kazdu Transakciu realizovanu
na Zariadeni alebo prostrednictvom Sluzby eCard alebo
prostrednictvom Sluzby PayByLink, v pripade ktorej bola
Autorizacia Uspesna. Poplatok za transakciu platobnou kar-
tou patri medzi Ostatné poplatky.

Poskytovatel je poskytovatel sluzieb, ktory pre Obchod-
nika spracovava, uklada alebo prenasa data o Drziteloch
platobnych kariet.

Poskytovatel softvérovej Aplikacie platobného ter-
minalu v mobilnom zariadeni alebo Poskytovatel softvé-
rovej aplikacie je spolo¢nost CircleBlue Pay, s. r. o., ICO:
09247556 so sidlom Mostecka 273/21, 118 00 Praha, Ces-
ka republika, ktora poskytuje, spravuje a sucasne zabezpe-
Cuje funkenost Aplikacie platobného terminalu v mobilnom
zariadeni, a to na zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej
medzi Bankou a Poskytovatelom softvérovej aplikacie.



Predajné miesto je miesto u Obchodnika (vratane inter-
netovej stranky Obchodnika, prostrednictvom ktorej Ob-
chodnik ponuka tovary alebo sluzby), v ktorom moze Dr-
Zitel' platobnej karty vykonat Uhradu za poskytnuty tovar
alebo poskytnutu sluzbu prostrednictvom Platobnej karty.
Informacie o Predajnhom mieste Obchodnika su uvedené
v Prilohe ¢. 3 k Zmluve.

Predplatena karta je Kategéria platobnej karty, na ktorej
sa uchovavaju Elektronické peniaze.

Predplatend benefitna karta je podkategdériou Predpla-
tenej karty, ktora je elektronickou formou papierovych be-
nefitnych poukazok s logom Asociacie.

Predplatend stravovacia karta je podkategériou Pred-
platenej karty, ktora je elektronickou formou papierovych
stravovacich poukazok s logom Asociacie.

Prijemca platby je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je
zamyslanym prijemcom finan¢nych prostriedkov, ktoré su
predmetom Transakcie.

Prijimatel je poskytovatel platobnych sluZieb, ktory uza-
tvara zmluvu s Obchodnikom s cielom akceptovat Platobné
karty a spracovat Transakcie, z ktorych vyplyva prevod fi-

nancnych prostriedkov v prospech Obchodnika ako Prijem-
cu platby.

Prirucka obchodnika je dokument urceny pre osoby pove-
rené Obchodnikom na obsluhu Zariadenia nainstalovaného
u Obchodnika, v ktorej su stanovené pravidla Akceptacie
platobnych kariet. Uvedené sa nevztahuje na Zariadenie,
ktorym je Platobny terminal v mobilnom zariadeni.

Proces aktivacie Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni predstavuje postup na nainstalovanie Aplikacie
platobného terminalu v mobilnom zariadeni. Uspe3né do-
koncenie instalacie Aplikacie platobného terminalu v mo-
bilnom zariadeni je podmienené najma prijatim podmie-
nok udelenej Licencie a zadanim pristupovych udajov, ktoré
Banka zasiela Obchodnikovi na nim uvedend e-mailovu
adresu v Zmluve bezodkladne po jej uzatvoreni, a to pros-
trednictvom Welcome Letter.

Provizia je poplatok, ktory je Obchodnik povinny uhradit
Banke v suvislosti s Transakciou realizovanou Platobnou
kartou. Provizia pozostadva z Medzibankového poplatku,
Poplatku Kartovej schémy a Poplatku za spracovanie.

Reklamacia je Obchodnikom alebo Drzitelom platobnej
karty uplatnené pravo zo zodpovednosti za chyby sluzieb
a produktov, resp. nedodanie tovaru/neposkytnutie sluzby
alebo chybné vykonanie Transakcie v stanovenych lehotach.

Risk monitoring je suhrn bezpe¢nostno-preventivnych
opatreni Banky zameranych na kontrolu Autorizéacie Tran-
sakcii realizovanej Obchodnikom s cielom predist rizikovym
a Podvodnym transakciam.

Sadzba medzibankového vymenného poplatku
v zmysle Nariadenia predstavuje za jednotlivi Transakciu
0,2 % z hodnoty Transakcie realizovanej Debetnou kartou
a/alebo Predplatenou kartou a 0,3 % z hodnoty Transak-
cie realizovanej Kreditnou kartou. Uvedend vyska Sadzby
medzibankového vymenného poplatku sa uplatiuje iba

na Platobné karty vydané Vydavatelom pre Spotrebitelov

v ramci EU krajin a EHP krajin.

Pre:

e Predplatené stravovacie karty a Predplatené benefitné
karty vydané Vydavatelom pre Spotrebitelov v ramci EU
krajin a EHP krajin,

e Firemné karty,

e Debetné, Kreditné a Predplatené karty vydané
Vydavatelom pre Spotrebitelov mimo EU krajiny a EHP
krajiny

platia aktualne sadzby, ktoré ma Obchodnik k dispozicii

na internetovych strankach Asociacii.

Samoobsluzné zariadenie alebo Kiosk je elektronické
zariadenie, ktoré umozfiuje uskutocnovat bezhotovostné
platobné operacie a administrativne operacie prostrednic-
tvom Platobnej karty s magnetickym pridzkom alebo ¢i-
pom alebo prostrednictvom Bezkontaktne] platobnej karty
v spojeni s Platobnym terminalom. Kiosk je vo vlastnictve
Obchodnika a za hardvér a sofvér Kiosku je v plnej mie-
re zodpovedny Obchodnik a/alebo Tretia strana poverena
Obchodnikom.

SAQ dotaznik je PCI-DSS Self-Assessment Questionnaire
dotaznik.

Servisna spolocnost je pravnicka alebo fyzickd osoba po-
verend Bankou, ktorad vykonava instalaciu a servis Zariade-
nia u Obchodnika.

Sluzba eCard (platobna brana dodavana Bankou) je sluzba
umoznujlca Zakaznikom realizaciu Transakcii prostrednic-
tvom internetu za Ucelom Uhrady ceny tovarov a sluzieb.

Sluzba Inbiz je sluzba elektronického bankovnictva po-
skytovana Obchodnikovi Bankou na zaklade samostatnej
zmluvy k Sluzbe Inbiz.

Sluzba Manualneho zadavania je doplnkova sluzba
Platobného terminalu, s vynimkou Platobného terminalu
v mobilnom zariadeni (poskytovana Bankou Obchodnikovi
na zaklade osobitnej Ziadosti Obchodnika), ktora umoznu-
je manualne zadavanie/typovanie Udajov z Platobnej karty
do Platobného terminalu za G¢elom vykonania Transakcie.

Sluzba PayByLink je sluzba umoznujuca Zakaznikom rea-
lizaciu Transakcii prostrednictvom internetu s pouzitim jedi-
necného internetového linku (URL adresy) vygenerovaného
Obchodnikom prostrednictvom webového portalu Banky
a zaslaného Zakaznikovi od Obchodnika za uc¢elom Uhrady
ceny tovarov a sluZieb.

Sluzba POSMan Suite je sluzba umoznujuca Obchodni-
kovi pristupovat cez webovy portal (oznameny Obchodni-
kovi Bankou) k reportom o Transakciach a elektronickym
Potvrdenkam s vynimkou Transakcii a Potvrdeniek z platob-
nych operécii realizovanych prostrednictvom Platobného
terminalu v mobilnom zariadeni Obchodnika. Sluzba PO-
SMan Suite je spoplatfiovana v zmysle Cennika VUB, a. s.
Banka spristupni Sluzbu POSMan Suite vylu¢ne na Zaria-
deniach vybranych Obchodnikov, pricom tieto Zariadenia
musia spihat Bankou stanovené technické parametre, ktoré
umoznuju vyuzivanie Sluzby POSMan Suite.

Sluzba PREDAUTORIZACIA/DOKONCENIE



PREDAUTORIZACIE je doplnkovéa sluzba Platobného ter-
minalu, s vynimkou Platobného terminadlu v mobilnom
zariadeni (poskytovana Bankou Obchodnikovi na zaklade
osobitnej Ziadosti Obchodnika), ktord umoznuje docas-
nu rezervaciu penaznych prostriedkov na Platobnej karte
Drzitela platobnej karty prostrednictvom Transakcie typu
PREDAUTORIZACIA. Po uskuto¢neni Transakcie typu DO-
KONCENIE PREDAUTORIZACIE budu rezervované penazné
prostriedky zUc¢tované z Uctu, ku ktorému je Platobna karta
vydana.

Sluzba zasielania vypisov je sluzba poskytovana Bankou
Obchodnikovi formou zasielania elektronickych vypisov
prostrednictvom e-mailu alebo ich spristupnenim prostred-
nictvom Sluzby Inbiz obsahujucich zoznam vykonanych
Transakcif, zuc¢tovanej Provizie, Ostatnych poplatkov a zliav
vo vztahu k Zariadeniu/Sluzbe eCard/Sluzbe PayByLink.
Frekvencia zasielania vypisov, podoba a forma vypisov,
ako aj forma zabezpecenia vypisov sU uvedené v Prilohe
¢. 2 k Zmluve. Sluzba zasielania vypisov je spoplatfiovana
v zmysle Cennika VUB, a. s.

SMS transakcia je Transakcia s automatickou Uhradou
zo strany Drzitela platobnej karty po povoleni Autorizacie
na Ucet Obchodnika. SMS transakciu je mozné realizovat
iba v pripade Sluzby eCard a Sluzby PayByLink.

Spéatna ahrada je prevod finan¢nych prostriedkov z U¢tu
Obchodnika na ucet Drzitela platobnej karty na zéklade Dr-
Zitelom platobnej karty uplatnenej Reklamacie Transakcie
uskutoc¢nenej Platobnou kartou.

Spolo¢né umiestnovanie alebo co-badging je uvadzanie
dvoch alebo viacerych Znaciek Platobnej karty alebo Apli-
kacif tej istej Znacky Platobnej karty na tej istej Platobnej
karte.

Spor je akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo
Zmluvy alebo v suvislosti s fou vratane vietkych otazok ty-
kajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukoncenia.

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri poskytovani tovarov
a sluzieb zo strany Obchodnika kona na iné Ucely, nez je jej
obchodnd, podnikatelska alebo profesijna ¢innost.

Transakcia je bezhotovostna platobna operacia vykonana
prostrednictvom Platobnej karty v Predajnom mieste ako
forma Uhrady zo strany Drzitela platobnej karty za tovary
a sluzby poskytované Obchodnikom.

Transakcia s debetnou kartou je Transakcia viazana
na Debetnu kartu vratane Transakcie s Predplatenou kar-
tou, ktora nie je Transakciou s kreditnou kartou. Transakcie
s Predplatenou kartou budu zuctované spolocne s Transak-
ciami s debetnou kartou a Informdacie vo vypise budu uve-
dené spolo¢ne s Transakciami s debetnou kartou.

Transakcia s kreditnou kartou je Transakcia viazana
na Kreditnu kartu, v pripade ktorej je suma Transakcie zuc¢-
tovana v plnej vyske alebo ciasto¢ne k vopred dohodnuté-
mu konkrétnemu datumu kalendarneho mesiaca na tarchu
Drzitela platobnej karty, ktorému Banka poskytla Gverovy
ramec v stlade s vopred dohodnutym Gverovym ramcom,
a to s Urokom alebo bez uroku.

Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE je
Transakcia na Zariadeni, ktora zabezpeci zuctovanie Tran-
sakcie typu PREDAUTORIZACIA a jej ukoncenie. Drzitelovi
platobnej karty sa zU¢tuje z Uctu, ku ktorému bola Platobna
karta vydana, suma zodpovedajlca vyske periaznych pros-
triedkov zadand v Transakcii. Transakciu typu DOKONCENIE
PREDAUTORIZACIE nie je mozné realizovat prostrednic-
tvom Platobného terminalu v mobilnom zariadeni.

Transakciu typu NAVRAT je Transakcia s automatickou
Uhradou zo strany Obchodnika na Ucet Drzitela platobnej
karty iniciovand Obchodnikom. Transakciu typu NAVRAT
mb&ze Obchodnik vykonat iba v pripade Reklamécie zaku-
peného tovaru alebo poskytnutej sluzby uplatnenej Drzite-
lom platobnej karty a v pripade, Ze bola pred uskuto¢nenim
Transakcie typu NAVRAT vykonana Transakcia typu PREDAJ.
Transakciu typu NAVRAT je mozné realizovat v pripade Ak-
ceptacie platobnej karty prostrednictvom Platobného ter-
minalu, Sluzby eCard a Sluzby PayByLink.

Transakcia ,,No Show" je Transakcia, ktori méze Obchod-
nik poskytujuci ubytovacie sluzby realizovat v pripade, Ze
Drzitel platobnej karty nezrusi vopred svoju rezervaciu uby-
tovania, alebo ak nedojde k registracii ubytovania do casu
vopred stanoveného Obchodnikom. Transakciu ,,No Show"”
nie je mozné realizovat prostrednictvom Platobného termi-
nalu v mobilnom zariadeni, Samoobsluzného kiosku, Sluz-
by eCard a Sluzby PayByLink.

Transakcia ,,Signature on File” je Transakcia, ktord moze
Obchodnik poskytujuci ubytovacie sluzby realizovat v pri-
pade zuctovania dodato¢nych alebo upravenych poplatkov
zahfnajucich len dan, poplatky za ubytovanie, jedlo alebo
napoje, pokial Drzitel platobnej karty suhlasil s podmienka-
mi za dodatocné alebo upravené poplatky. Transakciu , Sig-
nature on File” nie je mozné realizovat prostrednictvom
Platobného terminalu v mobilnom zariadeni, Samoobsluz-
ného kiosku, Sluzby eCard a Sluzby PayByLink.

Transakcia typu PREDAIJ je Transakcia, ktord méze Ob-
chodnik realizovat iba za U¢elom Uhrady za nim poskyto-
vany tovar alebo poskytnuté sluzby. Transakciu typu PRE-
DAJ je mozné realizovat v pripade Akceptacie platobnej
karty prostrednictvom Platobného terminalu, Sluzby eCard
a Sluzby PayByLink.

Transakcia typu PREDAUTORIZACIA je Transakcia reali-
zovana na Zariadeni, uréend na rezervovanie (blokovanie)
finan¢nych prostriedkov Drzitela platobnej karty za Ucelom
uskutoc¢nenia neskorsej Transakcie, napr. na Uhradu uby-
tovania alebo na Uhradu v poZi¢ovni aut. K zUc¢tovaniu ta-
kejto Transakcie dochadza az po vykonani Transakcie typu
DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE. Transakciu typu PRE-
DAUTORIZACIA nie je mozné realizovat prostrednictvom
Platobného terminalu v mobilnom zariadeni.

Transakcia typu STORNO je Transakcia iniciovana Ob-
chodnikom, ktora rusi Transakciu. V pripade Akceptacie
platobnej karty prostrednictvom Platobného terminalu je
mozné zrusit len Transakciu, ktord bola zrealizovana ako
posledna. V pripade Akceptacie platobnej karty prostred-
nictvom Sluzby eCard alebo Sluzby PayByLink je mozné zru-
Sit Transakciu iba v rdmci daného obchodného dna.



Tretia strana je pravnickd alebo fyzickd osoba poverena
Bankou alebo Obchodnikom, ktora na ucet zmluvnej stra-
ny, ktora ju poverila, vykondava ¢innosti podla Zmluvy.

Ucet je platobny Ucet vo vlastnictve Obchodnika vedeny
v Banke alebo v inej banke alebo pobocke zahrani¢nej ban-
ky. Ucet je uvedeny v Zmluve.

Udaje a informacie su Udaje a informacie tykajuce sa
Obchodnika, ktoré tvoria bankové tajomstvo alebo s nim
chranené.

Unik a zneuzitie dat je Unik a zneuZitie dat o Drziteloch
platobnych kariet zo systému Obchodnika alebo zo systé-
mu jeho Poskytovatela/Poskytovatelov.

Uzavierka je operacia na Zariadeni, pri ktorej sa vynuluju
stavy pocitadla Transakcii na Zariadeni a vytla¢i sa potvr-
denka so sumarom Transakcii realizovanych od posledne;
vykonanej Uzavierky, ktoré eviduje Zariadenie, a zaroven
stav zostatku evidovany Autorizacnym centrom. Manual-
nym uskuto¢nenim Uzavierky tiez dochadza k aktualizacii
softvéru na Zariadent.

Vydavatel je banka alebo ina finan¢na institdcia (vratane
Banky) opravnena vydavat Platobné karty.

Vyskladnenie je expedovanie tovaru a/alebo poskytnutie
sluzby Obchodnikom po obdrzani povolenia Autorizacie
v definovanej forme.

Webové sidlo je uceleny stibor webovych stranok v sprave
Banky, najma www.vub.sk.

Welcome letter je dokument zaslany na emailovd adresu
Obchodnika uvedenu v Zmluve, ktory obsahuje informa-
cie k Procesu aktivacie Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni vratane prihlasovacich Udajov, za Ucelom riadnej
inStalacie Aplikacie platobného terminalu v mobilnom za-
riadeni v Mobilnom zariadeni Obchodnika.

Zakaznik je Drzitel platobnej karty, ktory realizuje pros-
trednictvom Platobnej karty Transakciu za Ucelom Uhrady
za tovary a sluzby poskytované Obchodnikom.

Zakon o bankach je zdkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Zakon o ochrane osobnych udajov — zékon ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Zakon o platobnych sluzbach je zakon ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zmluva je Zmluva o akceptacii platobnych kariet uzatvo-
rend medzi Bankou a Obchodnikom, ktorej predmetom
je Uprava spbsobu a podmienok Akceptacie platobnych
kariet Obchodnikom v Predajnych miestach za Ucelom
Uhrady za poskytované tovary a sluzby, Uprava vzajom-
nych prav a povinnosti medzi Bankou a Obchodnikom pri
Akceptacii platobnych kariet, ako aj Uprava podmienok
zUctovania Transakcii realizovanych Platobnymi kartami.
Predmetom Zmluvy méze byt aj prenechanie Platobného
terminalu do uzivania Obchodnika, resp. v pripade Pla-
tobného terminalu v mobilnom zariadeni zavazok Banky

umoznit Obchodnikovi pouzivanie Platobného terminalu
v mobilnom zariadeni.

Znacka Platobnej karty je VISA, Mastercard, American
Express, Diners Club International, JCB International.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informacie
vo verejne pristupnych priestoroch Obchodnych miest a/
alebo prostrednictvom Webového sidla a/alebo inou, vhod-
nou formou, ¢im dokument alebo informacia nadobuda
Ucinky, ak nie je v prislusnom dokumente stanovené alebo
informécia neustanovuje inak.

3. POVINNOSTI, ZAVAZKY, PRAVA A ZODPOVED-
NOST BANKY

3.1 Povinnosti a zavazky Banky

3.1.1 Banka sa zavazuje poskytovat Obchodnikovi

sluzby platobného styku a zUctovania, a to naj-
ma: Autorizaciu, clearing a zUc¢tovanie Transakcif
na Ucet Obchodnika.

Banka je
bezplatne:

povinnd poskytnut  Obchodnikovi

a) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminalu, s vynim-
kou Platobného terminalu v mobilnom zariade-
ni, propagacny a dokumentac¢ny material, ktory
obsahuje Navod na obsluhu platobného termi-
nélu a Priru¢ku obchodnika;

b) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni propagacny a dokumentacny mate-
rial, ktory obsahuje Navod na obsluhu platob-
ného terminalu v mobilnom zariadeni a Welco-
me letter;

Q) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard Implementacny ma-
nual eCard VUB, Graficky manuél eCard VUB,
grafické podklady, ako aj technicky podporu
pri integracii prvkov systému Akceptéacie platob-
nych kariet do Predajného miesta Obchodnika
a naslednom testovani, a to po dobu nevyhnut-
ne potrebnu. Technickd podpora Banky moze
byt Obchodnikovi poskytovana aj prostrednic-
tvom Tretich stran;

d) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby PayByLink manual sluzby
a technickd podporu. Technicka podpora Ban-
ky mdze byt Obchodnikovi poskytovana aj pros-
trednictvom Tretich stran;

e) aktudlne informacie o telefonnych cislach, faxo-
vych ¢islach, emailovych adresach a adrese Au-
toriza¢ného centra, ako aj o kontaktnych oso-
bach Banky, pripadne Tretich stran, na ktoré
sa moze Obchodnik obratit v pripade rieSenia
spornych otazok v suvislosti s Akceptéciou pla-
tobnych kariet vratane servisnych poziadaviek
a sluzieb poskytovanych Bankou. Ozndmenia
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budu zasielané pisomne alebo elektronickou
postou na kontaktné osoby urc¢ené Obchodni-
kom, ktoré su uvedené v Prilohe ¢. 3 k Zmluve;

f) riadne zaskolenie zamestnancov urcenych Ob-
chodnikom na Akceptaciu platobnych kariet
a na obsluhu Zariadeni a v pripade potreby Ob-
chodnika, na zaklade jeho vyslovnej Ziadosti,
konzulta¢nd a poradenskd sluzbu odbornymi
zamestnancami Banky. DalSie $kolenie zamest-
nancov Obchodnika méze Banka Obchodniko-
vi poskytnut po predchadzajucej dohode Banky
a Obchodnika. V pripade Platobného termina-
lu v mobilnom zariadeni sa uvedena povinnost
Banky neuplatnt;

g) znenie PCl DSS Standardu a jeho poziadaviek
aktualne ku driu uzatvorenia Zmluvy.

Banka je povinna poskytnut Obchodnikovi infor-
maciu 0 moznosti poskytovania Sluzby zasielania
vypisov v zabezpecenej forme.

Banka je povinna poskytnut Obchodnikovi Udaje
o aktualnych akceptovanych mierach Reklamaci
Drzitelov  platobnych kariet  stanovenych
Asociaciami.

Prava Banky

Banka je opravnena poskytnut Obchodnikovi na-
lepky na oznacenie Predajného miesta s logami ak-
ceptovanych Platobnych kariet.

Banka je oprdvnend Uctovat si v suvislosti
s Akceptaciou platobnych kariet Proviziu uvedenu
v Zmluve, ako aj Ostatné poplatky.

Banka je opravnena vykonavat Risk monitoring.

Banka je opravnena ukoncit s okamzitou Ucinnos-
tou Akceptaciu platobnych kariet v jednotlivom
Predajnom mieste alebo na jednotlivom Zariadeni,
pricom Banka nasledne oznami Obchodnikovi do6-
vody ukoncenia Akceptacie platobnych kariet
v danom Predajnom mieste alebo na jednotlivom
Zariadeni, ako aj datum, od ktorého nie je moz-
né v danom Predajnom mieste alebo na jednotli-
vom Zariadeni vykonavat Akceptaciu platobnych
kariet. Ukoncenie Akceptacie platobnych kariet
v jednotlivom Predajnom mieste alebo na jednot-
livom Zariadeni podla predchadzajlcej vety je spo-
jené so zablokovanim Zariadenia a/alebo Sluzby
eCard a/alebo Sluzby PayByLink podla ¢lanku 3.2.5
Podmienok. Pre ostatné Predajné miesta a os-
tatné Zariadenia zostavaju ustanovenia Zmluvy
a Obchodnych podmienok nadalej v platnosti.
Tymto nie je dotknutd moznost Zmluvnych stran,
aby po pominuti dévodov, ktoré viedli k ukonceniu
Akceptacie platobnych kariet v danom Predajnom
mieste/na Zariadeni zo strany Banky, Akceptaciu
Platobnych kariet v danom Predajnom mieste/na
Zariadeni opatovne obnovili.

Banka si vyhradzuje pravo kedykolvek, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia alebo oznadmenia
zablokovat Obchodnikovi Platobny terminal a/ale-
bo Sluzbu eCard a/alebo Sluzbu PayByLink, a to:

3.2.6

3.3
3.3.1

3.3.2

a) v pripade, Ze vznikne podozrenie z protipravne-
ho konania Obchodnika a/alebo jeho zamest-
nancov,

b) na pokyn Asociacie dany Banke;

C) v pripade, Ze je Banka opravnena odstupit
od Zmluvy;

d) v pripade, ze Obchodnik, ktory ma ucet vedeny
v inej banke, ako je Banka, neuhradil Banke ani
na zaklade vyzvy Banky prislusné Provizie a Os-
tatné poplatky;

e) v pripade Platobného termindlu v mobilnom
zariadeni z dévodov tykajucich sa bezpec¢nosti
Aplikacie platobného terminalu v mobilnom za-
riadent;

f) z dévodu podozrenia na neopravnené pouzitie
alebo zneuzitie Zariadenia;

g) na zaklade oznamenia Banke o strate, odcu-
dzeni, zneuziti alebo neopradvnenom pouzi-
ti Zariadenia vratane oznamenia podla ¢lanku
4.2.1.1 pism. o) bodu v. tychto Obchodnych
podmienok.

O zablokovani, ako aj dévodoch zablokovania Ban-
ka informuje Obchodnika bez zbyto¢ného odkladu
po zablokovani. O odblokovani Banka informuje
Obchodnika bez zbyto¢ného odkladu po odbloko-
van.

Banka je opravnend, po predchadzajucom pi-
somnom upozorneni Obchodnika, pozadovat
od Obchodnika nahradu Skody spdsobenej Banke
v dosledku:

a) nedodrzania povinnosti Obchodnika stanove-
nych v Podmienkach a/alebo

b) sankcii uplatnenych zo strany Asociacii za nad-
merné pocty a/alebo hodnotu Reklamacii Tran-
sakcii vykonanych v Predajnom mieste a/alebo

) sankcii uplatnenych zo strany Asociacii za poru-
Senie pravidiel Kartovej schémy.

Zodpovednost Banky

Banka nezodpovedd za finan¢né straty, ktoré
vzniknu:

a) pri pouziti Sluzby Manualneho zadavania uda-
jov z Platobnej karty na Platobnom terminali
z akéhokolvek doévodu;

b) pri Objednavke sluzieb prostrednictvom rezer-
vacnych systémov na ubytovanie a dopravu
a naslednej Akceptaci platobnej karty.

Banka nezodpoveda za poruchy pri realizacii
Transakcii, ktoré boli spésobené nefunkcnostou
tych vyuZzivanych Casti siete verejnej datovej siete in-
ternet, ktoré si mimo jej kontroly vypadkom elek-
trickej energie, vypadkom telekomunika¢nych ope-
ratorov, a ani za skody, ktoré by tym Obchodnikovi
vznikli.
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Banka nezodpoveda za kvalitu, Uplnost a ¢as doda-
nia tovaru a sluzieb, ktoré boli uhradené Drzitelom
platobnej karty prostrednictvom Platobnej karty.

Banka nezodpoveda za Ziadne Skody v dosledku
nedodrzania povinnosti Obchodnika uvedenych
v bode 4.2.1.1. pism. 0) a v bode6. Obchodnych
podmienok, ktoré s nevyhnutné pre pouzivanie
a riadne fungovanie Platobného terminalu v mo-
bilnom zariadeni a Aplikacie platobného termi-
nalu v mobilnom zariadeni, ani za nefunk¢nost
Mobilného zariadenia Obchodnika, ktoré sluzi ako
Platobny terminal v mobilnom zariadeni. Banka ta-
kisto nezodpoveda za technickd nedostupnost, ne-
funk¢nost alebo obmedzenu funkcnost Aplikacie
platobného terminalu v mobilnom zariadeni zapri-
¢inenu najma Poskytovatelom softvérovej aplikacie.

Banka zodpoveda Obchodnikovi iba za skody, kto-
ré zavinila.

PRAVA, ZAVAZKY, POVINNOSTI A ZODPOVED-
NOST OBCHODNIKA

Prava Obchodnika

Obchodnik ma pravo zmienovat sa vo svojich re-
klamnych a inych publikdciach vratane zobra-
zenia na Predajnom mieste o Akceptacii platob-
nych kariet, vratanie zobrazenia loga prijimanych
Platobnych kariet a ochrannych znamok Asociacil.
Obchodnik je povinny najmenej 15 dni pred uve-
rejnenim predlozit Banke na schvalenie casti re-
klamnych a inych publikacii vratane zobrazenia
v Predajnom mieste pojednavajucich o Akceptacii
platobnych kariet. Pokial sa Banka v lehote podla
predchadzajlcej vety nevyjadri, plati, Zze s pozado-
vanym uverejnenim suhlasi.

Povinnosti a zavazky Obchodnika

Povinnosti a zavazky Obchodnika pri Akcep-
tacii platobnych kariet

Obchodnik je povinny:

a) uskutocriovat Akceptaciu platobnych kariet
ako formu Uhrady od Drzitelov platobnych
kariet vylu¢ne za tovary a sluzby ponukané
Obchodnikom  Drzitelovi platobnej karty
na vlastny ucet, pricom predmetné tovary
a sluzby nesmu mat nelegalnu a/alebo ne-
moralnu povahu podla pravnej Upravy platne;
v Slovenskej republike a nesmu byt pontkané
Obchodnikom na ucet tretich stran;

b) poskytovat Drzitelom platobnych kariet tovary
a sluzby za rovnakych podmienok ako zakaz-
nikom platiacim v hotovosti;

¢) akceptovat Transakciu realizovanu Platobnou
kartou v akejkolvek vyske. Za tym Ucelom sa
Obchodnik zavdzuje neurcovat minimalnu
vysku Transakcie, ktord méze Drzitel platobnej
karty realizovat Platobnou kartou;

d) nelctovat Drzitelom platobnej karty poplatok
za pouzitie Platobnej karty ani iny poplatok
obdobného charakteru;

e) Uctovat Drzitelom platobnych kariet rovnaku
sumu ako pri platbe za tovar alebo sluzbu
v hotovosti bez ohladu na vysku obratu;

f) nerozdelovat jednu Transakciu na viac
poloziek;

g) neumoznit v Predajnych miestach vyber hoto-
vosti prostrednictvom Platobnej karty, pokial
to nie je upravené samostatnou zmluvou uzav-
retou medzi Bankou a Obchodnikom;

h) vykonavat Akceptaciu platobnej karty len
prostrednictvom zamestnancov Obchodnika,
ktori boli na tento ucel urceni Obchodnikom
a ktori boli riadne zaskoleni Bankou, pri¢com
dokladom o zaskoleni je Protokol o absolvo-
vani Skolenia. Odovzdanim Protokolu o ab-
solvovani Skolenia zamestnanci Obchodnika
potvrdia prijatie Priru¢ky obchodnika. Zaroven
sa Obchodnik po odovzdani Protokolu o ab-
solvovani Skolenia zavazuje dodrziavat vietky
povinnosti a postupy uvedené v Prirucke
obchodnika. V pripade Platobného terminalu
v mobilnom zariadeni sa uvedena povinnost
Obchodnika neuplatnt;

i) overit pred Akceptaciou platobnej karty, ¢i:

- Platobna karta je predkladana pocas doby
platnosti uvedenej na prednej strane
Platobnej karty;

- Platobna karta nie je viditelne upravovana,
necitatelna alebo inak falsovang;

- Platobna karta obsahuje v3etky nalezitosti
a bezpecnostné prvky, tak ako je uvedené
v Prirucke obchodnika;

- Platobna karta obsahuje podpis Drzitela
platobnej karty na podpisovom paneli
na zadnej strane Platobnej karty.

Uvedené  ustanovenie  sa  nevztahuje
na Akceptaciu platobnych kariet prostrednic-
tvom Sluzby eCard a Sluzby PayByLink.

V pripade pouZzitia Bezkontaktnej platobnej
karty sa povinnosti uvedené v pism. i) tohto
¢lanku Obchodnych podmienok primerane
uplatfiuju v pripade, ze Obchodnik mohol vys-
Sie uvedené skutocnosti zistit aj bez fyzického
predlozenia Platobnej karty Drzitelom platob-
nej karty;

i) neakceptovat Platobnu kartu v pripade, ze
nie su splnené podmienky uvedené v pism. i)
tohto ¢lanku Obchodnych podmienok;

k) neumoznit Akceptaciu platobnej karty v pri-
pade, Ze je Platobna karta zablokovang;
pokial' je to mozné, musi Obchodnik zadrzat
tuto Platobnd kartu pri pokuse o vykonanie
Transakcie a dalej postupovat podla Prirucky
obchodnika;

[) zadrzat Platobn( kartu, ak sa Obchodnik
domnieva, Ze Platobna karta bola ukradnuta,
sfalsovana, viditelne upravovand, neobsahuje
vietky bezpec¢nostné prvky charakteristické



pre danu Znacku Platobnej karty, podpis
na Platobnom doklade nie je totozny s pod-
pisom na Platobnej karte, a dalej postupovat
podla Priru¢ky obchodnika. Ak okolnosti
neumoznuju Platobnu kartu zadrzat, vrati
Obchodnik Platobnu kartu Drzitelovi platobnej
karty, pricom zaznamena ¢islo Platobnej karty,
datum platnosti a meno a priezvisko, na koho
je vystavend, a uvedené skutocnosti bezod-
kladne oznami Banke;

m) v pripade Akceptacie platobnej karty prostred-

nictvom Platobného terminalu vydat Drzitelovi
platobnej karty Platobny doklad z Platobného
terminalu. Platobny doklad je zaznamom
o Uhrade za poskytnuty tovar alebo poskyt-
nutu sluZzbu a pre Drzitela platobnej karty je
potvrdenim o Uhrade. Platobny doklad nesmie
obsahovat Ziadne dodato¢né zmeny a opravy;
informovat jasnym a jednoznacnym spdsobom
Spotrebitela o tom, ze neakceptuje vietky
Platobné karty, a to sucasne s tym, ako in-
formuje Spotrebitela o Akceptacii platobnych
kariet. Informécie o neakceptovani vsetkych
Platobnych kariet musia byt zretelne zobra-
zené pri vstupe do Predajného miesta a pri
pokladni. V pripade Sluzby eCard a Sluzby
PaybyLink musia byt tieto informécie zobra-
zené na webovej stranke alebo na inom pris-
luSnom elektronickom alebo mobilnom médiu
Obchodnika, pricom Spotrebitelovi musia byt
poskytnuté v dostato¢nom predstihu pred
uzatvorenim zmluvy;

pri vyuZzivani Platobného terminalu v mobil-
nom zariadeni:

i) instalovat Aplikaciu platobného termina-
lu v mobilnom zariadeni do Mobilného
zariadenia vylu¢ne z oficidlneho elektro-
nického obchodu pre Android zariadenia,

i) nevypoziciavat Mobilné zariadenie, ktoré
sltzi ako Platobny terminal na mobilnom
zariadeni, neopravnenym osobam a ne-
ponechavat ho bez dozoru, aby nedocha-
dzalo k strate kontroly Obchodnika nad
takymto Mobilnym zariadenim,

i) pristupové Udaje a metddy uzamknu-
tia Mobilného zariadenia, ktoré sluzi ako
Platobny terminal v mobilnom zariadeni,
ako aj pristupové Udaje do Aplikacie pla-
tobného terminalu v mobilnom zariadeni
nainstalovanej v tomto Mobilnom zaria-
deni, nezdielat s neopravnenymi osobami
a pouzivat ich vylu¢ne osobami v sulade
s ustanovenim bodu viii) tohto pismena
Podmienok,

iv)  nastavit uzamknutie Mobilného zariade-
nia prostrednictvom jednej z dostupnych
metdd (odtlacok prsta, znak, ciselny kod
alebo iné vyzadované),

v) v pripade straty, odcudzenia, zne-
uzitia alebo neopravneného pouzitia

Vi)

vii)

viii)

Xi)

Xii)

Xiii)

Mobilného zariadenia alebo pristupovych
Udajov k Mobilnému zariadeniu, ktoré
sltzi ako Platobny terminal v mobilnom
zariadeni, ako aj pristupovych udajov
do Aplikacie platobného terminalu v mo-
bilnom zariadeni nainstalovanej v tomto
Mobilnom zariadeni, bezodkladne po-
Ziadat Banku o zablokovanie pristupu
do Aplikacie platobného terminalu v mo-
bilnom zariadeni,

pravidelne sledovat a kontrolovat bezho-
tovostné platby vykonané prostrednic-
tvom Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni a pripadné nezrovnalosti bez-
odkladne po ich zisteni oznamit Banke,

pouZzivat Mobilné zariadenie, ktoré slu-
Zi ako Platobny terminal v mobilnom za-
riadeni, a Aplikaciu platobného termina-
lu v mobilnom zariadeni vylu¢ne na Ucely
a spdsobom, ktory je v sulade s podmien-
kami udelenej Licencie, Zmluvou a v sula-
de s tymito Obchodnymi podmienkami,

pouzivat Aplikaciu platobného termina-
lu v mobilnom zariadeni vylu¢ne v Mobil-
nom zariadeni, ktorého je majitelom, a to
osobne alebo prostrednictvom nim urce-
nych zamestnancov, resp. inych opravne-
nych oséb, ktorym Mobilné zariadenie
Obchodnik zveril za Ucelom Akceptacie
platobnych kariet a obsluhy Platobného
terminalu v mobilnom zariadeni,

bezodkladne informovat Banku v pripade
podozrenia, ze Aplikacia platobného ter-
minalu v mobilnom zariadeni bola alebo
moze byt zneuzita,

pred inicializaciou Transakcie pozadovat
od DrZitela platobnej karty informaciu,
akym dostupnym spbésobom si zela do-
rucit Potvrdenku zasielanu v elektronickej
podobe,

zabezpecit, aby Mobilné zariadenie, kto-
ré sluzi ako Platobny terminal v mobil-
nom zariadeni, malo vzdy aktualizovany
operacny systém a funkeny (trvale zapnu-
ty) a aktualizovany antivirusovy program
s nastavenim pravidelnej antivirusovej
kontroly tohto Mobilného zariadenia,

pravidelne aktualizovat Aplikaciu platob-
ného terminalu v mobilnom zariadeni,

nestahovat a neinstalovat do Mobilného
zariadenia, ktoré sluzi ako Platobny ter-
minal v mobilnom zariadeni, programy,
ktoré je mozné volne ziskat na interne-
te a pri ktorych nie je mozné v dostatoc¢-
nej miere zistit, ¢i neobsahuju virusy alebo
spyware, resp. Zze pochadzaju z dbvery-
hodného zdroja,
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xiv) inStalovat do Mobilného zariadenia len
programy z déveryhodnych zdrojov a ve-
novat zaroven pozornost opravneniam
pozadovanych pri instalacii aplikacii,

xv) nepouzivat Aplikaciu platobného termi-
nalu v mobilnom zariadeni v Mobilnom
zariadeni, kde bola realizovana zmena na-
staveni, tzv. ,root”, nakolko tieto zmeny
moézu viest k naruseniu bezpecnosti da-
ného Mobilného zariadenia, napr. znize-
nim odolnosti proti skodlivému softvéru,

xvi) pre funkcnost Aplikacie platobného ter-
mindlu v mobilnom zariadeni zabezpecit
pripojenie na internet a to vyuzitim mo-
bilného internetu alebo prostrednictvom
zabezpecenej wifi siete (chranenej hes-
lom),

xvii) zoznamovat sa s bezpecnostnymi upozor-
neniami zasielanymi pomocou elektronic-
kych kanalov, napr. prostrednictvom Apli-
kacie platobného terminalu v mobilnom

zariadeni a dodrziavat ich.

Pri vyuzivani Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni Obchodnik nesmie akymkolvek sp&so-
bom zasahovat do Aplikacie platobného termina-
lu v mobilnom zariadeni a jej zdrojového koédu,
pouzivat programové rieSenia ovplyviujuce jej
funkcionalitu alebo bezpecnost, pripadne akym-
kolvek inym spdsobom porusovat prava Poskyto-
vatela softvérovej aplikacie alebo Banky a pouzi-
vat Aplikaciu platobného terminalu v mobilnom
zariadeni akymkolvek nezakonnym spdsobom
alebo na nezakonné ucely, ¢i v rozpore s pod-
mienkami udelenej Licencie, pripadne pouZivat
programové riesenia, ktoré nie su v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi.

Obchodnik je povinny akceptovat vietky Platobné
karty tej istej Znacky Platobnej karty a Kategérie
platobnej karty, ktoré s vydané tym istym Vyda-
vatelom v ramci rovnakej Kartovej schémy. Uve-
dené ustanovenie sa uplatriuje iba na Platobné
karty urcené pre Spotrebitela.

Obchodnik sa zavazuje, Ze neodmietne Akcepta-
ciu platobnej karty na zaklade identity Vydavatela
alebo Drzitela platobnej karty.

Povinnosti a zavazky Obchodnika tykajice
sa Predajného miesta

Obchodnik je povinny oznacit svoje Predajné
miesta nalepkami s logami Asociacii na dobre
viditelnom mieste, tak aby bol Drzitel platobne;
karty informovany o moznosti platby Platobnou
kartou. Loga Asociacii a Banky musia zodpovedat
nimi stanovenym pravidlam.

Obchodnik je povinny vykonat na vlastné nakla-
dy vsetky technické Upravy na strane Predajného
miesta, ktoré suvisia s Akceptaciou platobnych
kariet podla Obchodnych podmienok, a zaroven

4.2.3
4.2.3.1

poskytnut Banke sucinnost pri zavadzani Akcep-
tacie platobnych kariet na strane Banky a na stra-
ne Obchodnika.

Dalsie povinnosti a zaviazky Obchodnika
Obchodnik je povinny:

a) zabezpecit vsetky technické podmienky,
aktudlnost a spravnost informacii na strane
Obchodnika, aby v pripade zasielania elektro-
nickych vypisov prostrednictvom e-mailu alebo
ich spristupnenia prostrednictvom Sluzby Inbiz
v ramci Sluzby zasielania vypisov Obchodnikom
mohla Banka tuto sluzbu Obchodnikovi po-
skytnut. V pripade nedodrzania ustanoveni
podla prvej vety zo strany Obchodnika, nezod-
poveda Banka za Skodu, ktord Obchodnikovi
vznikla;

b) uhradit Banke Proviziu a Ostatné poplatky
v sulade s podmienkami stanovenymi v Zmluve
a Podmienkach;

c) konat v sulade s pravnymi predpismi, najma
Zakonom o platobnych sluzbach, GDPR
a Zakonom o ochrane osobnych Udajov.

d) oznamovat Banke pisomne v dostato¢nom
predstihu vsetky zmeny, ktoré moézu mat
vplyv na riadne plnenie Zmluvy zo strany
Obchodnika;

e) riadit sa informaciami a usmerneniami Banky
uvedenymi v dokumentoch poskytovanych
Obchodnikovi zo strany Banky;

f) archivovat

1. v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom Sluzby eCard a Sluzby
PayByLink vsetky Udaje, ktoré sa tykaju
uskutocnenych Transakcii, a to v elektro-
nickej alebo inej ¢itatelnej podobe a pocas
5 rokov odo dfia uskuto¢nenia Autorizacie
Transakcie;

2. v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom  Platobného  termina-
lu (neplati pre Kiosk a Platobny terminal
v mobilnom zariadeni) vsetky kopie Pla-
tobnych dokladov z Platobného terminalu,
a to pocas 5 rokov od datumu uskutocne-
nia Transakcie;

3. v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom Kiosku vsetky kopie Pla-
tobnych dokladov o Transakciach zo Samo-
obsluzného zariadenia, a to v elektronickej
podobe a pocas piatich rokov od datumu
uskutocnenia Transakcie;

4. v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom  Platobného  terminalu
v mobilnom zariadeni vietky képie Platob-
nych dokladov o Transakciach z Mobilné-
ho zariadenia, a to v elektronickej podobe
a pocas piatich rokov od datumu uskutoc-
nenia Transakcie;
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a poskytnut ich v sulade s ¢lankom 7 tychto
Podmienok k nahliadnutiu kedykolvek, ak
o to Banka poZiada za Ucelom rieSenia spor-
nych Transakcii. Po uplynuti doby archivacie
je Obchodnik povinny zabezpecit skartaciu,
resp. zniCenie uvedenych dokladov tak, aby
Udaje o cislach Platobnych kariet a Drziteloch
platobnych kariet neboli Citatelné;

g) vykonadvat dennu  Uzévierku  Transakcif
na Zariadeni v zmysle Navodu na obsluhu
platobného terminalu s vynimkou Platobného
terminalu v mobilnom zariadeni, na ktorom sa
Uzavierka Transakcif realizuje automaticky.

Povinnosti a zavazky Obchodnika suvisiace
s ochranou citlivych a Dévernych informacii

Obchodnik sa zavazuje:

a) nezaznamenavat akymkolvek spdsobom Udaje
o Platobnych kartach pouzitych v Predajnom
mieste;

b) dodrziavat ochranu osobnych udajov v zmysle
GDPR a Zakona o ochrane osobnych Udajov;

¢) dodrziavat vsetky bezpecnostné Standardy
Asociacii pre Akceptaciu platobnych ka-
riet uvedené v Obchodnych podmienkach.
Obchodnik zodpoveda za vsetky Skody spo-
sobené Banke v dosledku nedodrzania uvede-
nych bezpec¢nostnych standardov Asociacii zo
strany Obchodnika;

d) oboznadmit sa s PCI-DSS standardom a dodr-
Ziavat ho, ako aj dodrziavat poziadavky Banky
sUvisiace s PCI-DSS standardom. Obchodnik je
povinny poskytnut Banke na jej Ziadost sucin-
nost pri poskytovani informaécii tykajlcich sa
PCI-DSS Standardu pozadovanych zo strany
Asociacil;

e) umoznit Banke, pripadne Asocidciam vy-
konat kontrolu splnenia suladu s PCI-DSS
Standardom;

f) uskutocnit vietky preventivne opatrenia po-
trebné na zabranenie Uniku a zneuZitiu dat
o Drziteloch platobnych kariet vyplyvajucich
z PCI-DSS standardu. Vsetky naklady spoje-
né s implementaciou opatreni vyplyvajucich
z PCI-DSS $tandardu znasa Obchodnik;

g) zabezpecit, aby Poskytovatelia konali v sulade
s PCI-DSS Standardom. Obchodnik suhlasi
stym, Zze Banka je pred uzavretim zmluvy medzi
Obchodnikom a Poskytovatelom opravnena
posudit splnenie povinnosti uvedenej v pred-
chadzajucej vete, a to prostrednictvom vypl-
nenia SAQ dotaznika. Poskytovatel, ktory ma
zaujem o uzatvorenie zmluvy s Obchodnikom,
musi spliat véetky podmienky uvedené v SAQ
dotazniku.

Obchodnik si je vedomy, Ze v pripade nezabezpe-
Cenia suladu s PCI-DSS standardom alebo v pri-
pade Uniku a zneuzitia d4t moze Banke vzniknut
skoda. Obchodnik sa zavazuje takto vzniknutu
skodu Banke nahradit, a to v plnom rozsahu vra-
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tane vietkych nakladov, ktoré Banke vzniknu v su-
vislosti s vykonanymi zisteniami tykajucimi sa Uni-
ku a zneuzitia dat, a to v lehote urcenej Bankou.

V pripade, ze Obchodnik zisti Unik a zneuzitie dat
o Drziteloch platobnych kariet, je povinny o tom
bezodkladne informovat Banku. Banka je oprav-
nena o zistenom Uniku a zneuziti dat informovat
Asociacie, prislusné statne organy, ako aj dalsie
dotknuté strany. Za pripadné dalsie Skody, ktoré
vznikni Obchodnikovi, Banke alebo tretej strane
v dosledku neskorého oznamenia o Uniku a zne-
uziti dat Drzitelov platobnych kariet zo strany Ob-
chodnika, zodpoveda v celom rozsahu Obchod-
nik, ktory je povinny takto vzniknutd Skodu Banke
nahradit, a to v plnom rozsahu a v lehote urcenej
Bankou.

Obchodnik sa zavazuje, Ze nebude ukladat
a uchovavat ¢islo Platobnej karty, datum exspira-
cie Platobnej karty, CVC2, CVV2 a CAV2.

Obchodnik berie na vedomie, Ze zodpoveda
za Unik a zneuzitie dat o Drziteloch platobnych
kariet, ako je meno a priezvisko Drzitela platobnej
karty, Cislo Platobnej karty, ddtum platnosti Pla-
tobnej karty, CVV2, CVC2 a CAV2.

Obchodnik berie na vedomie, Ze nie je opravneny
pozadovat od Banky poskytnutie Udajov o Platob-
nych kartach, ktoré su v rozpore s PCI-DSS Stan-
dardmi.

V pripade, Zze Obchodnik poskytuje Recurring pla-
tobné transakcie pre Drzitelov platobnych kariet,
je povinny ziskavat a uchovavat pisomny suhlas
Drzitela platobnej karty s podmienkami Recur-
ring platobnych transakcii. Obchodnik nesmie do-
davat vyrobky alebo poskytovat sluzby suvisiace
s Recurring platobnymi transakciami po obdrzani
notifikacie o ich zruseni Drzitelom platobnej kar-
ty alebo Vydavatelom alebo notifikacie o tom, Ze
Transakcia musi byt schvalena.

Dalsie povinnosti a zavazky Obchodnika
v pripade Akceptacie platobnych kariet pro-
strednictvom Sluzby eCard a Sluzby PayBy-
Link

V pripade Sluzby eCard a Sluzby PayByLink je Ob-
chodnik tiez povinny:

a) zabezpetit, aby Predajné miesto splialo nasle-
dovné podmienky:

aa) na Predajnom mieste boli uvedené kon-
taktné informéacie Obchodnika (obchodné
meno/nazov, adresa sidla alebo miesta
podnikania, t. j. ulica, ¢islo domu, PSC,
mesto, Slovensko), telefonicky kontakt (pre
cudzojazycné varianty Predajného miesta vo
forméate 00421...), aktivha emailova adresa,
ICO, DIC, IC DPH;

ab) tovary a sluzby ponukané prostrednictvom
Predajného miesta obsahovali Uplny popis
ich vlastnosti, casti, mernych jednotiek



a ceny, tak aby Zakaznik nebol pri kupe
uvedeny do omylu;

ac) ceny tovarov a sluzieb v Predajnom mieste
boli uvedené v oficidlnej mene Slovenske;
republiky ku drfiu vykonania Transakcie.
Obchodnik je opravneny zobrazit pre
Drzitela platobnej karty cenu tovarov a slu-
Zieb v Predajnom mieste aj v inej mene, ale
Obchodnik musi Drzitela platobnej karty
informovat, Zze uvedené iné meny su len
na informacné Ucely a Transakcia bude
vykonana v oficidlnej mene Slovenskej
republiky. Uvedené ustanovenie sa nevzta-
huje na Obchodnika, ktory méa Ucet vedeny
v inej mene ako EURO a ktorému Banka
vykonava zuctovanie Transakcif v inej mene
ako EURO;

ad) obsahovalo informéacie o spdsobe zabez-
pecenia ochrany, uchovavania, spracovania
informécii o Drziteloch platobnych kariet
a pristupu k nim v rdmci Predajného miesta.

ae) malo vlastné obchodné podmienky, ktorych
sucastou musia byt minimalne nasledovné
ustanovenia:

1. Popis postupu zadavania Objednavky
v Predajnom mieste.

2. Spbsob a mozZnosti vykonania stor-
na Objednavky zo strany Drzitela pla-
tobnej karty vratane storna Objed-
navky po vykonani Transakcie a popis
spdsobu poukézania pefiaznych pros-
triedkov, ktoré boli predmetom storna
Objednavky, spat Drzitelovi platobne;
karty.

3. Poskytované formy Uhrady za tovary
a sluzby ponukané v Predajnom mies-
te.

4. Dodacie podmienky tovarov a sluzieb
(spbsob dodania, terminy dodania vra-
tane informécie o terminoch dodania
pre rozne sposoby dorucenia, poplatky
s tym spojené).

5. Popis postupu pri reklamacii tovarov
a sluzieb zo strany Drzitela platob-
nej karty vratane udajov potrebnych
na podanie reklamacie a kontaktnych
Udajov Obchodnika na vznesenie re-
klamacie.

6. Informacie o poskytovanej zaruke zo
strany Obchodnika na ponukané tova-
ry a sluzby.

7. Spbdsob a podmienky vratenia tovaru
zo strany Drzitela platobnej karty.

8. Spbsob a podmienky vratenia penaz-
nych prostriedkov zo strany Obchodni-
ka pri vrateni tovarov zo strany Drzitela
platobnej karty.

b)

o

9. Informacia o pripadnych exportnych
a dodacich obmedzeniach tykajucich
sa tovarov a sluzieb ponukanych v Pre-
dajnom mieste.

10. Definovanie zavazkov Obchodnika
a zavazkov Drzitela platobnej karty.

11. Ustanovenie o pripadnom vyltceni
zodpovednosti Obchodnika v ramci
predaja tovarov a sluzieb v Predajnom
mieste.

12. Ustanovenia o ochrane osobnych tda-
jov a ich pripadnom pouziti Obchodni-
kom, ako aj odkaz na prislusnu pravnu
Upravu tykajucu sa ochrany osobnych
Udajov platnu v Slovenskej republike.

af) v pripade Sluzby eCard alebo Sluzby
PayByLink zabezpecit pred realizaciou
kazdej Transakcie informovanie Drzitela
platobnej karty o obchodnych podmien-
kach Predajného miesta a samostatne
o storno podmienkach Predajného miesta
ako nevyhnutnej podmienke realizacie
Transakcie. Suhlas Drzitela platobnej karty
s obchodnymi podmienkami Predajného
miesta a samostatne so storno podmienka-
mi Predajného miesta je Obchodnik povinny
zabezpecit pred presmerovanim Zakaznika
na platobnu bréanu Banky za ucelom rea-
lizacie Transakcie. V storno podmienkach
Predajného miesta je Obchodnik povinny
uviest, ze Transakcia je nerefundovatelna,
ak Transakciu nie je mozné stornovat;

realizovat vypocet vyslednej ceny za tovar a/ale-
bo sluzbu, ktora bude predmetom Transakcie.
Tento vypocet musi jednoznacne obsahovat
zobrazené jednotlivé cCiastkové polozky, ktoré
sU Obchodnikom Uctované a z ktorych sa pred-
metna vysledna cena tovaru a/alebo sluzby
skladd, najma v3ak cenu tovaru a/alebo sluzby
bez DPH, DPH, naklady dodania, poistenie,
pripadne iné polozky, aby Drzitel platobnej
karty nebol uvedeny do omylu;

zabezpecit, aby miniméalne vo vsetkych cas-
tiach Predajného miesta:

- tykajucich sa foriem Uhrady za tovary
a sluzby,

- zobrazujucich vyslednu cenu tovaru a/alebo
sluzby, ktora bude predmetom Transakcie,

boli zobrazené ochranné znamky Mastercard®
SecureCode™ a VISA Secure, pripadne iné
ochranné znamky dodané Bankou v Specifiko-
vanych rozmeroch a formate, a to tak, aby boli
pre Drzitela platobnej karty jasne viditelné;

zobrazit Drzitelovi platobnej karty potvrdenie
o prijati Objednavky, ktoré musi obsahovat mi-
nimalne nasledovné Udaje: identifika¢né udaje
Obchodnika, kontaktné (daje Obchodnika,
popis tovarov a sluzieb a ich ceny, vyslednu
sumu Transakcie, interné cislo Obchodnika



4252

4253

4254

pre dand Objednavku, datum Transakcie,
Autorizacny kod, ¢islo Platobnej karty v po-
dobe prijatej Obchodnikom z Autoriza¢ného
centra, meno a priezvisko Drzitela platobnej
karty, adresu Drzitela platobnej karty, doru-
Covaciu adresu, emailovi adresu a telefénne
Cislo Drzitela platobnej karty;

e) zaslat Drzitelovi platobnej karty na nim defino-
vanu emailovd adresu alebo inou relevantnou
formou potvrdenie o prijati Objednavky najne-
skor do 24 hodin od povolenia Autorizacie;

f) v pripade, Ze pri predaji tovarov a sluzieb po-
skytuje Obchodnik Drzitelovi platobnej karty
moznost komunikacie v ramci Predajného
miesta v cudzom jazyku, zabezpecit, aby
Predajné miesto spifialo podmienky v zmys-

le  Obchodnych podmienok pre vsetky
Obchodnikom  poskytované  cudzojazycné
moznosti;

g) zabezpecit dodanie tovaru alebo sluzby

Drzitelovi platobnej karty najneskér do 30 ka-
lendarnych dni odo dfia povolenia Autorizacie.
V pripade, ze lehota dodania tovarov a slu-
Zieb je dlhsia ako 30 kalendarnych dni, je
Obchodnik povinny vyZziadat si sthlas Drzitela
platobnej karty s neskorSou lehotou dodania
tovaru alebo sluzby.

Obchodnik je povinny konat v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru ale-
bo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzav-
retej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo pre-
vadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zékonov.

Obchodnik berie na vedomie, Ze tovary a sluzby sa
povazuju zo strany Obchodnika za riadne dodané
(ato aj v pripade, Ze su poskytované a uskutocrio-
vané prostrednictvom Tretich stran) az v pripade,
Ze boli Drzitelom platobnych kariet riadne a vcas
dorucené, poskytnuté a v ich prospech uskutoc-
nené. Za tym Ucelom Obchodnik v plnom rozsa-
hu zodpoveda za riadne a v¢asné dodanie tovarov
a sluzieb poskytovanych alebo uskutoc¢riovanych
Tretimi stranami v prospech Drzitelov platobnych
kariet. V pripade, Ze tovary alebo sluzby nebudu
riadne a v¢as dodané v prospech Drzitelov platob-
nych kariet (aj v pripade, Ze su poskytované ale-
bo uskutocnované Tretimi stranami), sa Obchod-
nik zavazuje uhradit Banke akukolvek skodu a aj
pripadné naklady, ktoré Banke v tejto suvislosti
vzniknu, a to bez zbyto¢ného odkladu.

Obchodnik berie na vedomie, Ze ak tovary alebo
sluzby leteckej prepravy obstarané pre Zakaznikov
Obchodnika prostrednictvom Obchodnika u le-
teckej spolo¢nost nebudu riadne a vcas dodané
v prospech Drzitelov platobnych kariet ako Zakaz-
nikov Obchodnika, a to z dévodu zaniku leteckej
spoloc¢nosti alebo vyhlasenia konkurzu na maje-
tok leteckej spolo¢nosti, Obchodnik sa zavazuje
uhradit Banke Skodu, ktora jej v tejto suvislosti
vznikne. Skodou podla predoslej vety sa rozumie
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4.2.57

4.2.6

skoda vo vyske periaznej sumy reklamovanej zo
strany Drzitela platobnej karty, najviac vo vyske
100 % sumy, ktoru Drzitel platobnej karty zapla-
til za vy3Sie uvedené sluzby a ktord Obchodnik
od Zakaznikov z tohto dovodu prijal (t. j. suma/
cena za tovary a sluzby Obchodnika ako aj letec-
kej spolo¢nosti, napr. cena letenky).

V pripade sluzby eCard, podpisanim Akceptacné-
ho protokolu o integracii eCard VUB ako povin-
ného prvku systému Akceptécie platobnych kariet
do systému Predajného miesta Obchodnik potvr-
dzuje funke¢nost systému Akceptacie platobnych
kariet a v plnej miere prebera zodpovednost za tie
Casti systému Akceptacie platobnych kariet, ktoré
sa nachadzaju na strane Predajného miesta.

Akceptacia platobnych kariet prostrednictvom
Sluzby eCard je moZna vyluc¢ne prostrednictvom
3Dpay hosting modelu integrovaného do nakup-
ného systému Obchodnika, ktory zabezpecuje
komunikaciu systému s platobnou branou Banky,
ktord sa nachadza na URL: https://vub.eway2pay.
com/fim/est3dgate.

3Dpay hosting model je zalozeny na zaslani je-
dine¢ného ID prikazu zo systému Obchodnika
na URL: https://vub.eway2pay.com/fim/est3dgate.
Prikaz obsahuje parametre narealizaciu Transakcie
a jednoznacny identifikdtor Obchodnika.
Obchodnik sa zavazuje dodrziavat postupy uve-
dené v implementa¢nom manuali Sluzby eCard,
ktoré doda Banka Obchodnikovi.

Riadne implementovanie a fungovanie 3Dpay
hosting modelu bude potvrdené Akceptacnym
protokolom podla ¢lanku 4.2.5.5 Podmienok
podpisanym Obchodnikom a Bankou.

Banka nezodpoveda za Transakcie, ktoré neboli
realizované prostrednictvom Bankou podporova-
ného rieSenia platobnej brany Sluzby eCard.

Akceptacia platobnych kariet prostrednictvom
Sluzby PayByLink je mozna vylu¢ne prostrednic-
tvom jedine¢ného internetového linku (URL ad-
resy) zaslaného Zakaznikovi od Obchodnika, kto-
ry obsahuje parametre na realizaciu Transakcie
a jednoznacny identifikator Obchodnika.

URL adresa je vygenerovana Obchodnikom pros-
trednictvom webového portalu Banky a nasledne
je zaslana od Obchodnika Zakaznikovi. Po klik-
nuti na URL adresu bude Zakaznik presmerovany
na platobnd branu Banky, ktora sa nachadza
na URL: https://vub.eway?pay.com/fim/est3dgate
Nasledne Zakaznik realizuje Transakciu vylu¢ne
prostrednictvom platobnej brany Banky podla
predchadzajlcej vety.

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat postupy uve-
dené v manuadli Sluzby PayByLink, ktory doda
Banka Obchodnikovi.

Dalsie povinnosti a zavazky Obchodnika po-
skytujuceho sluzby v oblasti ubytovania
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Pri rezervacii ubytovania je Obchodnik povinny vy-
Ziadat si od Drzitela platobnej karty jeho meno
a priezvisko, ¢islo a platnost Platobnej karty, ad-
resu trvalého pobytu, datum prichodu a odchodu
a telefénne ¢islo. Obchodnik sa zavazuje, Ze pri
rezervacii ubytovania nebude poZadovat CVC2/
CVV2/CAV2.

Obchodnik je povinny uviest Drzitelovi platobne;
karty cenu za rezervaciu ubytovania, nazov a ad-
resu ubytovania. Obchodnik je opravneny Uctovat
Drzitelovi platobnej karty dalsie poplatky vylu¢ne
v pripade, Ze ide o dan, poplatok za ubytovanie,
jedlo alebo napoje, a to za predpokladu, Ze Dr-
Zitel' platobnej karty udelil preukazatelny suhlas
s tymito dalsimi poplatkami.

V pripade, ze Obchodnik Uctuje dalSie poplat-
ky, je povinny vystavit Platobny doklad, v ktorom
na mieste podpisu DrZitela platobnej karty uvedie
slova , Signature on File” alebo ,S. O. F”, a képiu
zaslat Drzitelovi platobnej karty na adresu evido-
vanu Obchodnikom.

Obchodnik je povinny informovat Drzitela platob-
nej karty o tom, Ze ak nebude rezervacia ubyto-
vania vopred riadne zrusena Drzitelom platobnej
karty alebo ak nebude registracia ubytovania Dr-
zitelom platobnej karty realizovana do Obchodni-
kom stanoveného casu, je Obchodnik opravneny
zUctovat na tarchu Drzitela platobnej karty sumu
zodpovedajucu vyske ceny ubytovania za jednu
noc.

Obchodnik berie na vedomie, Ze Transakciu ,Sig-
nature on File” alebo Transakciu , No-Show" Ob-
chodnik realizuje jednostranne, bez preukazatel-
ného suhlasu Drzitela platobnej karty. V pripade,
Ze Drzitel platobnej karty takdto Transakciu od-
mietne uznat a uhradit z dévodu, ze Transakciu
neuskutocnil alebo rezervaciu ubytovania zrusil
v sulade s podmienkami Obchodnika, nie je Ban-
ka povinna uhradit Obchodnikovi tdto Transakciu.
Ak uz bola tato Transakcia Obchodnikovi uhrade-
na, je Banka opravnena vykonat Spatnu thradu.

Zodpovednost Obchodnika

Obchodnik je zodpovedny voci Banke za viet-
ky Skody, ktoré jej vznikli v slvislosti s poruse-
nim niektorého ustanovenia Podmienok zo strany
Obchodnika.

V pripade, Ze si Obchodnik v rdmci Sluzby zasielania
vypisov zvoli zasielania elektronickych vypisov pros-
trednictvom e-mailu v nezabezpecenej forme, zod-

povedd za pripadné zneuzitie Udajov zasielanych
Obchodnikovi v ramci Sluzby zasielania vypisov.

5.1
5.1.1

5.1.3

REALIZACIA, AUTORIZACIA A ZUCTOVANIE
TRANSAKCIi

Realizacia Transakcii

Obchodnik méze vykonavat nasledovné typy
Transakcii:

a) Transakcia typu PREDAJ.
b) Transakcia typu STORNO.

¢) Transakcia typu NAVRAT — tato Transakcia moze
byt zrealizovana maximalne vo vyske sumy po-
vodnej Transakcie typu PREDAJ. Obchodnik nie
je opravneny vratit Drzitelovi platobnej karty
sumu zodpovedajucu Transakcii zrealizovanej
Platobnou kartou v hotovosti ani inym spdso-
bom.

d) Transakcia typu PREDAUTORIZACIA - v pripa-
de, Ze Obchodnik vykonal Transakciu typu PRE-
DAUTORIZACIA a Drzitel platobnej karty sa roz-
hodne realizovat Transakciu inou Platobnou
kartou alebo cenu tovaru alebo sluzby uhradi
v hotovosti, musi Obchodnik zrusit uz vykonanu
Transakciu typu PREDAUTORIZACIA, a to nasle-
dovne: Obchodnik dokonci pévodnu Transak-
ciu typu PREDAUTORIZACIA vo vyske 1,- EUR
(t. j. nesmie dokoncit pévodnu Transakciu typu
PREDAUTORIZACIA vo vyske O,- EUR). Nasled-
ne Obchodnik vykona Transakciu typu STOR-
NO (t. j. storno poslednej Transakcie. Posled-
na Transakcia je dokoncenie Transakcie typu
PREDAUTORIZACIA vo vyske 1,- EUR). Uvede-
nym spbésobom sa uvolnia zablokované financ-
né prostriedky Drzitela karty na Platobnej kar-
te, prostrednictvom ktorej bola Transakcia typu
PREDAUTORIZACIA vykonana a Zakaznik moze
realizovat Transakciu inou Platobnou kartou ale-
bo vykonat Uhradu v hotovosti.

e) Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTO-
RIZACIE — vy3ka Transakcie typu dokoncenie
PREDAUTORIZACIE méze byt maximalne vo vy3-
ke povodnej Transakcie typu PREDAUTORIZA-
CIA, t. ]. jej hodnota nesmie byt navysena.

f) SMS Transakcia.
g) DMS Transakcia.

Obchodnik berie na vedomie, Ze o spristup-
nenia Sluzby Manualneho zadavania Uda-

jov z Platobnej karty na Platobnom termina-

i a Sluzby PREDAUTORIZACIA/DOKONCENIE
PREDAUTORIZACIE je povinny Banku poziadat oso-
bitnou ziadostou.

Obchodnik berie navedomie, ze Bankaje opravnena

jednostranne rozhodnut o povoleni alebo o ukon-

Ceni poskytovania sluZieb suvisiacich s tymito typmi
Transakcii: Transakcia typu PREDAJ, Transakcia typu
NAVRAT, Transakcia typu STORNO, Transakcia typu
PREDAUTORIZACIA, Transakcia typu DOKONCENIE
PREDAUTORIZACIE. Ak Obchodnik s ukonce-
nim podla predchadzajicej vety nesuhlasi, ma
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pravo vypovedat Zmluvu s okamzitou Ucinnos-
tou a bez poplatkov. V pripade, Zze Obchodnik ne-
oznami Banke, Ze s ukoncenim podla tohto ¢lanku
Podmienok nesuhlasi, a to najneskér v den, ktory
predchadza Bankou stanovenému driu ukoncenia,
plati, Ze tito zmenu prijal.

Autorizacia Transakcii

Transakcie realizované Platobnou kartou prostred-
nictvom Platobného terminalu su autorizované
po zosnimani magnetického prazku alebo cipu.

Ak Znacka Platobnej karty vyZaduje Autorizaciu PIN
kédom, Obchodnik poZiada Drzitela platobnej kar-
ty o zadanie PIN kédu.

Pokial' Znacka Platobnej karty nevyzaduje zada-
nie PIN kodu, je Obchodnik povinny poZiadat
Drzitela platobnej karty o podpis na Potvrdenke
z Platobného termindlu, ¢im Drzitel platobnej kar-
ty potvrdi spravnost vystavenej Potvrdenky a su-
hlas s vykonanim Transakcie. Obchodnik je povin-
ny skontrolovat, ¢i podpis na Potvrdenke je totozny
s podpisom na podpisovom poli na zadnej strane
Platobnej karty. Potvrdenku podpisant Drzitelom
platobnej karty je Obchodnik povinny archivovat
v zmysle Obchodnych podmienok.

Bezkontaktné transakcie realizované
Bezkontaktnou platobnou kartou s autorizované
prilozenim Bezkontaktnej platobnej karty k bez-
kontaktnému snimacu na Zariadeni samotnym
Drzitelom platobnej karty. Ak Zariadenie umoz-
ni vykonanie Bezkontaktnej transakcie prilozenim
Bezkontaktnej platobnej karty a nepozaduje zada-
nie PIN kddu alebo podpis Drzitela platobnej kar-
ty, Obchodnik nie je povinny pozadovat PIN kéd
alebo podpis od Drzitela platobnej karty. Tym nie
je dotknuta povinnost Obchodnika vytlacit, resp.
v pripade Platobného terminalu v mobilnom za-
riadeni vygenerovat, Potvrdenku o uskuto¢nene;
Bezkontaktnej transakcii. Pokial Zariadenie poza-
duje pri Bezkontaktnej transakcii zosnimanie Uda-
jov z magnetického pruzku alebo Cipu alebo ak sa
vyzaduje zadanie PIN kédu alebo podpis Drzitela
platobnej karty, Obchodnik je povinny postupovat
v zmysle ¢lanku 5.2.2 alebo 5.2.3 Podmienok.

Pri Akceptacii platobnej karty prostrednictvom
Platobného terminélu, s vynimkou Platobného ter-
minalu v mobilnom zariadeni, je Obchodnik po-
vinny riadit sa hldseniami na jeho displeji. V pri-
pade hlasenia ,Volajte Autorizatné centrum” je
Obchodnik povinny ihned' volat Autoriza¢né cen-
trum a riadit sa jeho pokynmi. V pripade hlase-
nia ,Zadrzat kartu” sa Obchodnik pokusi zadrzat
Platobnu kartu vhodnym sp6ésobom. Ak to nie je
mozné, bezodkladne o vzniknutej situacif telefonic-
ky informuje Autoriza¢né centrum alebo kompe-
tentného zamestnanca Banky. Zadrzanu Platobnu
kartu je potrebné ihned odoslat na adresu sidla
Banky.
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Vysledkom Autorizacie Transakcie je pridelenie
Autoriza¢ného kédu Autorizacnym centrom.

Pridelenim  Autoriza¢ného  kédu  potvrdzuje
Autoriza¢né centrum nasledovné skuto¢nosti:

a) existuje Platobna karta s uvedenym cislom,

b) na ucte, ku ktorému je Platobna karta vydana,
je dostatok financnych prostriedkov a denny
limit Cerpania prostriedkov nie je prekroceny,

c) Platobna karta nie je zablokovana.

Obchodnik je povinny skontrolovat Autorizacny
kod, ktory nesmie byt nulovy, a vysku Transakcie
na Potvrdenke z Platobného terminalu, ktord musi
byt totozna so sumou na Platobnom doklade z re-
gistra¢nej pokladne.

V pripade, ze v ramci Autorizacie bude Transakcia
Autoriza¢nym centrom zamietnutd, Transakcia
nemoéze byt uskutoCnena a zucltovanie takejto
Transakcie nebude Bankou realizované.

Obchodnik sa zavazuje neuskutocnit Vyskladnenie,
ak obdrzany Autorizac¢ny kéd je nulovy alebo prazd-
ny a/alebo Autorizacia Transakcie bola zamietnuta.

V od6vodnenych pripadoch si Banka vyhradzuje pra-
vo poziadat Obchodnika o pozastavenie Vyskladnenia
tovaru alebo sluzby, a to aj vo vztahu k Bankou ur-
¢enym Transakciam, na ktoré bola Autorizacia povo-
lend. Obchodnik sa zavazuje bezodkladne pozastavit
Vyskladnenie predmetnych tovarov alebo sluzieb az
do doby dorucenia rozhodnutia zo strany Banky, a to
za predpokladu, Ze pred ozndmenim Banky uz nedo-
Slo k Vyskladneniu predmetnych tovarov alebo slu-
Zieb. Banka je povinna informovat Obchodnika naj-
neskér do 7 dni pracovnych dni o svojom rozhodnuti
o Vyskladneni predmetnych tovarov a sluzieb.

V pripade Akceptécie platobnej karty prostrednictvom
Sluzby eCard a Sluzby PayByLink je Obchodnik povin-
ny riadit sa rozhodnutim Banky na zaklade vyhod-
notenia relevantnych faktov pre kazdd Transakciu,
o povoleni resp. zamietnuti kazdej Autorizacie pod-
[a niZSie uvedenej matice a na zaklade toho vykonat
Vyskladnenie tovarov a/alebo sluzieb. Ak platobna
brana Sluzby eCard zamietne Transakciu a Obchodnik
napriek tomu vykond Vyskladnenie tovaru a/ale-
bo sluzieb, Banka nie je zodpovednd za realizaciu
Transakcie.

Response
(Odpoved)

Uskutoc¢nenie
vyskladnenie

Hodnota ProcReturnCode
(Kod stavu transakcie)

.Approved”
(Schvalena)

,00" ANO

.Declined” | dvojmiestne ¢islo iné ako NIE
(Zamietnuta) ,00" a , 99"
LError” "
(Chyba) ,99 NIE
5.2.13 V pripade akejkolvek poruchy Sluzby eCard

Obchodnik prevadzkujuci internetovy obchod bez-
odkladne informuje Banku za ucelom odstranenia
poruchy.



5.3
5.3.1

5.3.2
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Zuctovanie Transakcii

Banka sa zavdzuje uhradit Obchodnikovi cel-
kovu sumu vsetkych Transakcii uskutocnenych
Platobnymi kartami na U¢et Obchodnika. Sucasne
je Banka opravnena zuctovat si prislusnd Proviziu,
ako aj Ostatné poplatky.

Vsetky platné Transakcie budu Bankou uhradené:

a) v pripade Akceptécie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard a/alebo Sluzby PayBy-
Link najneskér v nasledujuci Bankovy pracovny
defl po prijati a spracovani Transakcie Bankou
(t.]. D+1), a to za kazdé Predajné miesto osobit-
ne, pricom der vykonania Transakcie sa do uve-
denej lehoty nezapocitava;

b) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného termindlu najneskor
v nasledujuci Bankovy pracovny den po prijati
a spracovani Transakcie Bankou (t. j. D+1), pri-
¢om den vykonania Transakcie sa do uvedenej
lehoty nezapocitava.

V pripade, ze ma Obchodnik Ucet vedeny v Banke,
Banka zuctuje na Uc¢et Obchodnika celkovi sumu
vsetkych platnych Transakcii a nasledne si zinkasuje
Proviziu a Ostatné poplatky. V pripade nesplnenia
tejto povinnosti moze Obchodnik uplatnit voci
VUB, a. s., Reklamaciu.

V pripade, Ze ma Obchodnik Ucet vedeny v inej
banke, Banka zU¢tuje na Ucet Obchodnika ¢is-
td sumu, t. j. rozdiel medzi sumou Transakcif
a Proviziou a Ostatnymi poplatkami;

C) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminalu Obchodni-
kom, ktory ma Ucet vedeny v Statnej poklad-
nici, najneskor v nasledujuci Bankovy pracovny
defl po prijati a spracovani Transakcie Bankou
(t. j. D+1), pricom der vykonania Transakcie sa
do uvedenej lehoty nezapocitava.

V pripade nesplnenia tejto povinnosti mobze
Obchodnik uplatnit Reklamaciu voci  Statnej
pokladnici.

Banka vystavi Obchodnikovi fakturu v nasleduju-
com mesiaci po mesiaci, v ktorom boli Transakcie
uskutoc¢nené. Faktura bude obsahovat:

1. Proviziu,
2. Ostatné poplatky,

Faktura, ktoru Banka Obchodnikovi vystavi, je
splatna do 14 dni od jej vystavenia v zmysle plat-
nych daflovych a Uc¢tovnych predpisov.

Banka je opravnena (s vynimkou Obchodnikov,
ktori maju Ucet vedeny v Statnej pokladnici) vyko-
nat opravné zuctovanie chybne vykonanych Uhrad
vratane duplicitne zaUc¢tovanych thrad na Ucet
Obchodnika.

Banka je opravnena (s vynimkou Obchodnikov,
ktori maju Ucet vedeny v Statnej pokladnici) zin-
kasovat z U¢tu Obchodnika sumy zodpovedaju-
ce finan¢nym rozdielom spbsobenym porusenim
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5.3.7

5.3.8
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6.

Zmluvy alebo niektorého z ¢lankov Podmienok zo
strany Obchodnika.

Ak mé Obchodnik vedeny U¢et v Statnej pokladni-
ci, je Banka opravnena vystavit fakturu na zdc¢tova-
nie finan¢nych rozdielov spdsobenych porusenim
niektorého z ¢lankov Zmluvy alebo Podmienok ale-
bo pri chybne vykonanych Uhradach vratane dupli-
citne zauctovanych thrad na Ucet Obchodnika.

Banka je opravnena zinkasovat Uhrady a finan¢né
rozdiely z prostriedkov na U¢te Obchodnika (v pri-
pade Obchodnika, ktory ma Ucet vedeny v Statne;
pokladnici, vystavit na ten Gcel faktdru) v pripade,
ked Obchodnik nedokaze jednoznacne a nesporne
zdokladovat opravnenie na vykonanie Transakcie,
najma v pripade:

a) ked Drzitel platobnej karty jednoznacne neude-
lil sihlas s Transakciou podpisom alebo PIN ké-
dom na Platobnom doklade;

b) ked Obchodnik neuskutocnil Transakciu v sula-
de s ustanoveniami Zmluvy a Podmienok;

c) Podvodnej transakcie;

d) ked Uhrada celkovej sumy za tovar alebo sluzbu
bola rozdelena na viacero Transakcif;

e) ked Obchodnik Transakciu Cipovou platobnou
kartou uskutocnil prostrednictvom magnetické-
ho pruzku takejto Platobnej karty (s vynimkou
platobnych kariet s logom JCB International),
pricom Zariadenie bolo v ¢ase vykonania pred-
metnej Transakcie vybavené softvérovou aplika-
ciou na akceptaciu Cipovych platobnych kariet.

Banka je opravnena zablokovat finan¢né prostried-
ky na U¢te Obchodnika vedenom v Banke, ak bola
na zaklade Risk monitoringu identifikovana pod-
vodna, pripadne podozrivd aktivita v Predajnom
mieste Obchodnika a/alebo na Zariadeni, a to naj-
dlhsie na obdobie 150 dni odo dna nasledujuce-
ho po dni zablokovania finan¢nych prostriedkov
na U¢te Obchodnika. Tieto finan¢né prostriedky,
blokované vo vyske sumy podozrivych zrealizova-
nych Transakcii, ma Banka pravo pouzit na kom-
penzovanie budlce] zodpovednosti za pripadné
Reklamacie alebo straty z podvodov.

V pripade, ze Obchodnik poZaduje dodato¢né zauc-
tovanie nespracovanej Transakcie voci uUctu, ku kto-

rému je Platobna karta vydana, Obchodnik berie
na vedomie, ze Banka je opravnend zuctovat takuto

Transakciu iba so suhlasom Drzitela platobnej karty.

Banka si vyhradzuje pravo zuctovat neuhradenu
Proviziu, ako aj Ostatné poplatky zo zablokovanych
Transakcil.

ZARIADENIA

Ustanovenia clankov 6.1, 6.2, 6.3 a 6.4 Podmienok sa
uplatiuju v pripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom Platobného terminalu, ak Banka prenechava Ob-
chodnikovi v zmysle Zmluvy do uzivania Platobny terminal.



Vylu¢ne na Ucely ¢lankov 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 a 6.5 Podmie-
nok sa pod pojmom ,Platobny terminal” alebo ,Zariade-
nie” nerozumie Platobny terminal v mobilnom zariadeni.

6.1
6.1.1

6.1.4

6.1.5

Zavazky a povinnosti Banky a Obchodnika

Banka sa zavazuje uviest do prevadzky Platobny
terminal do 10 pracovnych dni odo dha uzatvo-
renia Zmluvy. Povinnost uvedenu v tomto ¢lanku
mo&Ze Banka splnit aj prostrednictvom Tretej strany.

Obchodnik sa zavazuje umoZznit Banke vstup
do Predajného miesta, inStalaciu, uvedenie
Zariadenia do prevadzky a poskytnut Banke po-
trebnud sucinnost. Odovzdanie Zariadenia a jeho
uvedenie do prevadzky Obchodnik potvrdi Banke
pisomne v preberacom protokole.

Obchodnik sa zavazuje, ze pocas doby uzivania
Zariadenia bude vykonavat Akceptaciu platobnych
kariet uvedenych v Prilohe ¢. 1 k Zmluve bez pre-
rusenia a v mieste, kde bolo Zariadenie pévodne
nainstalované.

Obchodnik sa zavazuje uzivat Zariadenie pocas do-
hodnutej doby v sulade s jeho urc¢enim a v stlade
so Zmluvou a Podmienkami.

Obchodnik nie je opravneny bez suhlasu Banky
Zariadenie dalej prenajimat ani inym sp&sobom
prenechat na odplatné ¢i bezplatné uzivanie trete;
osobe.

Obchodnik sa zavazuje, Ze neumozni neopravnenej
osobe akykolvek pristup k Zariadeniu ani manipu-
l&ciu s nim.

Obchodnik sa zavazuje, ze nebude vykonavat svoj-
volné Upravy softvéru Zariadenia.

Obchodnik je povinny vratit Banke Zariadenia
v bezporuchovom stave zodpovedajucom obvyklé-
mu opotrebovaniu najneskdr v dert zaniku Zmluvy
a uhradit Banke v3etky naklady, ktoré jej vznik-
li v suvislosti s demontazou Zariadenia a dopra-
vou zariadenia z Predajného miesta do Servisnej
spolo¢nosti.

Vo vztahu k Platobnému terminalu v mobilnom za-
riadeni sa uplatnia nasledovné zavazky, povinnosti
a prava Obchodnika a Banky:

a) Banka sazavazuje poskytnut Obchodnikovi viet-
ky potrebné informécie vratane pristupovych
Udajov na Uspednu instalaciu Aplikacie platob-
ného terminalu v mobilnom zariadeni v Mobil-
nom zariadeni Obchodnika, a to bez zbytocné-
ho odkladu po uzatvoreni Zmluvy.

i) Obchodnik sa zavazuje bezodkladne
po uzatvoreni Zmluvy a obdrzani vsetkych
potrebnych informécii vratane pristupo-
vych Udajov na Uspesnu instalaciu Apli-
kacie platobného terminalu v mobilnom
zariadeni instalovat Aplikaciu platobného
terminalu v mobilnom zariadeni vo svo-
jom Mobilnom zariadeni v sulade s tymi-
to Podmienkami.

6.2
6.2.1

i)  Obchodnik sa zavazuje, Ze pocas doby
uzivania Platobného termindlu v mobil-
nom zariadeni bude vykonavat Akcep-
taciu platobnych kariet uvedenych v Pri-
lohe ¢. 1 k Zmluve bez prerudenia, a to
len v Predajnom mieste podla Prilohy ¢. 3
k Zmluve

i) Obchodnik nie je opravneny bez suhlasu
Banky Platobny terminal v mobilnom za-
riadeni, ako aj Mobilné zariadenie, ktoré
sltzi ako Platobny terminal v mobilnom
zariadeni, vratane pristupovych Uda-
jov dalej spristupnit na odplatné ¢i bez-
odplatné uZzivanie tretej osobe. Tym nie
je dotknuté ustanovenie clanku 4.2.1.1
pism. o) bodu viii) Podmienok. Obchod-
nik sa zavdzuje, Ze neumozni neoprav-
nenej osobe akykolvek pristup k Platob-
nému termindlu v mobilnom zariadeni
a Mobilnému zariadeniu, ktoré sluzi ako
Platobny terminal v mobilnom zariadeni,
a ani manipulaciu s nimi.

iv)  Obchodnik sa zavazuje uZivat Platobny
terminal v mobilnom zariadeni pocas do-
hodnutej doby v sulade s jeho urcenim
a v sulade so Zmluvou, na zaklade ktorej
Banka umoznuje Obchodnikovi pouzivat
Platobny terminal v mobilnom zariadeni,
a s tymito Podmienkami.

v)  Obchodnik sa zavazuje, Zze Aplikaciu pla-
tobného terminalu v mobilnom zariadeni
bude pouzivat vylu¢ne zdkonnym spdso-
bom, na zakonné Ucely a v sulade s pod-
mienkami udelenej Licencie, Zmluvy,
a tychto Podmienok.

vi) Ak nie je dohodnuté inak, ku dru zani-
ku Zmluvy ma Banka pravo odinstalovat
Aplikaciu platobného terminalu v mobil-
nom zariadeni v Mobilnom zariadeni Ob-
chodnika a neumoznit jej opatovnu insta-
laciu.

Podmienky instalacie Zariadenia

Obchodnik je povinny splnit nasledovné podmien-
ky na instalaciu Platobného terminalu:

A. Prevadzkové podmienky:
a) prevadzkova teplota od +5°C do +40°C,
b) relativna vihkost 20 — 80 %,
c) sietové napatie 220 V/50 Hz,

d) ochrana proti priamemu dopadu sinec-
nych lucov.

B. Komunikacno-technologické podmienky v pri-
pade komunikéacie TCP/IP:

e volny datovy port (nie USB), tzn. na lokalite
je switch alebo router

e pristup k elektrickej zasuvke a vyustenie da-



6.2.2

6.2.3

tovej zasuvky je maximalne 2,0m od miesta
inStalacie

¢ povolena komunikacia von na HOST IP v za&-
vislosti od poziadaviek Banky:

variant 1: vSetky porty pre IP adre-
sy: 195.146.142.82, 195.146.142.98,
194.228.123.36, 194.228.123.45

variant 2:

primarny uzol 91.234.122.1, 91.234.122 .4
port: 40443, port: 32444, port: 22244,
port: 990, port: 21,

rozsah portov: 64000-65000.

e pri WIFI musi byt siet zabezpecena (chranena
heslom). Podporované druhy zabezpecenia
sU WPA-PSK (AES/TKIP), WPA2-PSK.

Obchodnik je povinny pisomne nahlasit Banke
pripravenost Predajného miesta na instalaciu
Platobného termindlu. V pripade, Ze po obdrzani
tohto hlasenia nebude mozné poverenym zamest-
nancom Banky, pripadne Tretou osobou vykonat
inStalaciu z dévodu nepripravenosti Predajného
miesta, Obchodnik sa zavazuje uhradit vietky na-
klady spojené so zbyto¢nym vyjazdom zamestnanca
Banky, resp. Tretej osoby. Tento ¢lanok Podmienok
sa neuplatiiuje v pripade GPRS komunikacie.

Vo vztahu k Platobnému terminalu v mobilnom za-
riadeni sa uplatnia nasledovné podmienky na insta-
laciu Aplikacie platobného terminalu v mobilnom
zariadeni a nasledne aj na pouzivanie Platobného
terminalu v mobilnom zariadeni.

Mobilné zariadenie, ktoré ma sluzit ako Platobny

terminal v mobilnom zariadeni:

a) musi mat datové pripojenie na internet [zabez-
pecena wifi (chranena heslom) alebo mobilny
internet],

b) musi mat operac¢ny systém Android vo verzii 8
a vysse),
¢) musi mat NFC funkciu,

d) musi mat pristup k Aplikacii platobného termi-
nalu v mobilnom zariadeni prostrednictvom ofi-
cidlneho elektronického obchodu pre zariadenia
Android a tato musf byt do Mobilného zariade-
nia nainstalovana v sulade s tymito Podmienka-
mi,

e) musi mat povolenie na bezpecnostné aktuali-
zacie v Mobilnom zariadeni, najma aktualizacie
opera¢ného systému a aktualizacie antiviruso-
vého programu s nastavenim pravidelnej antivi-
rusovej kontroly.

Za Ucelom instalacie a pouzivania Aplikacie platob-
ného terminalu v mobilnom zariadeni je Obchodnik
povinny v rdmci Procesu aktivacie Platobného ter-
minalu v mobilnom zariadeni pristup k Platobnému
terminalu v mobilnom zariadeni a Mobilnému
zariadeniu, ktoré sltzi ako Platobny terminal v mo-
bilnom zariadeni, a ani manipulaciu s nimi.

6.3

6.3.1
6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.2
6.3.2.1

6.3.2.2

6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Obsluha a porucha Zariadenia

Obsluha Zariadenia

Obchodnik a nim poverena osoba sa zavazuje ob-
sluhovat a udrziavat Zariadenia prevadzkyschop-
né a v stave, v akom ich Obchodnik prevzal.

Obchodnik je povinny pri pouzivani Zariadenia ria-
dit sa ndvodom na obsluhu a udrzbu dodanom
pri instalacii. Uvedené ustanovenie sa uplatni aj
vo vztahu k Platobnému termindlu v mobilnom
zariadeni.

Porucha Zariadenia

V pripade poruchy Platobného terminalu alebo
Ziadosti o servisné Ukony je potrebné kontaktovat
prislusnu Servisnu spolo¢nost uvedend v Prirucke
obchodnika alebo priamo na Zariadeni.

V pripade poruchy alebo problémov pri instala-
Cii a pouzivani Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni je potrebné kontaktovat Poskytovatela
softvérovej aplikacie na konkrétnych ¢islach uve-
denych v Navode na obsluhu platobného termina-
lu v mobilnom zariadent.

Zodpovednost Obchodnika

Obchodnik  zodpovedd za zneuzitie softvéru
Zariadenia. V pripade Platobného terminalu v mo-
bilnom zariadeni Obchodnik v plnom rozsahu zod-
poveda za skody spbésobené v désledku pouZzivania
Aplikacie platobného terminalu v mobilnom zaria-
deni v rozpore s podmienkami udelenej Licencie
a ustanoveniami Zmluvy a tychto Podmienok.

Obchodnik sa zavazuje, ze v pripade straty, odcu-
dzenia, zneuzitia alebo neopravneného pouzitia
Zariadenia tuto skutocnost bezodkladne oznami
Banke.

Obchodnik sa zavazuje, ze ak pocas uZivania
Zariadenia alebo kedykolvek po skonceni uziva-
nia Zariadenia az do momentu vratenia Zariadenia
Banke Zariadenie poskodi, znici, strati, alebo mu
bude odcudzené, uhradi Banke Pokutu za poSko-
denie, znicenie, stratu alebo odcudzenie Zariadenia
podla platného Cennika VUB, a. s. Obchodnik be-
rie na vedomie, Ze pravo Banky na nahradu Sko-
dy vzniknutej poskodenim, znicenim, stratou alebo
odcudzenim Zariadenia, a to aj vo vyske prevysu-
jucej sumu Pokuty za poSkodenie, znicenie, stratu
alebo odcudzenie Zariadenia, tym nie je dotknuté.

V pripade neopodstatneného objednania servis-
nych sluzieb zo strany Obchodnika je Obchodnik
povinny nahradit Banke v3etky naklady, ktoré jej
vzniknu v suvislosti s jeho konanim.

Od momentu prevzatia Platobného termindlu
s GPRS SIM kartou vloZzenou Obchodnikom a/alebo
jeho zamestnancom a/alebo inou poverenou oso-
bou Obchodnik zodpoveda za akukolvek skodu spb-
sobenu pouzitim GPRS SIM karty mimo Platobného
terminalu alebo inym sp6sobom, s vynimkou



6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.54

6.5.5

6.5.6

uskutocnovania Transakcii, a to za predpokladu,
Ze GPRS SIM karta je vlozena do Platobného ter-
minalu v stave, v akom bola Obchodnikovi doda-
na. Takto vzniknutu Skodu sa Obchodnik zavazuje
uhradit Banke bez zbyto¢ného odkladu po obdrza-
ni vyzvy zo strany Banky.

Osobitné ustanovenia

V pripade, Ze je Platobny terminal vo vlastnic-
tve Obchodnika, za hardvér, softvér, komunikaciu
a servis Platobného terminalu zodpoveda v plnom
rozsahu Obchodnik. Obchodnik sa zavazuje pouzi-
vat na Platobnom termindli hardvér a softvér, kto-
ry je schvaleny Bankou a certifikovany Asociaciami.
Obchodnik je povinny nahradit Banke akukol-
vek Skodu, ktora Banke vznikne v suvislosti s po-
rusenim povinnosti Obchodnika uvedenej v pred-
chadzajucej vete, najma, nie viak vylucne, Skodu,
ktord Banke vznikne v suvislosti s ulozenim akych-
kolvek sankcifi zo strany Asociacii, a to v lehote ur-
Cenej Bankou.

Obchodnik sa zavazuje nahravat bezpecnostné
kryptovacie kluce do Platobného termindlu, kto-
ry je vo vlastnictve Obchodnika v sulade s PCI-DSS
Standardom.

Obchodnik sa zavazuje pred instalaciou nového
modelu Platobného terminalu, nového externého
zariadenia k Platobnému terminalu alebo uprave-
ného softvéru Platobného terminalu, ktoré su vo
vlastnictve Obchodnika, zabezpecit vietky nevy-
hnutné testy a v sucinnosti s Bankou aj schvalenie
nového modelu Platobného terminalu zo strany
Asociacii.

Obchodnik sa zavazuje pravidelne (najmenej 1x
za rok) informovat Banku o typoch Platobnych ter-
minalov, ktoré su vo vlastnictve Obchodnika a pro-
strednictvom ktorych realizuje Akceptaciu platob-
nych kariet, ako aj o ich technickych parametroch
(najma o platnosti kernelu). V pripade zmeny
platnosti kernelu a/alebo softvérovej aplikacie
Platobného terminalu je Obchodnik o tejto zme-
ne povinny informovat Banku, a to bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako uvedena zmena nastala.

Obchodnik sa zavdzuje nevykonavat Ziad-
ne technické a/alebo komunika¢né nastavenie
Samoobsluzného zariadenia, ktoré by malo aky-
kolvek vplyv na Akceptaciu platobnej karty a/alebo
Autorizaciu.

Obchodnik berie navedomie, Ze na Samoobsluznom
zariadeni moze byt prevadzkovany vyhradne jeden
z nasledujucich rezimov:

a) s povolenou Transakciou typu PREDAJ a Tran-
sakciou typu NAVRAT, alebo

b) s povolenou Transakciou typu PREDAUTORIZA-
CIA a Transakciou typu DOKONCENIE PREDAU-
TORIZACIE.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Reklamacie, staznosti a spatna uhrada

Obchodnik sa zavazuje riesit vsetky podané
Reklamacie a staznosti zo strany Banky a Drzitelov
platobnych kariet.

Zo sporov medzi Obchodnikom a DrZitelom platob-
nej karty tykajucich sa najma kvality tovaru alebo
sluzieb, ktorych cena bola uhradena prostrednic-
tvom Platobnej karty, nevyplyvaju pre Banku Ziadne
zavazky ani zodpovednost.

Ak Drzitel platobnej karty uplatni Reklamaciu za-
kdpeného tovaru, Obchodnik nesmie odmietnut
vymenu tovaru iba z dévodu, Ze Transakcia bola
uskutocnena Platobnou kartou.

Pri rieSeni a uznani Reklamacie tovaru alebo sluzieb,
ktorych cena bola uhradena Platobnou kartou, po-
stupuje Obchodnik podla prislusnych reklamacnych
ustanoveni uvedenych v obchodnych podmienkach
Obchodnika.

Ak Obchodnik uzna Reklamaciu, nesmie vykonat

Spatnu Uhradu v hotovosti ani inym sposobom.

Spatnéa uhrada finan¢nych prostriedkov je mozna:

a) v pripade Akceptacie platobnej karty prostred-
nictvom Platobného terminalu iba prostrednic-
tvom Platobného termindlu alebo prostrednic-
tvom Banky na zaklade pisomnej Ziadosti, a to
bezhotovostnym prevodom na Ucet Drzitela
platobnej karty alebo ucet, ku ktorému je Pla-
tobna karta vydans;

b) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard a Sluzby PayByLink
len prostrednictvom Banky na zaklade pisom-
nej ziadosti, a to bezhotovostnym prevodom
na Ucet Drzitela platobnej karty alebo Gcet, ku
ktorému je Platobna karta vydana.

Obchodnik sa zavazuje, ze poskytne Banke pri
rieseni sporu iniciovaného Bankou alebo Drzitelom
platobnej karty vsetky informacie a podporné
doklady suvisiace s Transakciami realizovanymi
Platobnymi kartami v elektronickej alebo papiero-
vej forme, a to do:

a) 10 kalendarnych dni odo dna obdrzania Rekla-
macie — v pripade Akceptdcie platobnych kariet
prostrednictvom Platobného terminalu. V pri-
pade, Zze Obchodnik tieto doklady neposkytne
v pozadovanom rozsahu do 10 kalendarnych
dni alebo vébec, ma Banka pravo zinkasovat
spornt sumu z U¢tu Obchodnika (v pripade, ze
méa Obchodnik Ucet vedeny v Statnej pokladni-
ci, vystavit mu faktdru na spornd sumuy);

b) do 5 kalendarnych dni odo dna obdrzania Re-
klamacie — v pripade Akceptéacie platobnych ka-
riet prostrednictvom Sluzby eCard a/alebo Sluz-
by PayByLink. V pripade, ze Obchodnik tieto
doklady neposkytne v pozadovanom rozsahu
do 5 kalendarnych dni alebo vébec, ma Ban-
ka pravo zinkasovat spornt sumu z U¢tu Ob-
chodnika (v pripade, ak ma Obchodnik U¢et ve-
deny v Statnej pokladnici, vystavit mu faktaru
na spornd sumu).



7.7

7.8

Obchodnik suhlasi s tym, aby Banka neuhradila
Transakcie v prospech U¢tu Obchodnika, pripadne
aby zinkasovala sumu zodpovedajucu vyske rekla-
movanej Transakcie z U¢tu Obchodnika (v pripade,
7e ma Obchodnik U¢et vedeny v Statnej pokladnidi,
aby vystavila faktiru na spornd sumu) v tychto
pripadoch ak:

a) Obchodnik neposkytne vo vyssie stanovenej le-
hote alebo vébec, v rozsahu pozadovanom Ban-
kou, informacie o Transakcii;

b) Obchodnik nedodrzal podmienky a pravidla Ak-
ceptacie platobnej karty v zmysle Podmienok;

¢) Obchodnik akceptuje Platobnu kartu po uply-
nuti jej platnosti;

d) Platobna karta je sfalSovana, zablokovana alebo
sa podpis na Potvrdenke nezhoduje s podpisom
na podpisovom pruzku na zadnej strane Platob-
nej karty alebo je falosny;

e) Banka po presetreni Reklamacie Drzitela platob-
nej karty zisti, ze Drzitel platobnej karty nereali-
zoval Transakciu a/alebo tovar neobdrzal alebo
mu sluzba nebola dodané;

f) Transakcia nebola realizovana v sulade s pod-
mienkami a pravidlami uvedenymi v Podmien-
kach;

g) Transakcia je predmetom Reklamacie;

h) tovary a/alebo sluzby boli dodané alebo poskyt-
nuté inej osobe, ako je DrZitel platobnej karty;

i) v pripade Sluzby eCard a Sluzby PayByLink aj:

1. ak neboli dodrzané podmienky uvedené
v ¢lanku 4.2.5 Podmienok;

2. ak Drzitel platobnej karty pisomne, v ramci
180 kalendarnych dni po zuctovani Transak-
cie vodi uctu, ku ktorému je Platobna karta
vydana, pozaduje zrusenie Transakcie alebo
odmieta zUcCtovanie Transakcie z ddévodu, ze:

- tovary a/alebo sluzby, ktoré boli predme-
tom Transakcie, mu neboli vobec doruce-
né, resp. poskytnuté alebo tovary neboli
dorucené na dohodnutu adresu dorucenia
a/alebo sluzby neboli poskytnuté v dohod-
nutom case;

- tovary a sluzby nezodpovedali popisu to-
varov a sluzieb v Predajnom mieste v case
realizacie Transakcie a Drzitel' platobnej
karty uvedené tovary vratil Obchodnikovi
a/alebo Ziadal o zrudenie poskytovania
sluzieb zo strany Obchodnika;

- dorucené tovary boli poskodené a/alebo
poskytnuté sluzby boli netpliné, v pripade,
Ze Obchodnik nevykona népravu v priebe-
hu 14 pracovnych dni po obdrzani ozna-
menia od Banky.

Ak si Banka nemdze uplatnit svoje pravo podla
¢lanku 7.7 Podmienok, v pripade, Zze z dévodu
neuskuto¢nenia Transakcii v Predajnom mieste
Obchodnika nerealizuje v prospech jeho U¢tu
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ich Ghradu, alebo v pripade, Ze zostatok na U¢te
Obchodnika nebude postatovat na uspokojenie
pohladavky Banky v plnej vyske, Obchodnik sa za-
vazuje uhradit Banke pohladavku v celkovej vyske
alebo jej zostavajucu cast, a to do 30 dni od doru-
Cenia pisomnej vyzvy Obchodnikovi.

Banka  posudzuje  opravnenost  Reklamacii
Obchodnika, ako aj Drzitela platobnej karty
v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
Podmienok, Reklamac¢ného poriadku Vseobecnej
Uverovej banky, a. s., a pravidiel Asociacii. V pri-
pade rozporu medzi ustanoveniami maju prednost
ustanovenia v poradi podla predchadzajlcej vety.

Reklamacny poriadok VSeobecnej Uverovej

banky, a. s., upravujuci podmienky a postupy pri
podavani a vybavovana Reklamacii je zverejneny
na Webovom sidle: https:/www.vub.sk/files/infor-
macny-servis/pravne-informacie/reklamacny-po-
riadok.pdf alebo je k dispozicii na ktoromkolvek
Obchodnom mieste.

Banka je opravnena poskytovat vybrané sluzby,
ako aj rieSenie Reklamacii a/alebo dopytov zo stra-
ny Obchodnika spojenych s prevadzkou uvedenych
sluzieb aj prostrednictvom Tretich stran.

Spracovanie osobnych Gdajov a udajov tvori-
acich predmet bankového tajomstva

VUB, a.s., je opravnend v zmysle Zakona o bankéach
spracuvat Udaje a informacie vratane osobnych
Udajov aj bez suhlasu Obchodnika.

Obchodnik suhlasi, aby VUB, a. s., poskytla jeho
Udaje a informacie svojej ovladajucej osobe, spo-
lo¢nosti Intesa Sanpaolo, Taliansko. Takéto Udaje
a informacie o Obchodnikovi sa poskytuju ovlada-
jucej osobe vylu¢ne na Ucely ochrany jej opravne-
nych zaujmov vo VUB, a. s.

Obchodnik suhlasi s poskytovanim Udajov a infor-
macii subjektom splnomocnenym VUB, a. s., pre
pripad vymahania pohladavok VUB, a. s., mimo-
sudnou cestou.

Obchodnik dava sthlas, aby VUB, a. s., poskyt-
la Udaje a informécie tretim osobam na Gzemi
Slovenskej republiky, avsak len na ucely, ktoré sa
priamo tykaju ¢innosti VUB, a. s. Tretimi osobami su
subjekty, s ktorymi VUB, a. s., priamo spolupracu-
je: Narodna banka Slovenska, Slovenska bankova
asociacia, Diners Club CS, s. r. 0., prevadzkovatel
tlatového centra VUB, a. s., dcérske spolo¢nos-
ti VUB, a. s., a spolo¢nosti patriace do skupiny
s Uzkymi vazbami v zmysle zékona ¢. 566/2001
Z. z. o cennych papieroch v zneni neskorsich
predpisov vratane VUB Asset Management, sprav.
spol., a. s., VUB Generali dochodkové sprévcovska
spoloc¢nost, a. s., za UCelom interného vykaznictva,
zvysenia kvality sluzieb pre Obchodnika a ponuky
sluzieb a produktov spolo¢nosti patriacich do sku-
piny s Uzkymi vazbami k VUB, a. s., a to v rozsahu
Udajov uvedenych v Zmluve uzatvorenej medzi
VUB, a. s., a Obchodnikom. VUB, a. s., zarucuje,
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Ze tieto osoby poskytuju primeranu Uroven ochrany
tychto Udajov a informaci.

Tretimi osobami su aj subjekty zverejnené na inter-
netovej stranke Banky. Zoznam subjektov, ktorym
st poskytované Udaje a informacie, je zverejneny
na Webovom sidle a je vzdy priebezne aktualizo-
vany.

Obchodnik suhlasi s pouzitim Udajov a informa-
cii na marketingové Ucely Banky, a to v rozsahu:
obchodné meno/nazov, adresa sidla/miesta pod-
nikania, telefonne cislo, a to za Ucelom priameho
marketingu po dobu platnosti zmluvného vztahu
Obchodnika a Banky.

Obchodnik suhlasi, aby VUB, a. s., poskytla Udaje
a informécie v nevyhnutnom rozsahu bankam a/
alebo pobockam zahrani¢nych bank vykonavaju-
cich svoju ¢innost na Uzemi Slovenske] republiky
alebo Asociaciam v zmysle pravidiel tychto Asociacii
za Ucelom vymeny varovnych informécii z dévodu
ochrany bank a pobociek zahrani¢nych bank pred
pripadnymi Skodami a/alebo stratami vyplyvajucimi
z podozrivych, resp. podvodnych konani Drzitela
platobnej karty, ktoré su uskutocnené Platobnymi
kartami a/alebo prostrednictvom  Platobného
terminalu.

Vsetkyinformaécie poskytnuté Bankou Obchodnikovi
v suvislosti so Sluzbou eCard a Sluzbou PayByLink
sa povazuju za Doverné informacie. Obchodnik je
opravneny poskytnut Déverné informacie i) osobam
tretej strany, ktord méa s Obchodnikom uzavretu
platnt zmluvu na spravu a/alebo Upravu softvérové-
ho vybavenia e-commerce systémov Obchodnika, ii)
kompetentnému sudnemu, rozhodcovskému alebo
inému prislusnému organu v suvislosti s akymkol-
vek sudnym alebo rozhodcovskym konanim, ktoré
vzniklo a ktoré sa tyka obchodného vztahu medzi
zmluvnymi stranami, iii) ak je ich poskytnutie po-
Zadované kompetentnym sudom, ¢&i uz podla ich
prislusného pracovného predpisu na poskytnutie
dokumentov, alebo inak, iv) v stlade so zdkonom
alebo inym vieobecne zavdaznym predpisom, pod!a
ktorého je strana povinna alebo pozadovana ko-
nat, v) vladnemu, bankovému, danovému alebo
inému kontrolnému organu, ktory je opravneny
a kompetentny ich vyZzadovat, a to za podmienky,
Ze Obchodnik vcas a vopred oznami takuto povin-
nost poskytnut Doverné informacie Banke a bude
spolupracovat s Bankou na zabezpeceni potrebné-
ho prikazu, rozhodnutia alebo iného obdobného
aktu na ochranu Dévernych informdcii. V pripa de
nedodrzania uvedeného postupu ma Banka pravo
pozadovat od Obchodnika nadhradu skody, ktora jej
tym vznikla.

Obchodnik si je pri Akceptacii platobnych kariet
vedomy vietkych pravnych, ako aj inych dosled-
kov vyplyvajucich z vedomého prijimania nepra-
vych, falSovanych alebo protipravne pouzitych
Platobnych kariet, ako aj z nedodrzania ustanoveni
Podmienok a je si vedomy, Ze informacie o po-
dozrivom konani Obchodnika budu poskytnuté
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ostatnym bankam a pobockam zahrani¢nych bank,
k comu Obchodnik tymto dava suhlas.

Obchodnik suhlasi, Zze Udaje o nom moézu byt zo-
brazené na vypise z Uctu, ku ktorému je Platobna
karta vydana.

Obchodnik déva suhlas, aby bol oboznameny so
spractvanim Udajov a informdcii prostrednictvom
Webového sidla Banky.

Obchodnik sa zavazuje, ze po dobu platnosti
Zmluvy, ako aj po jej ukonceni nebude poskytovat
informacie o Drziteloch platobnych kariet, ktori re-
alizovali platby Platobnou kartou v jeho Predajnom
mieste, o Transakciach realizovanych v jeho
Predajnom mieste, o systéme Platobnych kariet
Tretej strane a 0 podmienkach Zmluvy, s vynimkou,
ak tak stanovuje zakon alebo iny vieobecne zavaz-
ny pravny predpis.

ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva za-
nikd dohodou Banky a Obchodnika, vypovedou
alebo odstupenim Banky od Zmluvy v pripadoch
uvedenych v Zmluva 9.4 Podmienok.

Zmluvu moéze vypovedat Banka aj Obchodnik, a to
aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je troj-
mesacna a zacina plynut prvym driom kalendarne-
ho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.

Zanikom Zmluvy vzajomné pohladavky a zavazky,
ktoré vznikli na zaklade Zmluvy pred jej zanikom
a ktoré do zaniku Zmluvy neboli splnené, nezani-
kaju. Pohladavky a zavazky podla predchadzajucej
vety, ktoré ku driu zaniku Zmluvy neboli splnené, sa
ku driu zéniku Zmluvy stavaju splatnymi. V doésled-
ku zaniku Zmluvy sa Obchodnik zavazuje odstranit
vietky znaky a propagacné materidly oznacujuce
Akceptaciu platobnych kariet u Obchodnika.
Odstranenie znakov a propagac¢nych materidlov
zabezpecli Obchodnik najneskér ku driu zaniku
Zmluvy.
Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy a/alebo Podmienok, ako aj v pripade:
a) ze Obchodnik nedodrzi podmienky Akceptacie
platobnych kariet vyplyvajuce z Podmienok, a to
najma uskutoc¢nenim Podvodnych transakcii;

b) koncentracie velkého poctu Reklamdacii v Pre-
dajnom mieste;

C) neuctovania rovnakej sumy pri platbe Platob-
nou kartou ako pri platbe v hotovosti, alebo ak
Obchodnik zédmerne rozdeluje jednu Transakciu
realizovanu Platobnou kartou na viac Transakcif;

d) Ze je preukdzané opakované podvodné konanie
Obchodnika a/alebo zamestnanca Obchodnika
na obsluhu Platobného terminalu a Akceptaciu
platobnych kariet alebo bolo zacaté trestné sti-
hanie proti Obchodnikovi a/alebo zamestnan-
com Obchodnika na obsluhu Platobného termi-
nalu;
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e) ze Obchodnik pocas troch za sebou nasleduju-
cich mesiacov nerealizuje prostrednictvom Za-
riadenia, Sluzby e-Card alebo Sluzby PayByLink
Ziadne Transakcie;

f) Ze bol v akejkolvek krajine podany navrh
na zacatie konkurzu alebo navrh na povolenie
reStrukturalizacie Obchodnika alebo v pripade
vstupu Obchodnika do likvidacie, alebo ak bol
voc¢i Obchodnikovi podany navrh na exekuciu
alebo na podobné konanie, ktorého ucelom je
nuteny vykon rozhodnutia;

g) Obchodnik ur¢i minimalnu vysku platby za to-
var a sluzby, ktoré je mozné uhradit Platobnou
kartou;

h) akékolvek doklady a/alebo informécie predloze-
né Banke Obchodnikom neboli pravdivé a/alebo
boli zavadzajuce;

i) bude Banke Drzitelom platobnej karty dorucena
staznost, ze Obchodnik ponuka Drzitelovi pla-
tobnej karty zlavu za to, Ze zaplati za sluzby ale-
bo tovary ponukané Obchodnikom v Predajnom
mieste formou rozdielnou ako prostrednictvom
Platobnej karty a/alebo Obchodnik odmietne vy-
konanie Transakcie za ponukané tovary a sluzby
v Predajnom mieste prostrednictvom Platobnej
karty pod urcitd finan¢nu ciastku;

j) Obchodnik porusi povinnosti uvedené v ¢lan-
koch 6.5.5 a 6.5.6 Podmienok;

k) ma Obchodnik z akéhokolvek dovodu zabloko-
vany a/alebo zrugeny Ucet a/alebo Obchodnik
realizoval tkony smerujuce k zruseniu Uctu bez
toho, aby urcil iny svoj Ucet na ucely zG¢tovania
platieb Platobnymi kartami;

[) Obchodnik porusi povinnosti uvedené v ¢lan-
ku 4.2.1.1 pism. o), ¢lanku 4.2.1.2 a/alebo 6
Podmienok vo vztahu k Platobnému terminalu
v mobilnom zariadeni, ma Banka pravo odstu-
pit od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je ucinné
driom dorucenia pisomného ozndmenia o od-
stupeni Obchodnikovi.

DORUCOVANIE

Pisomnosti sa dorucCuju osobne, kuriérskou sluz-
bou, postou alebo elektronickymi komunikacnymi
médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické mé-
dium) na naposledy ozndmenu adresu.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju
za doru¢ené momentom ich odovzdania, ¢o je po-
trebné pisomne potvrdit.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuju za dorucené v tuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy defi po ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa po-
vazuju za dorucené treti defi po ich odovzdani.
Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa
zasielka vrati ako nedorucitelnd, a to podla ¢lankov
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10.1 az 10.4, ak bola odoslana na naposledy ozna-
menu adresu.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa
povazuju za dorucené momentom vytlacenia spra-
vy o ich Uspesnom odoslani.

Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu ale-
bo inym elektronickym médiom sa povazuju za do-
ruc¢ené denl po ich odoslani, ak nie je preukazany
skorsi/iny termin dorucenia.

Zmluvné strany s povinné navzajom sa informovat
o nedoruceni dokumentov akéhokolvek druhu,
ktorych dorucenie sa ocakava, najma dokumen-
tov dorucovanych elektronickymi prostriedkami,
v opacnom pripade Banka nezodpoveda za pripad-
né Skody spdsobené takymto nedorucenim.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny pravnej formy, statdtu, obchodného mena/
nazvu, zmenu U¢tu alebo inych rozhodujucich
skutoc¢nosti je Obchodnik povinny ihned' pisomne
oznamit Banke.

Banka a Obchodnik sa dohodli, Ze ustanovenia
§6,8§80ds. 3,89, §10,§ 12 - 14, § 22, § 31,
§ 32 0ds.1,4 a5, § 33, § 43, ako ani § 44 ods. 1)
a 4 Zakona o platobnych sluzbach sa na ich vztah
nepouziju.

Podmienky su platné a ucinné odo dfa uzatvorenia
Zmluvy, pocas aj po skonceni zmluvného vztahu
medzi Bankou a Obchodnikom, a to az do Uplného
splnenia vzajomnych pohladavok a zavazkov.

Banka tymto informuje Obchodnika o moZnos-
ti rozhodcovského riesenia sporov alebo iného
mimosudneho rieSenia sporov vzniknutych zo
Zmluvy alebo v suvislosti s nou. Podmienky tychto
foriem riesenia sporov, prava a povinnosti Banky
a Obchodnika ako stran sporu suU upravené naj-
ma v zakone ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskorsich predpisov a zakone ¢.
420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych
zakonov v znenf neskorsich predpisov.

Organom dohladu nad finan¢nym trhom je
Narodna banka Slovenska.

Podmienky su zverejnené na Obchodnych miestach
a na Webovom sidle.

Banka si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne
zmenit a/alebo dopliat Cennik VUB, a. s., a/alebo
tieto Podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
Zmluvy, a to bez uvedenia dévodu. Zmenu a/alebo
doplnenie Cennika VUB, a. s., a/alebo Podmienok
Banka oznami Obchodnikovi Zverejnenim, a to
najmenej 15 dni pred ucinnostou tychto zmien/do-
plneni. Ak Obchodnik nesuhlasi so zmenou a/alebo
doplnenim Cennika VUB, a. s. a/alebo Podmienok,
ma pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy bez
Poplatkov. Takéto okamzité ukoncenie Zmluvy
musi byt Banke doru¢ené najneskér v den, ktory
predchadza driu Bankou stanovenej Gc¢innosti zme-
nenych/doplnenych Podmienok/Cennika VUB, a. s.
Ak Obchodnik neukon¢i Zmluvu spoésobom podla



predchadzajucej vety, plati, Ze tieto zmeny/doplne-
nia prijal a zmenené a/alebo doplnené Podmienky
a/alebo Cennik VUB, a. s., sa stavaju neoddelitelnou
sucastou Zmluvy medzi Bankou a Obchodnikom
ku dnu ucinnosti zmenenych a/alebo doplnenych
Podmienok/Cennika VUB, a. s.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, Banka si vy-
hradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit
Prilohu ¢. 1 k Zmluve, bod I. Poplatky a bod III.
Vyska Provizie pre jednotlivé znacky Platobnych ka-
riet vratane samotnej vysky vsetkych tu uvedenych
poplatkov a provizii, a Prilohu ¢. 2 k Zmluve a to bez
uvedenia dévodu. O zmenach podla tohto bodu
informuje Banka Obchodnika najmenej 1 mesiac
pred navrhovanym dfiom Ucinnosti tychto zmien.
Ak Obchodnik nesuhlasi s uvedenymi zmenami,
ma pravo vypovedat Zmluvu s okamzitou ucin-
nostou a bez poplatkov. Ak Obchodnik neoznami
Banke, Ze uvedené zmeny neprijima, a to najneskdr

11.10

v den, ktory predchadza Bankou stanovenému driu
ucinnosti zmien, plati, ze uvedené zmeny prijal.

S vynimkami uvedenymi v ¢lankoch 11.7 a 11.8
tychto Podmienok je Zmluvu mozné menit iba
na zéklade dohody oboch zmluvnych stran, a to
formou pisomného dodatku k Zmluve.

Ku dnu ucinnosti tychto Podmienok sa rusia
Obchodné podmienky Vseobecnej Uverovej ban-
ky, a. s., pre akceptaciu platobnych kariet s lo-
gom Mastercard, VISA, Diners Club International
a JCB International zo dna 15.07.2021.

Tieto Podmienky nadobudaju Uc¢innost diiom 15.03.2022
VSeobecna Uverova banka, a. s.
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1.VUB

KONTA

VUB BIZNIS UCET

VUB Biznis Uget je balik produktov a sluZieb urdeny pre klientov, ktori spifiaju bankou stanovené kritéria (najmé pokial roény obrat za
predchadzajlci rok nepresiahne 1 milion eur).

VUB Biznis uéet Standard Aktiv Premium

Mesacny poplatok za vedenie konta ") 700EUR  11,00EUR 19,00 EUR

V cene konta za mesiac je zahrnuté

Zakladna ponuka produktov 2

- otvorenie a vedenie bezného ustu v EUR ® J J J

+ 1 x mesacne generovanie a poskytovanie vypisu z U¢tu elektronicky prostrednictvom sluzby J J J
Internet Banking 4

- zasielanie/stiahnutie opisu transakcii z G¢tu cez vybrané sluzby Nonstop bankingu na J J J
poziadanie

- zadanie trvalych prikazov, automatickych prevodov a autorizacie na SEPA inkaso cez J J J
Nonstop banking %

- poplatky za elektronické transakcie © tran1sgkci|' trar:ggkcii J

- zlava z poplatkov za odoslané bezhotovostné prevody v pobocke 7) = - J

- zlava z poplatkov za vklady a zfava z poplatkov za vybery v hotovosti v pobocke & - - J

Rozsirena ponuka produktov a sluzieb

- zasielanie SMS sprav o pohyboch na beznom Ucte, o pouZiti platobnej karty, alebo o inom pohyby nad

zvolenom type upozomeni, v priebehu mesiaca 1 20 EUR / /
- debetna platobna karta Visa Business Economy 1) max 1 ks
- debetna platobn4 karta Visa Business V) max 2 ks max. 2 ks
- debetna platobna karta Zlata Mastercard Business *% -
- kreditna platobna karta Mastercard Business World 12 - - 1ks
- poistenie platieb pri pracovnej neschopnosti vybranej poistenej osoby %) - 1 osoba 2 osoby
- vedenie jedného sporiaceho tgtu v EUR 4 - J J
vedenie dalsieho bezného uétu v EUR - - J
- zlava z provizie za EFT POS terminal 16 - - 8 EUR

Poznamka:

1.
2.
3

10.

1.

VUB BANKA

Poplatky za produkty a sluzby poskytnuté nad ramec VUB Biznis (iétu st spoplatnené podfa Cennika VUB, a.s. pre jednotlivé produkty a sluzby

Produkty a sluzby zakladnej ponuky st fixne zadefinované pre jednotlivé baliky a nie je mozné ich menit. Klient ich ziska automaticky pri predaji uctu.

Prvy mesiac vedenie konta bezplatne pre klientov, ktori si zriaduju novy VUB Biznis Géet (neplati pri transformacii iného typu ictu na VUB Biznis Gget). Pri transformacii
iného typu Gétu na VUB Biznis tidet sa nova cena za vedenie konta uplatiiuje od nasledujliceho mesiaca po zaktpeni VUB Biznis tiétu.

Vypis z U¢tu je klientovi k dispozicii na stiahnutie vo formate PDF v Internet bankingu.

Zmena a zrusenie trvalého prikazu, automatického prevodu a autorizacie na SEPA inkaso st spoplatnené podla Cennika VUB,a.s.

Elektronické transakcie zahfiaju:

- prijaté bezhotovostné SEPA Europrevody, SEPA Okamzité platby a SEPA inkasa,

- odoslané bezhotovostné SEPA Europrevody a SEPA inkasa zadané cez Internet banking a Mobil banking a iniciované Inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb,

- platby debetnou kartou u obchodnika v SR aj v zahraniéi,

- vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov VUB, as.

- vo VUB Biznis Ucte Aktiv a Premium su v elektronickych transakciach zahrnuté aj odoslané SEPA Okamzité platby

- vo VUB Biznis ite Premium s( v elektronickych transakciach zahmuté aj prijaté NON SEPA-prevody

Zlava z poplatku za odoslané bezhotovostné prevody v pobocke, z poplatku za zadanie/zmenu/zru$enie trvalého prevodu, automatického prevodu, autorizacie na SEPA
inkaso, rezervy v pobocke vo vyske 50% z aktualnej ceny uvedenej v Cenniku VUB, a.s. pre VUB Biznis (i¢et Premium. Do zlavy z poplatkov za odoslané bezhotovostné
prevody v neobmedzenom mnozstve v ramci VUB Biznis Ggtu Premium sa zahffiaji poplatky za zadanie SEPA-Europrevodu, SEPA Okamitej platby a urgentného
prevodu v ramci VUB, a.s. v pobocke.

Zlava z poplatkov za vklad v hotovosti a zfava z poplatkov za vjber v hotovosti v pobogke vo vyske 10% z aktualnej ceny uvedenej v Cenniku VUB, a.s. pre VUB
Biznis et Premium. Zlava z poplatku za vklad v hotovosti a zlava z poplatku za vyber v hotovosti sa uplatiiuje iba v pripade poplatkov (i¢tovanych z VUB Biznis
Gctu.

Produkty a sluzby rozSirenej ponuky nie su automaticky zaradené v jednotlivych balikoch a je ich mozné podra jednotlivych $pecifikacii v ramci balikov na Ziadost klienta
zriadit. Zriadenie, zaradenie a vyradenie produktov a sluZieb rozSirenej ponuky v rdmci balika neovplyviiuje cenu jednotlivych balikov.

Zasielanie SMS sprav o pohyboch na beznom Uéte, o pouziti platobnej karty, alebo o inom zvolenom type upozorneni, v priebehu mesiaca v neobmedzenom pocte
na jedno slovenské telefonne &islo. Pre VUB Biznis Standard je pre Upozomenie o zrealizovanej transakcii stanoveny limit minimalne 20EUR bez moznosti zniZenia.
Prednastavena hodnota limitu pre zasielanie SMS sprav o zrealizovanej transakcii pre VUB Biznis Aktiv a VUB Biznis Premium je 20EUR, ale klient si moze limit
kedykolvek bezplatne zmenit cez vybrané sluzby Nonstop bankingu alebo v pobocke. Sluzbu SMS spravy je mozné aktivovat len pri vyuZzivani vybranych sluZieb
Nonstop bankingu. ) 3 )

Maximalny pocet debetnych platobnych kariet v ramci VUB Biznis u¢tu Standard Visa Business Economy 1ks; VUB Biznis uctu Aktiv — Visa Business Economy/Visa
Business 2ks; VUB Biznis Gétu Premium — Visa Business Economy/Visa Business/Zlata Mastercard Business 2ks, Zlata Mastecard Business moze byt zaradena v rami
pasma Premium v pocte max 1ks.

3 VUB je ¢lenom skupiny INTESA [ir] SNNPAOLO



12.  Kreditna platobna karta moZe byt vydana v mene EUR po splneni kritérii stanovenych bankou. Kreditna karta Mastercard Business World maze byt v ramci VUB Biznis
(8tu zriadena/zaradena iba do VUB Biznis Gi&tu Premium. Maximélny po&et kreditnych platobnych kariet v ramci VUB Biznis igtu Premium - Mastercard Business World
1 ks.

13,V ramci VUB Biznis (iétu Aktiv mdZe byt poistena maximalne 1 osoba a v ramci VUB Biznis Gétu Premium maximalne 2 osoby vo veku od 18 do 59 rokov vratane. Narok
na poistenie ma osoba urcena VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie platieb k Gctom.

14. 'V rdmci sporiaceho UCtu je zahrnuty vypis z tohto Uctu, jedenkrat mesacne generovanie a poskytovanie vypisu elektronickou formou bezplatne, zadanie flexiprevodu
bezplatne, platby cez flexiprevod bezplatne. Ostatné poplatky st uctované Standardne ako pri beznom tcte v EUR. Podmienky flexiprevodu — limit flexiprevodu na VUB
Biznis ucte minimalne 1 000 EUR, minimalna suma prevodu v nasobkoch 50 EUR. Sporiaci Ucet je mozné zriadit iba pre VUB Biznis Gcet Aktiv a VUB Biznis tcet
Premium.

15,V ramci VUB Biznis itu Premium mdZe byt zriadeny jeden dal$i bezny Gget v EUR. V ramci bezného Gétu je zahmuty vypis z tohto iétu, jedenkrat mesaéne generovanie
a poskytovanie vypisu elektronickou formou bezplatne. Ostatné poplatky st U¢tované Standardne ako pri beznom Géte v EUR.

16.  Zfava z provizie a poplatkov za EFT POS terminal vo vyske 8 EUR. Zfava sa Gctuje maximalne do vySky Uctovanej provizie a poplatkov za EFT POS terminal. Zavu je
mozné vyuzivat iba v ramci VUB Biznis Uétu Premium a uplatiiuje sa az od mesiaca nasledujuceho po mesiaci inStalacie POS terminalu.

FLEXIBIZNIS UCET

Flexibiznis uget je balik produktov a sluZieb ur&eny pre klientov, ktori spifiaju bankou stanovené kritéria (najma pokial ro&ny obrat za
predchadzajtci rok presiahne 1 milion eur).

Flexibiznis uéet Cena/mesiac 2

Flexibiznis ucet je konto, obsah ktorého si voli klient sam, priom spoplatnenie Gétu je podia suctu bodovych hodnét
vybranych produktov a sluzieb:
sucet bodovych hodnét

- do 6,50 vratane 7,00 EUR
+ do 10,50 vratane 10,00 EUR
- do 16,50 vratane 13,00 EUR
- do 39,00 vratane 24,00 EUR
+ do 70,00 vratane 39,00 EUR

do 159,50 vratane 85,00 EUR

-V cene konta je zahrnuté "

- zadanie trvalych prikazov a automatickych prevodov cez Nonstop banking

- zasielanie/stiahnutie opisu transakcii z (¢tu cez vybrané sluzby Nonstop bankingu na poziadanie

-V cene konta je zarovefi zahrnuta moznost vyberu z nasledujlcich produktov a sluzieb: Bodova hodnota

bezny ucet - otvorenie a vedenie bezného U¢tu v EUR 2,25

- 1x generovanie a zasielanie vypisu z U¢tu v SR k ultimu mesiaca postou 0,23 + postovné 12

0,93 + 4x poStovné

+ 1x generovanie a zasielanie vypisu z U¢tu v SR tyZdenne poStou 1)
+ 1x generovanie a zasielanie vypisu z Uétu v SR po kaZdej transakcii poStou 4,88 +21x poétong
- 1x mesacne generovanie a poskytovanie vypisu z Uctu elektronicky prostrednictvom sluzby Internet Banking 9 0,00
- otvorenie a vedenie fondového Uctu v EUR 4 2,00
- poplatok za odoslané bezhotovostné prevody v pobocke, na kapitalovych trhoch; zfava z poplatku za vklad a

zlava z poplatku za vyber v hotovosti v pobocke 5) Ui
. pop!atky za gdoslané bezhotovostné prevody cez vybrané sluzby Nonstop banking na Géty v ramci VUB, a.s. 033

realizované jednorazovo 3) ’
- poplatok za vyber hotovosti platobnou kartou z bankomatu VUB, a.s.®) 0,20/ks
- poplatok za ostatné odoslané prevody 7 0,15/ks
- zriadenie a vyuzivanie sluzby InBiz 16,60
- debetna platobna karta Visa Busines Economy 8) 0,70
- debetna platobna karta Visa Business 8 3,90
- debetna platobna karta Zlata Mastercard Business 8) 6,90
- Kreditna platobna karta Mastercard Business World 9) 4,00
- Zriadenie sluzby a zasielanie SMS sprav o pohyboch na beZnom ucte, o pouZiti platobnej karty, alebo o inom 0.05/ks

zvolenom type upozorneni, v priebehu mesiaca 10

- Zlava z provizie za EFT POS terminal '

4,98/8,30/11,62

- Sporiaci uc¢et v EUR 13

1,00

- Poistenie platieb pri pracovnej neschopnosti vybranej poistenej osoby 14

0,80/0soba

VUB BANK A
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Poznamka:

1.
2.

3.

12.
13.

14.
15.

Poplatky za produkty a sluzby poskytnuté nad ramec Flexibiznis (tu st spoplatnené podla Cennika VUB, a.s. pre jednotlivé produkty a sluzby.

Prvy mesiac bezplatne pre klientov, ktori si zriaduju novy Flexibiznis ucet (neplati pri transformacii z iného typu Uctov na Flexibiznis ucet). Pri transforméacii iného typu
0¢tu na Flexibiznis ucet cena plati od nasledujiceho mesiaca po zakupeni Flexibiznis G¢tu.

MoZnost vyberu pre Flexibiznis GCet s cenou od 7,00 EUR/mesiac a viac (t.j. od suctu bodovych hodn6t 3,51 bodov a viac). Poplatky za SEPA-Europrevody v ramci
VUB, a.s. a urgentné prevody v ramci VUB, a.s. realizované jednorazovo prostrednictvom vybranych sluzieb Nonstop Banking a iniciované Inymi poskytovatelmi
platobnych sluZieb v ramci VUB, a.s. — bezplatne.

V ramci Flexibiznis U¢tu mdze byt zriadeny fondovy Ucet v EUR. Maximalny pocet fondovych Uctov v rdmci Flexibiznis Gctu st 2 ks.

Poplatky za odoslané prevody v pobocke, na kapitalovych trhoch zdarma v predvolenom poéte 0/5/10/20/30/40/50/75/100 ks; zfava z poplatku za vklad v hotovosti
a zlava z poplatku za vyber v hotovosti v pobocke vo vySke 0,10 EUR v predvolenom pocte 0/5/10/20/30/40/50/75/100 ks. Zfava z poplatku za vklad v hotovosti a
zlava z poplatku za vyber v hotovosti sa uplatiiuje v pripade poplatkov uctovanych z Flexibiznis uctu. Do poplatkov za odoslané prevody v predvolenom pocte v
ramci Flexibiznis G¢tu sa zahffiaju poplatky za nasledujuce platby: SEPA-Europrevody a urgentné prevody v ramci VUB, a.s.

Poplatky za vyber hotovosti platobnou kartou z bankomatu VUB, a.s. zdarma v predvolenom poéte 0/2/5/10/20/30/40/50/75/100/150/200/300/400/500 ks.
Poplatky za ostatné odoslané prevody zdarma v predvolenom pocte 0/5/10/20/30/40/50/70/75/100/150/200/300/400/500 ks. Do poplatkov za ostatné odoslané prevody
v predvolenom pocte v ramci Flexibiznis uctu sa zahiiaju poplatky za trvaly prikaz (v ramci SEPA krajin) a automaticky prevod (v ramci SR) cez sluzbu Kontakt-operator
v ramci VUB, a.s. a mimo VUB/e Platby VUB/Mobil banking mimo VUB/Intemet banking mimo VUB/sluzbu Kontakt - IVR mimo VUB/Multicash/SWIFT/InBiz,
bezhotovostnu platbu kartou u obchodnika, platbu cez trvaly prikaz, automaticky prevod, SEPA inkaso a SEPA Europrevod cez bankomat VUB, a.s.. Do poplatkov za
odoslané prevody v predvolenom poéte v rdmci Flexibiznis uctu prostrednictvom vybranych sluzieb Nonstop banking v ramci VUB, a.s. a iniciované Inymi poskytovatelmi
platobnych sluzieb mimo VUB. a.s sa zahffiaj(i poplatky za nasledujlice: SEPA-Europrevody, SEPA inkasa, trvalé prikazy, automatické prevody a urgentné prevody.
Maximélny pocet debetnych platobnych kariet v ramci Flexibiznis U¢tu: Visa Business Economy 5 ks, Visa Business 2 ks, Zlata Mastercard Business 2ks.

Kreditné platobné karty méZzu byt vydané v mene EUR po spineni kritérii stanovenych bankou. Pocet kreditnych platobnych kariet v ramci Flexibiznis u¢tu: Mastercard
Business World 0-4 ks. Maximalny stcet poctu kreditnych platobnych kariet v ramci Flexibiznis G¢tu s 4 ks.

Zasielanie SMS sprav o pohyboch na beznom ucte, o pouziti platobnej karty, alebo o inom zvolenom type upozorneni, v priebehu mesiaca v pocte
0/10/20/30/40/50/75/100/150/200 ks. Sluzbu je mozné aktivovat len pri vyuzivani vybranych sluzieb Nonstop bankingu

. Zlava z provizie a poplatkov za EFT POS terminal vo vyske 4,98 EUR (bodova hodnota 4,98)/ 8,30 EUR (bodova hodnota 8,30)/11,62 EUR (bodova hodnota 11,62).

Zlava sa Uétuje maximalne do vysky Uctovanej provizie a poplatkov za EFT POS termindl. Zlava z provizie sa uplatfiuje az od mesiaca nasledujliceho po mesiaci instalacie
POS terminalu.

Bodova hodnota za ,postovné” sa pocita 0,33 bodov.

V/ rémci sporiaceho Uétu je zahrnuty vypis z tohto Uctu, jedenkrat mesacne, postou v ramei SR k ultimu mesiaca bezplatne, jedenkrat mesaéne generovanie a poskytovanie
vypisu z Uétu elektronickou formou bezplatne, zadanie flexiprevodu bezplatne, platby cez flexiprevod bezplatne. Ostatné poplatky st Gétované Standardne ako pri beznom
Ucte v EUR. Podmienky flexiprevodu - limit flexiprevodu na Flexibiznis ucte minimalne 1 000 EUR, minimalna suma prevodu v nasobkoch 50 EUR.

Maximalny pocet poistenych 0sdb v ramci Flexibiznis uctu su 2 osoby.

Vypis z Uctu je klientovi k dispozicii na stiahnutie vo formate PDF v Internet bankingu.

TRANSPARENTNY UCET PLUS

Transparentny ucet Plus

Mesacny poplatok za vedenie a zverejnenie konta: 1) 11,00 EUR

V cene konta za mesiac je zahrnuté

Zakladna ponuka produktov 2

- otvorenie a vedenie bezného uétu v EUR J

- zverejfiovanie gtu /

- 1 x mesacne generovanie a poskytovanie vypisu z uctu elektronicky prostrednictvom sluzby Internet Banking 4 4

- zasielanie/stiahnutie opisu transakcii z U¢tu cez vybrané sluzby Nonstop bankingu na poziadanie J

- zadanie trvalych prikazov, automatickych prevodov a autorizacie na SEPA inkaso cez Nonstop banking 5 4

- poplatky za elektronické transakcie © 100 transakcii

Rozsirena ponuka produktov a sluzieb )
- debetna platobna karta Visa Business Economy &
max 2 ks

- debetna platobna karta Visa Business &

Poznamka:

1.
2.
3.

@

VUB BANKA

Poplatky za produkty a sluzby poskytnuté nad ramec Transparentného Gctu Plus st spoplatnené podra Cennika VUB, a.s. pre jednotlivé produkty a sluzby.

Produkty a sluzby zakladnej ponuky su fixne zadefinované a nie je mozné ich menit. Klient ich ziska automaticky pri predaji uctu.

Prvy mesiac vedenie konta bezplatne pre klientov, ktori si zriaduju novy Transparentny et Plus (neplati pri transformécii iného typu Gctu na Transparentny Ucet Plus).

Pri transformécii iného typu U¢tu na Transparentny et Plus sa nova cena za vedenie konta uplatfiuje od nasledujuceho mesiaca po zakupeni Transparentného Gctu

Plus.

Vypis z Utu je klientovi k dispozicii na stiahnutie vo formate PDF v Internet bankingu.

Zmena a zrusenie trvalého prikazu, automatického prevodu a autorizacie na SEPA inkaso st spoplatnené podra Cennika VUB, a.s.

Elektronické transakcie zahfiaju:

- prijaté bezhotovostné SEPA Europrevody, SEPA OkamzZité platby a SEPA inkasa,

- odoslané bezhotovostné SEPA Europrevody, SEPA Okamzité platby a SEPA inkasa zadané cez Internet banking a Mobil banking a iniciované Inymi poskytovatelmi
platobnych sluZzieb,

- platby debetnou kartou u obchodnika v SR aj v zahranici,

- vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov VUB, a.s.

Produkty rozsirenej ponuky nie su automaticky zaradené v baliku a je ich mozné na Ziadost klienta zriadit. Zriadenie, zaradenie a vyradenie produktov rozSirenej ponuky

v ramci balika neovplyviiuje cenu balika.

Maximéalny pocet debetnych platobnych kariet v rémci Transparentného tctu Plus — Visa Business Economy/Visa Business 2ks.
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2. CENY ZAKLADNYCH SLUZIEB
BEZNE A VKLADOVE UCTY

Bezny, Fondovy uéet ? v EUR a CM, Transparentny uéet a VUB konta

Otvorenie uctu Bezplatne
Vedenie Uctu 6,00 EUR/mesiac
Zverejiiovanie U¢tu (platné len pre Transparentny Ucet) Bezplatne
Zru8enie UCtu 3,30 EUR
Kazda kdpia spravy o zl¢tovani, za jeden list A I,EUR +
postovné
Generovanie papierového vypisu z Uétu: 2,00 EUR/vypis
+ mimoriadny vypis, vypis mimo cyklu 20,00 EUR/vypis
Odovzdavanie vypisov
- postou postovné/obalka
+ 0sobne 10,00 EUR/vypis
- faxom (pre klientov Nonstop bankingu) 0,30 EUR/strana
- zaslanie/stiahnutie opisu transakcii z U¢tu cez vybrané sluzby Nonstop bankingu na poziadanie Bezplatne
Sluzby cez S.W.I.F.T
+ MT940 30,00 EUR/mesiac
+ MT941 Individualne
- MT942 Individualne
Vyda’nie osqpitnéhg pptvrdenia suvisiaceho s vedenim bezného uétu, potvrdenim o zostatku na beznom ucte 20.00 EUR 2
na zéklade Ziadosti klienta '
Obmedzenie disponovania s vkladom na beznom Ucte na zaklade dodatku k zmluve o beznom ucte
+ na z&klade Ziadosti klienta 250,00 EUR
- pri vinkulagii v prospech VUB, a. s. 3 1,60 EUR
Bloké&cia prostriedkov na beznom tcte
+ na zaklade Ziadosti klienta v pobocke 10,00 EUR
- napodnet VUB, a. s. 2,00 EUR
Dotla¢ vypisu na zaklade poZiadavky klienta — za vypis. Net¢tuje sa pri reklamaciach vypisov doru¢ovanych postou
alebo elektronicky prostrednictvom sluzby Internet banking uplatnenych v lehote do 30 dni od datumu vyhotovenia 20,00 EUR/vypis
reklamovaného vypisu a pri okamzitej reklaméacii chybajliceho vypisu pri preberani vypisov osobne.
Zmena opravneni a podpisového vzoru k produktu na zaklade Ziadosti klienta realizovana v pobocke 4 3,50 EUR
Zaslanie kazdej upomienky v stvislosti s pre¢erpanim debetu na uéte a s jeho splacanim. 16,60 EUR
ZruSenie platobnej karty pri transformacii pdvodného bezného Uctu pre pravnické osoby na Flexibiznis G¢et. Bezplatne
Tlag historie transakcii 1,10 EUR
Generovanie a poskytovanie vypisu z Uétu elektronicky (PDF) 0,20 EUR/vypis
Poplatok za kreditny zostatok na tte %
- zostatok nad EUR 3.000.000, — firmy a podnikatelia LE ey
20 zostatku nad limit
- zostatok nad EUR 0, - finan¢né indtitucie Individuélne
Poplatok za kreditny zostatok na Uéte ku koncu roka 6)
- zostatok nad limit EUR 3.000.000, - firmy a podnikatelia 0’0? %
zo zostatku nad limit
- zostatok nad limit EUR 0, - finan¢né institicie Individualne

Poznamka:

1. 0d 15.06.2019 je mozné zriadit Fondovy et iba pre Klientov, ktori spifiaji bankou stanovené kritéria (najmé pokial ro&ny obrat za predchadzajiici rok presiahne 1 milién

eur).

2. Ak pobotka vyda jedno potvrdenie, v ktorom sii na zaklade Ziadosti klienta uvedené zostatky na viacerych ctoch Klienta, u¢tuje sa poplatok vo vyske 20,00 EUR
3. Poplatok sa netctuje v pripade vinkulacie zriadenej na Ucte prostriedkov fondu oprav v svislosti s uzatvorenim Zmluvy o Gvere pre Vlastnikov bytov (prostrednictvom

Spravcu alebo SVB)

4. Poplatok sa neuctuje v pripade zmeny mena opravnenej osoby, zmeny priezviska opravnenej osoby, nahlasenia straty, odcudzenia alebo zmeny Eisla ob&ianskeho
preukazu, resp. iného identifika¢ného dokladu opravnenej osoby. Zmena opravneni znamena: pridanie a odobratie opravnenej osoby k produktu, zmenu rozsahu

disponovania opravnenej osoby k produktom cez vybrané sluzby Nonstop bankingu

VUB BANK A
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Poplatok je U¢tovany z hlavného Uctu klienta a je vypogitany z celkového konsolidovaného kreditného zostatku zo v3etkych beznych ctov klienta v mene EUR, Fondovych
Uctov, Sporiacich U¢tov, VUB Biznis Giétov, Flexibiznis U¢tov a terminovanych uctov v mene EUR, vedenych na pobocke VUB, a.s., s0 splatnostou do 3 mesiacov vratane.
Hlavny ucet klienta je Ucet s najvy$Sim poctom debetnych transakcii, pokial nie je dohodnuté inak. Poplatok je pocitany z konsolidovaného zostatku za kazdy den, ked
konsolidovany zostatok prekro¢i stanoveny limit. Poplatok sa Uctuje zaciatkom nasledujuceho mesiaca za predchadzajlici mesiac. Do konsolidovaného zostatku sa
nezapoditavaju zostatky Osobitnych Ugtov klienta zriadenych z dovodu poskytnutia Gveru vo VUB, a.s. a zosttaky Beznych Gétov na dotacie zo &tatneho rozpoctu a EU
fondov.

Poplatok je uctovany z hlavného ctu Klienta a je vypocitany z celkového kreditného zostatku ku diu 31.12. prisluSného roka zo vsetkych beznych Uctov klienta vedenych
vmene EUR a vinych cudzich menach, Fondovych Gétov, Sporiacich Gétov, VUB Biznis Gctov a Flexibiznis Gctov. Hlavny Ucet klienta je Uet s najvy$Sim poctom debetnych
transakcii, pokial nie je dohodnuté inak. Poplatok sa zuctuje do 15.1. prislusného roka. Prepocet zostatku v cudzich menach na menu EUR sa bude realizovat kurzom
ECB platnym k 31.12.. Do koncoroéného kreditného zostatku sa nezapocitavaju zostatky Osobitnych Uctov klienta zriadenych z dévodu poskytnutia Uveru vo VUB, a.s. a
zostatky z Beznych G&tov na dotacie zo $tatneho rozpoctu a EU fondov.

Vkladovy uéet v EUR a CM

Otvorenie G¢tu bezplatne
Vedenie uctu bezplatne
ZruSenie uctu bezplatne
Obmedzenie disponovania s vkladom na vkladovom Géte na zaklade dodatku k zmluve o vkladovom Ucte:
na zaklade Ziadosti klienta 250,00 EUR
- pri vinkulacii v prospech VUB, a. s 1,60 EUR
Vydanie osobitného potvrdenia suvisiaceho s vedenim vkladového U¢tu na zaklade Ziadosti klienta. 20,00 EUR
Zmena opravneni a podpisového vzoru k produktu na zaklade Ziadosti klienta realizovana v pobocke " 3,50 EUR
Zacatie umorovacieho konania vkladovych a depozitnych certifikdtov na meno a na dorucitela 33,20 EUR
Sankény poplatok za pred¢asny vyber pred uplynutim dohodnutej doby splatnosti alebo bez uplatnenia vypovednej podla vyvesky

lehoty.

Urokovych sadzieb

Strukturovany depozit/Garantovany vklad — vstupny poplatok

podla vyvesky
Urokovych sadzieb

Dotla¢ vypisu na zaklade poZiadavky klienta — za vypis. Net¢tuje sa pri reklamaciach vypisov doru¢ovanych postou

alebo elektronicky prostrednictvom sluzby Internet banking uplatnenych v lehote do 30 dni od datumu vyhotovenia 20,00 EUR/vypis
reklamovaného vypisu a pri okamZitej reklamécii chybajuceho vypisu pri preberani vypisov osobne.
Platba na vkladovom uéte. bezplatne
Viypis generovany k vkladovému uctu 1x roéne zasielany postou alebo osobne v pobocke. bezplatne
Viypis generovany k vkladovému uctu CastejSie ako 1x roéne poskytovany elektronicky cez vybrané sluzby Nonstop

ing 3 bezplatne
banking
Vypis generovany k vkladovému Uétu CastejSie ako 1x rotne osobne v pobocke. 2) 3,30 EUR
Zaslanie/stiahnutie opisu transakcii z G¢tu cez vybrané sluzby Nonstop bankingu na poziadanie bezplatne

Poznamka:

1.

Poplatok sa nel¢tuje v pripade zmeny mena opravnenej osoby, zmeny priezviska opravnenej osoby, nahlasenia straty, odcudzenia alebo zmeny &isla obcianskeho
preukazu, resp. iného identifikaéného dokladu opravnenej osoby. Pri vkladovom Géte sa poplatok Uétuje v hotovosti alebo z bezného Gétu. Zmena opravneni znamena:
pridanie a odobratie opravnenej osoby k produktu, zmenu rozsahu disponovania opravnenej osoby k produktom cez vybrané sluZby Nonstop bankingu

2. Neplati pre Ucty otvorené do 28. 2. 2010 alebo do doby, kedy si klient zmeni cyklus vypisov na inak ako 1-krat roéne
3. Plati pre klientov, ktori st okrem vkladového uc¢tu majitelmi aj bezného Uctu, ku ktorému maju zriadenu sluzbu Internet banking
PLATOBNY STYK

Prijaté bezhotovostné SEPA-Europrevody! , SEPA inkasa® (tuzemské, v ramci SEPA krajin®, v ramci VUB,
a.s.) 9 a SEPA Okamzité platby ©

V prospech Klientov VUB, a. s. (okrem vkladu v hotovosti)

0,18 EUR

Odoslané bezhotovostné SEPA-Europrevody' , SEPA inkasa 4 (tuzemské, v ramci SEPA krajin, v ramci
VUB, a.s.) a SEPA Okamzité platby ©

SEPA-Europrevody a SEPA inkasa (okrem VUB, a.s.pobocka Praha) 9

- v pobocke a na kapitalovych trhoch 6,00 EUR
- cez sluzbu Kontakt — operétor 6,00 EUR
- cez vybrané sluzby Nonstop banking, Multicash, SWIFT, InBiz a Iného poskytovatela platobnych sluzieb 0,22 EUR

VUB BANK A
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- prevod cez bankomat VUB, a.s. 0,22 EUR

- ostatné odoslané prevody z trvalych prikazov, automatickych prevodov a SEPA inkas 0,22 EUR

SEPA-Okamzité platby

+ v pobocke 9,00 EUR

- cez vybrané sluzby Nonstop banking, InBiz 1,00 EUR
Urgentné prevody v ramci VUB, a.s.

- v pobocke 6,00 EUR

- cez sluzbu Kontakt — operator 6,00 EUR

- cez vybrané sluzby Nonstop banking, Multicash, SWIFT, InBiz a Iného poskytovatela platobnych sluzieb 0,22 EUR
Prijaté Non SEPA-prevody ? (z tuzemska, v ramci a mimo krajin EU a EHP) 3 0,18 EUR

Odoslané Non SEPA-prevody 7

Non SEPA-prevody (okrem VUB, a.s. pobotka Praha) 9

cez vybrané sluzby
Nonstop banking,
Multicash, SWIFT, InBiz a
Iného poskytovatela
platobnych sluzieb

cez pobocku

- do 1 700,00 EUR 10,00 EUR 20,00 EUR
- od 1 700,01 EUR do 17 000,00 EUR 20,00 EUR 30,00 EUR
- 0d 17 000,01 EUR do 34 000,00 EUR 30,00 EUR 40,00 EUR
- nad 34 000,01 EUR 40,00 EUR 50,00 EUR
Urgentné Europrevody do inej banky v SR, EU a EHP 50,00 EUR
Urgentné Non SEPA-prevody 89 Non SEPA+ 50,00 EUR
Non SEPA-prgvody, urgentné Europvrevody a urgentné Non SEPA-prevody Bezplatne
v prospech klientov VUB, a.s. pobocka Praha
Odoslany prevod bankovym $ekom mimo SR
- do 1 700,00 EUR 15,00 EUR
- od 1 700,01 EUR do 17 000,00 EUR 25,00 EUR
- 0d 17 000,01 EUR do 34 000,00 EUR 35,00 EUR
- nad 34 000,01 EUR 45,00 EUR

VUB BANK A

Poznamka:

SEPA-Europrevody: prevody v ramci VUB, a.s. v EUR a v inej mene, prevody v EUR v ramci SR a SEPA krajin so spravnym Gislom gtu platitea a prijemcu v tvare IBAN,

pokyn k poplatkom SHA, banka platitela/prijemcu zapojena do SEPA Credit Transfer a SEPA Direct Debit schémy

Prijaté Non SEPA-prevody: prevody v EUR z krajin v ramci a mimo EU a EHP (okrem prevodov v ramci VUB, a.s.), v narodnych menach v ramci a mimo krajin EU a EHP

(okrem prevodov v ramci VUB, a.s.) a ostatné meny v ramci a mimo krajin EU a EHP (okrem prevodov v rami VUB, a.s.), ktoré nespifiajti podmienky SEPA-Europrevodov

Clenske krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP): Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko,

Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty&sko, Luxembursko, Malta, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

Taliansko

SEPA inkaso: je bezhotovostny prevod v EUR v ramci krajin SEPA iniciovany prijemcom (inkasantom) na zaklade Vasho Mandatu na inkaso v SEPA, ktory ste mu vopred

poskytli

SEPA krajiny:

a)  Clenské krajiny Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP): Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, irsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

b)  Staty a Gzemia mimo EU a EHP, ktoré pristdpili k SEPA Andorra, Gibraltar,Guernsey Island, Isle of Man, Jersey Island, Monako, San Marino, Svaty Bartolomej, Svéty
Pierre a Miquelon, Svajgiarsko, Vatikan, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska

¢)  Uzemia a autonémne oblasti, na ktoré sa vztahuji zmluvy EU (&1. 355 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie): Alandské ostrovy, Azory, Franctizska Guyana, Guadeloupe,
Kanarske ostrovy, Madeira, Martinik, Mayotte, Réunion, Svaty Martin

SEPA Okamzité platby su prevody v EUR, realizované v ramci krajin SEPA medzi bankami zapojenymi v schéme OkamZitych platieb, v pripade ktorych st finan¢né prostriedky

z prevodu pripisané na Ucet prijlemcu v priebehu niekofkych sekiind od okamihu ich odoslania z banky platitela do banky prijemcu.

Odoslané Non SEPA-| prevody prevody v EUR do kra]ln v ramci a mimo EU a EHP (okrem prevodov v ramci VUB, a.s.), v narodnjich menéch v ramci a mimo krajin EU a EHP

(okrem prevodov v ramci VUB, a.s.) a ostatné meny v ramci a mimo krajin EU a EHP (okrem prevodov v rami VUB, a.s.), ktoré nespifiaj(i podmienky SEPA- -Europrevodov.

Urgentné Non SEPA-prevody: Urgentné prevody v EUR do krajin v ramci a mimo krajin EU a EHP (okrem prevodov v ramci VUB, a.s.), v narodnych menach v ramci a mimo EU a

EHP (okrem prevodov v ramci VUB, a.s.) a ostatné meny v ramci a mimo krajin EU a EHP (okrem prevodov v ramci VUB, a.s.)

Prevody v prospech Klientov VUB, a.s. pobogka Praha vo vietkych menach bez poplatku
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10) Tymto sa rozumie poloZka za prijaty prevod ako poplatok za rozU¢tovanie platieb na vybrané ucty na zéklade individualne dojednanych zmluv.

o Pri prevode v protihodnote do 30,00 EUR je aj v pripade pokynu "vylohy na tarchu prijemcu - BEN" poplatok vzdy Uétovany voéi platitefovi prevodu.

o Pri prevodoch vo véetkych menéch do krajin EU/EHP sa zmeni pokyn OUR a BEN na pokyn SHA - poplatok VUB, a.s. zi&tuje na tarchu (étu platitela.

o Pri realizacii platobného prikazu s pokynom OUR - "bez vyloh pre prijemcu” je spolu s prevodom alebo dodatocne ztctovany poplatok zahranicnej, resp. tuzemskej
banky.

o Pri realizacii Non SEPA-prevodu, urgentného Europrevodu a urgentného Non SEPA-prevodu bez ohladu na pokyn klienta BEN, SHA alebo OUR méZe zahrani¢na
resp. tuzemska banka voci prikazujlcej strane vyuctovat dodatocné poplatky v pripade uvedenia nedplnych alebo nespravnych informéacii o prijemcovi prevodu, v
dosledku €oho prevod nemdZze byt spracovany automatizovane. Vyska poplatkov zavisi od konkrétnych podmienok prisluSnej banky a bude zictovana z Gétu platitela.

o Pri poziadavke klienta o potvrdenie, opravu, vratenie alebo preSetrenie SEPA prevodu alebo Non SEPA prevodu mdzu zahraniéné resp. tuzemské banky vyuétovat
poplatky za rieSenie poziadavky. VySka poplatkov zavisi od konkrétnych podmienok prisluSnej banky a bude zi€tovana z uctu platitela.

Prijaté $eky v ramci a mimo krajin EU a EHP

Y
Nakup $eku s vyplatou v hotovosti 3 1%, mm'E?EJOI’QOg

1 %, min. 15,00
Nakup eku na U¢et vo VUB, a.s. 3 EUR,
max. 70,00 EUR 2

1 %, min. 30,00

Sek na inkaso s vyplatou v hotovosti 3 EUR "

1 %, min. 15,00

Sek na inkaso na uget vo VUB, a.s. 3 EUR,

max. 70,00 EUR 2)

Za vrateny (neuhradeny $ek) 4 6,60 EUR

Overenie krytia bankového Seku swiftom na ziadost klienta 6,60 EUR
Poznamka:

1. Prikonverzii CM sa nel¢tuje poplatok, ale rozdiel kurzov deviza nakup/valuta predaj. Pri nakupe Seku na vyplatu v hotovosti je rozdiel kurzov deviza nakup/valuta predaj
aj pri rovnakej CM bez konverzie

2. Prikonverzii cudzich mien sa nelctuje poplatok, ale rozdiel kurzov deviza nakup/deviza predaj

3. Okrem poplatku VUB, a.s. mdZe byt hodnota Seku znizena o poplatok zahrani¢nej banky, (resp. poplatok méZe byt natcétovany dodatoéne), vo vyske podfa individualnych
podmienok prislusne;j zahranicnej banky

4. Okrem poplatku VUB, a.s. sa U¢tuje aj poplatok zahraniénej banky

Ostatné sluzby pre SEPA-Europrevody, SEPA inkasa a SEPA Okamzité platby

v pobocke a cez sluzby
Kontakt - operator a
Iného poskytovatela

platobnych sluzieb

cez Nonstop banking

Trvaly prikaz, automaticky prevod

- Zadanie 0,20 EUR bezplatne
- zmena a zruSenie 6,00 EUR 1,50 EUR
SEPA-Europrevod a SEPA inkaso - zruSenie pred zuc¢tovanim v pobocke 6,00 EUR
SEPA-Europrevod a SEPA inkaso - zruSenie pred zG¢tovanim cez Nonstop banking bezplatne
Rezervacia na Ucte (aj pri realizacii exekucie, resp. vykonu rozhodnutia) — zadanie, zmena a zruSenie v pobocke 6,00 EUR
Dohodnuté vedenie siboru recyklovanych SEPA-Europrevodov (mesaény poplatok) individualne
Recyklované SEPA-Europrevody za kazdy pracovny defi 0,05 EUR
Autorizacia na SEPA inkaso s limitom len v EUR
zadanie, zmena a zru$enie realizované v pobocke a sluzbu Kontakt — operator 6,00 EUR
- zadanie realizované cez Nonstop banking bezplatne
+ zmena a zru8enie realizované cez Nonstop banking 1,50 EUR
- zadanie, zmena a zruSenie autorizacie na inkaso v suvislosti so splatenim Gveru bezplatne
- Pridelenie alebo zmena CID pre inkasanta (poplatok NBS) 10,00 EUR
RieSenie Ziadosti klientov o vratenie prevodu, presetrenie prevodu, potvrdenie o zi&tovani na Géte partnera 1) 2 20,00 EUR
Ostatné sluzby pre Non SEPA-prevody, urgentné Europrevody a urgentné Non SEPA-prevody
Zrusenie prevodného prikazu z dévodu nezabezpeceného krytia ") 10,00 EUR
RieSenie Ziadosti klientov o vratenie prevodu, zmenu tdajov vo vykonanom prevode, presetrenie prevodu 12)3)
do troch mesiacov 20,00 EUR
- starSie ako 3 mesiace 50,00 EUR
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- starSie ako 1 rok

65,00 EUR

- Non STP poplatok za manualne spracovanie prevodu z dévodu chybajucich, nespravnych udajov na platobnom

prikaze alebo poZiadavke na neStandardné spracovanie prevodu na zaklade Ziadosti klienta

6,00 EUR

Poznamka:

1. Pri nadlimitnych prevodoch so stanovenym individualnym kurzom sa Uctuje sankény poplatok a predstavuje skutoéné naklady vynalozené v suvislosti so zruSenim

nadlimitného prevodu. Pri zruSeni prevodu po realizacii je naviac zu¢tovany poplatok inej banky

2. Zatziadost sa povazuje aj zruenie platobného prikazu po realizacii. Pri Ziadostiach je naviac z(¢tovany poplatok partnerskej banky

3. Pripoziadavke na zruSenie prevodu Sekom bude et platitela zatazeny aj poplatkom zahraniénej banky za stop payment Seku

DOKUMENTARNE OBCHODY — AKREDITIVY A INKASA

Dokumentarne akreditivy — vystavené

Dojednanie zavazku (za uzatvorenie zmluvy o otvoreni dokumentarneho akreditivu)

0,3% min. 100,00 EUR

Zmena zmluvy o otvoreni dokumentarneho akreditivu a suvisiacej dokumentacie 70,00 EUR
Vlypracovanie ndvrhu akreditivu 30,00 EUR
Predavizo akreditivu 35,00 EUR
Otvorenie akreditivu za kazdy zacaty mesiac platnosti 0,1%, min. 50,00 EUR
Zmena akreditivu (pri zvy$eni sumy alebo predizeni platnosti akreditivu sa &tuje aj poplatok ako pri otvoreni) 50,00 EUR
Prezentacia dokladov s nedostatkami 100,00 EUR "

Kontrola dokladov a/alebo vyplata v ramci akreditivu:

- akreditiv splatny na videnie alebo s odloZenou splatnostou do 30 dni

0,3 %, min. 70,00 EUR

- za kazdych dalSich zaCatych 30 dni odloZenej splatnosti

0,2 %, min. 40,00 EUR

Uvolnenie tovaru zaslaného k dispozicii VUB, a. s. (Zirovanie konosamentu) 65,00 EUR
Ostatné nezahrnuté &innosti v ramci akreditivu 80,00 EUR
Poznamka:
1. Poplatok sa uplatriuje voci beneficientovi akreditivu
Dokumentarne akreditivy — prijaté
Predbezna kontrola dokumentov
plna sada dokumentov 30,00 EUR/sada
pri neliplnej sade dokumentov 3,00 EUR/dokument
, . i, 0,25 %, min. 50,00
Avizovanie akreditivu EUR

Potvrdenie akreditivu za kazdy zaCaty Stvrtrok

podla ratingu banky

Prevod akreditivu

0,3 %, min. 70,00 EUR

Prevod zmeny akreditivu

50,00 EUR

Avizovanie zmeny akreditivu (pri zvySeni sumy avizovaného akreditivu sa Uctuje aj poplatok ako pri avizovani
akreditivu, pri zvySeni alebo predlzeni platnosti potvrdeného akreditivu sa uctuje aj poplatok ako pri potvrdeni)

50,00 EUR

Kontrola dokladov

0,20 %, min. 50,00

EUR

PYE—
Odoslanie dokladov na preplatenie alebo prijatie alebo vyplata v ramci akreditivu il 56 Bl 4@’&2
Postlpenie vynosu z akreditivu 100,00 EUR
Ostatné nezahrnuté Cinnosti v ramci akreditivu 80,00 EUR

Poznamka: )
1. Rating banky je stanoveny podla hodnotenia VUB, a. s.

Dokumentarne inkasa a zmenkové operacie ¥

Spracovanie dokumentéarneho inkasa/inkasa zmenky (vztahuje sa aj na pripady vydania dokladov/zmenky bez

0,25 %, min. 50,00

platenia) EUR
Vréatenie nespracovanych dokladov 40,00 EUR
Zmena inkasnych instrukcii 30,00 EUR
Urgencia plnenia inkasnej inStrukcie (poplatok za druhu a kazdu nasledujucu urgenciu) 20,00 EUR
ZabezpecCenie akceptacie zmenky 20,00 EUR
Ostatné nezahrnuté Cinnosti v ramci dokumentarnych inkas a zmenkovych operacii 60,00 EUR
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70,00 EUR

Protest zmenky + notarske poplatky
Uvolnenie tovaru zaslaného k dispozicii VUB, a. s. (Zirovanie konosamentu) 65,00 EUR
Poznamka:

1.  Ceny zahffiaju aj swiftové sluzby

DEBETNE PLATOBNE KARTY

Neembosovana platobna karta Visa Business Economy
Vlydanie/vedenie/obnova karty 14,00 EUR/ rok

ZruSenie karty alebo vratenie platnej karty 10,00 EUR

Neembosovana platobna karta Visa Business Economy — Vkladova karta ¥

Vlydanie/vedenie/obnova karty 7,00 EUR/ rok
Zru3enie karty alebo vratenie platnej karty 10,00 EUR
Poznamka:

1. Ide o 3peciane nastavent kartu Visa Business Economy, ktora umozfiuje len vklad hotovosti cez bankomaty VUB a.s. podporujlice funkciu vkladu. Kartou nie je umoznena
bezhotovostna platba, vyber hotovosti, zobrazenie zostatku a ani zadanie prevodného prikazu cez bankomat.

Embosovana platobna karta Visa Business

Vlydanie/vedenie/obnova karty 33,00 EUR/ rok
ZruSenie karty alebo vratenie platnej karty 25,00 EUR
NUdzové sluzby - ndhradné karta, nudzova hotovost 120,00 EUR

Embosovana platobna karta Zlata Mastercard Business

Vlydanie/vedenie/obnova karty 85,00 EUR/ rok
ZruSenie karty alebo vratenie platnej karty 25,00 EUR
NUdzové sluzby - ndhradné karta, ntidzova hotovost 120,00 EUR

Dalsie sluzby suvisiace s debetnymi platobnymi kartami

Blokéacia karty 10,00 EUR
Znovuvydanie karty cez vybrané sluzby Nonstop banking 2 10,00 EUR
Znovuvydanie karty na pobocke banky, cez sluzbu Kontakt a cez InBiz 2 15,00 EUR
Poplatok za prevzatie karty na pobocke 8,00 EUR
Priplatok za expresné vydanie/znovuvydanie karty / PIN (prevzatie v Bratislave do 3 pracovnych dni) 15,00 EUR
Dorucenie platobnej karty s PIN-om alebo PIN-u kuriérom na tzemi SR 10,00 EUR
Zaslanie karty / PIN-u po$tou alebo kuriérom na klientom stanovené miesto (aj do zahranicia) skutoéné naklady
Zobrazenie zostatku cez bankomat VUB, a.s. 0,10 EUR
Zobrazenie zostatku cez bankomat na Slovensku (okrem VUB, a.s.) a v zahranigi 1,00 EUR
Zmena PIN cez bankomat 3,50 EUR
Znovuvytlacenie PIN cez vybrané sluzby Nonstop banking 3,50 EUR
Zmena denného limitu cez vybrané sluzby Nonstop banking a InBiz 1,50 EUR
Ostatné zmeny zadané na pobocke banky/cez sluzbu Kontakt a InBiz 3 5,00 EUR
Viyhotovenie vypisu a zaslanie postou v ramci SR 2,00 EUR / obalka
Viyhotovenie a zaslanie vypisu elektronicky cez vybrané sluzby Nonstop banking alebo na e-mailovu adresu Bezplatne
Znovuvytlagenie vypisu ¥ 20,00 EUR
RieSenie Ziadosti klientov o vratenie platby kartou 10,00 EUR
Poznamka:

1. Bezplatné sluzby pre debetné platobné karty: zmena intemetového limitu, do¢asna aktivacia/deaktivacia karty a poistenie zneuZitie platobnej karty.

2. Zdovodov na strane klienta a na zaklade Ziadosti klienta, najmé v pripade straty/kradeze karty, zmeny mena, priezviska/doplnenia titulu na karte, fyzického poSkodenia
karty a pod.

3. Znovuvytlagenie PIN. Zmena denného limitu cez pobocku banky alebo cez sluzbu Kontakt.

4. Neuttuje sa pri reklamaciach vypisov, dorucovanych postou, uplatnenych v lehote do 30 dni od datumu vyhotovenia reklamovaného vypisu.

5. Predovietkym v pripade nedodania tovaru alebo sluzby tretou stranou. Neuplatfiuje sa v pripade zneuZitia platobnej karty.
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Poplatky za transakcie uskutoénené debetnymi platobnymi kartami

Viyber hotovosti:
+ z bankomatu VUB, a.s. ") 0,30 EUR
- z bankomatu (okrem VUB, a.s.) a cez sluzbu Cash advance na Slovensku a v zahraniéi 2 3,50 EUR
- cez sluzbu cashback 0,50 EUR
Vklad hotovosti cez bankomat VUB, a.s. podporujtici funkciu vkladu Bezplatne
Platba platobnou kartou u obchodnika v SR aj v zahranici, dobitie kariet mobilnych operatorov " 0,22 EUR
Bezhotovostna platba kartou za hazardné hry 3) 3,50 EUR
Bezhotovostny prevod pefiazi cez platbu kartou 4 2,00 EUR
Cehranicna konverzia © 2 % z transakcie
Poznamka:

1. L:Jétuje sa sumame na konci mesiaca

2. Uctuje sa pri zaUctovani transakcie

3. Ugtuje sa pri platbach u obchodnikov poskytujticich hazardné hry, stavkovanie a lotérie. Pri zatitovani poplatku za hazardné hry sa nelétuje poplatok za bezhotovostnu
platbu kartou u obchodnika v SR a v zahranici

4. Poplatok sa uctuje za bezhotovostny prevod penazi prostrednictvom debetnej platobnej karty, napriklad prostrednictvom mobilnych alebo online aplikacii digitalnych
poskytovatelov platobnych sluzieb alebo virtualnych tétov, s vynimkou platieb za tovary a sluzby prostrednictvom elektronickych pefazeniek podporovanych VUB, a.s.,
napr. Apple Pay, Google Pay. Patria sem najma dobijanie predplatenych kariet, inych elektronickych pefiazeniek, virtudlnych Uctov a pod. Pri zaU¢tovani poplatku za
bezhotovostny prevod peniazi cez platbu kartou sa netctuje poplatok za bezhotovostnd platbu kartou u obchodnika v SR a zahranici.

5. Plati pri vybere hotovosti alebo platbe kartou v zahranici. Pri transakciach realizovanych v mene EUR sa poplatok za cezhraniénu konverziu netétuje. Ak je Ucet vedeny v inej
mene, tak aj transakcia kartou vykonana v mene Uétu je prepocitana z EUR (zo sumy udanej kartovou spolo¢nostou) do meny Gctu a Uctuje sa poplatok za cezhraniénu
konverziu.

KREDITNE PLATOBNE KARTY

Mastercard Business World

Vedenie kartového Ggtu (vratane zakladného balika cestovného poistenia) ¥ 2 4,00 EUR/mesacne
Nadstandardny balik cestovného poistenia ) 8,95 EUR/ 1 rok
Zaslanie vyzvy na 100% inkaso dlznej sumy 0,50 EUR
Poznamka:

1. Cena za vedenie kartového uctu zahffia vydanie/obnovu karty, poistenie znuZitie platobnej karty a Zakladny balik cestovného poistenia, a to: Poistenie lieebnych
nakladov, Poistenie straty batoziny, Poistenie straty a kradeZe cestovnych dokladov

2.V pripade zalctovania bezhotovostnych platieb vo vySke aspori 400 EUR v konkrétnom mesaénom cykle, bude v danom cykle uplatnena 50% zlava z poplatku (blizSie
informacie o uplatneni zfavy sa nachadzaju v Statite programu ,Odmena za platby” na www.vub.sk)

3. Doplatok za Nadstandardny balik cestovného poistenia, a to: Poistenie zodpovednosti za spdsobent $kodu, Urazové poistenie

Mastercard Business Gold

Vedenie kartového G&tu (vratane zakladného balika cestovného poistenia) ») 89,00 EUR/1 rok

Nadstandardny balik cestovného poistenia 2 13,95 EUR/ rok

Zaslanie vyzvy na 100% inkaso dlznej sumy bezplatne

Vstup do letiskového saldnika cez sluzbu LoungeKey pre drzitela karty, alebo sprevadzajucu osobu 24 EUR / osoba
Poznamka:

1. Cena za vedenie kartového Uctu zahffia vydanie/obnovu Karty, poistenie znuZitie platobnej karty a Zakladny balik cestovného poistenia, a to: Poistenie liecebnych
nakladov, Poistenie straty batoZiny, Poistenie straty a kradeze cestovnych dokladov, Poistenie zodpovednosti za spdsobent $kodu, Urazové poistenie

2. Doplatok za Nad$tandardny balik cestovného poistenia, a to: Poistenie pravnej pomoci a kaucie, Poistenie oneskorenia letu, Omeskanie batoZiny zapricinené leteckou
spolo¢nostou, Vyslanie nahradného pracovnika, Poistenie technickej pomoci v zahraniéi.

Dalsie sluzby savisiace s kreditnymi kartami Mastercard "

Blokovanie karty 10,00 EUR
Znovuvydanie karty 15,00 EUR
Poplatok za prevzatie karty na pobocke 8,00 EUR
ZruSenie karty 10,00 EUR
Omeskanie minimalnej splatky
- do 20 dni 3,00 EUR
- nad 20 dni 17,00 EUR
Priplatok za expresné vydanie/znovuvydanie karty, bez PIN (prevzatie v Bratislave dva pracovné dni po schvaleni
Ziadosti 0 vydanie karty) L Bl
Priplatok za expresné vytlaCenie/znovuvytlaéenie PIN (prevzatie v Bratislave dva pracovné dni po schvaleni 15,00 EUR

Ziadosti 0 vydanie karty)
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Dorucenie platobnej karty kuriérom na uzemi SR 10,00 EUR
Dorucenie PIN kuriérom na tzemi SR 10,00 EUR
Zaslanie karty z pobocky banky poStou doporucene na klientom stanovené miesto skutoéné naklady
Ostatné zmeny 2 3,50 EUR
Vlyhotovenie vypisu a zaslanie poStou v ramci SR poStovné + obalka
Vlyhotovenie a zaslanie vypisu elektronicky cez vybrané sluzby Nonstop banking/ InBiz alebo na e-mailovu adresu Bezplatne
Znovuvytiadenie vypisu ¥ 20,00 EUR
Riesenie ziadosti klientov o vratenie platby kartou %) 10,00 EUR

Poznamka:
1. Bezplatné sluzby pre kreditné platobné karty: zmena intemetového limitu, zmena hotovostného limitu a zobrazanie PIN kédu v IB/MB.
Zmena PIN cez bankomat, znovuvytlacenie PIN a prevod z karty na Ucet v SEPA cez sluzby Nonstop banking.

2.
3. Neuctuje sa pri reklaméaciach vypisov, doru¢ovanych postou, uplatnenych v lehote do 30 dni od datumu vyhotovenia reklamovaného vypisu.
4,

Predov3etkym v pripade nedodania tovaru alebo sluzby tretou stranou. Neuplatfiuje sa v pripade zneuzitia platobnej karty.

Poplatky za transakcie uskuto¢nené kreditnymi kartami Mastercard

Viyber hotovosti v SR a v zahranici (z bankomatu alebo cez sluzbu Cash advance)

2 %, min. 8,00 EUR

Bezhotovostna platha kartou za hazardné hry "

3,50 EUR

Bezhotovostny prevod pefiazi cez platbu kartou 2

2,00 EUR

Cezhraniéna konverzia 3)

2 % z transakcie

1. Uétuje sa pri platbach u obchodnikov poskytujticich hazardné hry, stavkovanie a lotérie.

2. Poplatok sa uctuje za bezhotovostny prevod penazi prostrednictvom kreditnej platobne; karty, napriklad prostrednictvom mobilnych alebo online aplikacii digitalnych
poskytovatelov platobnych sluzieb alebo virtudlnych uctov, s vynimkou platieb za tovary a sluzby prostrednictvom elektronickych periazeniek podporovanych VUB, as.,

napr. Apple Pay, Google Pay. Patria sem najmé dobijanie predplatenych kariet, inych elektronickych pefiazeniek, virtualnych actov a pod.

3. Plati pri vybere hotovosti alebo platbe kartou v zahraniéi. Pri transakciach realizovanych v mene EUR, sa poplatok za cezhraniéna konverziu netétuje.

AKCEPTACIA PLATOBNYCH KARIET

Poplatky pre obchodnikov akceptujucich platobné karty prostrednictvom EFT POS terminalov a sluzby eCard

Jednorazovy poplatok za instalaciu EFT POS terminalu 40,00 EUR
Jednorazovy poplatok za odinstalaciu EFT POS terminalu 50,00 EUR
Jednorazovy poplatok za reintalaciu EFT POS terminalu (zmena umiestnenia EFT POS) 75,00 EUR
Jednorazovy poplatok za vymenu EFT POS terminalu (zmena typu EFT POS alebo komunikécie EFT POS 5000 EUR
(z GPRS na TCP/IP a opacne)) '
Jednorazovy poplatok za inStalaciu nového programového vybavenia EFT POS terminalu (upgrade

LT 35,00 EUR
softvérovej aplikacie)
Jednorazovy poplatok za dodatocné Skolenie obsluhy EFT POS terminalu 75,00 EUR
Poplatok za netispesny vyjazd servisného technika (nepripravena lokalita na inStalaciu EFT POS) 75,00 EUR
Pokuta za poSkodenie, zni¢enie, stratu alebo odcudzenie EFT POS terminalu 150,00 EUR
Mesacny poplatok za mesaéné papierové vypisy o transakciach platobnymi kartami na EFT 3,32 EUR

Mesacny poplatok za sluzbu POSMan Suite za kazdy EFT POS

1-2 EFT POS /6,60 EUR
3-5 EFT POS /6,00 EUR
6-15 EFT POS /5,40 EUR
16-50 EFT POS /4,80 EUR

51-100 EFT POS /4,20 EUR
101 a viac EFT POS / 3,60 EUR

Poplatok za spracovanie manualne zadanej transakcie

2,00 % z transakcie

Poplatok za transakciu typu navrat 1,00 EUR

Poplatok za transakciu vykonanu prostrednictvom sluzby eCard v inej mene ako EUR 0,50 EUR

Poplatok za transakciu realizovanu predplatenou stravovacou kartou 1,50 % z transakcie

Poplatok za transakciu platobnou kartou v hodnote nizSej ako 5,00 EUR 0,05 EUR

Poplatok za reklaméciu (chargeback) 50,00 EUR

SLUZBY NONSTOP BANKING - ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO

Multicash

Zriadenie a pouzivanie sluzby Individualne
Neopravnené volanie pracovnika VUB, a. s. na zasah spojeny s obnovenim prevadzky sluzby InBiz, MultiCash 49,80 EUR ")
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Poznamka.
1. Cena sa zvySuje 0 20% DPH

Sluzba InBiz
Zriadenie sluzby Bezplatne
Poplatok za pouZivanie sluzby Hlavnym klientom
- Zakladny balik 16,60 EUR mesacne
- Doplnkové sluzby Bezplatne "

Poplatok za pripojenie U¢tov inych subjektov (na zaklade Spinomocnenia)

3,00 mesadne 2

Poplatok za pouzivanie sluzby Pripojenou osobou

3,00 mesacéne

Sluzba Multibank

10 EUR/ mesacne 4

Vydanie nového OTC tokenu z dévodu kradeze, poSkodenia, zablokovania 30,00 EUR/ks ¥

o 2,00
Pouzivanie OTC Tokenu EUR/mesiac/token 5
Vydanie/znovuvydanie USB kltUca pre elektronicky podpis 45,00 EUR 3
Vlygenerovanie nového PIN pre pozivatela InBiz bankou 5,00 EUR

Poznamka:

1. Okrem sluzby Multibank

2. Poplatok sa ctuje Hiavnému klientovi za kazdé Splnomocnenie
3. Cena je vratane 20 % DPH
4

Poplatok sa Gétuje za kazd pripojenti Pravnickii osobu alebo Gget, v pripade tej istej pravnickej osoby, ak je Uiéet vedeny v inej banke ako VUB a.s. a VUB a.s. pobocka

Praha.
5.  Cenaje platnd od 1.1.2020

Sluzby Nonstop banking

Sluzba e Platby VUB

Zriadenie sluzby Bezplatne
Bezpeénostny kIt k sluzbe e Platby VUB

Vlydanie bezpeénostného kluca Bezplatne
Znovuvydanie bezpeénostného kltic¢a Bezplatne
Zasielanie SMS k produktom vyuzivanym v sluzbach Nonstop banking

Zaslanie SMS sprav ! (upozornenie o pohybe na Ucte, o pouZiti platobnej karty, o vysledku Ziadosti na odvolanie 0.15 EUR/SMS
prevodu a SEPA inkasa) na Cisla slovenskych operatorov - na vypise z G¢tu ako polozka "Poplatky Nonstop '

banking - SMS"

Zaslanie SMS sprav (upozornenie o pohybe na Gcte, o pouziti platobnej karty, o vysledku ziadosti na odvolanie 0.15 EUR/SMS
prevodu a SEPA inkasa) na Cisla zahrani¢nych operatorov - na vypise z G¢tu ako polozka "Poplatky Nonstop '

banking — SMS

Zasielanie SMS sprav o nezrealizovanych prevodoch a SEPA inkasach Bezplatne
Zasielanie SMS sprav o prijati SEPA inkasa Bezplatne
Poplatok za zriadenie sluzby VIAMO 0,01 EUR
Zasielanie PUSH notifikacii a notifikacii do schranky sprav v Nonstop banking Bezplatne

Poznamka:
1. Poplatok sa neuplatriuje na prvé telefénne ¢islo, ak ma klient SMS spravy zahrnuté v cene konta.

UVERY

Komeréné Y a komunalne tvery

Odplata za dojednanie zavézku (uzatvorenie Gverovej zmluvy), odplata za predizenie splatnosti
kontokorentného alebo revolvingového Gveru 2 (uzavretie dodatku k Gverovej zmluve)

- pri tveroch poskytnutych v EUR

min. 1,00 % z vySky uveru,

min. 500,00 EUR

+ pri Gveroch poskytnutych v USD

min. 1,00 % z vy3ky Gveru,

min. 600,00 USD

- pri Gveroch poskytnutych v CZK

min. 1,00 % z vySky uveru,

min. 13 500,00 CZK

+ pri Gveroch poskytnutych v GBP

min. 1,00 % z vysky uveru,

min. 455,00 GBP
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- pri Uveroch poskytnutych pre Vlastnikov bytov (prostrednictvom Spravcu alebo SVB) vo vy$ke do
33.200 EUR vratane

min. 100,00 EUR

- pri Uveroch poskytnutych pre Vlastnikov bytov (prostrednictvom Spravcu alebo SVB) vo vy$ke nad
33.200 EUR

min 0,5% z vySky uveru,
min. 500,00 EUR

Odplata za vystavenie zavazného Uverového prisfubu s dobou platnosti dih§ou ako 3 mesiace odo dna
vystavenia; odplata za vystavenie zavazného Uverového prislubu v suvislosti s U¢astou klienta vo verejnom
obstaravani.

min.1,00% z poskytnutej sumy,
min. 500,00 EUR

Eskont zmenky

dohodou

Odplata za rezervovanie neposkytnutych pefiaznych prostriedkov (zavézkova provizia) ®

- pri komerénych tveroch v EUR a CM (revolvingovy a terminovany Uver)

min. 0,7% p. a.
Z0 sumy neposkytnutych
pefiaznych prostriedkov

- kontokorentny uver

min. 0,8% p. a.
zo sumy neposkytnutych
pefaznych prostriedkov

NavySenie objemu Gveru / limitu zo zmluvy o financovani

min. 1,00% z navySovanej Ciastky
Gveru, min. 500,00 EUR,
resp. ekvivalent v mene Uveru

PredCasné splatenie terminovaného Uveru alebo jeho Casti 3

+ pri tveroch poskytnutych v EUR

3,00 % z predcasne splatenej
istiny Gveru alebo jej Casti,
min. 500,00 EUR

- pri Uveroch poskytnutych v USD

3,00 % z pred&asne splatenej
istiny Uveru alebo jej Casti,
min. 600,00 USD

- pri Gveroch poskytnutych v CZK

3,00 % z pred&asne splatenej
istiny Uveru alebo jej Casti,
min. 13 500,00 CZK

- pri Gveroch poskytnutych v GBP

3,00 % z predcasne splatenej
istiny Gveru alebo jej Casti,
min. 455,00 GBP

Skratenie konecnej splatnosti kontokorentného alebo revolvingového Gveru dodatkom k zmluve

- pri tveroch poskytnutych v EUR

3,00 % z dohodnutého tverového
ramca, min. 500,00 EUR

- pri Uveroch poskytnutych v USD

3,00 % z dohodnutého tverového
ramca, min.600,00 USD

+ pri Uveroch poskytnutych v CZK

3,00 % z dohodnutého tverového
ramca, min. 13 500,00 CZK

+ pri uveroch poskytnutych v GBP

3,00 % z dohodnutého tverového
ramca, min. 455,00 GBP

Zmena splatkového planu terminovaného Gveru z podnetu klienta (okrem pred&asného splatenia
terminovaného uveru alebo jeho Easti)

- vramci pbvodnej lehoty splatnosti

min. 330 EUR, resp. ekvivalent
vV mene Uveru

- v pripade zmeny konecnej splatnosti (okrem pred€asného splatenia terminovaného tveru alebo
jeho Casti)

1,00 % zo zostatku istiny Gveru,
min. 500,00 EUR, resp. ekvivalent
v mene Uveru

Zmena/doplnenie zmluvy o Gvere / zmluvy o financovani z podnetu klienta dodatkom (okrem zvySenia
sumy uveru, skrétenia kone&nej splatnosti kontokorentného alebo revolvingového Uveru, predéasného
splatenia terminovaného Gveru alebo jeho &asti a zmeny splatkového planu terminovaného Gveru), ako
aj zmeny v dokumentoch sUvisiacich so zmluvou o Uvere

min. 330,00 EUR

Vedenie Gverového Uctu

pri iveroch poskytnutych v EUR 6,00 EUR mesacne
pri Gveroch poskytnutych v USD 7,00 USD mesacne
pri tveroch poskytnutych v CZK 170,00 CZK mesacne
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pri tveroch poskytnutych v GBP

5,50 GBP mesacne

pri Gveroch poskytnutych v CHF 7,00 CHF mesacne
Podanie informéacie notarom, advokatom, komerénym pravnikom, samospravnym tzemnym celkom

(obce) a ostatnym podnikatelom v zmysle §2 ods. 2 Obch. Zakonnika (fyzickym aj pravnickym 33,20 EUR*)
0sobam) o pouzivanych urokovych sadzbach pri poskytovanych Gveroch v minulosti

Zabezpecenie protestu zmenky (v pripade eskontu, ako aj inkasa zmenky, prijatej ako zabezped&enie 33,20 EUR

aktivneho obchodu)

+ notarske poplatky

Priprava dokumentu z podnetu klienta suvisiaceho so vzdanim sa prav vyplyvajucich z porusenia
zmluvy o Gvere / zmluvy o financovani

min. 0,1 % z celkového limitu
financovania / zo zostatku istiny
pri terminovanom Uvere, min.
100,00 EUR

Priprava iného dokumentu z podnetu klienta stvisiaceho so zmluvou o Gvere / zmluvy o financovani
(napr. vzdanie sa zaloZného prava, vydanie sthlasu banky k podmienkam VOP a iné)

min. 100,00 EUR

Vypisy z Gverového U¢tu

Viypis z tverového Uctu 1x mesaéne (ku koncu mesiaca) zasielany prostrednictvom sluzby InBiz, Internet

banking alebo postou SIS
Dotla¢ vypisu na zaklade poziadavky klienta - za vypis. NeUétuje sa pri reklamaciach vypisov

doruéovanych poStou uplatnenych v lehote do 30 dni od datumu vyhotovenia reklamovaného vypisu a pri 6,60 EUR
okamZitej reklamécii chybajliceho vypisu pri preberani vypisov osobne

Mimoriadny vypis, vypis mimo cyklu 6,60 EUR

Zaslanie kazdej upomienky o nezaplateni diznej sumy, o nepredlozeni finanénych vykazov a
danfového priznania-resp. o neplneni akejkolvek zmluvnej podmienky

150,00 EUR, resp. ekvivalent
v mene Uveru

Odplata za vystavenie zavéznej ponuky na uzavretie zmluvy o Gvere 6

pri iveroch do vysky 5 mil. EUR

0,1 % z vysky uveru
min. 500,00 EUR, resp. ekvivalent
v meme Uveru

pri iveroch nad 5 mil. EUR

dohodou

Odplata za obstaranie financovania

min. 1,00% zo schvalenej vysky
Gveru, min. 500,00 EUR

Odplata za splatenie uveru alebo jeho ¢asti inak ako dohodnutym spdsobom 7)

3 % zo splatenej
istiny averu alebo jej asti, min.
500,00 EUR

Poznamka:
1. Komer¢né Gvery zahffiaji Gvery v EUR a CM, eskont zmeniek a povoleny debet na beznom Uéte

2.V pripade prolongacie kontokorentného alebo revolvingového Gveru na dobu kratSiu ako 12 mesiacov bude odplata, ktora je vypocitana percentom, znizena na X/12 jej

vysky, priéom X oznaduje pocet mesiacov predizenia splatnosti Giveru. Znizenie sa netyka vysky minimélnej odplaty

Cena sa zvySuje 0 20% DPH
Poplatok sa netétuje v pripade zmlav o tvere pre Vlastnikov bytov (prostrednictvom Spravcu alebo SVB)

o ok w

nie davnejSie jako 3 mesiace pred diiom uzavretia zmluvy o Gvere
7. Ramcova zmluva o financovani polnohospodarov

Poplatok sa neuctuje v pripade zmldv o Uvere pre Vlastnikov bytov (prostrednictvom Spravcu alebo SVB) uzavretych po 1.1.2013

Odplata za dojednanie zavazku (uzatvorenie zmluvy o Gvere) bude znizena o sumu zaplatenej odplaty za zavaznu ponuku, vystavenu v suvislosti s tou zmluvou o Uvere,

Profi aver, Profihypo uver

poplatok/odplata

+ Uzavretie zmluvy o tvere

1,00 % z vysky Gveru,
min. 180,00 EUR

- PrediZenie splatnosti kontokorentného Gveru (uzavretie dodatku k zmluve o Gvere)

1,00 % z vy3ky Uveru,
min. 180,00 EUR

- Skratenie splatnosti kontokorentného Uveru (uzavretie dodatku k zmluve o Uvere) 5,00 % z vySky uveru,
min. 180,00 EUR
+ Ina zmena /dopinenie zmluvy o Uvere dodatkom, ako aj iné zmeny v dokumentoch stvisiacich so zmluvou 200,00 EUR

o Uvere

- Pred&asné splatenie terminovaného Uveru alebo jeho Casti

5,00 % z pred&asne
splatenej istiny Uveru alebo
jej Casti,

min. 180,00 EUR
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- Rezervovanie neposkytnutych periaznych prostriedkov zo zmluvy o terminovanom Uvere so splatnostou 0,8 % z nedocerpanej sumy
po uplynuti Doby na Eerpanie

- Spréava terminovaného Gveru (vedenie Gverového Uctu) so splatnostou v 25-ty deri v kalendarnom 6,00 EUR mesacne
mesiaci

- Vypis z Gverového Uctu 1x mesacne (ku koncu mesiaca) zasielany prostrednictvom sluzby InBiz, Internet bezplatne
banking

- Vypis z Uverového U¢tu 1x mesaéne (ku koncu mesiaca) zasielany postou bezplatne

- Duplikat vypisu z Gverového U¢tu na ziadost Diznika 20,00 EUR

- Mimoriadny vypis z Gverového G¢tu ku diiu pozadovanému DIznikom na jeho ziadost 20,00 EUR

- Zaslanie kazdej upomienky 25,00 EUR

+ Priprava iného dokumentu z podnetu klienta sivisiaceho so zmluvou o Gvere k (napr. vzdanie sa 50,00 EUR

zalozného prava, upustenie od splnenia odkladacich podmienok)

FAKTORING
Poplatok / odplata
Faktoringovy poplatok individualne
- Poplatok za zmluvu individualne
- Poplatok za faktaru individualne
- Poplatok za preverenie odberatela Individualne

DISKONTNY ODKUP POHLUADAVKY

Poplatok / odplata

- Spracovatelsky poplatok individualne

- Diskontny urok individualne

- Osobitny poplatok individualne
ZARUKY

Zaruky z prikazu klientov

min. 0,40%,

Dojednanie zavazku (za uzatvorenie Zmluvy o vystaveni zaruky). min. 150.00 EUR

min. 0,6 % Stvrtrocne,

Vystavenie zaruky min. 150.00 EUR
Zmena zmluvy o vystaveni z&ruky a suvisiacej dokumentacie. min. 200,00 EUR
Zmena zaruky (dodatok k zaruke, resp. vystavenie novej zaruky namiesto povodnej). min. 150,00 EUR
0,

Prislub na vystavenie zaruky s platnostou do 3 mesiacov ¥ min. 180 (())(,)sgu/lg
Plnenie banky zo zaruky. 150,00 EUR
Zru8enie ziadosti o vystavenie zaruky pred jej vystavenim na podnet klienta. 100,00 EUR
Zaslanie kazdej upomienky o nezaplateni diznej sumy, o nepredlozeni finanénych vykazov a dariového priznania 10,00 Eetlﬁ,\;:ﬁi

resp. 0 neplneni akejkolvek zmluvnej podmienky v mene zAruky
Predcasné ukondenie platnosti bankovej zaruky (napr. uvolnenim zo strany beneficienta, vratenim originalu 0,20 % 2 vyiky Zruky

bankovej zaruky), okrem pripadov pred¢asného ukonéenia platnosti bankovej zaruky vystavenej bankou

v suvislosti s u€astou klienta vo verejnom obstaravani. min. 100,00 EUR

Poznamka:
1. Dizka platnosti sa vztahuje na prisfub, nie na zaruku samotnu
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Prijaté zaruky

0,1 %,

Avizovanie zaruky klientovi. min. 60,00 EUR,
max. 400,00 EUR

Avizovanie zmeny zaruky. 60,00 EUR
Overenie pravoplatnosti podpisov k zaruke 20,00 EUR
Uplatnenie / uvolnenie zo zaruky na Ziadost klienta vratane overenia pravoplatnosti podpisov 50,00 EUR

CENNE PAPIERE

Vedenie majetkového uétu a sluzby élena Centralneho depozitara cennych papierov SR, a. s. (CDCP) ®

- nominalna hodnota portfélia® od 0,00 EUR (vratane) do 5 000,00 EUR

20,00 EUR /rok 24

- nominalna hodnota portfolia” od 5 000,01 do 25 000,00 EUR

30,00 EUR /rok 24

- nominalna hodnota portfélia® od 25 000,01 do 50 000,00 EUR

- nominalna hodnota portfolia® od 50 000,01 EUR do 1 000 000,00 EUR

) 4)
) 4)
60,00 EUR / rok 24)
175,00 EUR / rok 24)

- nominalna hodnota portfolia” nad 1 000 000,00 EUR

0,0025 % z objemu dlhovych
CP +0,0075 % z objemu
majetkovych CP, min.
175,00 EUR/rok 24)

Prechod CP 40,00 EUR
0,15 % z objemu obchodu,

Odplatny prevod CP prostrednictvom Burzy cennych papierov v Bratislave, a. s. (BCPB) min. 33,00 EUR,
max. 500,00 EUR

Prevod CP cez CDCP (odplatny bez finanéniho vyrovnania/bezodplatny /bez zmeny majitela) 17,00 EUR
Prevod CP cez CDCP (presun CP bez zmeny majitela z majetkového uctu vedeného v CDCP) bezplatne
Odplatny prevod CP cez CDCP s finanénym vyrovnanim 33,00 EUR
Zaregistrovanie/zruSenie pozastavenia prava nakladat s CP 6,60 EUR
0,2 % z vy3ky pohladavky,

Registracia zmluvného zalozného prava alebo zabezpe€ovacieho prevodu min. 100,00EUR, max.
6 000,00EUR

Stavovy a zmenovy vypis z majetkového Gctu nad dohodnuty ramec a dotla¢ potvrdenia na ziadost (plati aj 330 EUR

pre zahrani¢né CP)

DalSie sluzby CDCP

spoplatnené individualne

Sprava zahraniénych CP

Sprava zahraniénych dlhopisov: 24 9)

- do 30 000,00 EUR 80,00 EUR rocne
80,00 EUR + 0,065 % z
- 0d 30 000,01 EUR do 300 000,00 EUR objemu nad 30 000,00 EUR
roéne
255,50 EUR + 0,04 % z
- nad 300 000,01 EUR objemu nad 300 000,00
EUR ro¢ne

Sprava zahrani¢nych akcii: 249
- do 30 000,00 EUR 80,00 EUR rocne
80,00 EUR + 0,10 % z
- 0d 30 000,01 EUR do 300 000,00 EUR objemu nad 30 000,00 EUR
roéne
350,00 EUR + 0,08 % z
- nad 300 000,01 EUR objemu nad 300 000,00
EUR rocne

Poskytnutie sluZzby identifikacie akcionarov emitentovi na zaklade Smernice EU 2017/ 828 a Zakona o CP a
investiénych sluzbach €.566/2011 Z. z.

Pocet akcionarov:

Poplatok za zaslanie sprévy
o akcionéroch: 4

VUB BANK A
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- do 10 (vratane) 30,00 EUR

- od 11 do 50 (vratane) 80,00 EUR

- nad 50 100,00 EUR

Sprava vybranych zahrani¢nych investiénych certifikatov emitentov zo skupiny ISP 45

0,015% z objemu, min. 10
EUR/rok

Dalsie sluzby spojené s realizaciou trhovej regulacie

Individualne, min. naklady
tretich stran

Sprostredkovanie zniZenia dane alebo Ziadosti o vratenie zaplatenej dane, resp. ¢asti zaplatenej dane 50 EUR + naklady tretich
v zahranici v zmysle prislugnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia 4 stran

100 EUR + naklady na
Vlysporiadanie zlyhania vyrovnania transakcie s cennymi papiermi v zmysle Nariadenia Komisie (EU) sankény mechanizmus a
2018/1229 penazné sankcie zuétované

tretimi stranami

Kupa a predaj cennych papierov

Obstaranie kupy (predaja) dlhopisov a &tatnych pokladniénych poukazok: ©

- do 33 200,00 EUR 0,75 %, min. 50,00 EUR
249,00 EUR + 0,30%
- 0d 33 200,01 EUR do 332 000,00 EUR z objemu obchodu na
33 200,00 EUR
1145,00 EUR + 0,125% z
- 0d 332 000,01 EUR do 664 000,00 EUR objemu obchodu nad
332 000,00 EUR
+ nad 664 000,00 EUR 1560,00 EUR + individualne
Obstaranie kipy (predaja) akcii a podielovych listov: ©
+ do 33 200,00 EUR 1,20 %, min. 40,00 EUR
398,40 EUR +0,60%
- 0d 33 200,01 EUR do 332 000,00 EUR Z objemu obchodu nad
33 200,00 EUR
2191,00 EUR +0,25%
- od 332 000,01 EUR do 664 000,00 EUR z objemu obchodu nad
332 000,00 EUR
+ nad 664 000,00 EUR 3021,00 EUR + individuélne
0,1% z objemu obchodu,
Obstaranie prevodu zahraniénych dihopisov © min. 83,00 EUR max 332,00
EUR
0,1% z objemu obchodu,
Obstaranie prevodu zahrani¢nych akcii a podielovych listov © min. 83,00 EUR max.
1 660,00 EUR
Nerealizovany pokyn na kupu/predaj nerealizovany prevodalebo nezrealizovany prechod 10,00 EUR
Kazda zmena v pokyne klienta alebo oprava instrukcie 5,00 EUR
Sprostredkovanie gasti na primarnych emisiach © Bezplatne
Kompenzacia administrativnych nakladov za poskytovanie obchodnych informécii za kazdych 15 min., atoi 5,00 € za kazdych zacatych
zaCatych, ruCnej prace 7 15 min., minimalne 10,00 €
Poznamka:
1. Priemerna denna nominalna hodnota portfélia = sii¢et nominainej hodnoty portfélia za vSetky dni, pocas ktorych je otvoreny Ucet/pocet dni, pocas ktorych je otvoreny et
2. Vpoplatku je zahmuté zasielanie stavového vypisu raz Stvrtrocne
3. Spoplatnené su aj prazdne majetkové Uty s priemernou dennou nominalnou hodnotou portféla vo vyske 0 EUR
4. Ceny sa zvySuji o 20 % DPH
5. Poplatky sa pocitaju z obstaravacich cien, v pripade, kedy tieto nie je mozné zistit, z trhovej hodnoty cennych papierov. Ak nie je mozné zistit ani trhova hodnotu CP,
poplatky sa pocitaju z nominalnej hodnoty CP. Priemerna denna hodnota portfolia = sticet hodnoty portfolia za vSetky dni, pocas ktorych je vedeny cet/pocet dni, pocas
ktorych je vedeny tcet
6.  Kpoplatku sa pripoitavaju naklady tretich stran na realizaciu obchodu (BCPB a CDCP). V pripade zahraniénych cennych papierov poplatky zahrani¢nim obchodnikom
s cennymi papiermi za sprostredkovanie
7. Odplata/poplatok sa zvySuje 0 20% DPH len v pripade, Ze sa tieto sluzby vyuZivaju pri operaciach, pri ktorych sa DPH Gétuje. Ak sa poskytuju s hlavnou sluzbou/€innostou,
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Operacie na kapitalovom trhu

Operéacie na kapitalovom trhu a sluzby s tym sUvisiace individualne )

Poznamka:
1. Vpripade poskytovania odbornych konzultacii a poradenstva pfi vydavani cennych papierov ceny sa zvySuju o 20% DPH, ak sa sluzba poskytuje rezidentom,
nepodnikatelom z EU a nepodnikatefom z krajin mimo EU; ceny sa nezvySuji o 20% DPH, ak sa poskytuji osobe identifikovanej pre DPH v inom Elenskom $tate EU a
podnikatelom z krajin mimo EU.

Vykon ¢innosti depozitara

Spravcovskym spolognostiam a podielovym fondom, ddchodkovym spravcovskym spoloénostiam Stanovi sa v zmluve
a déchodkovym fondom, dopinkovym déchodkovym poistovniam, dopinkovym déchodkovym spoloénostiam a s klientom
doplnkovym ddchodkovym fondom. (cena podlieha 20 % DPH)

POKLADNICNE SLUZBY

Pokladniéné hotovostné operacie v EUR a CM

Vymena nominalnych hodndt EUR bankoviek a minci
- v poCte bankoviek nad 10 ks sa uplatiiuje odplata za kazdych zacatych 10 ks bankoviek predkladanych 6,00 EUR
na vymenu (prvych 10 ks sa nezapoCitava)
- v poCte minci nad 50 ks sa uplatiiuje odplata za kazdych za¢atych 50 ks minci predkladanych na vymenu
alebo vydavanych v rdmci vymeny na zaklade objednavky (prvych 50 ks sa nezapocitava)

Vymena hotovosti CM tej istej meny, napr. Rozmiefianie 1% vCM

20 % zrazka z kurzu

PoSkodené a prekluzivne bankovky CM - nakup za EUR, vklad na bezny ¢et vedeny v EUR \
valuta nakup

Poznamka:
1. Cena sa Uctuje aj pri prijme minci na vymenu cez samoobsluznd triedi¢ku minci a na zaruéné vyhlasenie.

Pokladniéné hotovostné operacie v EUR a CM - uéty klientov v EUR a CM vo VUB, a.s.

Vklad v hotovosti na bezné uéty: V)

- do 10 000,00 EUR, resp. prepocet v CM (vratane) - mince EUR a bankovky 5,00 EUR

1,50 EUR za kazdych aj
zacatych 50 ks minci,
min. 5,00 EUR

+ pri pocte minci nad 50 ks
(zapogitava sa aj prvych 50 ks)

0,01 % zo sumy vkladu,

- nad 10 000,00 EUR, resp. prepoéet v CM - mince EUR a bankovky min. 5.00 EUR

1,50 EUR za kazdych aj
zacatych 50 ks minci,
min. 5,00 EUR

- pri poéte minci nad 50 ks
(zapocitava sa aj prvych 50 ks)

Vklad v hotovosti na vkladové ucty

1,50 EUR za kazdych aj

+ pri pocte minci EUR nad 50 ks zaatych 50 ks min,

(zapogitava sa aj prvych 50 ks)

min. 5,00 EUR
Pausalny - mesaény poplatok za uzivanie No&ného trezoru na obchodnom mieste VUB, a. s. (vratane
Ny . ; "y p 6,00 EUR
zapozi¢ania kaziet/vreciek No¢ného trezoru a kli¢ov k nim)
Vklad neroztriedenej hotovosti (EUR a CM) podia nominalnych hodnét alebo zvySena pracnost pri vklade
bankoviek v CM na pokladnici, pri pocte bankoviek nad 500 ks vratane (hlavne mimobankové zmenarne). 0,1 % zo sumy vkladu
Poplatok je uplatfiovany namiesto Standardného poplatku za vklad hotovosti.
Poplatok za vklad v hotovosti cez Safebag ) 2,50 EUR
Vyber hotovosti v pokladnici obchodného miesta, resp. formou zaplombovaného obalu z tctov vedenych vo
VUB, a. s.
- do 10 000,00 EUR, resp. prepoget v CM (vratane) 6,00 EUR

. .
- nad 10 000,00 EUR, resp. prepocéet v CM DU oz ) Xy

miniméalne 6,00 EUR 2)
Sanké&ny poplatok v pripade nezrealizovania nahlaseného vyberu hotovosti nad 10 000,00 EUR, 0,1 % zo sumy
resp. v protihodnote CM v poZadovanom termine nezrealizovaného vyberu 2
Sekova knizka 3,00 EUR
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Zakaz vyplaty pri ozndmeni straty Seku(-ov) 5,00 EUR

Poznamka:
1. Poplatok je Standardne uctovany z Uctu klienta hned po transakcii. Plati aj pre vklady realizované v zaplombovanych obaloch a v kazetach noéného trezoru, vklady minci
realizované cez samoobsluzn( triedicku a vklady realizované na zaruéné vyhlasenie. Standardne plati pravidlo, Ze v jednej kazete/vrecku je jedna pokladniéna zlozenka.
V pripade, Ze je v kazete/vrecku viac pokladni¢nych zloZeniek, odplata sa uplatfiuje za kazdu pokladniént zloZenku. Pri prijme minci cez kazety, pripadne vrecka noéného
trezoru nad 50 ks sa naviac uplatriuje este odplata ako v pripade vkladu minci na pokladniciach (t.j. 1,50 EUR za kazdych za¢atych 50 ks minci, min. 5,00 EUR).
2. Sankény poplatok za nezrealizovanie nahlaseného vyberu je zlctovany z Gétu.
3. Poplatok za vklad cez Safebag je ziCtovany vzdy z Gctu

PRENAJOM BEZPEENOSTNYCH SCHRANOK

Prenajom bezpeénostnej schranky (sejfova sluzba)

- mesacné ceny v zavislosti od hodnoty, do ktorej je obsah sejfovej schranky poisteny ")

poistna suma 5 000 EUR poistna suma 10 000 EUR

- do 13 000 cm3 ' 7,50 EUR | - do 13 000 cm? 7,50 EUR
- do 26 000 cm3 ' 10,50 EUR | - do 26 000 cm? 10,50 EUR
- do 40 000 cm3 ' 15,00 EUR | - do 40 000 cm? 15,00 EUR
- nad 40 000 cm? ' 19,50 EUR | - nad 40 000 cm? 19,50 EUR
poistna suma 15 000 EUR ' poistna suma 20 000 EUR

(prendjom na min. 3 mesiace) (prendjom na min. 3 mesiace)

- do 13 000 cm3 ' 10,50 EUR | - do 13 000 cm? 13,50 EUR
- do 26 000 cm3 ' 13,50 EUR | - do 26 000 cm? 16,50 EUR
- do 40 000 cm3 ' 18,00 EUR | - do 40 000 cm? 21,00 EUR
- nad 40 000 cm? ' 22,50 EUR | - nad 40 000 cm? 25,50 EUR

poistna suma 95 000 EUR - iba v
individualnych pripadoch, bezpe€nostna

poistna suma 35 000 EUR schranka musi byt umiestnena v trezorovej

(prendjom na min. 3 mesiace)

miestnosti

(prenajom na min. 3 mesiace)
- do 13 000 cm3 ' 22,50 EUR | - do 13 000 cm3 58,50 EUR
- do 26 000 cm3 ' 25,50 EUR | - do 26 000 cm3 61,50 EUR
- do 40 000 cm3 30,00 EUR | - do 40 000 cm3 66,00 EUR
- nad 40 000 cm? 34,50 EUR | - nad 40 000 cm? 75,00 EUR
Za kazdy opakovany pristup (viac ako jedenkrat v pracovnom dni) k bezpecnostnej schranke. 4,00EUR "

Poznamky:
1. Ceny sazvysujli 0 20 % DPH, ak sa sluzba poskytuje rezidentom, nepodnikatelom z EUa nepodnikatefom z krajin mimo EU; ceny sa nezvyaujt 0 20 % DPH, ak sa
poskytuji osobe identifikovanej pre DPH v inom ¢lenskom $tate EU a podnikatefom z krajin mimo EU

INFORMACNE SLUZBY

Informaéné sluzby pridané k Beznému Gétu, Flexibiznis uétu alebo VUB Biznis uétu a sprostredkovatelské
sluzby

Sprostredkovanie a poskytnutie bankovej informacie o tuzemskej alebo zahraniéne;j firme S EHIZ
Bankové referencie o klientovi VUB, a.s. na jeho viastni Ziadost 2e EUE

Poskytovanie bankovych spréav alebo potvrdeni pre uéely auditu:

- na zaklade Ziadosti auditora ¥ )
Ide o nahradu nakladov, ktoré vznikli VUB, a.s. pri poskytovani informacii o zaleZitostiach klienta, v sulade s § 92 ods. 9 33,20 EUR
zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach alebo v stlade s osobitnym zakonom

+ na zéklade Ziadosti alebo so sthlasom klienta, o ktorom sa vyhotovuje bankova spréva 55,00 EUIT)
. . . . . . . . . 20,00 EUR
- na zaklade Ziadosti alebo so suhlasom klienta, o ktorom sa vyhotovuje bankova sprava— negativna sprava 9
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Sluzba Monitor 14

Standardny balik Zlaty balik Platinovy balik
Cena za 1. uzivatela sluzby 15,00 EUR / mesacne 30,00 EUR / mesacne 50 EUR / mesacne
Cena za 2.- 5. uzivatela sluzby 5 EUR / mesaéne / za uZivatela 5 EUR/mesacne / za uzivatefa 5 EUR / mesaéne / za uZivatela
Cena nad 5 uzivatelov sluzby Individualne Individualne Individualne
Poskytovanie informacii prostrednictvom Internetu
Analyzy akciovych spolo¢nosti. 49,80 EU?)
33,20 EUR

Analyzy odvetvi.

)

Analyzy akciovych spoloénosti a analyzy odvetvi spolu. Po uhradeni ceny za sluzbu bude klientovi oznamené heslo, ktoré mu 66,40 EUR

spristupni prisludnu ¢ast analyz na obdobie Siestich mesiacov.

1)

Poznamka:

1. Ceny sa zvy$ujli 0 20% DPH ak sa sluzba poskytuje rezidentom, nepodnikatefom z EU a nepodnikatelom z krajin mimo EU; ceny sa nezvy3uji o 20% DPH, ak sa

sluzby poskytujti osobe identifikovanej pre DPH v inom &lenskom &tate EU a podnikatefom z krajin mimo EU
2. K cene sa pripocitavaju poplatky U¢tované koreSpondenénou bankou
3. Cena sa zvy3uje 0 20 % DPH
4. Sluzba je poskytovana od 1.12.2019

OSTATNE SLUZBY

Sluzby

Poskytovanie sprav o zalezitostiach tykajucich sa klienta

- s(du vratane notara ako stdneho komisara na tcely obcianskeho stidneho konania ")
- pre potreby spravcu alebo predbeZného spravcu v konkurznom a restrukturalizanom konani podfa osobitného

. 20,00 EUR
zékona"
Ide o nahradu nakladov, ktoré vznikli VUB, a.s. pri poskytovani informacii o zaleZitostiach klienta, v stlade s § 92
ods. 10 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach.
Viyhotovenie fqt?kgple bvank'oveh’o doklac?ul(za sFrvanu) ‘ 020 EUR/strana
Odplata sa net¢tuje dafiovému tradu (vypisy z Gétov atd')
Zahraniéné operéacie za neopravnené reklamécie tykajuce sa postupov vykonavanych v zahraniénej mene starsie 26.60 EUR
ako tri mesiace '
Za telefaxové sluzby za stranu 2
- v ramci Europy 2,80 EUR "
- ostatné krajiny vratane zamoria 470EURY
- v ramci Slovenska
- za prva stranu 1,20 EUR "
- za kazdu dalSiu stranu 0,80 EUR "
Za swiftové sluzby za spravu 2 3,30 EUR "

Kompenzacia administrativnych nakladov za poskytovanie obchodnych informacii, vratane dodatoéného
dohladania realizovanej hotovostnej platobnej operacie na vyziadanie klienta, za kazdych 15 min., a to i za¢atych,
ruénej prace 2

3,30 EUR /15 min. )

Poplatok za vedenie exekUcie, sidneho rozhodnutia na ucte klienta

20,00 EUR
jednorazovo pri
doruceni exekucie

Kuriérska sluzba

podla skutoénych
nakladov, vratane

DPH na vstupe "
Vyuzivanie modrej karty zabezpeduijlicej prednostnli obsluhu pre podnikatelov 3) 16,60 EUR mesacne
Poplatok za vystavovanie potvrdeni klientom v jednotnej vyske 20,00 EUR
Kurzovy listok VUB, a.s. len pre klientov VUB, a.s. a v defi platnosti pri zaslani faxom 1,70 EUR

Poznamka:
1. Cena sazvySuje 0 20 % DPH

2. Odplata/poplatok sa zvySuje 0 20% DPH len v pripade, Ze sa tieto sluzby vyuzivaju pri operaciach, pri ktorych sa DPH Uctuje. Ak sa poskytuju s hlavnou

sluzbou/Cinnostou, ktora je od DPH oslobodena, resp. nepodlieha DPH s tieto poplatky od DPH oslobodené
3. Vpripade, Ze modra karta nie je v cene VUB konta. Od 1. 3. 2010 VUB, a. s. modru kartu nevydava
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SPROSTREDKOVANY PREDAJ INDIVIDUALNEHO POISTENIA

Cestovné poistenie a Povinné zmluvné poistenie. O jednotlivych druhoch poistenia budete informovani na véetkych obchodnych miestach VUB,

a. s. Cena je stanovena individualne v zavislosti od zvoleného poistného krytia.
PODIELOVE FONDY EURIZON ASSET MANAGEMENT SLOVAKIA

Aktualne poplatky spojené s transakciami s podielovymi listami podielovych fondov Eurizon Asset Management Slovakia, sprav. spol., a.s.
(Eurizon SK) su zverejnené v predajnych prospektoch jednotlivych podielovych fondov. Maximélne poplatky a vySka priebeznych poplatkov su
uvedené v Statute a klG€ovych informaciach pre investora jednotlivych podielovych fondov. Tieto dokumenty su k dispozicii v sidle spolo€nosti

Eurizon SK a depozitara, na vietkych predajnych miestach VUB, a.s. a na www.eurizoncapital.com/sk.

ZAHRANICNE PODIELOVE FONDY EURIZON CAPITAL S.A.

PODIELOVE FONDY Cena
Eurizon Capital S.A. Y

Vstupné poplatky 2 - v % z investovanej sumy

Dihopisové fondy 2%
ZmieSané fondy 3,3 %
Akciové fondy 4 %
Viystupné poplatky 2 - v % z aktualnej hodnoty vyplacanych podielovych listov

Zo vSetkych fondov 0%
Poplatok za zriadenie Sporenia 3 - v % z investovanej sumy 0%

Poplatok za zruenie Sporenia 4 - v % z aktuélnej hodnoty vyplacanych podielovych listov

0% (po uplynuti 60 mesiacov); 3 %
(pred uplynutim 60 mesiacov)

Zmena investicnej stratégie sporenia

0 %

Poznamka:

1. Aktuéina ponuka konkrétnych zahraninych podielovych fondov a podfondov spravcovskej spolocnosti Eurizon Capital S.A. a investicnej spolocnosti Generali Investments
SICAV je k dispozicii v sidle spolo¢nosti Eurizon SKa depozitara, na vSetkych predajnych miestach VUB, a.s. a na www.vub.sk. v Casti tykajucej sa investovania do
podielovych fondov

2. Uvedena vyska poplatkov predstavuje maximalne sadzby. V zavislosti od vyberu konkrétneho zahraniéného fondu ajeho podfondu z aktuélnej ponuky a tiez
konkrétneho typu transakcie alebo ako sucast Kombiproduktu méze byt vySka poplatkov nizsia. Aktuélne vySky poplatkov spojenych s transakciami do zahrani¢nych
podielovych fondov Generali Investments SICAV a Eurizon Capital SA. a ich podfondov, st zverejnené v predajnych prospektoch jednotlivych zahrani¢nych podielovych
fondov. Maximalne vysky poplatkov a vysky priebeznych poplatkov su uvedené v kfuovych informaciach pre investora jednotlivych zahraniénych podielovych fondov.
Tieto dokumenty su k dispozicii na vSetkych predajnych miestach VUB, a.s. a na webovych strankach www.eurizoncapital.lu.

3. Aktualna ponuka konkrétnych zahraniénych podielovych fondov a podfondov spravcovskej spolocnosti Eurizon Capital S.A., do ktorych je mozné zriadit Sporenie je k
dispozicii v sidle spolo¢nosti Eurizon SK, na vSetkych predajnych miestach VUB, a.s. a na www.vub.sk. v asti tykajucej sa investovania do podielovych fondov.

4. Poplatok za zruSenie Sporenia pri vyplateni podielovych listov vydanych v rdmci Sporenia je 0 % z aktualnej ceny podielovych listov v pripade uplynutia Minimainej

doby sporenia, inak je poplatok za zruSenie 3% z aktualnej ceny podielovych listov.

3. SLUZBY POSKYTOVANE PRE BANKY
BEZNE UCTY (LORO UCTY)V EUR AV CM

Bezné ucty (loro ucty) vEUR av CM

Otvorenie uctu bezplatne
Vedenie G&tu dohodou, max. 33,20 EVUR
mesacne
Kreditny Urok individualne
Debetny urok individualne
Viypis z G¢tu zaslany SWIFT-om MT950/940 bezplatne
Urokova stupnica zaslana postou, faxom, e-mailom 16,60 %
Kreditné/debetné avizo MT900/910 individualne
MEDZIBANKOVE PREVODY V EUR AV CM
Medzibankové prevody v EUR av CM
Medzibankové prevody v EUR
- Prijaté bezplatne
- odoslané v ramci VUB, a.s. 1,00 EUR
- odoslané mimo VUB, a.s. do cut-off time 1,50 EUR
- odoslané mimo VUB, a.s. po cut-off time 5,00 EUR

VUB BANK A -
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Medzibankové prevody v CM

+ prijaté bezplatne

- odoslané 10,00 EUR

KLIENTSKE PREVODY

Klientské prevody

V prospech Klientov VUB, a.s. a inych bank — s inatrukciou ,OUR"

- 0d 0,01 EUR do 33,00 EUR bezplatne
- 0d 33,01 EUR do 1 700,00 EUR 10,00 EUR
- 0d 1 700,01 EUR do 17 000,00 EUR 20,00 EUR
- 0d 17 000,01 EUR do 34 000,00 EUR 30,00 EUR
- od 34 000,01 EUR a viac 40,00 EUR
V prospech klientov VUB, a.s. a inych bank — s in§trukciou ,BEN/SHA* bezplatne pre zasielajucu banku
V prospech klientov inych bank s instrukciou ,BEN/SHA" 1)
- do 1 700,00 EUR 10,00 EUR
- 0d 1700,01 EUR do 17 000,00 EUR 20,00 EUR
- 0d 17 000,01 EUR do 34 000,00 EUR 30,00 EUR
- 0od 34 000,01 EUR a viac 40,00 EUR
0Non STP poplatok za manualne spracovanie prevodu — Uctované voci zasielajucej banke (platby v 6,00 EUR,
prospech klientov VUB, a.s. alebo klientov inych bank) (alebo protihodnota v CM)
Poznamka:

a)  Plati pre platby nespinajtice podmienky PSD
Pri platbe v cudzej mene s intrukciou ,OUR" mdze byt hodnota poplatku vyjadrena v prisluSnej mene, ak je poplatok stcastou platby a je uvedeny v poli 71G platobného prikazu
MT103

OSTATNE SLUZBY

Ostatné sluzby

Zmenalzru$enie platobného prikazu

- pred jeho vykonanim 25,00 EUR

+ po jeho vykonani 50,00 EUR
Ziadost inej banky o zmenu valuty 100,00 + relevantny arok
Neopodstatnena reklamacia klientského prevodu

- do 3 mesiacov po jej vykonani 20,00 EUR

+ po 3 mesiacoch po jej vykonani 30,00 EUR

- starSie ako 1 rok po jej vykonani 50,00 EUR

ZARUKY Z PRIKAZU BANK

Zaruky z prikazu bank

Prevzatie zaruky podla ratingu banky "),

- Utuje sa za kazdy zagaty Stvrtrok doby platnosti zaruky, vzdy v prvy def Stvrtroku vopred min. 49,80 EUR

Zmena zaruky min. 49,80 EUR

Spracovatelsky poplatok podla ratingu banky "),

- jednorazovy poplatok, Utuje sa za vystavenie prisfubu alebo vystavend, ale beneficientovi neodovzdanu zéruku min. 49,80 EUR
Poznamka:

1. Rating banky je stanoveny podra hodnotenia VUB, a. s

UVERY POSKYTOVANE BANKAM

Uvery poskytované bankam

Poplatok za poskytnutie Gveru, za zmeny Gveru (predizenie, navysenie, predéasné splatenie), vedenie Giverového

- ’ . N L . individualne
Uctu, vypracovanie a zmeny zmluvnej dokumentacie a iné poplatky suvisiace s Gverom
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4. CENY ZA SLUZBY, KTORE VUB, A. S. V SUCASNOSTI UZ NEPREDAVA
FLEXIBIZNIS UCET

Flexibiznis ucet

Flexibiznis ucet je konto, obsah ktorého si voli klient sam, priom spoplatnenie U¢tu je podla stiétu bodovych
hodnét vybranych produktov a sluzieb:

sucet bodovych hodn6t

do 3,50 bodov 7,00 EUR
V cene konta je zéroven zahrnuta moznost vyberu z nasledujucich produktov a sluzieb: Modra karta pre vstup do

26ny rychlej obsluhy ) Bodova hodnota 0,00
Kreditna platobna karta Visa Business GNS
Kreditna platobna karta Visa Business Gold 8,00
Dariovo pravny asistent a poistenie financnej straty 1,00 EUR
Dalsie bankové produkty za zvyhodnené ceny (uétované samostatne) 2
Moznost zriadenia a vedenia sporiaceho Uétu pre podnikatelov 3) 0,00 EUR
- Vlydané Karty Visa Business a Zlata Mastercard Business so zfavou 30 % (k VUB kontam VUBusiness,
VUBusiness Plus, VUBusiness Gold, VUBusiness POS, VUBusiness Professional, ktoré s G¢innostou od 1. 6.
2011 boli automaticky zmenené na Flexibiznis U¢ty) sa budu nadalej obnovovat so zlavou 30 % z poplatku za
obnovu karty.
+ Produkty v ramci konta na dobeh, ktoré sa od 8. 6. 2013 nepredavaju
Zriadenie a vyuzivanie sluzby Kontakt 0,00 EUR
- Zriadenie a vyuZivanie sluzby Internet banking 0,00 EUR
- Zriadenie a vyuzivanie sluzby Internet banking Plus 0,00 EUR
+ Zriadenie a vyuzivanie sluzby Mobil banking 0,00 EUR

Poznamka:

1. Modré karta v ramci Flexibiznis G¢tu od siétu bodovych hodnét 16,51 a viac. Od 1. 3. 2010 sa modra karta nevydava

2.V pripade zliav uvedenych pri konte, ceny za tieto produkty, resp. sluzby budd G¢tované samostatne

3. Vramci sporiaceho uctu je zahmuty vypis z tohto U¢tu, jedenkrat mesacne, postou v ramci SR k ultimu mesiaca bezplatne, zadanie flexiprevodu bezplatne, platby cez
flexiprevod bezplatne. Ostatné poplatky su Gétované Standardne ako pri beznom ucte v EUR. Podmienky flexiprevodu - limit flexiprevodu na Flexibiznis Uéte minimaine
1000 EUR, miniméalna suma prevodu v nasobkoch 50 EUR

4. Kreditné platobné karty méZu byt vydané v mene EUR po splneni kritérii stanovenych bankou. Maximalny pocet kreditnych platobnych kariet v ramci Flexibiznis Gctu st
Visa Business 2 ks, Visa Business Gold 2 ks. Kreditné platobné karty je mozné zaradit do Flexibiznis u¢tu do 8.7.2016. Komponent sa od 01.02.2018 nepredava ako
stcast Flexibiznis uétu

BEZNE A VKLADOVE UCTY
Bezny, Fondovy Géet v EUR a CM a VUB konta

Odovzdavanie vypisov

- prostrednictvom schranky 10,00 EUR/mesiac ")

Poznamka:
1. Poplatok je G¢tovany mesacne

KREDITNE PLATOBNE KARTY

Revolvingové kreditné karty
1

Visa Business

Poznamka:
1. Poplatky stvisiace s dal$imi sluzbami ku kreditnym kartam Visa st rovnaké ako poplatky pre Dalsie sluzby sivisiace s kreditnymi kartami Mastercard. Sluzba
znovuvydanie karty sa pre kreditné karty Visa neposkytuje

Charge kreditné karty

Visa Business Gold V)

Poznamka:
1. Poplatky stvisiace s dal$imi sluzbami ku kreditnym kartam Visa sii rovnaké ako poplatky pre Daldie sluzby stvisiace s kreditnymi kartami Mastercard. Sluzba
znovuvydanie karty sa pre kreditné karty Visa neposkytuje

VUB BANKA 25 VUB je ¢lenom skupiny INTESA [ SANPAOLO



USCHOVA V TREZORE S VYNIMKOU CENNYCH PAPIEROV

Uschova v trezore s vynimkou cennych papierov: ¥

poistna suma 5 000 EUR poistnd suma 10 000 EUR
- do 3 mesiacov 23,20 EUR | - do 3 mesiacov 29,90 EUR
+ nad 3 do 6 mesiacov 43,20 EUR | - nad 3 do 6 mesiacov 56,40 EUR
+ nad 6 do 9 mesiacov 63,10 EUR | * nad 6 do 9 mesiacov 83,00 EUR
- nad 9 do 12 mesiacov 83,00 EUR | - nad 9 do 12 mesiacov 109,50 EUR
poistna suma 15 000 EUR poistna suma 20 000 EUR
- do 3 mesiacov 36,50 EUR | - do 3 mesiacov 43,20 EUR
+ nad 3 do 6 mesiacov 68,10 EUR | - nad 3 do 6 mesiacov 81,30 EUR
+ nad 6 do 9 mesiacov 101,20 EUR | - nad 6 do 9 mesiacov 122,20 EUR
- nad 9 do 12 mesiacov 132,80 EUR | - nad 9 do 12 mesiacov 159,30 EUR
poistna suma 95 000 EUR - iba v
poistna suma 35 000 EUR individualnych pripadoch, zapecateny obal
musi byt umiestneny v trezorovej miestnosti
- do 3 mesiacov 64,70 EUR | - do 3 mesiacov 172,60 EUR
- nad 3 do 6 mesiacov 122,20 EUR | - nad 3 do 6 mesiacov 328,60 EUR
- nad 6 do 9 mesiacov 184,20 EUR | - nad 6 do 9 mesiacov 494,60 EUR
- nad 9 do 12 mesiacov 239,00 EUR | * nad 9 do 12 mesiacov 644,00 EUR

Pri Gischove vy$e 12 mesiacov sa cena stanovi si¢tom ceny za 12 mesiacov a ceny za prisludny pocet mesiacov nad 12 mesiacov. ")
Napriklad cena za uschovu pri poistnej sume 5 000 EUR na 15 mesiacov: 83,00 EUR/12 mesiacov + 23,20 EUR/3 mesiace = 106,20 EUR. Pri
vypocte ceny sa zapo€ita tiez mesiac, v ktorom do$lo k prevzatiu hodnoty do Uschovy a tiez mesiac, v ktorom bol depozit z Gschovy vydany.

Uschova v trezore — kazdé prechodné vydanie a nasledné prijatie depozitu, alebo vymena zapegateného obalu za iny

zapecateny obal, pod tym istym &islom depozitu.

1,70EUR "

Poznamky:

1. Ceny sazvysujli o 20 % DPH, ak sa sluzba poskytuje rezidentom, nepodnikatelom z EUa nepodnikatelom z krajin mimo EU; ceny sa nezvy3ujt 0 20 % DPH, ak sa
poskytuji osobe identifikovanej pre DPH v inom ¢lenskom $tate EU a podnikatefom z krajin mimo EU
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