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ZMLUVA O POSKYTNUTI
IR UPVS Registratira®

Zimiuva je uzavretd v zmysle znenia zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchadny zdkonnik), zdkona ¢ 185/2015 Z.z.
Autorsky zskon, rdkona ¢ 18/1996 Z.z. (Zdkon o cendch) @ vykondvace] vyhidgsky Ministerstva financi C.
87/96 Z.z. v zmysle neskorsich predpisov v platnych zneniach.

Cislo zmiuvy poskytovatela : 22022-05-11ar2

cislo zmiuvy nadobudatela: ..........

Clénok 1
Zmiuviné strany

Poskytovatel’
Organizdcia : TOPSET Solutions s.r.o.
Sidlo : Hollého 2366/258, 900 31 Stupava
V zastupeni : Statutdrny zastupca: Ing. Jan Videk, Ing. Rastislav ViCek, konatelia

zastupca pre technické a

obchodné zaleZitosti: Ing. Rastislav Vicek
Obch. reg. Obchadny register OS Bratislava |, Oddiel: Sro, Viozka ¢.: 85599 B
Bank. spoj. Slovenska sporitelfia a.s., Bratislava

" IBAN: SK&4 0200 0000 0050 3590 7887

Ico : 46919805
DIC : 2023645162
IC DPH 3 5K2023645162
tel. s 02/65459 251 - Seretariat

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek
e-mail : Ing. Jan Viéek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Vicek - obchod@topset.sk

(dalej ako ,Poskytovatel™)

Nadobuidatel

Organizdcia : Obec Viachy

Sidlo : Obecny Grad, Viachy 126, 032 13 Viasky —

Vérastﬁpem’ : Statutarny zéstupca: Robert Klubica, staros@BECNY URAD VLACHY, okr. Lipt. Mikul 48

Ico : 00315877 g

pIC : 2020574897 PR FIMATO

IC DPH - neplatitel’ DPH ~=
Podacic fisl: 2 Gisto spisuca; » 2

(d'alej ako ,Nadobldatel") -

| Priiahv Tisty; Vybavuje: 4.~
ai
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Clanok 2
Freambula

Zmiuvné strany, radiac sa snahou zefektivnit’ a automatizovat’ elcktronicky komunikiciu a elektronické
dorucovanie podani 7/do clektronickel schranky eDesk (dalej af ako . Schranka”) Nadobidatela prevadzkovanou
na Ustrednom portali verejne; sprévy (dalei len ako ,UPVS"), s priffiadnutim a v Zmysie znena (alternativne
podfa relevancie) zikona ¢ 305/2013 o eleklronickej podobe wykonu posobnosti orgdnov vereingj moci
& 0 Zmene a dopineni niektorych zakonov (zdkon o eGovernmente) v zneni neskorsich predpisov, sa dohodli na
poskytnut  obojsmemého  komunikacného prepojenia  apiikacneho programu pre sprévy  elektronicke)
registratdry WinCITY Registratira™ TOPSET Solutions s.r.0. so Schrénkou Nadobudatela a to prostrednictvom
systémov aplikacneho programu WinCITY Integracne rozhranie UPVS OVM Registratdra® TOPSET Solutions
s.rno. (dale] af ako IR UPVS Regmrramraf ") & spolocnych modulov UPVS v rozsabu priimania & odosielania
elektronickych dokumentov. UPVS prevédzkuje Narodns agentira pre sietové a elektronicke Siuzby (daley lfen
ako  NASES").

Prostrednictvom IR UPVS Registraturs® sa wyivori prepojenie medzi spolocnymi modulmi UPVS & back-office
aplikacnym programom WinCITY Registratird® s naslednym moinym prepojenim (mie je predmetom tejto
Zmiuvy) dalsich back-office aplikacnych programov z balika programov WinlITY , Nazov programu” TOPSET
Solutions s.r.o.. Dodané riesenie umoini Nadobidatelovi elektronickd obajsmernd komunikdciu so subjektmi
5 aktivovanou Scivdnkou na odosielanie 2 prijimanic elektronickych dokumentov.

Clanok 3
Predmet zmifuvy

3.1 Predmetom tejto zmiuvy (dalef fen Zmiuva”) o poskytnuti aplikacného programu WinCITY Integracne
rozhranie UPVS-OVM Registralurd® (IR UPVS Registraturs®) je:

a) zavazok Poskytovatela poskytnit’ Nadobidatelovi (dalej aj ako ,Zmluvné strany™) najnovsiu verziu
IR UPVS Registratira® so Specifikdciou uvedenou v ods. 3.2, udell! Madobldalelovi suhlas na
pouiitie (dalej len ako ,Licenciu™) na nadobudnuty IR UPVS Registratira® s poctom Licencii
uvedenym v ods. 3.2, implementovat’ ho, poskytnit’ Nadobudatelovi slufby technickej a programovej
systémovej podpory (d'alej len ,Sluiby podpory™) k IR UPVS Registratira®, nainitalovat IR UBVS
Registratura® a zaskolit’ poverenych zamestnancov Nadobldatela.

Sluzby podpory obsahuji:

» pricbeznu aktualizéciu a inovaciu funkdi a moznosti IR UPVS Regastratura na dohodnuté chdobie
s ciefom zlep3ovat’ jeho funkénost, stabilitu a spolahlivest’ tak, aby spifial podmienky pre spravnu
¢innost, vyplyvajiice zo Zmluvy, cenovych ponik, poZiadaviek NASES, poulivatelske] prirucky
a pripadnych d'aldich podkladov poskytnutych Nadobddatelovi,

cbnovenie a aklualizovanie certifikatov a Technického Gctu,

poskylovanie zaberpecene] cloudove] infrastruktiny,

konzulticie a poradenstvo (telefonické, emailom, vzdialenym pristupom k poditatu Nadobldatela),
aktudinu pouZivatel'ska priruéku v elektronickej podobe.

b) zavazok Nadobidatela prevzial od Poskytovatela poskytnuté plnenia podfa znenia predchadzajiceho
pism. a) lohoto odstavca a zaplatit’ Poskytovatel'ovi nadobudaciu cenu IR UPVS Registratira® a dalej
zaplabt’ Poskytovatelovi cenu za implementaciu IR UPVS Registratura®, indtaldciu a Skolenie k
IR UPVS Rﬂglstrat!.lre.im a rocny pauséiny poplatok (dalej ako ,Roény poplatok™) za udelen( Licenciu na
IR UPVS Registratura® a poskytovane Sluzby podpory,

- 8 & @

c) dprava zmluvnych podmienok, prav, povinnosti, a vztahov Zmluvnych strdn, ktoré im wyplyvail
z obsahu Zmiluwvy.

3.2 Specifikicia poskytnutého IR UPVS Registratira®:

a) Jedna Licencia na max. 5 pracovnych stanic (PC) s viazanostou Zmiuvy a Licencie na 5 rokov:
Aplikacny program WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Registratira® TOPSET Solutions s.r.o.
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IR UPVYS Registratira® wyufiva na obojsmernt komunikaciu v rozsahu prijimania & odosielania
elektronickych zdznamov v ramci projektu ESO (v ktorom sa realizuje viacero eGov sluZieb) v zmysle
znenia Dohody o integratnom zamere ajej dodatkov (dale] len ,DIZ"), uzalvorenej medzi
Poskytovatelom a NASES niFéie uvedené spoloéné moduly UPVS:

« eDesk — naditanie podani, vytvaranie prietinkov, prestvanie spracovanych sprav,

« IAM—STS  manaZment pristupu identit, autentifikacia, poskytnutie profilu identity,

e CEP — centraina el. podatelfia, validacia, podpisovanie, overenie, ziskanie podpisanych dat,
s MEF — modul elektronickych formularov, vizualizécia eform,

¢ MED — modul el, dorucovania, vytvara dorucenky, 7abezpecuje el. dorucenie,

s CUET - zverejfiovanie dokumentov na CUET,

s (32G — odosielanie rorhodnuti.

Clanok 4
Zavazky Poskytovalels

Poskytovatel’ sa zavizuie!

4.1
4.2

4.3

4.4

+5

4.6

4.7

Pocas doby platnosti Zmluvy dodriavat’ vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmiuve.

Poskytnut’ Nadoblidatelovi najnovsiu verziu IR UPVS Registratiira®™ formou jeho aktivovania v aplikacnom
programe WinCITY Registraldra® za dohodnutl nadobidaciu cenu,

Licenénou zmluvou, ktord je sicastou tejto Zmluvy udelit’ Nadobldatefovi Licenciu na IR UPVS
Registratira® na dohodnuté obdebie a podfa dohednutych podmicnok.

Na zéklade Plnomocenstva, ktoré tvor Prilohu &1 k Dodatku k DIZ* s uradne osvedienym podpisam
Hatutdra Nadobldatela (Koncového konzumenta) ako Splnomocnitela uvedeného v Plnomacenstve
zastupovat’ Nadob(dalelas (Koncového konzumenta) a konat' v jeho mene vodl NASES pri aktivitach
registricie integraénych artefaktov, pripadne nastaveni oprévneni na pristup a disponovanie so
Schrankou, potrebnych na spravne fungovanie IR UPVS Registratira® Poskytovatela (Konzumenta).
Jednotlivé aktivity, ktoré zodpovedaji DIZ Poskytovatela a funkcionalite IR UPVS Registratira® s
uvedené v tabulke na strane €. 1 a 2 Plnomocenstva.
Pozn. 10 Dodatok k dohode o integradnom zémere Konzumenta o vyudivan' slufieb UPYS Koncovym konzumentom
prostrednictvom  certifikovancého integracného nesemia — Pripofenie Koncoveho konzuments — Priloha
k Dofiode/Dodatky k dohode o integracnom zamere — UPVS — TPS -OWM podpisanef ku diu 09.10.2019
(dalei len ,Dodatok k DIZ"),
Jedinedny identifikitor mandatu a vztahu k Pinomocenstvu Poskytovatela (Dodavatefa, Konzumenta) je
uvedeny na strane £&. 2 Pinomaocenstva ako aj v tabulke na prvej strane Dodatku k DIZ.

Administrativne zabezpefit v NASES zriadenie Technického Gétu (TU) Nadobidatefa (Koncového
konzumenta) na zaklade Poskytovatelom vygenerovaneho certifikatu.

Vytvorit' prinlasovacie Gdaje Nadobldatela pre IR UPVS Registratiira®, implementoval’ a nakonfigurovat’
IR UPVS Registratura®. Zriadit' 7abezpefené spojenic  a pristupy pomocou  wvytvoreného Klienta
Virtudlne] privitnej siete (dalej ako ,VPN") na VPN serveri prevadzkovatela zabezpecenej cloudovej
infrastruktlry (dalej ako ,PZCI") implementovaného na poditadi Nadobudatela, a to medzi aplikacnym
programom WinCITY Registratura® na poéitaci Nadobddatela (Koncovéhe konzumenta) a Schrankou
Nadobiidatela {Koncového konzumenta) cez VPN pristup na PZCL.

Verifikovat’ a otestovat’ obajsmernl komunikaciu aplikatného programu WinCITY Registratira®  so
Schrankou, vydistit' a usporiadal’ priecinok ,Prijaté" v Schranke, vytvorit’ po dohode s Nadobidatelom
priecinok ,Archiv® a presunit’ do neho spravy z priecnika ,Prijaté” (dorucene do dawmu nasadenia IR
UPVS Registratira®). Ak je aplikacny program WInCITY Registratura® naindtalovany u Nadobudatela na
viacerych lokélnych pocitacoch, alebo na serverl, bude postupovat Poskytovatel analogicky s vyssie
uvedenym.
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4.8 Zadkolil urfenych zamestnancov Nadobudatela na pouZivanie IR UPVS Registratira® podfa dohody bud
osobne alebo vzdialenym pristupom, vystavit, podpisat’ a zaslat NadobGdatelovi na podpis Akceptacny
protokol, v klorom si Zmluvné strany potvrdia cdovzdanie a preveatie predmetu Zmluvy tiadne a véas (v
dohodnutom termine) a bude v nom uvedeny datum inftaldcie IR UPVS Registratira® a zodpovedna
osoba za indlalaciu 7o strany Poskytovatela.

4.9  Po nadobudnuli IR UPVS Registratira™ priebene poskytovat’ Nadobidatelovi za dohodnutych podmienok
a terminov SluZby podpory k IR UPVS Registratira®, ato bud zahruté v nadobudacei cene IR UPVS
Registratura®, alebo v d'alsom obdobi v ramci Roéného poplatku v rozsahu podla Zmluvy a tie? v zmysle
znenia Vieobecnych licenénych podmienok spolocnosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktudlnei verzii
uvedenej v poslednom dlanku tejlo Zmluvy (dalej v texte aj ako ,Véeobecné licencné podmienky™)
a Vieobecnych obchodnych podmienok spoloénosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktuding) verzil uvedene
v poslednom &lanku tejto Zmiuvy (d'alej v texte aj ako ,V5eobecné obchodné podmienky™).

V Rocnom poplatku na dalSie rodné (kalendarny rok) obdobia je zahrnuty okrem poplatku za Siuzby
podpory aj rocny licenény poplatok za udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®.

Clénok 5
Zavdzky Nadobudatela

Nadobudate! sa zavazuje:

5.1 Pofas doby platnosti Zmluvy dodrziaval’ vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmiuve a
ustanovenia Vieobecnych licenénych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok.

5.2 Riadit' sa pri poufivani IR UPVS Registratira® a nakladani s nim znenim tejto Zmluvy, pouZivatelskou
priruckou k aplikatnému programu WinCITY Registratira®, Vseobecnymi licenénymi podmienkami,
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a znenim Dodatku k DI1Z a Plnomocenstva k Dodatku k DIZ.

5.3 AutorizaCne mena a hesld, ktoré budd poskytnuté Nadobldatelovi na zaklade plnenia Zmluvy pouivat
len pre viastné uely 2 zabezpedit' ich ochranu pred pouzilim nepovolanymi osobami.

54 Dat' Poskytovatelovi k dispozicii potrebné podklady, najma Pinomocenstvo k Dodatku k DIZ s overenym
podplsom statutara Nadobldatela a poskytn(t’ dojednané spolupdscbenie pri instaldcii IR UPVS
Registratira®,

5.5 Prijat’ od Poskytovatefa udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®, Udelenie Licencie je podmienend
spinenim nasledujicich podmienok:

« Nadobidatel' potvrdi Poskytovatefovi sprévnu funkciu IR UPVS Registratira® a Schranky, prijfimanie a
odosielanie elektronickych sprav z/do Schranky podpisanim Akceptacného protokolu (vystawl
a podpise ako prvy Poskylovatel) a jeho doruéenim Poskytovatelovi,
» Nadobudatel' si spini voli Poskytovatel'ovi vietky svoje finanéné zavazky riadne a vias.
5.6  Prijat’ od Poskytovatela Sluzby pocpory k predmetu Zmluvy.

5.7 Zaplatit' Poskytovatelovi dohodnutd zmluvni nadobldaciu cenu za IR UPVS Registratira®, cenu 7a

implementaciu, indtaléciu a Skolenie IR UPVS Registratira® a Roény poplatok v dohodnutej wyske
a v dohodnutych terminoch.

Clanok 6
Licencnd zmiuva k autorskémuy dielu
Poskytovatel” wdelfe Licencnou zmivvou (dalej ako .Llicenénd zmiuva") uvedenou vtomto danky
Nadobuddatelovi Licenciu na dielo, kiorym je IR UPVS Registratira® Specifikované v ods. 3.2 Zmiuvy.
Nadobudatel sa zavizuje nakiadat’ s diciom podia Zmiuvy, podia tejto Licencnef zmiuvy, v zmysle znenia § 89
Autorského zdkona (dalef aj ako ,AZ") apodla menia Vseobecnych licenénych podmienok. Znenie tejlo
Licencne) zmiuvy mé prioritu pred znenim Vieobeanych licendnych podmicnak.

6.1  Wkon mafetkowwech prav

Poskytovatel vykondva majetkové prava autora (je Nositelom prav') k IR UPVS Registratira™ vo svojom
mene a na svoj udet. IR UPVS Registratlra™ je spolonym dlelom v zmysle gnienia § 92 AZ, na ktord sa
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
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primerane pouziju ustanovenia § 92 AZ o zamestnaneckom diele.

Poskytovalel vyhlasuje, 7e jeho prévo vykenu majetkovych prav k IR UPVS Registratira® nie je nikym
a nicim obmedzené a zataZené & s majetkovymi pravami pre Gcely tejto Zmluvy méie volne nakladat’ a
Ze neexistujl Ziadne prava Lretich osob, ktoré by brénili pouZitiu IR UPVS Registratira® Nadobldatelom
podla tejto Zmluvy.

Odmena 23 udolond Licenciu

Zmluvné strany sa dohodli, & odmena za udelend Licenciu na IR UPVS Registratura® je zahrhuta v
nadobldace] cene za IR UPVS Registratira® v zmysle znenia ods. 8.2 avcene Roéného poplatku
v zmysle znenia ods. 8.5,

Spdsob pouFitia IR UPVS Registraturs®

Nadobidatel (,Opravreny uZivatel™) méfe pouFivat’ IR UPVS Registratira® v zmysle znenia AZ na Odel
jeho riadneho vyuZitia podla Zmluvy, podia znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podlia navodu na
pouZitie programu WInCITY Registratira® a tie? v zmysle znenia Véeobecnych licenénych podmienok.
NemdZe ale v zmysle znenia § 89 AZ ods. 1 pouZivat IR UPVS Registratira® v rozpore s jeho beznym
vyuzitim a nemdie neprimerane zasahovat' do prévom chrénenych ziujmov Poskytovatela. Do prava
Poskytovatela v zmysle znenia § 89 ods. 2 pism. a) AZ nezasahuje Nadobldatel, ak bez sihlasu
Poskytovatela pouZije IR UPVS Registratira® na Gcel jehe riadneho vyuzitia podla tejto Zmiuvy, podla
znenia §159 AZ ods. 4 pism. d,2l,f2, podla pouZivatelskej prirucky a tie? v zmysle znenia Vicobecnych
licencnych podmiznok.

Viecny rozsah Licencie

Poskytovatel’ udel'uje Nadobldalel'ovi Licenciu na IR UPVS Registratira® v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ
vovecne  obmedzenom rozsahu podla poftu nadobudnutych Licencii IR UPVS Registratira® a
Specifikicie uvedenych v €l. 3 ods. 3.2 Predmet zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie (delu
tejto Zmluvy a podlia spésobu poufitia IR UPVS Registratira® uvedenom v ods. 6.3.

Uzemny rozsah Licencie

Poskytovatel udefuje v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobudatel'ovi Licenciu na IR UPVS Registratdra®
v Uzemne neobmedzenom rozsahu,

Thianie Licencie

Poskytovatel udeluje Nadobidatelovi v zmysle znenia § 68 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® po
dobu trvania Zmluvy, a to za pedmienky dodrriavania Vieobecnych licenénych podmienck, podmienok
tejto Zmluvy a nizSie uvedeneho Casového obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohranicena
dobou trvania majetkovych prav autora k diglu,

Nadobuidatel ziska od Poskytovatela vietky dohodnuté licencné préva na pouzitie IR UPVS Registratira®
padla znenia tejto Licencnej zmluvy a7 po riadnom a lplnom  zaplateni celej faktUrovanej nadobldace]
ceny za IR UPVS Registratiira® alebo Roéného poplatku za IR UPVS Registratira® v dohodnutom termine.
Nadobudatel’ nadobudne v obdobi od nadobudnutia IR UPVS Registratira® podia znenia ods. 7.6 a# do
jeho uplneho zaplatenia v riadnom termine len €asovo obmedzené licenéné prava, obmedzené dobou
splatnosti danového dokladu a dedatofnou lehotouw 7 dni. Ak bude Nadobidatel' v omeikani so
zaplatenim  dohodnutej ciastky s terminom splatnosti podla dafiového dokladu o viac ako 7 dni, strati
ai do Uplného 7aplatenia celej pohladavky udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®, Poskytovatel
mdZe pouzit’ na ochranu svajich autorskych prav technologické prostriedky, klorymi zabezpedi, aby sa
vyssie uvedené opatrenia na ochranu prév Poskytovatela zrealizovali aj bez sicinnosti Nadobidatela.
Vysledkom technologickych opatreni bude zablokovanie prepojenia IR UPVS Registratira® so Schrankou
aZ do uplneho zaplatenia pohladavky. Nadobudatel wyhlasuje, Ze uvedené technologické opatrenia
Poskytovatela berie na vedomie, sihlasi s nimi a bude ich akceptovat’,

Wifiradnost’ Licencie

Poskytovatel' udeluje v zmysle znenia § 70 ods. 1 AZ Nadobudatel'ovi nevyhradnl Licenciu na poufitie
IR UPVS Registratira®,

Nakladanie s Licenciou
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1.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Nadobiidatel' nie je v zmysle znenia §72 ods. 1 AZ opravneny udelit’ tretej osobe sihlas na pouZitic
IR UPVYS Registratira® v rozsahu udeleng] Licencie (sublicenciu). Nadobudatel’ mdZe v zmysle znenia §72
ods. 2 AZ Licenciu ha IR UPVS RegistratGra®™ zmluvou postipit na treliu osobu len s predchadzajucim
pisomnym sthlasom Poskytovatela. Nadobldatel' je povinny vopred informovat’ Poskytovatela o oscbe
budticeho postupnika a o umysle postipit’ na neho Licenciu. Zanikom organizacie Nadobldatela, ktore]
bola udelena licencia, prechadrajl v zmysle znenia §71 ods. 1 AZ prava a povinnosti 7 Licencnej zmluvy
na jej prévneho nastupcu.

Ostatne podmienky

Ostatné podmienky nakladania s poskytnutou Licenciou na IR UPVS Registratira®, ktorymi je
Nadobddatel’ povinny sa riadit’ s0 uvedeng vo Vicobeonych licenénych podmienkach a v AZ.

Clanok 7

Tarminy a spdsob plnenia
Poskytovatel ihned’ po prijati objednévky na IR UPVS Registrat(ra® a Slufby podpory od Nadobudatela
zafle Nadobidatelovi na podpis Zmiuvu a Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom ako Prilohou €1
s pridelenym {prideli Poskylovatel) Jedinetnym identifikdtorom mandatu a vztahu k Plnomocenstvu.
Nadobddatel wytlaéi Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom v troch wyhotoveniach a Statutarny zaslupca
podpise Plnomocenstvo, overi podpisy azadle dva wvytlacky Dodatku DIZ s Plnomocenstvom spelu
s podpisanou Zmluvou Poskytovatelovi. Pre seba si ponechd Poskytovatel’ jedno pare oboch dokumentov.
Zverejfiuje sa len Zmluva, nie Dodatok k DIZ s Pinomocenstvam.
Poskytovatel’ ihned’ po prijati dokumentov poZiada NASES o zriadenie Technického uctu pre
Nadobldatela, pricom k Ziadosti priloZi jedno zaslane vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom od
Nadobldatela. Druhé vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom si Poskytovalel ponecha.
Termin dodania a inétalacie IR UPVS Registratira® (so Sluzbami podpory) je zévisly od terminu zriadenia
TU zo strany NASES a poskytnutia siéinnosti NASES a pripadne aj Nadobudatela. S prihliadnutim na tito
skutofnost a prax je po obojstranng] dohode Zmluvnych stran termin slanoveny na:

1 mesiac

od doruéenia Dodatky k DIZ s Pinemecenstvom a Zmluvy od Nadobudatela Poskytovatelovi.

Pp zriadeni Technického (ftu 7o strany NASES oznami Poskytovatel Nadobudatel'ovi pripravencst na
inétaldciu a Skolenie. Poskytovate! dohodne s Nadobidatelom termin instalacie IR UPVS Registratiira®
a zriadenia dohodnutych SluZieb Podpory, prifom dohodnuty termin nebude dihéi sko 14 dni od
nFnamenia pripravenosti Poskytovatelom.

Ak Nadobldatel neposkytne Poskytovatelovi sGéinnost!, alebo si nesplni povinnosti, resp. je v omaskani
5o splnenim povinnosti, na ktoré sa zaviazal v Zmluve a neposkytnutie sucinnosti a/alebo spinenie
povinnosti podla Zmiuvy ma vplyv na termin plnenia Zmiuvy, potomn sa termin plnenia Zmluvy primerane
predlZi. Zmluvné strany sa dohodnl na dobe, o ktord sa prediZi termin pinenia Zmluvy.

Zavarky Poskytovatela zo Zmluvy vyplyvajlice z ods. 4.2 — 4.8 Zmluvy sa budl zo strany Nadobldatela
povazovat' za splneng difiom obojstranného potvrdenia Akceptacného protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet Zmluvy bude v skdSobnej pravadzke od Lerminu jeho inStalacie
a Skolenia Poskytovatelom a7 do obojstranného podpisania Akceptadného protokolu, ktorym bude
odovzdany Nadobudatel'ovi do riadneho uZivania a prevadzky.

Poskytovatel’ bude opravnenym zamestnancom Nadobldatela poskytovat’ bezplatné telefonicke, emailove
a pisomné konzultacie tykajuce sa predmetu Zmluvy, a to po dobu platnosti Zmluvy. V nripade potreby
vyuFije Poskytovatel so sthlasom Nadobudatela vzdialeny pristup k poditadu Nadobudalela.
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B.2

8.4

8.5

Clénok 8
Zmiluvne ceny
Miisie uvedené ceny sU uvedeng bez DPH as DPH s aktudlnou sadzbou DPH 20% a su stanovene
zmluvne dohodou v zmysle znenia zakona & 18/1996 Z7. a2 vykonavace] wyhladky €. 87/96 Z.z.
v platnych zneniach a na raklade Zmluvnymi stranami obojstranne odsihlasensj cenovej ponuky. Ceny
budi uvedenég v dafovem doklade.

Nadobidacia cena za IR UPVS Registratira® podla Specifikdcie uvedenej v ods. 3.2, v kiorej s
zahrnulé nizsie uvedend sluzby a poplatky do konca roka 2022:

Nadobidacia cena za IR UPVS Registratira®:

IR UPVS Registratird® Licencia ¢ term. viazanostou Zmiuvy 5 rokov LOG € ber OPH 1 1,20 € 5 DPH)

Cena celkom 1,00 € ber L?.-’-’_.*;.;’ 120 £ 5 DFH)
Nadobiidacia cena za IR UPVS Registrat(ra® zahffia:

+ licenény poplatok za IR UPVS Registratira®,

Cenaza implementaciu IR UPVS Registratira®:

Cena 120,00 € bez DPH ( 144,00 € s DPH)

Cena za implementaciu IR UPVS Registratdra® zahffia :

= wyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom,

+ generovanie cerlifikétu pre TU, X

» podanie Fiadosti do NASES o rriadenis TU,

= wytvorenic klienta VPN na serveri VPN u PZCI,

e Zriadenie spojenia s eDesk UPYS, )

» wyhvorenie prinlasovacich Gdajov na IR UPYS Registratira pre Nadobidatelz.

Cena za inStalaciu a $kolenie IR UPVS Registratiira®:

Cena 40,00 €/hod. bez DPH ( 48,00 € s DPH)

Cena 7a intalaciu a Skolenie IR UPVS Registrat(ra® zahrfia:

» instalaciu VPN klienta u Nadobldatela,

» aktivaciu IR UPYS Regjstr@mra@ na poditatoch Nadobldatela v rozsahu podla Specifikacie,
» nastavenie pristupu v IR UPVS Registratara® do programu WinCITY Registrat(ra®,

» doinstalovanie ostatnych komponentoy,
= Skolenie poverenych zamestnancov Nadobldatela v dohodnutom rozsahu.

Pozn.: Instaldcia a skolenie budy fakturovand na zaklade skutocného poctu hodin, najmenef visk jedna
hodina. Po prvef hodine bude fakturovansd kaZdsi dalsia aj zacatd polhodina.

Roény poplatok za IR UPVS Registratira® na daldie roky platnosti Zmluvy poénic rokem uvedenom
v ods. 8.2 s opciou podia znenia ods, 8.5.1;

Rofny poplatok od roku 2022 vratane:
7 Ues Registratiirg®™  Licenoa 5 tamm, wasanostou Zmiuvy 5 rokov JE0.00 € boz DPH ¢ 31200 € 5 DFH)

Cena celkom 260,00 € bez DPH ( 312,00 € 5 DPH)

Rotny poplatok za IR UPVS Registratira® na obdobie aktudlneho kalendarneho roka zahffia:

« rocny licenény poplatok za Licenciu IR UPVS Registratira® podlia Specifikdcie,

= prichezne Sluzby podpory.

8.5.1 Vyska Roéného poplatku v roku (alebo rokoch) nasledujlcich po roku, kedy bol podla vyssie
uvedengho znenia odstavca 8.5 zaplateny prvy Rofny poplatok méZe byt stanovend na dalSie
roky platrost Zmluvy (rok R) takto:

» pisomnou dohodou Zmiuvnveh stran,
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9.1

0.2

9.3

9.4

. na zaklade rorhodnutia Poskytovatela, kedy zostane fakturovany Rofny poplatok v pvodne]
vyike ako bol fakturovany v predchadzajicom roku (rok R-1},

= na raklade rozhodnutia Poskylovatela podla pOvodne] vysky PRodngho  poplatku
7 predchadzajuceho roka (R-1) s prinliadnutim na wysku inflécie podla nizéie uvedengho.
Poskytovalel ma pravo zvysit’ medzirofne Rogny poplatok Lak, aby zvydenie cien v percentach
voii predchadrajlcsj cene nepresishlo jadrovi a distd  inflaciu spotrebitel'skych cien (Uhrn)
v percentach, oficidlne stanoven( SUSR  za sledovang obdobie (sledovanym obdobim sa mysli
ohdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktudlny cennik Rocnych poplatkov
na nasledujici rok (rok R) wyhotowi Poskytovatel do 31. okidébra aktuaineho roka R-1
a poskytng na poZiadanie Nadobidatelovi.

Clinok 9
Platobne podmienky

Pravo Poskytovatela wyhotovil Nadob(Odatelovi dafovy doklad na zmluvnd nadobudaciu cenu za
poskytnuty IR UPVS Registratira® v zmysle znenia Zmluvy vznikne po nadobudnuti platnosti a (¢innosti
Zmluvy, a to dhom obojstranného potvrdenia  Akceptacneého protokolu Zmluvnymi  stranami v zmysle
znenia ods. 7.6,

V dalsich rokoch v zmysle znenia ods. 8.5 Zmluvy wvystavi Poskytovatel Nadobidatelovi danovy doklad
na dohodnuty Rocny poplatok spravidla v januéri, najneskorsie viak do konca juna aktualneho roka.

Nadobudatel bude mat’ povinnost zaplatit’ riadne a vias Poskytovatelovi fakturovan( sumu uvedenl v
dafiovom doklade vo vyike podla znenia ods. 8.2 - 8.5. Fakturovan( sumu v celej wyske  uhradi
Nadobldatel' po dorucen dafiového dokladu platobnym prikazom do terminu splatnosti (najmenej 7 dni)
uvedenom v danovom doklade.

V dafiovom doklade na nadobidaciu cenu za IR UPVS Registratura®, ktory bol poskytnuty
Madohldatelovi na ziklade Zmluvy na dobu urditu (s terminovou viazanostou) v zmysle znenia ods. 16.1
sa uvadrza doba viazanosti (5 rokov) a fakturovana suma za IR UPVS Registratira®.

Doba viazanosti Zmluvy na dobu urdits zadinag datumom nadobudnutia  platnosti & Oinnosti Zmluvy
a kondi 31, decembra roku uvedeného v Zmluve v ods. 16.1., ktory je suctom roku nadobudnutia
platnosti & Oéinnosti Zmluvy na dobu urditd s terminovou viazanostou a poctu rokov viazanost
uvedenych v ods. 3.2 Zmluvy & vo fakture.

Nadobddatel IR UPVS Registratira® s terminovou viazanostou Zmluvy na dobu urith sa zavdzuje
a stihlasi s tym, #e pocas doby od terminu nadobudnutia platnosti a G¢innosti Zmluvy do terminu, ktory
je uvedeny v ods. 16.1 ako termin ukonéenia (ak nebude prediZzend) Zmluvy na dobu urditu:

a) zotrva vo zmluvnom vetahu s Poskytovatelom v sidlade so svojimi zavdzkami a neuskutocni Zaden
taky Ukon, a to 7 akychkolvek dévodov (okrem dévodu odstipenia od Zmluvy na zéklade podstatneho
poruSenia Zmluvy Poskytovatelom a dévodu ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran’,
ktory by smeroval k ukondeniu, alebo celom ktorého by malo byt ukondenie platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti (bez ohladu na skutoéné pravne nasledky uvedeneho (konu),

b} bude platit’ Poskytovatelovi riadne a véas na zaklade dorucenych faktar aklualne (v roku vyhotovenia
faktlr) Rocné poplatky po dobu viazanosti Zmluvy, pricom nebude v omeskani s platbou o viac ako 30
dni po splatnost fakour,

¢} nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim nada Poskytovatefovi Ziaden taky podnet a an
neumozni také konanie (najma, ale nielen tykajuceho sa autorskych 2 licencénych prav Poskytovatelz
uvedenych v Zmluve ave Veobecnych licenénych podmienkach), na zaklade ktoreho by
Poskytovatelovi vzniklo pravo na odstipenie od Zmluvy z dévodov podstatného alebo nepodstatneho
neplnenia alebo porusenia Zmluvy alebo zmluvnych povinnosti (podia tejto Zmiuvy, pripadnych
dodatkov k Zmluve a Vieobecnych licenénych podmienck) 7o strany Nadobidatela, ku ktorym sa
zaviazal v tejto Zmiluve, dodatkoch k Zmluve a vo Vieobecnych licenénych podmienkach, alebo na
zéklade ktorého (konania) by bol Poskytovatel opréwneny mu potas doby viazanosti doCasne
prerudit’ alebo pozastavit’ aktualizéciu TR UPVS Registratira® alebo jeho riadnu innost, poskytovanie
Licencie k IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory.
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9.5

9.6

10.1

10.2

V pripade porudenia nieklorého 2o zavazkev Nadobidatels uvedenyeh vysSie v pism. a), b), ¢) tohoto
odstavca (najma d'alej vymenovanych, ale nielen tychto) - nezaplatenie nadoblidacej ceny IR UPVS
Registratira® a Roénych poplatkov ani v lehote do 30 dni po splatnosti faktiry, jednostranné ukondenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim terminu, do ktorého je Zmluva na dobu urditl uzavretd, vykonanie
ckonu smerujiceho  k ukonceniu platnosti Zmiuvy alebo je] dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého
je Zmluva na dobu urdill uzavretd, a to bez ohladu na skutofnost, ¢ naoraj déjde k ukonceniu platnosti
Zmluvy alebo dodatkov k negj atd’....) bude Nadobidatel” povinny zaplatit’ Poskytlovatelovi zmluvnd pokulu
na zaxlade fakliry vystavene) Poskylovatel'om vo wyske rovnajuce] sa suctu este neraplatenych Roénych
poplatkov 7a rostavajuce obdobis vigzanosti od terminu porugenia niektore] z povinnosti Nadobildatela
uvedenych vyssie do terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urditd uzavreta, Pre Oéely wwpoltu takto
slanoveng] vysky zmluvne] pokuty sa bude wyska Rocncho poplatku  pre daldie celé roky  viaranosti
rovnat’ vyske aktualneho Rodného poplatku v roku wystavenia faktiry na zmluvnd pokutu. Ak eite nebol
Rocny poplatok v roku vystavenia faktury (na zmluvnd pokutu) Nadobldatelovi faktirovany, bude sa
pokladat tak isto za nezaplateny s povinnost'ou Nadobldatela uhradit’ ho vo vyske podla Zmiluvy.

Prédvo na zmluvnd pokutu podla tohoto odslavea vznikne Poskytovatelovi samotnym poruSenim
niektorgho zavazku resp. zmliuvng] povinnosti Nadobldatela uvedenych v pism. a), b}, ) tohoto odstavea
a v texte pod nimi, a to v okamihu porudenia z&dvazku alebo zmluvne] povinnosti Nadobiddatelom, pricom
toto prave nie je podmienene wykonanim Fiadneho Okonu 7o strany Poskytovatelz (napriklad dodasné
preruenie alebo obmedzenie &innosti IR UPVS Registratdra® v pripade porudenia zévazkov a zmluvnych
povinnosti podla pism. ©) tohto odstavea, odstipenie od Zmluvy a pod.). Zmluvng pokutu padla tohto
odstavea bude Nadobldatel povinny zaplatit' Poskytovatefovi bez ohladu na dizku doby, ktord edte
zostava do uplynutia doby viaranosti Zmluvy. Zmluvnd pokutu uhradi Nadobidatel’ po dorudeni faktiry
platobnym prikazom do lerminu splatnosti (naimenej 7 dni), uvedenom vo faktlire.

Ak sa po uzatvoreni Zmluvy zmeni v ddsledku legislativnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel bude
k cenam uvedenym v Zmluve ber DPH fakturovat’ sumu DPH podla aktualne] sadzby DPH v ded
vystavenia dafiového dokladu.

Ak nebude danovy doklad ohsahovat’ nalefitosti podla Zmluvy, alebo v fom budl uvedeng nespravie
tdaje, je Poskytovatel opravneny vratit’ ho v lehote do sedem (7) pracovnych dni od jeho darucenia od
Foskytovatela s uvedenim pricin jeho vratenia. V takomtc pripade zacne plynit novéd lehota splatnosti
doru¢enim opraveného danového dokladu Nadobidatelovi. V pripade, ak MadoblGdatel vrati spravne
vystaveny danovy doklad hezddvodne, lehota splatnosti dafového dokladu sa nemeni.

Mededrzanie terminu Ohrady faktirovanej ceny Nadobiudatel'om opraviuje Poskytovatela na vyuctovanie
zmiuvng] pokuty vo wyske 0,05 % z diine] sumy zs kaidy kalendarny den omeskania platby.
Nadobudatel’ bude povinny Poskytovatelovi zaplatit' zmluvnl pokutu v termine splatnosti (najmenej 7
dni} uvedenom v danovem doklade.

Clénok 10
Vihidsenia Poskytovatela

Poskytavate! vyhiasuje, Fe:

Bude podla potreby a potas doby platnosti Zmluvy prisbeine aktualizovat’ a udriiavat’ funkcnost IR UPVS
Registratura™ tak, aby s;;fﬁai podmienky pre spravnu cinnost wyplyvajuce z legislativy a legislativiych
zmien a podmienck vyzadovanych od NASES v oblasti tykajlcej sa IR UPVS Registratira®, jeho urtenia
a specifikacie definovanej v tejlo Zmluve. Poskytovatel bude tie? podia vlastného uvdZenia s
prihliadnutim na predpokladané potreby v budicnosti  inovovat IR UPVS Registratira® tak, aby jeho
uroven primerane zodpovedala technickym moZnostiam a pocitatovému vybaveniu v danom segmente
Nadobidatelov.

Nie je si vedomy, ¥e by aktudlna verzia IR UPVS Registratira® obsahovala skryté, nedokumentované
funkcie, ktoré nie st uvedens ani v pouZivatelskej prirucks, ani v Zmluve, alebo nie sU wvedend ani vo
Vseobecnych licenénych podmienkach a Vieobecnych obchodnych podmienkach, a ktoré by boli Oelovo
a vedome naprogramované s cielom akymkolvek spdscbom znemoZnit’ alebo obmedzit’ pracu s IR UPVS
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11.2
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12.1

Registralora®, podkodit, modifikovat a zachytavat’ data s ktorymi pracyje IR UPVS Registratira®
akymkolvek spésobom a odosielat’ data mimo Schranky Madobldatela.

Clinok 11

Vishidsenis Nadobidatals
Nadobidate! vihiasuie, fe:
Slhlasi s tym, 7e Poskytovatel mu pocas platnosti Zmluvy mdZe v jednom kalendarnom roku poskytnit
niekolko aktualizacii IR UPVS Reqistratura®, ale tie¥ mu aj nemusi vidy v kaidom kalendarnom roku
noskytnlit’ aspofi jednu aktualizaciu IR UPVS Registratra®, pricom mu ale bude stale poskytovat’ Sluzby
padpory,
Shhlasi s tym, Ze nie je moing z jeho strany pocas platnosti Zmiuvy prerusit na urditeé  obdobie
poskytovanie Licencic na predmet Zmluvy & poskylovanie  SluZieb podpory a neraplatit’ za toto obdobic
Rocny poplatok.

Nadobudnuty IR UPVS Registratira®, ktory je predmetom Zmiuvy bude pouZival len pre viastné (cely,
zabezpedi jeho autorskld  ochranu a bude dodriiavat’ licenéné a obchodné podmienky Poskytovatela v
zmysle znenia Vieocbecnych licencnych podmicnok a Vieobecnych obchodnych podmisnck platnych
pri uzatvoreni Zmluvy a bez slhlasu Poskytovatelz neposkyine mofnost’ pracovat s IR UPVS
Registratura™ a jeho sidastou Ziadne] tretej pravnickej alebo fyzicke] osobe na Ziadne ucely (na Gcely
ako je napr. kopirovanie IR UPVS Registratura®, predvadzanie IR UPVS Registratira®, konzultacie
k IR UPVS Registratira®, porovnavanie parametrov a viastnosti IR UPVS Registratura® s konkurenénymi
programami a pod.) okrem poverenych zamestnancov Nadobldatela, Nadobudatel wyhlasuje, ze je si
vedomy a sthlasi s tym, Ze porusenim zavazkov uvedenych v tomto odstava by porusil Poskytovatelom
udelené autorské prava na IR UPVS Registratira®, mohol by ohrozit' diskrétnost’ a bezpecnost
elektronickej komunikacie a je si vedomy moznych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

Poskytovatel ho pred uzavretim tejto Zmluvy podrobne zoznamil s funkciami a moznostami IR UPVS
Registratira®, 7& mu bol IR UPVS Registrat(ira® prezentovany Poskytovatelom destatoéne zrozumitelne
a jasne aj s referenciami na inych zakaznikov Poskytovatela tak, aby sa mohol zodpovedne a slobodne
rozhodn(t’ pre nadobudnutie IR UPVS Registratira® od Poskylovatela. Nadobidatel dalej wyhlasuje, ze
funkcie a moZnosti nadobudanéhe IR UPVS Registratira®, s ktorymi sa mal moZnos? dostatodne
zoznamit’ plne wyhovuid pouZitiu v organizécii, ktord zastupuje.

So znenim Dodatku k DIZ a jeho prilohy £.1 - Plnomocenstva sa zoznamil, Dodatok k DIZ ma k dispozicii,
znenie dokumentov mu je jasné azrozumitelné, aZe sa bude riadit’ znenim Dodatku k DIZ
a Plnomocenstva v ich relevantnych castiach.

Clinok 12
Dohoda o drovii paskytovanych siuzieb (SLA)

Poskytovatel ma na nahlasenie zévady afalebo poruchy (dalej len ako Incident™) zriadené Call centrum,
ktorého formou kontaktu a komunikaénym kanalom s Nadobidatelom je telefdn a email. Telefonicky si
pracovnici Call centra k dispozicii Nadobldatelovi na tel. disle 0911/223 335 alebo D2/65459 252,
emailom na podpora@topsel.sk. Prevadzkové hodiny Call centra su v pracovnych dioch od 7:30 - 16:00
hod.. Maximalna dlZka odozvy (spatné zavolanie) pofas prevadzkovych hodin na telefonické nahlasenie
Incidentu je 1 hodina, maximaina dizka odozvy od nahldsenia Incidentu emailom je tieZ 1 hodina.
V uvedenych fasoch zafne Poskytovatel Incident aj odstrafiovat. Mimo prevadzkowych hodin je
stanovenym komunikagnym kandlom email, s maximalnou dizkou odozvy nasledujlci pracovny def.
Poskytovatel zacne Incident riedit’ o 8:00 hed.. Maximaina doba od nahldsenia incidentu Nadobldatelom
po jeho vyrieSenie je 5 hodin v pracovnych diioch a prevédzkovych hodindch. Ak je problém spdsobeny
vypadkom alebo chybou na strane NASES, ¢as na vyrieSenie problému sa moze pre iZit' v zévislosti na
vyriefeni problému na strane NASES. Pri vaznejsich Incidentoch, resp. Incidentoch vyraduiicich si Casove
narnéné testovanie hude doba na vyrisfenie Incidentu stanovena dohodou Zmiluvnyeh stran.
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Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat’ IR UPVS Registratura® a Sluzby podpory s infradtruklirou  podla
tejto SLA nasledovne:

« plénovana doba dostupnosti Schranky a systémove] infrastruktiry je  nepretriite 24 hedin denne, 7
dni v tyzdni, 365 dni do roka (24/7/365) okrem planovanych technickych odstavok a s obmedzeniami
uyadenymi nizsie,

s Uroven dostupnosti Schranky garantuje Poskylovalel vo svojej infradtruktire {okrem dostusnosti zo
strany NASES) v rozsahu 98 % z celkového casu, L. nedostupnost’ Schranky mdze byt maximaine
13,44 hodin 2a 4 tyZdne, resp. 7,3 dria za rok. Do tohto ¢asu sa nepoditajl pripadné kratkodobe
plénované odslavky na ddribu technickych a programovych prostriedkov zo strany Poskytovatela
ktoré  bude Poskytovatel proritne realizovat’ v dioch pracovného volna a v pracovnych choch po
18:00 hod.,

s Poskytovatel vyhlasuje a Nadobldatel s tym sOhlasi, Ze Poskylovalel’ nezodpoveda za Ziadnu skodu,
kiord by mohla vzniknat Nadobldatelovi, pripadne tretej strane wvyuZivajlcej slufby IR UPVS
Registratira® v dosledku wypadku alebo zavady IR UPVS Reagistrat(ra®, pokial’ je 7o strany
Poskytovatela dodrrana dostupnost’ systému podla znenia 2. odrazky tohto odseku, alebo pokial
neplanovany vypadok netrva dihdie ako 6 hodin podas prevadzkového casu od 7.30 — 16:00 hod,,
resp. ak bolo doba do wyricdenia Incidentu dohodnutd v Zmysle znenia ods, 12.1 obidvomi Zmluviymi
stranami a Poskytovalel ju dodrial.

Predpokladany pocet dorufovanych EUD (rozhodnuti) do Schranky Nadobidatefa za rok je uvedeny

v Dodatku k DIZ, pocel overovani stavu Schranky na dorudovanie za rok je tief uvedeny v Dodatku k DIZ,

kratkodoby narast v pocte odosielanych EUD je v mesiacoch februdr, marec a  april. ZvySenie poctu

doruéovanych EUD a zvyZenie poftu overovani stavu schranky bude rieené s Nadobldatefom na zaklade
jeho konkrétnych potrieb  pocas redlngj prevadezky.

Madobudatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v zmysle znenia DIZ, uzavrete] medzi Poskylovalelom

(Konzumentom) a NASES je definovana frekvencia preberania sprév zo Schranky, t.j. minimalny povoleny

interval medzi dvoma cyklami nacitania obszhu Schranky 1 % za dve hodiny. V oddvodnenych pripadoch

je moiné skratit interval na jednu hodinu. Nig je mozné akeeptovat’ funkcionalitu pristupu do Schranky

Madobidatel'z na Zelanie. Tieto obmedzenia wychadzaju najma z poziadavky zabezpedeniz udriztelnosti

prevadzky UPVS zo strany NASES.

Ak bude podas pinenia Zmluvy potrebné riesil prevéadezkoveé alebo administrativne zaleZitosti v sivislosti

so Zmluvou, IR UPVS Registratira® afalebo Schrankou Nadobldatela, Zmluvné strany ich bud( rieit

prostrednictvom osdb uvedenych niZdie v eskaladnej matici. Najskdr bude zaleZitost' rieSend osobami v 1.

stupni a nasledne v pripade nevyriesenia problému osobami v 2. stupni eskalaénej matice.

Eskalacna matica:

1. stupefl
Za Poskytovatela:  Marian Schmidt 72 Nadobudatela:
tel.:  0917/109 403 tel.;
email: podpora@topset.sk email:
2. stupen
Za Poskytovatela:  Ing. Rastislav Vicek Za Nadobudatela:
tel.:  0917/618 728 tel.:
email:  rastislav.vicek@topset.sk BMAT  sssosnsisnas iR
Clinok 13

Cchrana asobnych ddajov
Zmluvné strany sa dohedli, Ze uzatvoria (ak eite doteraz neuzatvorili) spolu s touto Zmiuvou aj Zmluvu
o pavereni spracdvanim osobnych Gdajov, v ktorej si uvedene prava a povinnosti Zmluvnych stran
a subsprostredkovatelov pri ochrane osobnych Odajov.
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Clanok 14
Micanivost' @ achrana ddvernych infarmacl

Micanlivost” oboch Zmiluvnych stran v oblasti achrany osobnych Odajov je uvedena v Zmluve o povereni
spracivanim osobnych Odajov.

Zmluvng strany sa zavdzuju zachovaval’ micanlivost’ o informaciach, kloré ziskali pri realizéci predmelu
Zmluvy a/alebo pineni zmiuvnych podmienok. Ziadne informéacie spojenéd s predmetom Zmiuvy okrem
informacii:

« nachadrajucich sa v Zmluve,

» zvergjnenenych pred uzavretim Zmluvy,

s poskytnutych v zmysle znenia ods. 14.4.

nesmu byt” pouZite na ine Oéely ako je definovang v Zmluve a nesmi byt poskytnute ber sthlasu drubej
Zmluvngj strany Ziadnej tretej fyzicke] afalebo pravnicke] osobe s vynimkou osdb uvedenyech v ods. 14.4,
a Lo ani po oripadnom skonéeni pravneho vzlzhu zaloZzeného Zmiluvou, Zmluvné strany vyhlasujd, ze sd
si vedome moznych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

Zmluvne strany sa zavazuju raobchadzat’ s akymikolvek informaciami poskytnutymi druhou Zmiluvnou

stranou, &ko aj s informaciami majlcimi charakter obchodného tajomstva v silade so znenim  &17

Obchodného zdkonnika (dalej len ,Déverndé informacie”) a s0 povinné zabezpedil ich ochranu pred

akymkolvek poskytnutim a/alebo znauzitim tretimi osobami,

Zmluvna strana je opravnena poskytndt’ tretej osobe Doverne informacie len s predchadzajucim

pisomnym suhlasom druhej Zmluvne] strany okrem pripadu, ak by povinnost everejnenia alebo

poskytnutia Dévernych informacii tretim stranam vyplyvala zo:

« zavizkov Zmiuvnych strédn pri plneni Zmiluvy {zamestnanc a Statutar Zmluvnych stran, tretie osoby
poverene Zmluvnymi stranami plnenim Zmiuvy,

« zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prisluincho Statneho organu (napr. poskylnutie Ddvernych
informécii organom dinnym v trestnom konani, stdu, prokuratire, financnej sprave atd’),

« zmluvnych vztahov s odbornymi poradcami Zmiuvnych stran, ktori su viazani zakonnou povinnostiou
miléanlivosti {napr. advokati, danovi poradcovia, auditori, konzultanti}, a to v sivislosli s poskylovanim
ich sluZieb dotknutej Zmluvnegj strane.

Ostatne zakonne povinnosti miéanlivosti ostavajl nedotknute.

V¥ pripade poskytnutia Ddvernej informacie tretej osobe v silade so znenim Zmiuvy je Zmluvna strana,
klord poskyluje takito Dévernd informéciu, povinnd zaviazat tretiv osobu povinnostou rabezpecit
ochranu Daverng] informacie v silade so znenim tohto clanku.

Medzi Doverné informacie nepalriz Ziadne informacie, ktoré sd v dobe ich spristupnenia alebo pouzitia
hefne dostupns verejnosti,

KaZzda zo Zmluvnych stran je povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane pripadné porusenie svoje
povinnosti miéanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Porudujuca
Zmluvna strana je povinna berodkladne wykonat opatreniz na zamedzenie porusovania povinnosti
micanlivosti.

Poskytovalel sz zavizuje zabezpedit, aby pri plneni jeho 7évazkov nedoslo k strate, dniku, poskodeniu
a inemu ochrozeniu dat Nadobudate 'a,

Nadobudatel tymto dava suhlas Poskytovatelovi, aby ho Poskytovatel’ mohaol uvadzat v referenciach ako
svojho zakarnika,

Clinok 15
ZErucne pocimignky

Na IR UPVS Registratira® tak ako bol dodany a zdokumentovany poskytuje Poskytovatel zéruku 24
mesiacov od datumu podpisu Akceptatného protokolu Zmluvnymi stranami. W zarucnej dobe
Poskytovatel na vlastné naklady odstrani pripadné nedostatky reklamovang  Madobidatelom. Konkretne
Zarucné podmienky su uvedeng vo Vieobecnych licenénych podmignkach a vo Visobecnych obchodnych
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podmienkach.

Pri riegeni zaruénych vad mdfe Poskytovatel docasne wyricsSit vadu, alebo navrhnit’ Nadobudatelovi
alternativny spdsch riesenia vady a2 nahradnym sposobom tak, aby bola zaberpedena prevadrka
elektranickych sluZieh.,

Poskytovatel nerud v zdrucne] dobe za vady, ktoré wvznikli neposkytnutim sicinnosti zo strany
Madobudatela.

Ak si Nadobidatel’ ber preukazného pisomncho suhlasu Poskytovalela necha zriadit' a zalne wyufivat
sluzby definovand touto Zmluvou od inej trete] strany, okrem ingého stratl aj zaruku Poskytovatels
v zmysle znenia ods. 15.1, & to od ckamihu uzavretia zmluvy s inym poskytovatelom.

Clénok 16
Flatnast’ a zanik Zmiuvy

Zmluva je uzavreta na dobu urcitd do 31.12.2027.
Zmluvu moZno ukoncit/ukoncuje sa:

a) uplynutim doby, na ktord je Zmluva uzavreta,

b} dohodou Zmluvnych stran pedla znenia ods. 16.3,

c) wvypovedou podla znenia ods. 16.4,

d) odstipenim od Zmluvy podia zrenia ods. 16.6,

&) zanikom zmluyvy podla znenia ods, 16.9, 16.10.

Zmluvng strany méZu ukondit’ platnost” Zmluvy pisomne ohojstrannou dohodou, podpisanou cboma
Zmiuvnymi stranami na zaklade pisomného navrhu jednej zo Zmluvnych strdn,

Ak ani jedna Zmluvnd strana pisomne nepolvrdi drubej Zmluvnej strane najneskdr do 31 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urditt uzavrata (podla znenia ods. 16.1), 7= nadalej
trva na ukondeni platnosti Zmluvy na dobu urditd, potom zostava Zmluva nadalej v platnosti a zmeni sa
doba, na kiord bola Zmluva uzavretd 7 doby urdite] na dobu neurditd, a to od 1. januara roku
nasledujiceho po uplynuti terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu uréitl uzavreta.

Kazda zo Zmluvnych strén moze vypovedat’ Zmluvye na dobu neurditd (po uplynuti terminu, do ktorého
bola uzavretd Zmluva na dobu urdita) pisomnou vypovedou s mesacnou vypovednou lehotou ku koncu
kalendarneho roka, tj. plsomna vypoved musi byt dorucena druhei Zmiuvne strane najneskdr v terming
do 30. novembra akludlneho roka & vypovedna lehota uplynie dha 31. decembra aktuilneho roka.

Ak Nadobidatel' pisomne nepotvrdi Poskytovatel'ovi, Ze nad'alej trvé na ukondeni Zmluvy na dobu urditt
v zmysle znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovatel automaticky poskytovat Nadobudatelovi Licenciu na
IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory na d'aléi kalendarny rok. Poskytovatel bude mat prévo na
zaplatenie Roéneho poplatku v zmysle znenia Zmluvy, a to rovnako ako podas doby platnosti Zmiluvy na
dobu uréitt a NadoblUdatel bude mat’ povinnost’ fakturovany Rocny poplatok zaplatit,

Ak niektora zo Zmluvnych stran podstatne porudi  Zmluvy, vznikne druhej Zmiuvnej strane pravo na
okamiité odstupenie od Zmluvy za podmienck danych Obchodnym  zdkonnikom a touto Zmluvou.
Odstupenim od Zmluvy tato Zmluva zanika diom dorucenia pisomneho odstipenia od Zmivvy druhej
Zmluvnej strane.

a) Za podstatng porugenie Zmluvy Nadobldalel'om sa bude povaZoval’

- omeskanie zaplatenia fakturovana] sumy za Roény poplatok dihdie ake 30 dni po termine splatnosti
uvedenom vo faktdre/danovom doklade,

= porusenie akychkolvek licenénych a aulorskych prav Poskytovatela (definovanych v tejto Zmluve
avo Vieobecnych licentnych podmienkach) k autorskym dielam podla tejto Zmiuvy, ti k
nadobudnutému IR UPVS Registratira® a jeho aktualizovanym verzidm a porudenie akychkolvek
povinnosti & zavazkov Nadobudatela vocdi Poskytovatelovi vo wvztahu k ochrane poskytnutych
informacii, kddov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je moiné spravodlive poZadovat’ od
Poskytovatela, aby pokracoval v plneni svojich zmluvnych povinnosti vodi Nadobldatel'ovi podla
Zmiluvy, a to so zretelom na jej obsah a Gdel,
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+ porusenie mluvnych povinnosti uvedenych v ods. 9.4 podas daoby viazanosti Zmluvy, }

+ ing¢ podstatne porusenia rzavéizkov a vyhlaseni Nadobldatela podlia znenia ClL 5 Zavazky
Madobldatela, znenia CI. 11 Vyhlasenia Nadobudatela a znenia Cl. 14 Miéanlivost a ochrana
dévernych informacii.

bl Za podstatné porudenie Zmluvy Poskytovatelom sa hude povaiovat

« nefunkénest IR UPVS Registratira®, afalebo obmedzenie ¢innosti IR UPVS Registratira® a/alebo
omeskanie s aktuzlizaciou 17 UPVS Registratira® jednoznadne zavineng Poskytovatzlom, ktore by
podstatnym  sposobom a dlhodobejSie obmedzilo, alebe Uplne znemoinilo pracu s IR UPYS
Registratira® resp. sjeho aktualizovanymi verziami v zmysle znenia Zmluvy, ana ktoré
preukazatelng, pisomne & opakovane upozornil Nadohudatel Poskytovatela. )

« in¢ podstatné porusenia ravarkov 2 wyhlasen Poskylovalela podlia znemiz Ol Zavazky
Poskylovatela, znenia Cl. 7 Terminy a sposob plnenia, znenia Cl. 10 Vyhldsenia Poskytovatela,
znenia Cl. 12 Dohoda o drovni poskytovanych sluzieb (SLA), znenia ¢l. 14 MiZanlivost a ochrana
davernych informacii @ znenia Cl. 15 Zaruéne podmienky.

Zmluvng strany sa odchylne od § 351 Obchodného zakonnika dohodli na nasledovnom:

« Zmluvné strany si ponechaju pinenia, ktoré si poskytli a prisbhefne poskytovali do Gdinnosti odstdpenia
od Zmluvy, pricom Nadobldatel bude akceptovat’ znenie ods. 16.8.

« v pripade odstlpenia od Zmluvy  jednou zo Zmluvnych stran, bude Madobddate!  povinny bez
meskania pravriat’ od Poskytovatela vietky plnenia wyplyvajlce z predmetu Zmiluvy, 3 to vzniknuté,
vykonane alcbo poskytnute Poskytovatel'om do GZinnosti odstipenia od Zmluvy,

« odstlpenim Poskylovatela od Zmluvy nezanika pravo Poskytovatelas wodi Nadobldatelovi na
zaplatenie  wyfakturovanych ciaslok za plnenie Zmluvy, kioré (plnenie) beclo riadre  odovedané
MNadobldatel'ovi pred Odinnostou odstipenia od Zmluvy., Nezanika ani pravo Poskytovatela wvodi
Madobidatel'ovi na raplatenie  vietkych wyfakturovanych diastok po odstupeni Poskytovatela od
Zmluvy za plnenia Zmiuvy, ktore (plnenia) neboli do (dinnosti odstipenia od Zmluvy wyfaktirovane,
ale 2o slrany Poskytovatela boli riadne wykonané alebo poskytnuté pred Géinnostou odstipenis
Poskytovatela od Zmluvy.

« ak od Zmluvy odst(pi Nadobidatel, stani sa vietky jeho finanéné zavézky vodi Poskytovatelovi
okamzite splatne. MNadobldatel bude povinny uhradit’ Poskytovatelovi aj ciastky vyfaktirovanc po
odstipeni od Zmluvy za plnenia vzniknutg, wykonane alebo poskytnute Poskytovatelom do dna
odstipenia od Zmluvy MNadobudatelom, ato ihned’ 2 v plnom rozsahu v zmysle podmienok
dohodnutych v Cl. 8 Zmluvné ceny ods. 8.5 a Cl. 9 Platobné podmienky. Dalej bude Nadobldatel
povinny  uhradit’ Poskytovatelovi aj vietky preukdzatelng naklady z skody, ktorg wenikli
Poskytovatelovi v sivislosti = plnenim Zmluvy, ato odo diz nadobudnutiz platnosti a Gdinnosti
Zmluvy a7 do dfia udinnosti odstipenia od  Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na
nahradu skody Poskytovatela a ani narckov Poskytovatela wyplyvajucich z poruSenia Zmiluvy
Madobldatelom vzniknulych do zaniku Zmluvy odstUpenim.

Po zaniknuti Zmluvy  odstupenim Poskytovatela alebo MNadobudatela od Zmluvy 2 ddvodu podstatngho

porudenia Zmluvy, bude Nadobidatel’ povinny prestat’ dalej IR UPVS Registratira® pouZivat, k éomu sa

aj zavazuje. Ma zabezpedenie lohlo zavdzku a ochranu svojich prav méZe pouzit’ Poskytovatel
technologicke opatrenia,  ktorymi zabezpedi aby sa uvedeny zavazok zrealizoval a) bez sGéinnosti

Nadobudatela. Vysledkom technologickych opatreni bude prerusenis  prepojenia Schranky

Nadobidatefa sIR UPVS Registratira®, ato ihned po dorufeni oznamenia o odstdpeni zmluvy

Madobldatelom, alebo po dorufeni navratky k dorucenke Poskytovatelovi od Nadobidatela, ktorou

{dorucenkou) oznamil Paskytovatel Nadobidatel'ovi odstipenic od Zmluvy. Poskylovatel sa zavazuje, 7e

uvedenymi technologickymi  opatreniami Ziadnym spdsohom  nerasizhne do lokalngj poditacovej

infrastrukldry Nadobldalela, ato  vralane jeho poditadov. MNadobudatsl  wyhlasue 28 uvedsné
technologicke opatrenia Poskytovatela berie na vedomie, sdhlasi s nimi a bude ich akceploval,

Zmluva straca platnost’ diiom zaniku jednej zo Zmluvnych strén, ibaZe by préva a povinnosti vyplyvajioe
zo Zmluvy prevzala nastupnicka organizacia.

16,10 Ak Zmluvng strany uzavr( novd zmiluvy s predmetom zmivvy podobnym zlebo toloZrym so znenim

Zmluvy, platnost’ a dfinnost’ Zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a Gcinnost nove] zmiluvy.

16.11 Aj po ukonceni zmluvy zostdvaju nadale] v platnosti ustanovenia tykajice sa autorskych prav

Poskylovatela, sankeii za porudenic autorskych prav Poskytovatela a nahrad 7z pripadng Skody




Zmiluva o poskytnuti 18 UEVS Registaries™_wer 00 _rew. 0l dobs wrdil

17.1

17.5

17.6

17

17.8

17.9

]

g 15/16

7 nedodrzania zmluvnych zavazkov Zmluvnymi stranami.

Clénok 17
Ostatnd ustanoveni

Zmluve nadoblda platnost’ dhom podpisu Zmiluvnymi stranami g Géinnost’ v zmysle znenia §47 a2
zakona ¢, 40/19584 Zb. (Obdiansky zikonnik) v zneni neskorsich predpisov nasledujici den po zvergjneni
na urfenom webovom sidle Nadobudatela.

Madobldatel pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v Llejlo Zmluve) ozndmi Poskytovate'ovi  kde
a kedy zvereinil Zmiluvu.

Zmeny a dodatky k  Zmluve budd uplatneng zésadne pisomne a to dodatkami potvrdenymi kaZdou
Zmluvnou stranod.

Prava a povinnosti a pravne vztahy Zmluvnych stran wyplyvajice z tejto Zmiuvy a/alebo vzniknute
v slvislosti s jej plnenim, ktoré nie si v Zmluve explicitne uvedsng, sa budd riadit’ prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon,
podia zakona €. 18/19%6 Z.z. Zakon ocenach v zmysle znenia neskoriich predpisov a ostatnymi
relevantnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Maroky za Skody a vady v predmete plnenia, 7a skody z nedodriania zavizkov podla Zmluvy, pokial ich
Zmluva neupravuje sa riadia prisluinymi uslanoveniami zakona ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zmysle znenia neskorsich predpisov,

Poskylovatel nezodpoveda za Skody, ktorg vznikli Nadobidatelovi porusenim jeho povinnosti, najma ale
nielen porusenim jeho zavazkov a wyhldseni v zmysle znenia Cl. 5 Zavazky Nadobidatela a ClL 11
Vyhlasenia Nadobldatela.

MNeoddelitelnou stfastou Zmluvy s0 Vieobecne licenéng podmienky spoloénosti TOPSET Solutions s.r.o.
verzia 2020.1 a Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti TOPSET Solutions s.r.o. verzia 2020.1
vydané dia 20. januara 2020, ktore s0 zvergjnené na internetovej stranke Poskylovatela www.topset.sk.

Uravretim  Zmluvy  sa Zmluvné strany zavazujl dodriiavat’ ustanovenia Vieobecnych licencnych
podmisnok a Vieobecnych obchodnych podmienck. Vynimkou 7 tohoto zavazku je zmena, rozsirenie,
zU7enie, maodifikovanic prip. nahradenie znenia jednollivich odstavcov Vieobecnych  licenénych
podmiznok 2 Viecbecnych obchodnych podmienok ich zmenenym znenim v prislusnych éastiach Zmluvy
ajej pripadnych dodatkov. Vtakom pripade ma znenie Zmluvy a dodatkov prioritu prec znmenim
Vieobecnych licenénych podmienok a Veeobecnych obchodnych podmienok.

Madobidate! wyhlasuje, Ze sa pred uzavretim Zmluvy riadne oboznamil so Vieobecnymi licenénymi
podmignkami a Visobecnymi obchodnymi podmienkami vo vySSie uvedenej verzii, podmienky su mu
jasne a suhlasi s ich znenim.

Ak bude Zmluva dotknutd v dasledku legislalivnych zmien, Zmluvné strany sa zavazujl, 7 ber
zhytadného odkladu uvedy jej obsah do sdladu s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom Lak, aby
nové znenia dotknutych ustanoveni Zmluvy boli o najblizéie zneniu pdvodnych ustanoveni, alebo zmysiu
pdvodnych ustanoveni.

W pripade, ak sa nieklord fast’ Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, Zmluvné strany
siihlasia, 72 tym nig je dotknuty cely obsah Zmluvy.

Po dobu trvania vyise] modi, kitora je definovana vo Visobecnych obchodnvch podmienkach sa plnenie
zavazkov Zmluvnej strany, kiord je postihnutd wyéSou mocou, podlia tejte Zmluvy pozastavuje do doby
odstranenia nasledkov vy3se] moci u postihnute] Zmiuvne] strany.

17.10 Pisomng zasielka od jedne] Zmluvnej strany sa bude povaZovat’ za dorufeni druhej Zmluvngj st-ane:

= driom prevzatia zasielky,

« odmietnutim prevzatia zasielky od posty alebo dorucovatel'skej spoloénosti. V tomto pripade sa 7a def
dorucenia zasielky bude pokladat’ den, kedy adresat zasielku odmietol prevziat),

« diiom uplynutia GloZne] doby na podte alebo v dorucovalelske] spolocnosti, ak nebol adresat postou
alebo dorufovatelskou spolofnostou rastihnutelny na adrese uvedensj v Zmluve (alebo na ingj
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adrese, ktorl oznamil adresdt dodatocne pisomne a preukazateine odosielatelovi) aa’ﬁr@gai 51
nevyrdvihol zésislku na poste ani podas GloZngj doby, alebo mu opakovane 7asislku ﬁeboh"'ﬁm};&

dorucit’ dorucovatelskou spoloénostou. ‘*"‘:.%

17.11 Zmluvné strany vyhlasujl, ze Zmluve uzatvorili slobodne, vazne a bez omylu, ich zmluvna volnost nie je
nicim obmedzena, text Zmluvy si preditali, jeho obsahu porozumeli a na znak siihlasu ju podpisuji.

17.12 Zmluva je vyhotovena vo dvoch origindloch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si Poskytovatel
ponecha jedno vyholovenie a Nadobudatel' tiez jedno vyhaotovenie,
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Potvrdenie o zverejneni Zmluvy

Potvrdzujem, ze tato Zmluva bola zversjnena v zmysle znenia § 47z zakona C. 40/1964 Zb. (Obdiansky

P ey ] 1 [ A PP L AN CEUR L na webovom sidle Nadobidatela:

AN i 68 s i A sk.
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