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Informacie o ochrane osobnych udajov

V stivislosti s vykonom naej ¢cinnosti ziskavame osobné tidaje odberatelov
elektriny (vratane zranitelnych odberatefov), vyrobcov elektriny, Ziadatelov,
uZivatelov sustavy, viastnikov nehnutelnosti, pouZivatelov nasich aplikacit

a dalsich fyzickych osab (dalej len ,zakaznici”). Chceme, aby nadi zakaznici
mali prehlad o tom, aké osobné ddaje pouzivame, ¢o s nimi rabime, kamu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mozu
vykandvat kontrolu nad spracdvanim svojich osobnych Udajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractvania osebnych
Udajov zakaznikov v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/6792 27 aprila 2016 0 achrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (Vieobecné nariadenie o achrane tidajov) (dalej len,,GDPR")

a zakonom ¢ 18/2018 2.2 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakanov (dale] len, Zakon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame
0sobné Udaje ako prevadzkovatel. Dalsie informécie o ochrane osobnych
(idajov md2u byt poskytnuté aj prostrednictvom samostatne] informacie
alebo vyhldsenia.

1.

ZAKLADNE POJMY

Sme presvedéeni, 7e viac informacii prispieva k lepsiemu porozumeniu
pravidiel spracuvania osobnych dajov. V nasledujucej Casti preto
uvadzame vysvetlenie najdoleZitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti
s ochranou osobnych tdajov.

Osobné tidaje — s akekolvek informacie tykajice sa identifikovanej
alebo identifikovatelngj fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba
je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné
(daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden (i viacere prvky,
ktoré sti Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,
ekonomicku, kultdmu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba — je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka
0s0ba, ktorej sa osobné tidaje tykaju. Za dotknutt osobu sa povaZujl
véetci zakaznici 2D, ktori s( fyzickymi osobami (vratane podnikatelov
- §200).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory uréuje podmienky spracdvania
osobnych dajov a zodpoveda za spractvanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel - znamena subjekt, ktory spracuva osobné

Udaje v mene prevadzkovatela. Prevadzkovatel moZe poverit
sprostredkovatela spracivanim osobnych ddajov bez suhlasu dotknute]
osoby, musi sa viak presveddit o tom, ze sprostredkovatel poskytuje
dostatocné zdruky na zabezpecenie stladu spractvania osobnych
tdajov s GDPR.

Spractivanie — predstavuje operacie/Cinnosti vykonavane s osobnymi
Udajmi, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usparadivanie,
struktdrovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom,
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Sirenim aleba poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, pricom
nezale7i na tom, ¢i sa vykondvajd automatizavane alebo manudlne.

Profilovanie — je akakolvek forma automatizovaného spracivania
osobnych ddajov, ktoré pozostéva z poufitia tychto osobnych tidajov
na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej
asoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, oscbnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo
pohybom.

ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE 0SOBNYCH UDAJOV

Spolocnost Zapadoslovenska distribucnd, a.s., so sidlom Culenova 6,
816 47 Bratislava, 1C0: 36 361 518, zapisand v Obchodnom registri
Okresneho stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢; 3879/8 (len,ZSD”
alebo,my” v prisluinom gramatickom tvare), e-mail: odberatel@
zsdis sk alebo vyrobca@zsdis.sk, Zakaznicka linka: 0850 333 999

(20 zahranicia volajte: +-421 232 11 54 00), www.zsdis.sk spraciva
osobné tdaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych

v tomto dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich

ochranu a spractivanie. Pokial pravne predpisy neustanovujd inak,
25D taktiez nesie zodpovednost za spractivanie osabnych tdajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento ucel poverila.

PODMIENKY SPRACUVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

Kategdrie osobnych idajov

V zavislosti od konkrétneho Uéelu spractvania a pravneho zakladu

spracdvame nasledujlce kategorie osobnych ddajov (konkrétny rozsah

osobnych dajov vyuzivanych na prislusny el je uvedeny v bode 3.2):

a)  |dentifikacné Udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia,
IC0, $tatna prislusnost, idaje o Gradnych dokladoch, Gdaje
0 zapise v registri alebo inej evidencil);

h)  Kontakiné Udaje (adresa trvalého bydliska/miesta podnikania,
korespondencnd adresa, telefénne cislo, e-mailova adresa);

) Udaje o bankovom spajen;

d)  Informacie o odbernom/odovzdavacom mieste (adresa, EIC
kod, cislo miesta spotreby, vlastnicky vztah k nehnutelnost,
dodavatel elektriny, typovy diagram a technické parametre — ak
su 0sobnymi Udajmi);

) Informacie o fakturovanych alebo inkasovanych sumach;

f)  Informdcie o kompenzacnyich platbach;

g} Informdcie o spotrebe elektriny, vyrobe elektriny a zdrojoch
energie;

h)  Informécie o vyuzivani sluzieb, najma druhu vyuzivanych sluzieb,
spdsobe vyuzivania sluZieb a Udaje o poskytnutych pineniach;

i) Informdcie o tom, Ze odberatel sa povazuje za zranitelného
odberatela elektriny v domacnosti;

i) Pridelené identifikdtory (Cislo obchodného partnera, Cislo
mluvy);

k) Prihlasovacie Gdaje do aplikdcif (prihlasovacie meno/ID
pouzivatela, e-mail, heslo);
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I} Informécie o vyéke neuhradenych pohladavok a neopravnenych
odberach elektriny;

m)  Dalgie (daje poskytnuté zakaznikom v stvislosti so vztahom
k 25D alebo riegenim zakaznickych poziadaviek, reklamacil alebo
v rama inej komunikacie;

n}  Kamerovy zaznam dotknutej osoby,;

0)  Zvukové nahravky hovorov;

p)  Informdcie o interakaii a spatnej vazbe zakaznika (skiisenosti so
sluzbami, poZiadavky, staznosti, reklamacie);

g dalsie udaje potrebné na plnenie zakonnych poziadaviek
a obhajovanie, uplatiiovanie a preukazovanie pravnych narokov.

Pravny zaklad a ticel pouiitia osobnych udajov

Osobné idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie
zmluvy resp. v ramai predzmluvnych vztahov, ak nam ich pouitie
ukladaju pravne predpisy, ak je to nevyhnutné na ochranu nasich
opravnenych zdujmov alebo ak nam zakaznici udelili platny sthlas.

Spractivanie Udajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou,
¢o znamend, Ze zakaznik ako dotknuté osoba mé pravo suhlas
kedykolvek odvolat. V takom pripade prestaneme osobné ddaje
pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre ich pouzitie alebo
uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich Zlikvidujeme

Poskytnutie a spraciivanie osobnych ddajov na ticely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvn( poZiadavku. Ak
nemame k dispozicii osobné udaje v potrebnom rozsahu (najma

na overenie totoznosti a ziskanie idajov potrebnych pre pinenie
zmluvy), nemozeme zmluvu uzatvorit.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré sii doleZite pre riadny vykon nasej
podnikatelskej cinnosti (napr. vymahat neunradené platby, nahradu
skody vzniknutej neopravnenym odberom elektriny a obhajovat

iné pravne naroky), pricom na tento cel pouzivame osobné idaje
zakaznikov. Vady dbame na to, aby nase opravnene zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, Ze spracivenie
prevazuje nad ich zakladnymi prévami a slobodami, maZu voci nemu
namietat.

Osobné Udaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj
v pripadoch, kedy na to existuje zékonna poZiadavka ustanovend
pravnymi predpismi

Ziskané osobné idaje mézu byt ndsledne spractvané na Statisticke
ucely spasobom zlucitefnym s povodnym Ucelom spracivania, pricom
25D zabezpeci, aby boli pouzité osobne Udaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy
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75D spraciiva asobné Gdaje v rémdi predzmluvnych vztahov (napr.
na zaslanie zmluvy o pripojeni, ak zakaznik poziada o jej uzatvorenie
telefonicky i cez elektronicky formuldr), na uzatvorenie, zmenu

a ukoncenie zmluvy v stilade s pravnymi predpismi, na pripojenie

a pristup k distribuénej sistave, zabezpecenie distribicie elektriny

a ostatnych distribucnych sluzieb, poskytovanie sluzieb distribcie
elektriny a inych sluzieb, v procese zmeny doddvatela elektriny alebo
zmeny odberatela, na podporu vyroby elektriny z obnovitelnych
zdrojov energie a podporu vyroby elektriny vysoko Ucinnou
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kombinovanau vyrobou, na vykonanie prelozky energetického
zariadenia, najom energetického zariadenia, v stvislosti s najomnymi
zmluvami a zmluvami tykajucimi sa viastnickych prav a vecnych
bremien k nehnutelnostiam, umoznenie pristupu k fyzickej
infrastruktdre, poskytovanie dalsich sluZieb v zavislosti od predmetu
zmluvy, na vyuZivanie aplikacii ZSD (Distribucny portdl, Geoportdl,
Mabilnd aplikdcia a.i.), fakturdciu, vybavenie poZiadaviek zakaznika

a kornunikdciu so zakaznikom v dalich zdleZitostiach.

Na tento ucel pouzivame kategdrie osobnych Udajov podla bodu 3.1
oism. a) — ), ), j), k), m), pricom presny rozsah spracuvanych udajov
vyplyva z prislusnej zmluvnej dokumentacie a dalSich dokumentov.

Doba spractivania osobnych Gdajov je vymedzena trvanim zmluvného
vztahu. Po ukonceni zmluvy osobné (daje nadalej uchovavame

a spractivame na icely pinenia zakonnych povinnosti a nasich
opravnenyich zaujmov, a to v silade s registraturnym poriadkom

a registrattirnym planom aZ po dobu 10 rokov od ukonéenia zmluvneho
vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odovodnend potreba uchovavat
ddaje dihsiu dobu (napr. z davodu prebiehajiceho sidneho sporu
alebo iného konania). Osobné tidaje budu pouZité len na spinenie
(iéelov spractivania pretrvavajicich aj po ukonéeni zmluvného vztahy

a nebudeme ich pouzivat inym spbsobom.

3.2.2 Zakonnd povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravymi predpismi
spractivame osobné udaje (vratane ich poskytovania inym subjektom)
najma na nasledujuce ucely:

—  riegenie sudnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Zz. Civilny sporovy
poriadok, zakon ¢. 162/2015 Z.z. Sprévny stidny poriadok
a stivisiace predpisy),

—  riesenie sporov mediaciou (zakon ¢ 420/2004 £.2. o mediacii

astivisiace predpisy),

poskytovanie informacii na Ucely trestného konania (zakon

¢ 301/2005 .z Trestny poriadok, zakon & 171/1993 Zb.

o Policajnom zhore a stvisiace predpisy),

—  poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkovéno stavu
(zékon ¢ 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok a suvisiace
predpisy),

—  alternativne riesenie spotrebitefskych sporov (zakon
£.391/2015 Zz. 0 alternativnom rie3eni spotrebitefskych
Sporov),

—  alternativne riesenie nespotrebitelskych sporov (zakon
¢ 250/2012 7.z. o requlacii v sietovych odvetviach),

—  rieenie exekiicii (zakon ¢. 59/2018 Z.z. Exekucny poriadok),

~  konkurzy a reStrukturalizacie (zékon ¢. 7/2005 Z.z. o konkurzoch
a restrukturalizéciach),

—  sprdva registratlry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana
registratimych zaznamaov, pristup k nim a zabezpecenie
ich vyradovania (zakon ¢ 395/2002 Z.z. 0 archivoch
aregistratdrach),

—  riedenie spravnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. spravny
poriadok a stvisiace predpisy),

—  konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
asuvisiace predpisy),
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~  riesenie reklamdcii (zakon €. 250/2007 7z. 0 ochrane
spotreitela),

= vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav podla
GDPR a Zdkona,

~  oznamenie porusenia ochrany osobnych Udajov podla nariadenia
GDPR a Zakona,

—  spracovanie ¢tovnych dokladov (zakon ¢ 431/2002 Z.2.
0 ictovnictve, zdkon ¢. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty),

= sprava dani (zakon ¢. 563/2009 7 z. Dafiovy poriadok, zkon ¢.
595/2003 L.z o dani z prijmaov),

= vyjadrenie dotknutého organu k projektovej dokumentacii
na Ucely vydania uzemného rozhodnutia a stavebného povolenia
(zakon ¢ 50/1976 Zb. 0 izemnom pldnovani a stavebnom
poriadku (stavebny zdkon),

~  Tegistracia a vedenie evidencie registrovanych odbernyich miest
(zakon € 251/2012 Z.z. 0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013
£z ktorou 53 ustanovuji pravidla pre fungovanie vnitomného
trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitormého trhu
s plynom),

~  informovanie Uradu pre requldciu sietovych odvetvi SR
o odberateloch, ktorf zmenili dodavatela (zakon ¢. 251/2012 2.2,
0 energetike),

—  vedenie evidencie staznosti odberatelov elektriny v domécnosti
(zakon ¢ 251/20122.2. 0 energetike),

~ informovanie odberatelov dodavatela o zacatf dodavky poslednej
inStancie (zakon ¢. 251/2012 Z.z. o energetike),

—  oznamenie urCeného typového diagramu (zakon ¢ 251/2012
1.0 energetike),

~  poskytovanie Udajov organiztorovi kratkodobého trhu
s elektrinou na Ucel zictovania odchylok, centralnej fakturdce,
poskytovania Udajov subjektom z(ictovania, poskytovania
agregovanych udajov Ministerstvu hospodarstva SR a vytvarania
bilancif a Statistik (zdkon ¢. 251/2012 7.2, 0 energetike, vyhldka
(. 24/2013 7 2. ktorou sa ustanovujd pravidld pre fungovanie
vnutorneho trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom),

- meranie elektriny a odpocet meradla (zakon ¢. 251/2012 7 2.
0 energetike),

~  poskytovanie Udajov o odbere elektriny na zaklade Ziadosti
odberatela alebo nim spinomocneného dodavatela (zikon ¢
251/2012 Lz. o energetike, vyhlaska ¢ 24/2013 Z.z. ktorou sa
ustanovuji pravidla pre fungovanie vnutarného trhu s elektrinou
a pravidld pre fungovanie vnttorného trhu s plynom),

- preskusanie meradla na ziadost odberatela (zékon ¢ 251/2012
L.2. 0 energetike),

—  informovanie odberatela o vymene meradla, stave meradla
a sUvisiacom preruseni dodavky (zdkon ¢. 251/2012 7.z,
0 energetike),

- umozZnenie kontroly stavu urceného meradla odberatelovi (zakon
€. 251/2012 Z.z. 0 energetike),

- vedenie evidendie zranitelnych odberatelov elektriny
v domacnosti, informovanie tychto odberatelov o planovanom
obmedzeni alebo preruseni distribicie elektriny, zasielanie vyzvy
na preukdzanie podmienok na zaradenie do evidencie (zdkon ¢
251/2012 Z.z. 0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 7.2 korou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vatitorného trhu s elektrinou
a pravidld pre fungovanie vnitomého trhu s plynom),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada
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kempenzacnych platieb (zdkon ¢, 251/2012 Z.z. o energetike,
vyhlaska ¢. 236/2016 Z.z. ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny),

—  poskytovanie ddajov nevyhnutnych na vykon cinnosti
20ctovatela podpory (zékon ¢. 309/2009 Z 2. o podpore
obnovitelnych zdrojov energie a vysoko Ucinnej kombinovanej
vyroby),

= plnenie prisluinych zakonnych alebo requlacnych poziadaviek
vosobitnych pripadoch podla dalsich pravnych predpisov.

Na tento el pouZivame kategorie osobnyich Gdajov uvedené v bode
3.1 pism. a) - o), q), pricom presny rozsah spracvanych tdajov
vyplyva z prislusnych pravnych predpisov a konkrétnej situdcie.

Doba uchovavania osobnych dajov vychddza  prislusnych pravnych
predpisov. Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne odévodnens
potreba uchovavat tdaje po dihiu dobu, st tdaje uchovévané
najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu,

Osobné tdaje st poskytované organom verejnej moci a dalsim
opravnenym osobam podfa prislusnych pravnych predpisov. Ide najma

0 dodavatelov elektriny, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou,
stidy, advokatov, exekiitorov, notarov, spravcov konkurznej podstaty,
medidtorov, organy ¢inné v trestnom konani, spravcu dane, okresné
Urady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre requlaciu sietovyich
odvetvi, Slovenskd obchodni inspekeiu, Ministerstvo vntitra SR,

3.2.3 Opravneny zaujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre spracdvanie osobnych
Udajov vtedy, ked sledujeme urcité pre nds délezité zaujmy, pricom
spractivanie osobnych idajov sa vyzaduje na ochranu a pinenie tychto
zaujmov. Kedze sa na pouzitie Gdajov zakaznikov nevyzaduje udelenie
predchadzajiceho suhlasu, spractivanie osobnych tidajov sa musi
uskutocriovat primeranym spdsabom, ktory mozu dotknuté osoby
ocakavat v stvislosti so vztahom voci ZSD a tak, aby nedochddzalo

k nadmernému zasahu do zujmov a zakladnych prav dotknutych
0s0b.

Proti spracivaniu idajov na ticely opravnenych zaujmov
mate pravo uplatnit namietku. \ takom pripade mozeme dalej
spraciivat vase osobné tidaje, len pokial preukdzeme nevyhnutné
opravnené dovody na spractvanie, ktoré prevazujui nad vasimi
zdujmami, pravami a slobodami.

Z5D spractiva osobné tidaje na ticely opravnenych zaujmov, ktorymi su:

— ochrana majetku a majetkovych prav prevadzkovatel,

- ochrana Zivota a zdravia osob,

~  preukazovanie dodrZiavania zakonnych povinnosti,

~  plnenie zmluvnych povinnosti (vyplyvajicich zo zmldv s inou
ako dotknutou osobou),

- zabezpeCenie a zvysovanie kvality sluZieb, starostlivost
0 zdkaznikov a zvySovanie ich spokojnosti.

Z50 spraciva osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu

predovsetkym na nasledujtice (icely:

a)  Evidendia Ziadostf dotknutych osdb o uplatnenie prav.
Spracvané st kategdrie osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism.
3) = b), m), a to po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti.
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b)

e)

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov
(napr. na vymahanie pohladavok, nahrady Skody, vydanie
bezddvodného obohatenia). Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) —m), 0}, q). Doba
uchovavania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odévodneny predpoklad dihgieho uchovavania

v konkrétnom pripade, st idaje zlikvidované po uplynuti 10
rokov.

Vymahanie neuhradenych pohladévok a nahrady Skody
vzniknutej z dovodu neopravneného odberu elektriny. Rozsah
spractvanych kategarif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism.
a),b), d), ), 1). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych
preml¢acich lehdt. Pokial neexistuje oddvodneny predpoklad
dlhiieho uchovavania v konkrétnom pripade, su udaje
Zlikvidované po uplynuti 10 rokov.

Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah
spracivanych kategorii osabnych Udajov podfa bodu 3.1 pism.
a) — b). Doba uchovavania predstavuje 5 rokov od prijatia resp.
odoslania koreSpondencie.

Sprava a evidencia zmldv a inych dohdd. Spractvané su kategorie
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) —d), j) v zavislosti

od konkrétneho dokumentu. Udaje sd uchovavane najdihsie 10
rokov od ukoncenia zmluvy.

Zabezpecenie pristupu k distribucnej ststave na zaklade ramcavej
distribuénej zmluvy uzatvorenej s dodavatelom elektriny. Rozsah
spractvanych kategorii osobnych Udajov poda bodu 3.1 pism.
3) —d), j). Doba uchovavania predstavuje 5 rokov od ukoncenia
pristupu k ststave.

Zabezpecenie distribticie elektriny a distribucnych sluZieb

na zaklade ramcovej distribucnej zmluvy s doddvatelom
elektriny. Rozsah spractvanych kategorii osobnych tdajov podla
bodu 3.1 pism. a) = b), d), ). Udaje st uchovavané po dobu 5
rokov od ukondenia poskytovania sluzieb.

Obmedzenie, prerusenie a obnovenie distriblcie elekiriny.
Spractivané st kategdrie osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism.
a) —b), d), j). Doba uchovavania predstavuje 5 rokov.

Montd? meradla a pristup k meradlu a k odbermnému
elektrickému zariadeniu na ticel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia meradla a zistenie odobratého mnozstva. Rozsah
spractvanych kategorii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b) ad). Doba uchovavania: 5 rokov.

Proces zmeny dodavatela elektriny a zmeny odberatela v rdmdi
plnenia povinnosti vyplyvajucich z rimcovej distribucnej zmluvy
uzatvorenej s dodavatelom elektriny. V rdmdi spractvania s
(idaje poskytované povodnému aj sticasnému dodavatefovi
elektriny zakaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych
(dajov podfa bodu 3.1 pism. a) ~ b), d), j). Doba uchovévania: 5
rokov od vykonania zmeny.

Zasielanie tdajov dodavatelovi elektriny na ucely fakturdcie
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych udajov podla bodu 3.1
pism. 3) — b), d), g), J). Doba uchovavania: pocas trvania zmiuvy,
na zaklade ktorej dodavatel elektriny pre zdkaznika zabezpecuje
distribuciu elektriny od ZSD.

Prieskum spokojnosti zakaznikov so sluzbami Z5D a ich
hodnotenie za ticelom optimalizovania a zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadocn,
kedy zakaznici vzhladom na vztah so ZSD mdZu primerane
ocakavat, ze budu kontaktovani (napr. zakaznidi, ktori
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v nedavnom obdobi riesili reklamaciu, kontaktovali zakaznicku
¢ poruchovii linku, bol im namontovany inteligentny meraci
systém, vykonali samoodpocet cez aplikaciu). Rozsah
spractivanych kategorii osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism.
a), b), h) am). Osobné Udaje st uchovavané do vyhodnotenia
analyzy.

m)  Riesenie pripadov zodpovednosti za vady plnenia. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych Udajov podia bodu 3.1 pism.
a), b), d), m). Udaje st uchovavané pocas 5 rokov od ukondenia
riesenia pripadu.

n)  QOdstrafiovanie portch distribucnej stistavy. Spracivaju sa
kategorie podla bodu 3.1 pism. a), b) a d). Doba uchovavania: 5
rokov od odstranenia poruchy.

o)  Kamerovy zdznam v prevadzkovych objektoch a prvkoch kritickej

infrastruktury. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych Udajov

podla bodu 3.1 pism. n). Udaje sti likvidované automaticky

po uplynuti 15 dni od vyhotovenia zdznamu, pokial v danom

pripade neexistuje odovodnena potreba ich dalieho

uchovavania.

Evidencia jednorazového vstupu do priestorov. Rozsah

spraciivanych kategdrif osobnych tidajov: meno, priezvisko, dislo

obéianskeho preukazu, ¢islo sluzobného preukazu alebo Cislo
cestovného dokladu, $tatna prislusnost. Doba uchovavania: 1 rok.

) Priamy marketing — zasielanie informécif 0 ponukdch vlastnych
sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie
23kaznika zaujimaju, nakolko vyuZiva podobnti sluzbu. Priamy
marketing sa uskutoiuje len postou alebo e-mailom (nie
telefonicky), pricom zakaznici maju moZnost vodi nemu
kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudu osobné
lidaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
osobnych Udajov: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/
miesta podnikania, korespondencna adresa, e-mailova adresa,
informacie o vyuzivanych sluzbach. Osobné Gdaje s uchovavane
najdihsie po dobu trvania vztahu so Z5D (tzn. priamy marketing
sa neuskutociuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

1) Statistické ucely. Spractvaju sa adresne udaje a idaje
tykajiice sa vztahu so ZSD, a to len v adévodnenyich pripadoch
av nevyhnutnej miere, pricom vystupy obsahujiice Statistické
tdaje neobsahuju 0sobné tdaje. Udaje sti spractivané pocas
pripravy Statistickych udajov.

P

3.2.4 Stihlas so spracivanim osobnych udajov

Shlas so spractvanim asobnych ddajov sa vyZaduje, pokial
spractivanie nie je mozné uskutocnit na niektorom z vy3Sie uvedenych
pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknuta osaba maze suhlas
vyjadrit roznymi sposobmi, najma pisomne, Ustne i elektronickymi
prostriedkami (napr. oznaenie policka vo webovom formuldri).

Sthlas sa vyznacuje predovsetkym tym, 2e musi byt slobodny
(dotknutd asoba nesmie byt nitena ho udelit) a dobrovolny.
Dobrovolnost znamend, 7 udeleny suhlas mozno kedykolvek odvolat,
1o rovnako jednoduchym sposobom, akym bol sihlas poskytnuty (Co
véak neznamena, ze musi ist nevyhnutne o totozny sposob). Ak dojde

k odvalaniu sthlasu, osobné udaje nesmu byt dalej spracivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny el spracdvania
zalozeny na inom pravnom zaklade). Odvolanie stihlasu nema vplyv

na zakonnost spractivania uskutocneného pred odvolanim suhlasu.
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Z5D spractiva osobné tdaje zakaznikov na zaklade poskytutia
platného sthlasu na nasledujtice ucely:

tak, aby sme vedeli zabezpedit préavne poziadavky na ochranu

udajov. 5D poskytuje osobne udaje zakaznikov tiez dorucovatelom,
kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom v rozsahu zakonom
Prieskum spokojnosti zakaznikov so sluzbami ZSD a ich hodnotenie ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).
za (¢elom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb

a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, ked nie s spinené podmienky .
pre spracuvanie udajov na zaklade opravneného zaujmu. Rozssh

spractivanych kategorii osobnych udajov podfa bodu 3.1 pism.a),b), 5.1
h) a m). Osobné (daje s uchovavané pocas platnosti stihlasu.

PRAVA DOTKNUTEJ 0SOBY A ICH UPLATNENIE

Préva z28kaznika
Zakaznik ako dotknutd osoba ma prévo:
~  kedykolvek odvolat suhlas so spracdvanim osobnych tdajov,
3.3 Zdroj osobnych tidajov ~  ziskat od ZSD potvidenie o tom, Gi sa spractivajii osobné ddaje,
15D ziskava osobné Udaje predovietkym priamo od zakaznikov ako ktore sa ho tykaju, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup
dotknutych osob, od dodavatela elektriny, ktory zabezpecuje pre k tymto osobnym tdajom, informacie o spractivani osobnych
zdkaznika distribuciu elektriny a stvisiace distribucné sluzby na zaklade tdajov a kopiu ddajov (za dalsie kopie, o ktoré zékaznik
ramcovej distribucnej zmluvy so ZSD, od organov verejnej moci poziada, mdze Z5D Uctovat primerany poplatok zodpovedajuici
a dalSich subjektov uvedenych v bode 3.2.2. Ak je potrebné ziskat administrativnym nakladom),
osobne Udaje od inej fyzickej osoby, poZadujeme predchadzajuci - aby Z5D bez zbytocného odkladu apravila nespravne osobné
pisomny suhlas dotknutej osoby, pokial pravne predpisy neustanovujd Udaje, ktoré sa ho tykaju,
inak. - prdvo navymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSD bez zbytocného
odkladu vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd,
a prevadzkovatel je pavinny bez zbytocného odkladu vymazat
osobné udaje, ak sti spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17
GDPR,
na obmedzenie spracivania osobnych Gdajov v pripadoch
ustanovenych v ¢l. 18 GDPR,
prévo na prenosnost Udajov tzn. prdvo ziskat osobné tidaje,
ktoré sa ho tykajd a ktoré poskytol 75D, a to v Struktdrovanom,
beine pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto (daje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak su spinené
podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
- kedykolvek namietat z dvodov tykajticich sa jeho konkrétne]
situdcie proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka,
ktoré je vykonavané na zaklade oprévneného zaujmu vrdtane
namietania proti profilovaniu,
pravo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zaloZené vyluéne na automatizovanom spractivani, vratane
profilovania, a ktoré ma pravne ticinky, ktoré sa ho tykaji alebo
ho podobne vyznamne avplyviujy,
pravo domahat sa ochrany svojich prav na pristusnom stide
vzmysle cl. 78 GDPR,
~ podat staznost dozornému organu, najmd v clenskom 3tate
svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste
(dajného porudenia, ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnych

3.4 Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies
Z5D nevykondva automatizované individualne rozhodovanie bez
ludskeho zasahu, ktoré by malo na zakaznikov pravne tcinky alebo
podobne vyznamny vplyy, -

Nevykonavame automatizované individualne rozhodovanie zalozens =
na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne vyznamné Géinky

(cl. 22 GDPR). Ak by mali byt osobné (daje spractivané profilavanim,

zdkaznikovi budu poskyinuté dopliujice informdcie tykajice sa

profilovania v samostatnom dokumente resp. vyhlasen,

Internetove stranky prevadzkovane 25D (www.zsdis sk, www.diportal.

ska.l.) pouzivaju cookies 3 podobné technaldgie (dalej len, cookies”).

Cookies st subory, ktoré server uloZi do prehliadaca na zariadeni

navstevnika pri vstupe na internetov( stranku alebo pocas pouZivania =
internetovej stranky. Cookies umoziujd napr. zber tdajov o pouzivani
stranok, Udajov o volbach, vyberoch ¢i nastaveniach stranok
uskutocnenych navstevnikmi. Viac informécii o pouzivani cookies
ndjdete v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prisluinej
internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych tidajov ,
Prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa
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uskutocni len, ak tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU)
zarucuje primerand Groven ochrany alebo ak prevadzkovatel resp.
sprostredkovatel, ktorym je dovozcom Gdajov, poskytol primerané

zéruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom Standardnych

doloziek o ochrane Udajov)
PRIJEMCOVIA UDAJOV

Osobné tdaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorych

sme poverili ich spracdvanim v nasom mene. Ide najma o spolonosti

20 skupiny Z5E (www.skupinazse.sk), poskytovatelov sluzieb call
centra, tlaciarne, poradenske spolocnosti a agenttiry, poskytovatelov
IT sluZieb, inkasné spolocnosti, poskytovatelov servisnych

a manipulacnych sluzieb a dalie osoby, ktorych sluzby pouZivame

pri vykone nasej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame

5.2

(dajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre (zemie
Slovenskej republiky je dozormnym organom Urad na ochranu
osobnych dajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel:
+421 232313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav
5 cielom chranit prava zakaznikov a predchadzat pripadnemu zneuZitiu

¢i uniku osobnych udajov je mozné prava dotknutej osoby
uplatnit len nasledujticimi spasobmi:

postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebe dorucenou
do podatelne Z5D,

e-mailom na adrese: odberatel@zsdis.sk (urcena primame pre
odberatelov a dalsie dotknuté osoby), vyrobca@zsdis.sk (urcend
primdrne pre vyrobcav).

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne
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identifikovat Ziadatela a ziozumitelne a Jasne Specifikovat predmet
Ziadosti. V opacnom pripade bude Ziadost zamietnuts, Aby sme
dotknutym osobdm ulahcil pristup k ich pravam, pripravili sme vzory
Ziadosti, ktoré dostupné na www.zsdis. k.

V pripade préva na pristup k udajom, prava na prenosnost a prava

na vymaz dajov, ktorych zneysitie by mohlo mat zasadny dopad

na prava a slobody dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis
Ziadatzla na Ziadosti zasielanej postou alebo dorucenej do podatelne
liradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpisang
kvalifikovanym elektronickym podpisom 7iadately Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totozngst
overime z predloZeného doklady totoznosti,

Ak prdvo dotknutej 050by uplatriuje na zaklade pinej mociind osoba,
pozadujeme predlozenie originly pinej moci s tradne overenym
podpisom splnomocnitels, pricom plna moc nesmie byt starsia ako 6
mesiacov,

ZAPADOSLOVENSK
DISTRIBUGNA

6. ZODPOVEDNA 0SOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych
Udajov sa mézete obrétit na zodpovedn(i 0sobu, a to e-mailom

na adresu: dpo@zsdis sk alebo postou na Zapadoslovenski distribune
.5. = 20dpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s déinnostoy od 25. mdja 2018 nahridza informdcie
0 ochrane a spracivany osobnych dajov uvedené 75D y dokumentacii
urcenej pre zakaznikov \Zmluvy, Ziadosti, formulre atd.) v rozsahu
d.2a podmienok podla pavodného zakona €.122/2013 2.2 0 ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene 3 doplneni niektorych zakonoy vzneni
neskorsich predpisov,

Verzia: janudr 2019



