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Dohoda o prechode z cloudovej sluzby Backup Expert
- nanovi ICT sluzbu Backup Expert
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Predmet dohody

Zikaznik a spoloZnost Orange Slovensko, a. s., sa dohodli na prechode zdkaznika z cloudovej sluzby Backup
Expert na novi ICT sluibu Backup Expert (dalej len migrdcia na ICT siuibu Backup Expert® alebo
.migrdcia’).

Migrédcia sa uskutogni v prvy deiit fakluraéného obdobia nasledujiicom po podpise tejto Dohody, kiory je zérovefi

- zhodny s prvym diiom fakturaéngho obdobia priradensgho Zikaznikovi spoloénostou Orange.

nga Sloveiria. 8.5

»Sluzba Backup Expert” |e sluzba, ktora spoffva v moZnosti Zakaznika na dialku zalohoval Ddta na extemych
sejveroch a synchronlzovat’ Data na Zariadeniach. Obsah, cena a Specifikdcia sluby je uvedend najmi vtejlo
Dohode, v Pokynoch a vo Veobecnych podmienkach spoloénosti Orange Slovensko, a. s., pre poskytovanie ICT
sluzieb, v Osobitnych podmienkach spolegnosti Orange Slovensko, a. s., na poskytovanie sluzby Backup Expert
{dalej spoloéne tieZ ako ,Zmluva alebo Dohoda®),

Cena a platobné podmienky

VySka ceny bola v zmysle zdkona &. 18/1996 Z. z. o cendch, v platnom znenf, stanovené vzajomnou dohodou
zmluvnych strdn, Cena sluiby Backup Expert Je Specifikovana v Zmluve, pripadne v Pokynoch spolo@nosti
Orange.

Prdva a povinnosti spolo&nosti Orange

Spolofnost Orange sa zavézuje poskylovat sluzbu Backup Expert vrozsahu, spdsobom a za podmienck
dohodnutych Zmluvou a je] prifohami. Pri poskytovani sluzby Backup Expert je spoloénost Orange viazand
vieobecne zdvaznymi praviymi predpismi platnymi a G¢innymi v Slovenskej republike, V rdmcf pinenla predmetu

Zmluvy sa spoletnost Orange zavézuje vykondvat pre Zékaznika primerand starosiiivost o bezpelnost

a plynulost prevadzky sluzby Backup Expert. |

Spololnest Qrange sa 2avhzuje poskyloval Zdkaznfkevi pomoc a technickd podporu prostrednicivem
kontaktnych oab, ako s tieto definované v Zmiuve.

Spolofnost Orange je opravnend uskulofnit kedtkodobé preruSenie v poskytovanf slufby Backup Expert na
nevyhnutne diht dobu za tlelom ddriby a pripadnych oprav svojich zaradeni. Spolaénost Orange je oprdvnena
pozastavit' alebo obmedzit poskylovanie sluzby Backup Expert, pokial je poskytovanle sluzby Backup Expert
znemoZnené alebo obmedzenéd neodvrdtitelnou udalostou, kiord nebole moZné predvidat alebo jej zabranit
{najma vyssia moc a iné okolnosti vyfuéuluce zodpovednosf v zmysle Obchodného zdkonnika).

Spoloénost Orange je opravnend dolasne preruSit & obmedzit poskylovanie sluzby Backup Expert
v nevyhnutrom rozsahu bez predchddzajiiceho upozomenia Zékaznika, ak fe sluzba Backup Expert vyuzfvana v
rozpore so Zmluvol, a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia spolofnosti Qrange, k ohrozeniu prav
afalebo opravneny’ch zaujmov spelonosti Orange alebo k ohrozeniu prdv afaleho opravnenych zdujmov tretich
subjektov.

Spolotnest Orange je opraunené dofasne obmedzit ddtovy tok sluzby Backup Expert alebo iné &innosti
Zakaznika na urgitt hranicy, ak by dofsrajSou &Gnnostou Zakaznlka dochadzalo k chrozeniu alebo podstatnému
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Dohoda o prechdcle z cloudovej sluzby Backup Expert -
na nova ICT sluzbu Backup Expert

obmedzeniu plynufosti alebo funkénosti prevadzky zariadenf spolodnosti Orange alebo Cinnosti ostalnych
zékaznikov spolaénosti Orange.  ~

6. Spolofnost Orangs js opravnend jednostranne obrnedzit alebo zmenif funkénti alebo technickd 3pecifikédciu
sluiby Backup Expert, alebo vylep3it piistup k sluibe Backup Exper, pokial je talo obmena, zmena alebo
vylep3enie v sutade s najnoviimi odbomymi poznatkami v prisludnom odbore alebo prispeje k pouzivatefskému
komfortu pri wyuZivanl sluzby Backup Expert.

7. Spolofnost Orange nezodpoveds za Skodu alebo usly zisk, klory vanikol Zakaznikovi pouzivanim sluzby Backup
Expert. ’

8. Spolotnost Crange nie fe zodpovednd za obsahovil slrénku uleZenych alebo prenesenych dal prostrednictvom
skizby Backup Expert. Spolocnost Orange nle je zodpovednd ani za vyuZivanle sluiby Backup Expert
Zékaznikom v rozpore s platnymi pravnymi predplsmi SR.

9. Spolo&nost Orange nie je v stvislosli s ukladanymi a prenesenymi ddlami zodpovednd za pripadné poruenie
prdv duevného vlasiniclva prostrednictvom sluzby Backup Expert, webovych strdnkach a e-mailovych
schrdnkach Zakaznika, klorého sa dopusti zAkazaik pouZivanim a $frenim matesidlov, na poutitie ktorych nemé
potrebny sidhlas ich autorov. Spolofnost Orange tie? nezodpovedd za pripadné porudente prav, na ldoré sa
vztahuje ochrana obchodného mena, ochrannej znamky alebo ind ochrana préavom dufevného viastnictva.

10. Spolo€nos? Orange zodpovedd vyhradne za vypadky &l poruchy, Idoré boli preukdzatelne spésobené zo strany
spoloénosti Orange, pricom na uréénie dévodu wvpadku alebe poruchy je vozhodujiel monitoring spolognosti
Crange. Spoloénost Orange nezodpovedd za poruchy spdsobené mimo jej technolégie (leda poruchy tretich
strdn, na ceste dorugenia sdvisiacich sluZieb k Zakaznikovi).

Prava a povinnosti Zdkaznika

1. Zakaznik je povinny sluzbu Backup Expert pouZivat len spdsobom, Kory js v silade so Zmluvou a jej prilchami,
s pripadnymi pokynml spolofnosti Orange a v silade so viecbecne zdvaznymi pravnyml predplsmi, platnymi
a dinnymi v SK.

2, Zékaznik je povinny uhradit cenu, poplatky a nahrady za poskyinutil sluzbu Backup Expert rfadne a vEas padla
Fmluvy.

3. AK nie je uvedeng inak, ma Zdkaznik moinost kedykofvek zmenit spbsob prevadzky alebo rozsah objednaneg]
sfutby Backup Expert na daldie obdobie, najmé prechodem na vy8&i balfk sluzby Backup Expert podfa
pedmienok spolognosti Orange uvedenych v Pokynoch, a to v rozsahu, klory zodpoveda aktudlne] ponuke sluzby
Backup Expert spoloénostt Orange ato prostrednictvom Objednavky. Specifikdcia jednotlivych balikov sluzby
Backup Expert, ako af pripadné obmedzenia budii zverejnené v Polkynoch spoloSnosti Orange.

4, Zdkaznik nie je opravneny prevadzkovat v rdmei sfuzby Backup Expert obsah, ktory je v rozpore:

a} s pravinym poriadkom Slovenskej republiky,;

b} s nommami prislusnych organov Eurdpske] tnie, Eurdpskych spolofenstiev, Eurdpskeho hospodérskeho
spolotenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenske] republiky k Europskej Unii priamo aplikuji tieZ na
teritérium Slovenskej republiky;

¢} s .medzindrodnou Zmluvou, kiorou je Slovenskd republika viazand a kiord bola publikovand v Zbietke
zékonov alabo v Zblerke medzindrodnych zmidy;

d) s dobryml mravmi alebo so zédsadami poctivého abehodného styku;

e} so zvyklostami alebo s rozhodnutim stdu alebo pravaymi oby&ajami daného jazykového teritéria.

5. Zakaznik nesfe vplnom rozsahu zodpovednost za obsah uloZenych alebo prenesenych ddét prostrednictvom
sluzby Backup Expert. SpoloZnost Orange ani spelotnost XOPERC SOFTWARE nemad pristup k obsahu a nema
moZnost kontraly obsahu uloZenych a prenesenych dat Zakaznika.

8. Z&kaznik zodpovedd za Skody, kioré spbsobf v sieti Intemet alsbo trelim osobam, ato najma neopravnenym
‘pristupont k informdcidm, neoprdvnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyZiadanych sprév
alebo Inym zneuZivanim prisiupu do siefe Intemet alebo inym neopravnenym konanim, Zakaznk v gplnom
rozsahu zodpoveda za pripadné poruSenie prdv tretich ostb k podftalovym programom, resp. softvérovym
produktom a diefam peuZivanin sluzby Backup Expen. .

7. Zakaznik je povinny lelefonicky ozadmif spolonosti Orange akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatky sluzby
Backup Expert bez zbytoEnéhe odkiadu na Zakaznicku linku (908 908 908 alebo 0905 905 905. Zakaznik jo
povinny poskylril spolotnoest Orange vyZadovanti alebo Inak potrebnid siinnost za Gelom odstranenia chyby
alebo iného nedostatku posikytovane] sluZby Backup Expent. .

8. Z&kaznik neziskava Zladne prava k zadadeniam alebo softvéru patriacemu spoloénosti Orange alebo akejkotvek
tretej strane, ktore] zariadenie mdZe spolotnost Orange pouZival pri poskylovani sluZby Backup Expert.
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Dohoda o prechode z cloudové} sluzby Backup Expert
na novd ICT sluzbu Backup Expert

9. Zakaznik bede na vedomie a sihlasl s tjm, Ze je povinny sdm si zabezpetit svoje priblasovacie tdaje a dalie
citlivé informécie poskyinuté mu zo strany spolonosti Orange, a to iak, aby v maximalnej mlere vyl Toh
zneuvZitie neoprawnenymi osobami.

10. Zakaznik berie na vedomie a sihlasl s tym, Ze je povinny sdm si zabezpedt ochranu osobnych udajov
PouZivatefov vramci vyuZivania sluzby Backup Expert, svoje prihlasovacie, osobné Udaje a daldie citlivs
informécle, kloré si medzl sebou vymieiiaji PouZivatelia alebo prostrednictvom ktorych sa identifikuji
Pouilvatelia vramel sluZby Backup Expert tak, aby v maximéinej miere vylGell ich zneuzilie neopravnenyml
asobaml. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie Zakaznik zodpovednost za vzniknuta Skodu,

11. Zakaznik sa zavazuje pisomne oznamit spoloénosti Orange vietky zmeny svojich identillkagnych, fakturaénych a
kentakinych Gdajov poskyinutych pri padpise Zmluvy do 10 dni od okamihu, ked zmena nastala, V pripade
nespinenia fejle povinnosti nesie Zakaznlk zodpovednost za vaniknuti Skedu.

Zaverefné ustanovenia

1. Vztahy zmiuvnych slran zaloZené Zmiuvou, ek ich Zmluva vislowne neupravule, sa riadia pristuSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika. Ustanovenia tejlo Zmluvy majd prednost pred akymikolvek dohodami
uzatvorenymi v stvislosti s predmetom tejto Zmluvy medzi stranami v minulosti.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky plsomnosti sdvisiace so Zmluvou sa budd zasielat na adresu, ktort ma
zmluvna strana uvedenti ako adresu svojho sidla v prisluSnom registd. Pisomnost sa bude povaZovat za
dorudent, ak bude zmluvnej strane zasieland doporuBenou zdsielkou aod jej odoslania uplynie 10 dnf.
Pisomnost’ podia tohto bodu sa povaZuje za donsend desiaty defi odo diia jej odoslanla a] v pripade, ak sa
zésletka vrati odoslelatefovi ako nedorudend (a je pritom irelevantné z akého ddvedu), alebo aj v pripads, ak sa
a nej adresdt nadozvie,

3. Zmeny adoplnenia tejlc Zmluvy sa mbZu vykonat' iba na zdklade dohody obidvoch zmluvnych stdn, ato v
pisomnej forme. Této Zmluva sa vyholovuje vo dvoch revnocennych rovnoplsoch, z ktorjch pe ich podpise
opravnenyml zdstupcami obidvoch zmluvnych str&n jeden dostane spolo&nost Orange a Jeden Zakaznfk,

4. Bez ohfadu na ostainé ustanovenia tejio Zmluvy plali, Ze v pripade, ak sa na tito Zmiuvu vztahujs reim
povinného zverejiiovania zmldy podra § 6a zdkona &. 211/2000 Z z, o stobodnom pristupe k informécidm & o
zmene a doplnenl niektorych zékonov v znenl neskordich predplsov, t4te Zmluva nadcbudne (&innost diom
nasledufiicim po dnl jej zverejnenla v silade s ustanoveniami § 47a Ob&ianskeho zékonnlka, ak sa zmluvné
strany nedohodli na odloZeni u&innostt nlektoryeh jej ustanoven(, Tymto ustanovenfm nie sii dotknuté odkladacie
alebo rozvizovacie pedmienky, ak sd dohodnuié v tejto Zmiuve.

5. Ak sa niekloré z uslanoven( tejlo Zmluvy stane neplainym alebo nevykonatefnym, zostéva platnost ostatnych
ustanoven{ Zmluvy nedotknula. V pripade, Ze nastane situdcia podla predchadzajicej vety, zmiuvné strany sa
bez zbylo&ného odkladu dohodnii na nahradenl takéhoto ustanovenia {akym ustanovenim, kiordé zachova kontext
a celkovy pravny a ekonornicky tifet daného ustanovenia, ako aj samotnej Zmiuvy.

6. V okamihu uzatvorenia tejlo Zmluvy a poas celej doby Jej platnosti a (innosti si {e) neoddelitelnou stidastou
Vieobecnéd podmisnky pre ICT sluiby a Osobitné podmienky spolotnosti Orange Slovensko, a. s., na
poskytovanie  sluéby  Backup  Expert, nachddzajice sa a na  internetovej  adrese:
htps:f/vww.orange.sk/onasftlacove-centrumivseobecne-podmienkyl  a podpisom tejo  Dohody Zakaznlk
vyslovne vyhlasuje a sthlasi, Ze sa oboznémil s chsahom Osobilnyich podmienok spoloénosti Orange Slovensko,
a, $., na poskytovanie sluzby Backup Expeit a ktoré tymilo akceptuje. _

7. Vietky Prilohy tejio Zmluvy tvoria jef neoddelitefntt stidast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto
Zmluvy a textom Prilok majd prednost ustanevenia tejlo Zmiuvy.

8. Zmiuva nadobida plainost a ticinnost okamihom jej padpisu aboma zmluvnymi stranami.

8. Zmfuvné strany vyhlasuju, Ze lato Zmluva wyiadmje ich vdZnu a slobodnti véfu, Ze zmluvné prejavy st dostalodne
uréité a zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvarend v tiesnl, pripadne za népadne nevyhodnych podmienok. Na
znak sthlasu s celym obsahem Zmluvy ju opravnen] zastupcovia obidvoch zmiuvnych strén podpisujd,
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