P- F Pocitace a Programovanie, s.r.o.

Zmluva ¢. WinlLSS/SZ/1157/2022 — Servisna zmluva

Clanok I. Zmluvné strany
Objednavatel’
Univerzita Komenského v Bratislave
Safarikovo namestie 6, 814 99 Bratislava
ICo: 00397865, DIC: 2020845332, IC DPH: SK2020845332
Zastupenie: prof. PharmDr. Jan Klimas, PhD., MPH, dekan

Dodavatel’

PocitaCe a Programovanie, s.r.o.

Kuzményho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36005479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147
Spolo¢nost zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, vloZka €. 3454/L
Zastupenie: Ing. Miroslav Zvara /konatel spoloénosti/

Clanok Il. Predmet zmluvy

1. Dodavatel (dalej aj ako Poskytovatel) je vyrobcom a vykondva majetkové prava k pocitacovému
softvéru WinLSS — Obchodno-skladova evidencia, uréeného na vedenie obchodno-skladove] evidencie a
dalSej administrativy lekdrne a vydajne zdravotnickych pomécok. (dalej len ,,Pocitacovy softvér").

2. Objednavatel (dalej aj ako ,Drzitel licencie") ma pouZivatelské pravo /licenciu/ na pouZivanie
Pocitacového softvéru.

3. Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat objednavatelovi sluzby stvisiace s pouZivanim
Pocitacového softvéru a zavazok objednavatela zaplatit dodavatelovi za vykonanie sluzieb dohodnuti cenu,
za podmienok stanovenych v tejto zmluve. Prdva a povinnosti zmluvnych stran vratane zaru¢nych podmienok,
zodpovednosti za Skodu a ochrany osobnych Udajov, ktoré nie su uvedené priamo v tejto zmluve, su
ustanovené VsSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouzivatelskych prav k
pocitacovému softvéru a pre poskytovanie sluzieb suvisiacich s pouzivanim pocitacového softvéru
spoloc¢nosti Pocitate a Programovanie, s.r.o. (dalej len ,,VOP"), ktoré tvoria neoddelitelnd prilohu tejto
zmluvy. Uzatvorenim tejto zmluvy objedndvatel zaroven vyhlasuje sihlas s VOP.
4. Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledovné sluzby:
4.1 Zakladné sluzby spojené s pouzivanim Pocitacového softvéru:

a) aktualizicia Pocitaéového softvéru vzhfadom na legislativhe zmeny, doplnenia &i vylepsenia funkcii

softvéru v sietovej licencii na 4 poditace,

b) aktualizicia kategorizécie liekov a zdravotnickych pomécok,

c) internetové sluzby /spristupnenie aktualizacie Poéitatového softvéru, Ciselnikov, prijem dodacich

listov, objednavok/,

d) podpora sluZieb elektronického zdravotnictva - eZdravie,.. :

e) telefonicka a e-mailova podpora v pracovnych dfioch 8.00-16.00 hod., v posledny pracovny deri pred

platnostou novej kategorizacie, alebo platnosti zavaznych legislativnych zmien sa podpora predlZuje do

19.00 hod.,

f) pristup k informdacidm na webovej strdnke www.lekaren.pap.sk.

g) zasielanie informaénych spravodajov informujdcich o legislativnych zmenach.

Clanok I11. €as, miesto a spdsob plnenia zmluvy
1. Nové verzie PocitaCového softvéru podla cl. Il. ods. 4.1 pism. a), b) budl poskytované prostrednictvom
siete Internet.



2. Poradenstvo a konzultacie budu poskytované v pracovnych drioch od 8.00 hod. do 16.00 hod.
elektronickou postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefédnnych cislach:

a) Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897
b) Bratislava: 02/55648366, 0905/535743
) Kosice: 055/7294216, 0918/870248

d) Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246
3. Poradenstvo a konzultacie podla €. Il. ods. 4.2 pism. a) mimo pracovného ¢asu budu poskytované od
8.00 hod. do 20.00 hod. na telefénnom cisle 0915/805775,

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

1. Cena Zakladnych sluZieb, predmet zmluvy definovany v €l. Il. ods. 4.1, je dohodnutd mesacne na 57,00
EUR bez DPH.
2. Suma za predmet zmluvy bude fakturovana Stvrtro¢ne v priebehu posledného kalendarneho mesiaca

daného stvrtroka za aktualny stvrtrok.

3. Cena za predmet zmluvy definovany v Cl. Il. bude aktualizovana v pripade zmeny poctu pocitacov ako
je uvedené v ¢l. 1l. ods. 4.1 pism. a). Jedenkrat ro¢ne je dodavatel opravneny aktualizovat cenu za predmet
zmluvy definovany v Cl. Il. vzhladom na zmenu nakladov a inflaciu.

4. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych sluzieb, ktoré budu na zaklade objednavky
vykonavané pracovnikmi doddvatela u objednavatela, budu podla pracovného zaznamu objednavatelovi
fakturované podla platného cennika dodavatela.

5. Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy a vykonané prace zaplatit v termine splatnosti faktur v
plnej vyske vratane DPH.

6. Podmienkou poskytovania sluzieb podla €l. Il. ods. 4.1 je dhrada ceny za poskytované sluzby.

Clanok V. Sahlas so zasielanim elektronickej fakttry
1. Objednavatel tymto v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
udeluje dodavatelovi suhlas na to, aby mu doddvatel Uctoval sluzby, poskytované na zadklade tejto zmluvy,
faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len , elektronicka faktara").
2. Elektronicka faktdra splfia vietky naleZitosti faktdry v zmysle § 74- zékona &. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty: Elektronicku faktiru je mozné vytlacit a zaloZit ako plnohodnotny dariovy doklad.
3. Zmluvné strany sa dohodli a berld na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktury v papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uZ dodavatel nie je povinny objednavatelovi posielat
faktlury v papierovej forme a objednavatelovi bude posielat faktiry vyhradne v elektronickej forme.
4. Dodavatel bude elektronickd faktiru zasielat ako dokument PDF zabezpeceny elektronickym
podpisom.
5. Dodavatel sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat objednavatelovi formou elektronickej posty, a
to na tuto e-mailovu adresu: fakultna.lekaren@fpharm.uniba.sk (dalej len ,,e-mailova adresa”). Ind e-mail
o =LY [ UURRR /Vyplnte v pripade, Ze elektronickd fakturu
pozadujete zasielat na inl e-mailovu adresu, ako je uvedena vyssie./
6. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma vylucny. pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Objednavatel dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy-skutoc€nosti, Ze Udaje jemu spristupnené v elektronickej fakture dorucenej na
uvedenu e-mailovu adresu v zmysle tychto podmienok, su predmetom obchodného tajomstva, a Ze je povinny
toto obchodné tajomstvo zachovavat. Dodavatel nezodpovedd za porusenie obchodného tajomstva, ak k
poruseniu doslo v dosledku jeho Uniku z postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese objednavatela
alebo v d6sledku uniku z internetovej aplikacie objednavatela.
7. Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit dodavatelovi akikolvek zmenu, ktora by mohla mat
vplyv na dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy.
8. Dodavatel nezodpoveda za poskodenie Gdajov alebo nelplné Udaje, kde poskodenie alebo nelplnost
udajov boli sp6sobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu. Dodavatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia objedndvatela do siete internet, z dévodu poruch



vzniknutych na komunikacnej trase k objednavatelovi,' alebo v doésledku akejkolvek inej nemoZnosti
objednavatela naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu. # oyl
9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktlra povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania elektronickej faktury objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu. Objednavatel sa zavazuje do 15 pracovnych dni
prvého kalendarneho mesiaca po uplynuti Stvrtroka, ktorého sa fakturacia mala tykat, oznamit dodavatelovi,
ak mu faktura vystavena elektronicky nebola dorucend. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
objednavatela nie je dodavatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktlry a tato sa povazuje za dorucenu.
10. Objednavatel mbéze o zruSenie zasielania elektronickej faktury poziadat pisomnou Ziadostou
dorucenou dodavatelovi. Diilom dorucenia pisomnej Ziadosti objednavatela o zruSenie suhlasu so zasielanim
elektronickej faktury je dodavatel povinny doruéovat faktury v papierovej forme na adresu objednavatela.
Clanok VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Objednavatel ma pravo vyuzivat predmet zmluvy podla ¢l. II. ods. 4.1 pism. a), b), c), d) vylucne v
prevadzke Fakultnd lekaren Farmaceutickej fakulty Univerzity, Odbojarov 10, 831 04 Bratislava za Ucelom
spracovania Udajov pre tuto prevadzku.
2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podla ¢l. Il. ods. 4.1 ani Ziadnu jeho ¢ast vratane dokumentécie
¢i informacii dodanych v tlaéovej forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat ani poskytnut tretej
osobe, ¢i pouzit ich na iné Ucely ako je zabezpecenie chodu prevadzky lekarne/vydajne.
3. Objednavatel zabezpeci spolahlivé fungovanie technického vybavenia t. j. pocitacov, tlaciarni,
pocitaovej siete a ostatnych zariadeni, na ktorych Pocitacovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.
Objednavatel zabezpedi zaskolenie pracovnikov pre pracu s pocitatom.

4. Objednavatel zodpoveda za pouzivanie predmetu zmluvy v sulade s platnou legislativou.

5. Dodavatel ruci za funkénost dodaného Pocitacového softvéru v rozsahu uvedenom v dokumentdcii a
zavazuje sa bez meskania odstranit pripadné skryté chyby Pocitacového softvéru.

6. Dodavatel sa zavazuje, Ze obchodné informacie a osobné Udaje spracivané objednavatelom v rozsahu

poskytovania lekarenskej starostlivosti, ku ktorym sa dodavatel dostane v ramci poskytovania sluzieb pre
objednavatela, neposkytne tretej osobe a o tychto Udajoch zachova mlicanlivost. Ml¢anlivost trva aj po
ukonéeni platnosti tejto zmluvy. Dodavatel pri poskytovani svojich sluzieb dbd o bezpecnost a ochranu
osobnych Udajov spractdvanych objedndvatelom v sulade s platnou legislativou.
7. Dodavatel bude informovat objednavatela o zmenach v aktualizacii Pocitadového softvéru vzhladom
na legislativne zmeny formou sprav prostrednictvom siete Internet. Doddvatel nezodpoveda za zdrzanie
sposobené neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institucii.
8. Dodavatel nezodpovedda za Skody spOsobené chybnou funkciou softvérovych a technickych
prostriedkov na ktorych je Pocitacovy softvér nainstalovany, skodlivym softvérom resp. pocitacovym virusom,
vypadkom elektrického prudu, Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou, zadanim nespravnych udajov,
pouzivanim neaktudlnej verzie alebo pouZivanim Pocitacového softvéru v rozpore s platnou legislativou.
9. Objednavatel bez meskania pisomne ozndmi dodavatelovi vSetky skutocCnosti, ktoré maju vplyv a
tykaju sa zmeny ustanoveni ¢lankov tejto zmluvy a zmeny slvisiace s pouZivanim Pocitaového softvéru
predovsetkym zmenu a rozsirenie konfiguracie zariadeni. Objednavatel bude nakup novych zariadeni
konzultovat s dodavatelom a brat na zretel odporicania dodavatela pre zabezpecenie bezporuchovej
prevadzky.

Clanok VII. Ochrana osobnych tidajov
1. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vyZzaduje Cinnosti, pri
ktorych Poskytovatel spraciva osobné udaje fyzickych oséb (dalej ,Osobné udaje") a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého Drzitel licencie ako Prevadzkovatel poveruje spracivanim Osobnych ddajov, ktoré
je potrebné pre ucely poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa pri
spracuivani osobnych udajov riadi pokynmi Drzitela licencie ako Prevadzkovatela a ustanoveniami VOP.

Clanok VIII. Platnost Géinnost zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uéinnost diiom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
3. Zmeny v zmluve je mozné robit formou dodatkov v pisomnej forme.



4. Zmluvu moéze zmluvnd strana vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou formou ku skonéeniu
kalendarneho $tvrtroka. Vypoved zmluvy musi byt v pisomnej forme dorucena druhej strane najneskor 30 dni
pred ukonéenim kalendarneho stvrtroka.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia
1. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, predovsetkym Obchodnym zdkonnikom a Autorskym zdkonom.
2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazdd zo zmluvnych strdn obdrzi po jednom
vyhotoveni.
3. Zmluvné strany po precitani servisnej zmluvy prehlasujq, Ze jej obsahu porozumeli a s jej obsahom
suhlasia, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Za Objednavatela: Zadodavatela:

....................................................................

pfof.PharmDr. Jan Klimas, PhD., MPH, dekan

Ing. Mjroslav Zvara
konate! spoloénosti

Sm— ziina oro... |



